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บทคัดย!อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค,เพ่ือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของ ป�จจัยเชิงเหตุ 
อันได'แก7 การมุ7งเน'นความเป8นผู'ประกอบการ การมุ7งเน'นตลาด การร7วมผลิตบริการ การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวปฏิบัติด'านทรัพยากรมนุษย, ป�จจัยเชิงผล ได'แก7 ผลการดําเนินงานด'าน
การบริการ และนวัตกรรมการบริการ ของธุรกิจนําเท่ียวภาคใต'ของประเทศไทยใน 3 พ้ืนท่ี ได'แก7 
พ้ืนท่ีติดฝ�=งอันดามัน พ้ืนท่ีติดฝ�=งอ7าวไทย และพ้ืนท่ีติดชายแดน 2) ศึกษาความสัมพันธ,ของป�จจัยเชิง
เหตุและผลของนวัตกรรมการบริการ กับข'อมูลประจักษ,ของธุรกิจนําเท่ียวภาคใต'ของประเทศไทย 3) 
ศึกษาปรากฏการณ,ของป�จจัยเชิงเหตุ ได'แก7 การมุ7งเน'นความเป8นผู'ประกอบการ การมุ7งเน'นตลาด 
การร7วมผลิตบริการ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวปฏิบัติด'านทรัพยากรมนุษย, ป�จจัยเชิงผล 
ได'แก7 ผลการดําเนินงานด'านการบริการ และนวัตกรรมการบริการ ประกอบการอธิบายตัวแปรท่ีใช'ใน
การศึกษาเชิงปริมาณของธุรกิจนําเท่ียวภาคใต'ของประเทศไทย ใน 3 พ้ืนท่ี ได'แก7 พ้ืนท่ีติดฝ�=งอันดามัน 
พ้ืนท่ีติดฝ�=งอ7าวไทย และพ้ืนท่ีติดชายแดน ประชากรและกลุ7มตัวอย7างในการวิจัยครั้งนี้เป8นธุรกิจ     
นําเท่ียวภาคใต'ของประเทศไทย ได'แก7 จังหวัดภูเก็ต จังหวัดสุราษฎร,ธานี และจังหวัดสงขลา โดยใช'
วิธีการดําเนินการวิจัยแบบผสมผสานวิธี ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแบบคู7ขนาน 
ดําเนินการเก็บรวบรวมข'อมูลและวิเคราะห,ข'อมูลในช7วงเวลาเดียวกัน และพ้ืนท่ีเดียวกัน วิธีการ
ดําเนินการวิจัยแบ7งเป8น 3 ข้ันตอน ได'แก7 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บข'อมูลจากสถาน
ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวจํานวน 340 แห7ง โดยใช'แบบสอบถามเป8นเครื่องมือการดําเนินการวิจัย 2) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช'วิธีการสัมภาษณ,แบบเจาะลึก และการสังเกตแบบมีส7วนร7วม กับผู'บริหารและ
ผู'ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว จํานวน 9 ราย และ 3) การเปรียบเทียบความสอดคล'องระหว7าง
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว7าระดับการปฏิบัติ ของป�จจัยเชิงเหตุ ป�จจัยเชิงผล และนวัตกรรม
การบริการของท้ัง 3 พ้ืนท่ี ได'แก7 พ้ืนท่ีติดฝ�=งอันดามัน พ้ืนท่ีติดฝ�=งอ7าวไทย และพ้ืนท่ีติดชายแดน อยู7ใน
ระดับมาก โมเดลการวัดป�จจัยเชิงเหตุและผลของนวัตกรรมการบริการ ท่ีประกอบไปด'วยตัวแปรแฝง 
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7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกต 17 ตัวแปร เป8นโมเดลท่ีมีความสอดคล'องกับข'อมูลเชิงประจักษ,ในระดับ

ดี (χ2=147.592, df=98, p=<.001, RMSEA=0.036, CFI=0.985, SRMR=0.010) ส7วนโมเดล
สมการโครงสร'างป�จจัยเชิงเหตุและผลของนวัตกรรมการบริการเป8นโมเดลท่ีมีความสอดคล'องกับ

ข'อมูลเชิงประจักษ,ในระดับดีเช7นกัน (χ2=155.412, df=109, p=<.002, RMSEA =0.035, 
CFI=0.986, SRMR=0.010) ผลจากการพัฒนาโมเดลป�จจัยเชิงเหตุและผลของนวัตกรรมการบริการ
พบความสัมพันธ,ร7วมระหว7างตัวแปรแฝงภายนอก 3 ตัวแปร ได'แก7 การมุ7งเน'นความเป8น
ผู'ประกอบการ การร7วมผลิตบริการ และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้นวัตกรรมการ
บริการภายใต'บริบทของธุรกิจนําเท่ียวภาคใต'ของประเทศไทย จําเป8นท่ีจะต'องมีการพิจารณาป�จจัย
สนับสนุนด'านนโยบายจากภาครัฐ ป�จจัยท่ีมีผลต7อความพึงพอใจของผู'รับบริการ และป�จจัยด'านการ
ผลิตบุคคลากรในสายการท7องเท่ียวร7วมด'วย ด'านป�ญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญต7อการพัฒนานวัตกรรม
การบริการคือ เรื่องของการบริหารทรัพยากรมนุษย,ในองค,กรโดยเฉพาะเรื่องจิตบริการ ส7วนการ
พัฒนานวัตกรรมการบริการเพ่ือนําไปสู7การสร'างความได'เปรียบทางการแข7งขันนั้น ผู'บริหารและ
ผู'ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีความคิดเห็นว7า นวัตกรรมการบริการสามารถท่ีดึงดูดความสนใจจาก
ลูกค'า และสร'างความเติบโตให'กับธุรกิจได' ด'านผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว7าตัวแปรท่ีใช'ศึกษามีความ
สอดคล'องกับข'อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ ส7วนผลการเปรียบเทียบความสอดคล'องระหว7าง
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว7าโมเดลสมการโครงสร'างป�จจัยเชิงเหตุและผล
ของนวัตกรรมการบริการท่ีได'จากการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความสอดคล'องกับข'อมูล
เชิงประจักษ, 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) evaluate the operating level of 
casual factors including entrepreneurial orientation, marketing orientation, service co-
production, information technology adoption, human resource practice and impact 
factors including service performance, service innovation of tour business in the 
South of Thailand with three areas consisting of Andaman coast, Gulf of Thailand 
coast, and border areas. 2) investigate the conformation of Structure equation 
modeling of Antecedents and Consequences of service innovation and empirical 
study of tour business in southern Thailand 3) study the phenomenon of casual 
factors including entrepreneurial orientation, marketing orientation, service co-
production, information technology adoption, human resource practice and impact 
factors including service performance, service innovation to describe the variables in 
quantitative research of tour business in the South of Thailand with three areas 
consisting of Andaman coast, Gulf of Thailand coast, and border areas. People and 
study sample in this research were tour business in southern Thailand covered 
Phuket, Suratthani and Songkhla. The mixed research was employed as a research 
methodology in which quantitative and qualitative research was combined. 
Consequently, the data collecting process and data analysis process in the same area 
were implemented simultaneously. Research Methodology was divided into 3 
process 1) quantitative research; the data from 340 tour business were collected 
through questionnaires 2) qualitative research; detail and information were obtained 
through in-depth interview and observation with 9 entrepreneurs and 3) the 
comparison of study results of both methods.      
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 The result of quantitative research revealed the high operating level of 
factual factors, impact factors and service innovation in the study areas consisting of 
Andaman coast, Gulf of Thailand coast, and border areas. Measuring model of 
Antecedents and Consequences of service innovation which includes 7 Latent 
Variables and 17 Observed Variables was conformed to empirical information at a 

proper level (χ2=147.592, df=98, p=<.001, RMSEA=0.036, CFI=0.985, SRMR=0.010) 
while Structure equation modeling of Antecedents and Consequences of service 

innovation also reveal an equivalent appropriate level (χ2=155.142, df=109, p=<.002, 
RMSEA=0.035, CFI=0.986, SRMR=0.010). The result from developing Modeling of 
Antecedents and Consequences of service innovation express the mutual relationship 
among 3 external factors; Entrepreneurial orientation, Service Co-production and 
Information Technology adoption. Nonetheless, service innovation under the 
circumstance of tour business in southern required the consideration of some other 
factors such as policy support from government, factors affecting customers’ 
satisfaction and personnel training factors. The major threats of service innovation 
improvement was human resources administration in organization especially service 
mind, whereas the service innovation development for advantage in competition, 
entrepreneurs and administrators accepted that service innovation can attract 
customer’s attention and expand business. In terms of qualitative result, the 
employed variables were conformed to the result of quantitative study. The result of 
the comparison of the conformation between quantitative and qualitative result 
revealed that Structure equation modeling of Antecedents and Consequences of 
service innovation conforms to empirical data.  

 
 
 
 
 
 
 


