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1.กก�����ก�$%�ก%�1����"�1��-�!2�	2
ก������� 
2.กก��� !"�� "-�!2�	2
ก������� 

 3.กก%�ก���+"���� !"�� " 
4.กกก���ก6.��.���+	"�7% 

 5.กกก���������(�+	"�7% 
 6.กก�����-�!2�	2
ก���������(�+	"�7% 
 
�����ก����ก����������������� ��ก������� 

 1.กก�����ก�-�!2�	2
ก����������
�
�
  :)	$ก1  �
�ก��
��7�-�.�%���ก�)�-�.�%�� "�     
������$)�  ���(��)���-����ก��  2
�;ก����ก��  2551 �*�
�
 3 ,������
  � ",������
�-�.�%
��)-��<������*�
�
�����ก�-�
�(�)   56  �
  ,������
�-�.�%��)$����*�
�
�����ก�-�
�(�) 
10 �
 $%�,������
�-�.�%�>"�$?%�:@@>����*�
�
�����ก�-�
�(�) 80 �
 ����
�ก��
��7
�-�.�%-�
���

�*�
�
 146  �
 
 2.กก�
 !"���ก�*�
�
�����ก�-�!2�	2
ก����ก����������
�
�
���*�
�
����� 146 �
 ?7	�����
���)*��
�
ก���ก6.��.���+	"�7%ก�.�����ก�-�
�(�))������� 1 
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�����  1   �"
������������ก�#��ก���$�%&��
������"��ก�

�'���
�(��#������
�                           
               ���)��
"�������ก��  �����ก���&��
����  

 

�*�
�
�����ก� 
-�! ,������
 

�
�ก��
��7�-�.�% 
1 �-�.�%��)-��<��� 56 
2 �-�.�%��)$� 10 
3 �-�.�%�>"�$?%�:@@>� 80 

��� 146 

 
�����  :  ก"�ก����ก���-�.�%�� "�������$)�  ���(��)���-����ก��  �;ก����ก�� 2551 
 

$�(����(������ ��ก������� 

 ��� !"�� "-�!2�	2
ก����.���+	"�7%?7	�����:)	)*��
�
ก����)-*�,)�2�	$
���)-�!:)	��ก
ก����ก���"ก���$%���
�����-�! �ก�!��+	"�ก�.ก�����ก�
���#��#��2
���
��ก�� +"�
ก��-�����ก��<�ก�� 8 +�

�"
� " ก����)��..����
�-� ก����D
�����E�
ก����ก�� ก��
��)-*�$?
��D
����#��ก����ก�� ก��)*��
�
ก�����$?
��D
����#��ก����ก�� ก��
�����".$%�-.-�
���#��ก����ก�� ก��������
���#��ก����ก��  ก�������
���#��
ก����ก������*��;  ก��?)����..ก�����ก�
���#��ก����ก�� $..�".���$.1����
  2  �"

)��
�
 
 ������ 1กก�".����ก�!��ก�.+	"�7%-�!�:�+"�?7	�".$..�".���  )��
�
 

1.กก��D�ก����ก��  :)	$ก1  ก%�1���)�.���''����  $%�ก%�1���)�.���''�,- 
2.กก����.ก����ก��-*���
���ก�
���#��  :)	$ก1  ก%�1�����.ก����ก��-*���


���ก�
���#���!*�ก�1� 3 �;  ก%�1�����.ก����ก��-*���
���ก�
���#�� 3  �;+�

:�    
3.กก����.ก������.���ก�� :)	$ก1   ก%�1�����.ก������.���ก�� 1F5 �; ก%�1�       

����.ก������.���ก�� 6-10 �;  ก%�1�����.ก������.���ก�� 11-15 �;  $%�ก%�1�����.ก����
��.���ก�� 16  �;+�

:� 
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 ������ 2กก�".����ก�!��ก�.�#��$%��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��#��2

���
��ก�� 8 )	�
 � " ก����)��..����
�-�  ก����D
�����E�
ก����ก�� ก����)-*�
$?
��D
����#��ก����ก��  ก��)*��
�
ก�����$?
��D
����#��ก����ก�� ก�������".
$%�-.-�
���#��ก����ก�� ก��������
���#��ก����ก��  ก�������
���#��ก����ก��
����*��;  ก��?)����..ก�����ก�
���#��ก����ก�� ��%�ก����*�������
$..������1�

�������1�+"�%���"��- (Rating  scale) �� 5 ��)�.  �*�$
ก���
 2 �1�
 � "��)�.�#��ก��
)*��
�
��
$%���)�.�&'(�ก��)*��
�
��
+"�,������
 
 

ก��"� ��
$�(����(������ ��ก�������  �����%��"��) )��
�
@    
1.กก��ก��(%�กก��  $
���)  -T�U�  $%���
�����-�!�ก�!��+	"�ก�.�#��$%��&'(�ก��

)*��
�
ก�����ก�
���#�����กVก��-�����ก��<�ก�� 8 )	�
:)	$ก1 � " ก����)��..����
�-� 
ก����D
�����E�
ก����ก�� ก����)-*�$?
��D
����#��ก����ก��  ก��)*��
�
ก�����
$?
��D
����#��ก����ก�� ก�������".$%�-.-�
���#��ก����ก�� ก��������
���#��
ก����ก��  ก�������
���#��ก����ก������*��;  ก��?)����..ก�����ก�
���#��ก����ก�� 

2.กก+	"�7%-�!:)	��กก����ก�� ก*�(
)+".�+�+"��
 
"(�$%�
�������-��W��� (%����ก

�

��	��$..�".���  ,)�ก*�(
)$
�-��2
ก����	��$..�".���2(	��".�%�����+".�+�
+"��
 
"(�$%�
�������-��W��� X�!���%�ก������
$..������1�
�������1�  5  ��)�. 

3.กก$..�".���-�!��	��+�

 ��
""������-�!���ก�� �� !"�����".$%������������
�7ก�	"�  �����(�����  ������)��
+"�#���  ������".�%�����+".�+�+"��
 
"(�$%�
������������+"�ก�������$%	�
*�:�$ก	:+���.�������+	"��
"$
� 

4.กก$..�".���-�!���.����$%	���
"?7	 ���!����' �*�
�
 3 -1�
 �� !"�����".
���#��+"���� !"�� "2
)	�
������������
 
"(� (Content Validity) ���� !"?7	���!����'  ��)��
�
 
         4.1กก�"������������  ��
 ��6'   ����,ก�%   ��.)�������������  
�(���-��%�����#�U<
.��� 
         4.2กก)�.
������   "�-����  �"���.)�������������  �(���-��%�����#�U<
.��� 
         4.3กก
������
-���)�  ,��
��#��  ?7	"*�
��ก��,������
��)���)��E����  ���ก�)
ก����-��(�
�� 
            5.กก
*�+	"�7%:�(��1������-�!����������
 
"(� ,)�2�	�-�
��(��1�)��
������")�%	"� 
(IOC)  +"�+	"�*����$�1%�+	"  ,)�
*�:�(��1������")�%	"���(�1��+	"�*����ก�.
�������-�
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�W��� ,)����������ก�1�)��
������")�%	"� (%	�
 ����� $%�"����� �����, 2536, (
	� 
248-249)  )���7���*�
��  )��
�
 
   IOC  = ∑

N

R  

 �� !"       IOC $-
  )��
������")�%	"���(�1��  -1  ���  +1 
               ∑  $-
  ?%�����$

  
     R $-
  ��$

���+	"���)�%���
��+"�?7	���!����' 
     N $-
  �*�
�
?7	���!����' 
 �ก�e�ก��2(	��$

+	"�*����$�1%�+	"+"�?7	���!����' ���1�-�!���
:�:)	  3  �1�  )��
�
 
  +1   �� !"$
12��1�+	"�*����
�

��������):)	������
�������-��W��� 
    0   �� !":�1$
12��1�+	"�*����
�

��������):)	������
�������-��W��� 
                             -1   �� !"$
12��1�+	"�*����
�

:�1��������):)	������
�������-��W��� 

 ?7	��ก���	
��	���������% "ก+	"�*����-�!���1�  IOC  ≥ 0.50 +�

:� �1�
+	"�*����-�!��

�1� IOC < 0.50 
*�:����.����+	"�*����2(�1 ��ก?%ก���������(� �.�1� �1� IOC #��������1� 
0.98 $%�?7	��ก���	
��	�-*�ก�����.����$ก	:+���+	"��
"$
�+"�?7	���!����'  
 6.กก
*�$..�".���-�!?1�
ก��$ก	:+$%	� :�-)%"�2�	 (Try out) ก�.?7	.��(��
���
��ก��$%���7�U�.���ก���"
-�!��%�ก����%	���%��ก�.ก%�1����"�1���*�
�
 30 �
  �� !"(��1�
������ !"��!
 (Reliability) +"�$..�".���  ,)�2�	,��$ก���*���6��7������%?%+	"�7%2
ก��(�

�1���������-<�j$"%@� (Alpha Coefficient : α) �����<�+"� ��"
.�� (Cronbach)  ก*�(
)�1�
������ !"��!
 ,)�2�	�7��ก��(��1���������-<�j$"%@� (Alpha Coefficient) (����� %�ก����D
�,  
2549, (
	� 110) :)	�1������� !"��!
+"�$..�".���2
�� !"��#��ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��
�-1�ก�. .913   $%��1������� !"��!
+"�$..�".���2
)	�
�&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��
�-1�ก�. .912 ,)�2�	,��$ก���*���6��7������%?%+	"�7% ����7�� )��
�
 
 

 α=











−

−
∑
s
s
t

i

k

k
2

2

1
1

 

 �� !" α $-
 �1������� !"� ":)	 
  K $-
 �*�
�
+	"+"���� !"�� "��) 

  ∑ $-
 ?%��� 
  st

2  $-
 ����$�����
+"���$

���+	" 
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2  $-
 ����$�����
+"���$

-�
�W.�. 
 7.กก
*�$..�".���-�!$ก	:+��.7���$%	� :��ก6.��.���+	"�7%ก�.ก%�1����"�1���1":� 
 
ก��
ก+�������, ��%�  
 ?7	�����)*��
�
ก�����+�

�"
  )��
�
 
 1.กก?7	��ก���	
��	�+"(
��� "��ก.��e����-��%�� �(���-��%��
����� ���
?7	"*�
��ก��ก"�ก����ก���-�.�%�� "�������$)� �� !"+""
�'��$%�+"����"
������(��ก6.
��.���+	"�7%ก�������ก�.��7�U�.���ก���"
$%�?7	.��(�����
��ก�� ���ก�)�-�.�%�� "����
���$)� 
 2.กก?7	��ก���	
��	�)*��
�
ก���ก6.��.���+	"�7%$..�".���)	���
�"� ��(�1����
-�! 
10 �T���ก��
 2551 ��� ��
-�! 12  <�
���� 2551 
  
ก����
ก�����, ��%� 

 ?7	�����:)	
*�$..�".���-�!:)	� 
��-�
�(�) ��)*��
�
ก����)ก��-*�+	"�7%)��
�
�����".
������.7���+"�$..�".��� $%���)�% "ก�W���$..�".���-�!��������.7��� ��)(��)(�71

*�$..�".���-�!:)	���*�
��(��1������)	����� !"��"������"��,)�2�	,��$ก���*���6��7�)����
���%��"��)�1":�
�
 
 �"
-�! 1กก+	"�7%�. 
"��	
+"�?7	�".$..�".����������(�,)�ก��(� �1��	"�%�$%�

*���
"2
�7���������ก".�*�.����� 
 �"
-�! 2กก+	"�7%�ก�!��ก�.�#��$%��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��ก����ก��+"�
,������
���ก�)�-�.�%�� "�������$)� �;ก����ก�� 2551  )�����%��"��)�1":�
�
 
 1.กก+	"�7%�ก�!��ก�. �#��$%��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��#��2
���
��ก��

+�

� 

E�
 ���ก�)�-�.�%�� "�������$)� �������(�+	"�7%,)�(��1��W%�!� (µ) $%�(��1�
�.�!���.
����E�
 (σ ) �ก�e�-�!2�	2
ก��$�%����(����1��W%�!�+"��#��ก��)*��
�
ก��
���ก�
���#��#��2
���
��ก�� ��)��
�
(.�'�� �����"�), 2545, (
	� 162) )��
�
 
 �1��W%�!���(�1�� 4.51 - 5.00 (������  ����)�.ก���U�.���2
��)�.��ก-�!��) 
 �1��W%�!���(�1�� 3.51 - 4.50 (������  ����)�.ก���U�.���2
��)�.��ก  
 �1��W%�!���(�1�� 2.51 - 3.50 (������  ����)�.ก���U�.���2
��)�.��
ก%��  

�1��W%�!���(�1�� 1.51 - 2.50 (������  ����)�.ก���U�.���2
��)�.
	"�  
�1��W%�!���(�1�� 1.00 - 1.50 (������ ����)�.ก���U�.���2
��)�.
	"�-�!��) 
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 �ก�e�-�!2�	2
ก��$�%����(����1��W%�!�+"��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��
#��2
���
��ก�� ��)��
�
 (.�'�� �����"�), 2545, (
	� 162) )��
�
 
 �1��W%�!���(�1��     4.51-5.00     (������  ���&'(�2
��)�.
	"�-�!��) 
 �1��W%�!���(�1��     3.51-4.50     (������  ���&'(�2
��)�.
	"� 
 �1��W%�!���(�1��     2.51-3.50     (������  ���&'(�2
��)�.��
ก%��  

�1��W%�!���(�1��     1.51-2.50     (������  ���&'(�2
��)�.��ก 
�1��W%�!���(�1��     1.00-1.50     (������ ���&'(�2
��)�.��ก-�!��) 

 �"
-�! 3กก�����.�-��.�#��$%��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��ก����ก��+"�
,������
 ���ก�)�-�.�%�� "�������$)�  ���(��)���-����ก��  )��
�
 
 1.กก�����.�-��.�#��$%��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��ก����ก��+"�,������
 
���ก�)�-�.�%�� "�������$)�  ���(��)���-����ก��  �*�$
ก�����D�ก����ก��  ����.ก����

ก��-*���
���ก�
���#��  ,)�ก�������.�-��.�1��W%�!�+"������ก� (µ) $%��1��.�!���.

����E�
���#�� (σ ) +"�?7	�".$..�".���,)�#�����$%����
���)	�
 ���+	" 

2.กก�����.�-��.�#��$%��&'(�ก��)*��
�
ก�����ก�
���#��ก����ก��+"�,������
 
���ก�)�-�.�%�� "�������$)�  ���(��)���-����ก��  �*�$
ก�������.ก������.���ก�� ,)�

ก�������.�-��.�1��W%�!�+"������ก� (µ) $%��1��.�!���.
����E�
���#�� (σ ) +"�?7	�".
$..�".���,)�#�����$%����
���)	�
 ���+	" $%�
*���
"2
�7���������ก".�*�.����� 
 
"-�������� ��ก����
$���)., ��%� 

�
 !"���กก�������2
���
�
�
��ก%�1������ก�-�
�(�)� "  146  �
2
ก��)*��
�
ก������� 
?7	��������)*��
�
ก���ก6.+	"�7%��ก�*�
�
�����ก�-�
�(�)������
?%2(	:�1��ก�����7�
�������E�
 
)��
�

2
ก��)*��
�
ก����������
�
�
���2�	�W��������� 

E�
2
ก���������(�+	"�7% )��
�
 

1.กก�1��	"�%� 

2.กก�1��W%�!� (µ) 
3.กก�1��1�
�.�!���.
����E�
 (σ ) 
4.ก ก��(����#��+"���� !"�� "  2�	�����  �1���������-<�"�%@p�+"���7"
�.�%   

("
�������  �"
��%�q����, 2546, (
	�  33) 


