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�7�	5��	���$5�ก���"��
�
��
 ����
8ก���1������-6

�
�3���%3����#"�
�7�
��
����������9
*,�
��%#"���9���3�
��%��%����
��%%�-��#��:�0�1��3�  

��%���-��#��:�0�1 ���
5�	��
ก���������-6
�
�3����5�����������*,�
��%����7ก����
��    
 ��#��
%
��%ก����
��������	�ก��$5��; ก���������-6
%��
���#"�
�7��
"��-#<5
��%ก����
��
ก���������-6
��ก�/�ก���"���
�5�%ก�
 ��ก�.5%�.

��
��
8ก�� %���ก�/�ก����
��=�	#���ก��  

�ก��������$���
"�
,�*,�->���	#���������%$5��; ก����
��=�	#���ก���-6
�
�3����#���������*,�

��%#�%��* ��
�ก���������
��%����7�$��!$ ��ก��������  ����$-���"���
 ��%
.�	8�%5�5�
�

���
�����3���
8ก���	5�%�ก��	� ���ก��ก���������	<5�#%�  ���
��
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1.กก���!�!�����ก�������� 


�ก������������
��%�%�	 ��ก��������������ก���	1�#�.-������
�� 

�1
:8  ก�
���+8 (2544, �
�� 17) ������
��%�%�	 ��ก������������5�ก��������
3� 

Cก���5�%%3�ก�
�"���
 ���.

�$����$5 2 

 ,�
�- !�	%���$*.-��#�
8 ��ก���"���
�5�%ก�
 �

ก���5�%%3��"���

��
��$���%��.

�����-6
����
�����������	ก�5� D<����������ก���5�%%3�ก�

��
��
����
�<-��
8ก��-���0�$5��; �����$5��$*.-��#�
8���%���
8ก��
��
;C 

#%	+ 
���ก�� (2544, �
�� 18) ������
��%�%�	 ��ก���������5� �%�	*,�   
Cก����
ก�� ��ก������D
 ก�������
8ก�� ก��#���ก�� ���ก��
��
.%ก"�ก�� 
��%1	�	�% 
 ��#%���ก ����
8ก�����������1	�ก��3�
; �13��
��%#"���9� ����
8ก�����ก"��
�$�%
�-F��%�	C 
 ��!��
8  #����$
� (2542, �
�� 11) ������
��%�%�	 ��ก���������5� Gก���������-6

ก����
ก���"��
�
��
�13���������.�.��%�	 ����
8ก��!�	��+�	�
��������ก���ก���������	5��

��	 4 -��ก��
3�ก������D
  ก�������
8ก�� ก��
"� ���ก��
��
.%  H,��ก����
ก�����ก�5��%�
D<��������-6
D<����D�������������%�ก��-I���$���
�-6
�-�	5��  %�-��#��:�0�1C 
               (0�����  :���+��#.�:�, 2542, �
�� 6) ������
��%�%�	 ��ก���������5� 
�%�	*,� 

Kก��ก��%$5��;����.

����	

�5�%ก�
�"��
�
ก�� �13��1�L
�#%���ก ��#��
%�
�.ก;
���
 
���$5 �.
��ก0�1 
��%�<�  
��%#�%��* ��$
$� 1�$�ก��% 
./:��%�13�����%�

5�
�	%$��ก�
ก��
��%$���ก�� ��#��
% !�	ก����
ก��$5��;�����+�	
��
.%
#���������%���%�D�$5��.

������+�	���1	�ก� $����
��

�
$5��; �	5����%��#%
�13������.

�1�L
��-$��$�%�-F��%�	 ��#��
%���$
�"��
�
����$�	<5 

 
             #%+�ก��M  
�����	� (2542, �
�� 1) ������
��%�%�	 ��ก���������5� Gก���������%�	*,�
ก��ก��%$5��;����.

�$����$5#��

 ,�
�-�5�%%3�ก�
�"��
�
ก�� �13���������.��$*.-��#�
8�	5���
,��
�	5������3����	;�	5������.

��5�% ก�
ก"��
�!�	���ก����
ก���	5��%��������������1	�ก�
$����
��

�
$5��;�	5����%��#%C 
           :���	  #�
$����8 (2538, �
�� 26) ������
��%�%�	 ��ก���������5� ก��������   �%�	*,� 
C0����
�����  ��D<�
"� ��ก�.5% H,����$������ก��������1	�ก���������-6
$��

�����$*.  #�%��*
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-��#�
� �����	ก�
 �13���5�%ก�
�"���
 �-6
��
8ก�����%�-��#��:�0�1��� ��� /����	�ก�
ก9��
���ก��
"���
8ก�����#�%1�
:8ก��#0�1������%0�	
�ก����	5�������#.�C 
           Koontz (1976, pp 16-17) ���
��%�%�	�5� G ก��������
3�  ก���"��
�
��
�������.
��$*.-��#�
8���ก"��
���� !�	ก����+�	->���	�������	����ก5 

 ���
 ��$*.#��� ���-6
�.-ก�/8�
ก��
-����$���

��
C 
           Drucker (��������
 ��#��	� �
.%�+�%:�, 2542, �
�� 34-35) ������
��%�%�	ก��
������ ����1�$�ก��%�5� Gก�������� 
3� +��-��
ก���"���
�������.�-F��%�	�5�%ก��D<��3�
C 
          	��8H (George) (1986, p.4 ��������
 -�����^8  ������
, 2538, �
�� 13) ������

��%�%�	 ��ก������������5�
3� Gก����
ก�����-��ก�����	 ก������D
 ก�������
8ก�  ก��
�"��
�
��
  ���
��
.% �13�����ก��ก��%�������.��$*.-��#�
8�	5��%�-��#��:�0�1!�	��+�	


������1	�ก�C 
          ��%�
 (Simon) (1966, p. 3 ��������
 0�����  :���+��#.�:�, 2542, �
�� 8)  ������
"�
�"�ก��
��% ��ก������������5� ก��������
3� Gก��ก��%$5��; ����.

�$����$5#��

 ,�
�-�5�%ก�

�"��
�
��
�13���������.��$*.-��#�
8 �	5�����	5���
,����3����	�	5���5�%ก�
C   
          #�.-����5�  ก�������� �%�	*,� ก�������:�ก��$5��; ������"����ก���"��
�
��
 ��
�
5�	��
��3���
8ก� �"��
�
�-���#"���9��.�5��$�%�-F��%�	���ก"��
����  !�	������1	�ก��	5��
��%��#%���%�-��#��:�0�1 
          2.กก
�����
�����������ก��������ก��ก��������  

ก��������!�	����; �- ��%���ก�/��-6
ก����
��:� ��3��-6
ก��ก"��
� ��
$�
�
 ก��
-I���$���
  ��3��-6
�"������	ก���
ก�������� 
3� �
ก����������$���%��"������	ก��ก5�
���� 
�5���$����"�#�� ���ก5�
���$5�; �-���"�����  H,� ��������5����ก�ก/b8$�%��:�ก�����        
���	�+�#$�8 (Scientific Management) ก����
ก����������ก"��
� ��� $����
�����$�%
 ��
$�
$5��; ����	5�������
 
�ก������  
�ก����ก��  $����

�กก��+,ก���������
�
���ก��	�ก��
ก����
ก��������������
��  

ก<��
 �������8��
 (Gulick and Urwick, 1936, p.13 ��������
 #.1�
8 1�
:8�<�1��, 
2538, �
�� 12-13) ����#
�ก����
ก����������� 7 -��ก�� H,�����	ก	5�; �5� POSDCORB 
ก����
ก��������
�����#�.-����
 Paper on the Science of Administration  �
-r
.+.1936    
!�	%�ก����
ก�����������
�� 
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 1.กกก������D
 (Planning) �%�	*,� ก������D
�
�����
ก��-I���$���
$����

��:�ก��-I���$���
����5���
�� �13���������.��$*.-��#�
8 ���
5�	��
 
 2.กกก������
5�	��
 (Organizing) �%�	*,� ก�����!
��#�����"�
���
����� ก����5�
#5�
��
 ก�����#�	��
 �13�����ก��-I���$���
�-6
�-$�%��$*.-��#�
8   
 3.กกก�����$���.

� (Staffing) �%�	*,� ก����������
���
�.
��ก� ��
����ก5 ก�����
��$��ก"����  ก��#���� ก����ก��#0�1  ก���"���
  ก��
��
.%  ก��-I���$���
  
 4.กกก���"�
�	ก�� (Direction) �%�	*,� ก���"��
�
ก���
ก��$��#�
�����ก��#���ก��
�
ก��ก��%$5��; ����"��
�
�-�	5��%������	�����D
 �����
��ก�/�����; �- �����
��ก�/��=1�� 
$����
ก�����
"��
�
"����ก��
��
.%ก��-I���$���
   
   5.กกก��-��#�
��
 (Coordinating) �%�	*,� ก���5�%%3��
ก��-I���$���
�
 #5�

$5��; ���-��#�
��
#��
����ก�
���ก�%ก�3
ก�
  
 6.กกก����	��
 (Reporting) �%�	*,� ก����	��
D�ก��-I���$���
 ���
5�	��
 ���
D<������� ���#%���ก ���
5�	��
�������
��%�
�3��
��� ���
��%ก����
�� ��ก��ก�� �

�
5�	��
  
 7.กก��-��%�/ (Budgeting) �%�	*,� ก��
��
.%ก������5�	������
��������ก.%
��%*,�ก�����#����-��%�/ก���"���7��   
 s�!	� (Fayol, 1947, pp. 5-6 ��������
 #.1�
8 1�
:8�<�1��, 2538, �
�� 11-12) 

�ก����ก����%3����5���v�����+#�-6
$�
ก"��
���
ก���#
���
8-��ก��%<�^�
 ��ก�����������
ก����
ก�� ����:���	ก����
ก����������
 -��ก�����	 ��
$�
ก����������� 5 -��ก�� ���
�� 

3�  
 1.กกก������D
 (To Plan) �%�	*,�  ก������D
-I���$���
�5���
�� 
 2.กกก������
5�	��
 (To Organize) �%�	*,� ก�������%�
�3���%3���#�. ��� ก"����
��
 
 3.กกก�����
����7�� (To Command) �%�	*,� ก��#�����
 ก��
��
.% ก�����
��
��7�� ����.

�-I���$�$�%�
�����  
              4.กกก��-��#�
��
 (To Coordinate) �%�	*,� ก��-��#�
ก��ก��%$5��;�
5�	 ��
��
����"��
�
��
�-$�%�-F��%�	   
 5.กกก��
��
.% (To Control) �%�	*,�ก��
��
.%�<�� ���ก��-I���$���
�-6
�-$�%
�����	� �����
�� ���ก��ก/b8   
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 �H�	#8 (Sears, 1959,  pp. 17-36 ��������
  #.1�
8  1�
:8�<�1��, 2538, �
�� 13) ���
"�
��	ก�� ��ก����
ก��$�%
��%��9
 ��
�ก�������������	�������	ก���*,� 35 ��	ก�� ����
"�%�
���
����8 ���-��%��ก����
ก����������%5  !�	��5�ก����
ก����������� 7 -��ก�� ���
�� 
 1.กกก������D
 ��3� ก�����!
��ก�� (Planning)  
 2.กกก�������
8ก�� (Organizing) !�	ก"��
��"�
���
����� ���$5��$"���
5�����	5��
�
5
�
���ก.% 
 3.กกก����
��=�	#���ก��  
3�  ก��%���%�	��
 (Directing)  
 4.กกก��-��#�
��
 (Coordination)  
 5.กกก��
��
.%  ���$��$�%�<��ก��-I���$���
 (Controlling) 
 �ก��ก (Gregg, 1957, pp. 214-316 ��������
 #.1�
8  1�
:8�<�1��, 2538, �
�� 13) ���
"�
��	ก�� ��ก����
ก��$�%
��%��9
 ��
�ก�������������	�������	ก���*,� 35 ��	ก������  

"�%����
����8���-��%��ก����
ก����������%5  !�	��5�ก����
ก����������� 7 -��ก�� 
3�  
 1.กกก��$��#�
��#���ก�� (Decision Making) H,���-6
����� ��ก����
ก����������
 
 2.กกก������D
 (Planning) %�
��%#"�
�7$5�ก���������.ก-��ก�� *�� �� 
ก������D
ก��ก��%
��
���%5#�%��*�"��
�
�-�	5��%�-��#��:�0�1   
 3.กกก�������
8ก��(Organizing) 
3� ก��ก���"���� �ก��
��%%������	��
ก��
-I���$���
 ก��ก"��
��"�
���
��������$"���
5�$5��; �	5�������
 
 4.กกก��$��$5�#3��#�� (Communication) �-6
ก����
ก��#5� 5��#�� 
"�#��� 
"��:���	
��ก�.

��
,���-	����ก�.

��
,�� ��ก�
5�	��
�
,���-	����ก�
5�	��
�
,��H,����$��������
     
�����
��%ก5�����ก��
��%� ����H,��ก�
���ก�
 
 5.กกก��������:�1�ก��$.�
����.
��ก��"���
 (Influencing) �
�
5�	��
�.ก�
��
�"��-6
$���%�����
��
.%���
����7�� �13�����ก��ก��%$5��; �"��
�
�-�	5������3�
 !�	ก��-I���$�
$�%
"�#�����%����ก��$.�
���D<��"���
-I���$��	5���$9%��� 
 6.กกก��-��#�
��
 (Coordination) �-6

��%�5�%%3�����5���.

�$5��.

� ��3�
�
5�	��
$5��
5�	��
 %�ก��$��$5�#�%1�
:8ก�
�5�	���3�ก�
�
���
�.

� ������1	�ก��3�
;  
   7.กกก��-���%�
D� (Evaluation) 
3�  ก��$���#��ก��-I���$���
�.ก��	��	5��
$5��
3���  �13��-��#��:�0�1�
ก��-I���$���
�������.D�#"���9�$�%�-F��%�	  
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  #�.-�
�
�����������ก��	�ก��ก��������  �%�	*,�  ���������
�
��$5��;�
ก��
��������
 ��
�ก������  �13������-6
�
�����
ก����������
�
��
8ก�����.%�
  �13������ก��
-��#��:�0�1���-��#��:�D�$5���
8ก�$5��;����0�
��^�����ก�
  

3.กกก��������
#��$%ก�� 

ก��������#*�
+,ก�����%�D<����
��%�%�	������	�5�
 H,�����
"��#
��13��-��ก��ก��
1����/����
�� 

�%:� -{��
:
�

�8 (2525, �
�� 3 ��������
 ก��/��
8  ������,2551 �
�� 57-58) ������

��%�%�	 ก��������#*�
+,ก���%�	*,� Gก��#���ก��C 


11��8  �.7��$���.� (2534, �
�� 18 ��������
 �=��%��	 #%�5�, 2547 �
�� 5-6) ������

��%�%�	ก��������#*�
+,ก�� �%�	*,� ก�����D<�������#*�
+,ก��%�0��ก�����$���-I���$�����

�ก����
#*�
+,ก���
ก���"��
�
��
 5 -��ก�� 
3�  
 1.กกก�����!�ก�#���ก��+,ก����3�-���-�.�ก��+,ก���
#*�
+,ก����3�ก�������� 
 2.กกก����������
�.
��ก��
!�����	
 
 3.กกก����������
����ก��	� ���ก���.%�
���ก��-����#�%1�
:8#*�
+,ก�� 
 4.กกก����������
�ก��	�ก����
��#*�
��� :.�ก�� ก�����
 ���ก��������ก�� 

�����  �#���� (2536, �
�� 16 ��������
 ก��/��
8  ������,2551 �
�� 57-58)������

��%�%�	 ��ก��������#*�
+,ก���%�	*,� Gก����
ก��$5��;�
ก���"��
�
��
 ��ก�.5%
�.

��13��������ก�����ก��+,ก���ก5#%���ก�
#��
%�������.$�%�.�%.5��%�	���ก"��
����C 
 5.กกก��������ก��ก��
�ก���	
 
 (
/�ก��%ก��ก��+,ก����ก�
, 2531,�
�� 2 ��������
ก��/��
8  ������,2551 
�
�� 57-58) ������
��%�%�	�5�ก��������#*�
+,ก���%�	*,� 
 

Kก�����D<�������������
��%1	�	�%$5��;�
ก�����#�����1	�ก���
����ก5

 ���
 ��#�.
#��� �����ก�����ก������ก��-��!	�
8$5�ก�����ก�����	
ก��#�
�������.��$*.-��#�
8
 �����ก#<$� 
�ก���	
%�
./0�1��
1,�-��#�
8 ��#��
%���
��
ก��������!�����	
�,��-6

ก���"�
�	
��%#���ก�13��ก�����	
ก��#�
H,��
��1����/���กD�#�%��:�M���ก��
���	
 ��
�ก���	

��
"�
,�*,�
��%#���ก�������ก5
�<�
���
�.-ก�/8�
�3���%3� ���
���	�ก�+#���������%�
ก�����	
ก��#�
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 -��	�1�  ��+8�
.$�!��
8 ( 2537,�
�� 59-60 ��������
 /��
8��:�M  ��3��%�ก,2551 �
��   
20 -21)  ������
��%�%�	�5�ก��������#*�
+,ก�� �%�	*,� Gก���"���
$����$5#��

 ,�
�-           
������"���
�������.��$*.-��#�
8���������   !�	���ก����
ก������������ก5  ก������D
                
ก���"�
�	ก��  -��#�
��
  ก��$��$5�  ���ก��-���%�
D� ก��-I���$���
C 
 ��ก
��%�%�	���ก�5�� #�.-����5�  ก��������#*�
+,ก���-6
ก��ก��%���ก��+,ก��     
�����$����"��	5���-6
ก����
ก��  !�	ก�.5%�.

�$5��; �13���������.��$*.-��#�
8���$������ D<�������
#*�
+,ก����$���#�%��*
"���
8ก�����	<5���  !�	ก��1,��1����-��%�/��ก��^
��	��D<�������
��$���%.5����ก��-���	�����������1	�ก����
.�%
5� ����

 �������
 �������� �������1	8#�
  D<�������
#*�
+,ก�����-��#�
��%#"���9�����-6

�ก1�L
���
8ก�D<����-��#��:�0�1 
3�D<����#�%��*     
�"����D<��$����
����7���ก��
��%$���
�ก  ����.-
�#�	�
ก���"���
���-���	������ -���	��
���1	8#�
 %.5�
./0�1���-��#��:�0�1 
                     3.1กก������
����� ��#*�
+,ก�� 
                     ������
����� ��#*�
+,ก�������-��*%+,ก�������5���ก�-6
 4 #5�
-��ก��
���	��
����ก�� ��
:.�ก�� ��
ก��ก��
�ก���	
 �����
���ก���.%�
 (#.�1�
:8     	�
$8���. 2526, 
�
�� 38)  �
 /����1�������77�$�ก��+,ก����5���$� 1.+. 2542 �������ก�� �1��%�$�%(=������ 2 ) 
1.+. 2545 %�$�� 39 ก"��
�������
������-6
 ก����������
����ก��  ก����������

��-��%�/  ก����������
�.

�  ���ก����������
�����-H,��!�����	
#��ก����+����%3��1��
-������������<-���ก��������#*�
+,ก����5���ก�-6
 4 ��
���
�� 
                               3.1.1กกก����������
����ก�� 
                               
��%�%�	 ��ก����������
����ก�� �5��1��  �������
 (2548, �
�� 14) ���

��%�%�	 ��ก����������
����ก������5� G�-6
��
���#"�
�7 ��#*�
+,ก���
3�����ก�ก��	� ���
ก��ก��ก��%�.ก�
���
#*�
+,ก��  !�	�=1��ก��ก��%����ก��	� ���ก��ก��-��ก�

./0�1ก�����	

ก��#�
����-6
�.�%.5��%�	���ก ��#*�
+,ก������-6
�
�3���������
��%#"���9����
��%#�%��*
 ��D<����������#"�
�7ก����������
����ก��%� �� 5�	���
��C 
                                �� 5�	ก����������
����ก��  ก����������
����ก��$�%1�������77�$�
ก��+,ก����5���$� 1.+. 2542 �������ก�� �1��%�$�% (=������ 2) 1.+. 2545 ��5� �� 5�	��

����ก���
#*�
+,ก�������-��*%+,ก�� -��ก�����	 8 ��
���
��  (#"�
�ก��
-���<-ก��+,ก�� 
2545, �
�� 13) 
                               -กกก��1�L
����ก#<$�#*�
+,ก�� 
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                               -กกก��1�L
�ก����
ก�����	
�<� 
                               -กกก�����D�  -���%�
D�  ���ก�����	�!�
D�ก�����	
 
                               -กกก��-��ก�

./0�10�	�
���%�$�^�
ก��+,ก�� 
                               -กกก��1�L
�������#3�������
!
!�	��13��ก��+,ก�� 
                               -กกก��1�L
����#5��#��%���%����5����	
�<� 
                               -กกก������	�13��1�L
�
./0�1ก��+,ก�� 
                               -กกก��#5��#��%�.%�
���%�
��%� 9%� 9��������ก�� 
                               3.1.2 กกก����������
��-��%�/ 
                               ก���"��
�
ก��ก��% ���.ก��
8ก�� ���ก��	� ���ก����-��%�/�#%�%�ก��
����"���7��ก������5�	���
  ก��
��
.%$���#�����ก�����
������1	8#�
  H,��ก��������
��-��%�/%�
��%�%�	��� �� 5�	���
�� 
                               
��%�%�	 ��ก����������-��%�/#"�
�ก��

/�ก��%ก��ก��
-��*%+,ก����5���$� (2534,�
�� 19) ���
��%�%�	 ��ก����������-��%�/�5� �-6
�D
ก��
������
�13�����ก���"��
�
ก��$5��;����.�-F��%�	����������	5��%�-��#��:�0�1  ���#�%��*����-6

�
�3���%3��
ก��
��
.%�<��ก���"��
�
��
�����ก���	 

    �� 5�	ก����������-��%�/ ก������+,ก��:�ก�� (2536, �
�� 17}18) 
���1����/��"�
���
����� ��#*�
+,ก���
���
ก�����������
���1�#�. 1����/�������
�� ����"�
�D
ก������5�	 �ก9���ก�����
 ���H3���������$�%�D
ก������5�	���
 
��
.%���$���#��ก��
���H3��������� 
                               3.1.3กกก����������
�.

� 
                               
��%�%�	 ��ก����������
�.

�  #"�
�ก��

/�ก��%ก�� �����ก��
�< 
(2537,�
�� 3 ) ���
��%�%�	 ก����������
�.

�����5� �-6
ก����������
�.ก�	5������ก��	�ก��
�.
��ก��
#*�
+,ก��
��$����$5ก��#����  ก��%���%�	��
 ก��1�L
� ก���"��.� ��7  ก��
-���%�
D�ก��-����$���
  ก��1����/�
��%��
��%���  ก����!�����ก�������ก��ก��
 
                                �� 5�	�
����� ��ก����������
�.

� %����
��  
                               ก�������$��ก"����ก��#�����.
��ก� ����"������	
-����$��.

� 1�L
�
�.
��ก� 1����/�
��%�� 
��%��� 1����/����
"��#
�ก����3��
$"���
5��������ก��  ก��
�
.7�$ก����  ก����+,ก��$5�  ก������.
��ก�� ��-����$���
  -���%�
D�ก��-����$���
  ก��
���#��#��ก�� 
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                               3.1.4 กกก����������
�����- 
                               
��%�%�	 ��ก����������
�����-  
                               ก����������
�����-�%�	*,� ��
����ก��	�ก��ก��#
��#
.
ก�����ก�����	

ก��#�
���%�-��#��:�0�1���-��#��:�D� ก������ก��������ก�����
$5��;�
�.ก���� ��
#*�
+,ก�� 
                                �� 5�	 ����
�����������-
3�  ��
:.�ก�������
#�����/ ��
 �����	

�����	��
��
��
��#*�
�����
ก��ก��
�ก���	
���ก�����ก��$5��; �����
���
�.%�
#�%1�
:8
���
��
ก�5��!�	#�.-�5�ก��������#*�
+,ก���-6
ก��ก��%���ก��+,ก�������$����"�   �	5���-6

ก����
ก��   !�	ก�.5%�.

�$5��; 0�	�$�ก��������#*�
+,ก��$�%������
�����    ��
#*�
+,ก������ก5   ��
����ก��  ก����������
��-��%�/  ก����������
�.

����            
ก����������
�����-�13���������.��$*.-��#�
8 ��ก��������#*�
+,ก�� 
 

�����ก��&��ก���'()�*ก��$%ก�� 

1.กก���!�!�����ก��&��ก���'()�*ก��$%ก�� 


�ก����ก��������
��%�%�	 ��
"��5� Gก��-��ก�

./0�1C (Quality Assurance) ���
���	�
�
�����
��   

�.�.%1� ��%�%�
 (2541, �
�� 1) ก�5���5�  -��ก�

./0�1  �%�	*,� Gก��#����
��%
%��
�����ก��-�����
 (���� �����
0���)  �5��.ก

�
#*�
+,ก��-I���$���
�	5���$9%

��%#�%��*  �13��D�D��$�����%�
./0�1C   

#"�
�ก��

/�ก��%ก��ก��-��*%+,ก����5���$� (2541, �
�� 4) ก�5���5� 
./0�1
ก��+,ก�� �%�	*,� G
��%1,�1��� ��3�$��
��%$���ก�� ��D<�����ก��	� �������->��.��
����
�
$C 

ก������+,ก��:�ก�� (2539, �
�� 2) ���
��%�%�	 ��ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� 
����5� Gก��-��ก�

./0�1ก��+,ก��  �%�	*,��������#����
��%%��
��$5�#��
%  D<�-ก
���  
�<ก
���5�#*�
+,ก�����������ก��������%�$�^�
#�%��*���ก��+,ก�� ����	5��%�
./0�1D<���
ก��+,ก��%�
./0�1%�$�^�
���ก"��
����C 

 
 (#"�
�ก��

/�ก��%ก��ก��+,ก����5���$�, 2544, �
�� 7) ���
��%�%�	����5�           
 
Kก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� �%�	*,� ก�����������ก������"��
�
ก��ก��%$�%
0��ก��-ก$�  ��#*�
+,ก���13��1�L
�D<����	
�	5��$5��
3��� H,�����-6
ก��#����
��%
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%��
�����D<�������ก�����ก��+,ก������D<�������ก��!�	$������ก5D<����	
 ���D<�-ก
��� ���
D<�������ก��������%����ก5 #*�
-��ก��ก�� -�����
 ���#��
%!�	#5�
��%�5�ก��
�"��
�
��
 ��#*�
+,ก����%�-��#��:�0�1���ก���"����D<����	
 %�
./0�1��3�

./��ก�/����1,�-��#�
8$�%%�$�^�
ก��+,ก�����ก"��
� ก��-��ก�

./0�1 %�
�
�
���	<5�
13�
^�
 ��ก�� G-F��ก�
C �%5�ก������"���
����%5%�-��#��:�0�1���D�D��$
�%5%�
./0�1 
 

 (ก�%#�%�7+,ก��, 2542, �
�� 8) ������
��%�%�	����5�  
 

Kก��-��ก�

./0�1ก��+,ก���%�	*,�ก��ก ��ก����
ก��1�L
�ก��+,ก�� 
(Mechanical process) �13��#����
��%%��
��  ����-6
���ก-��ก�
$5�D<����	
 D<�-ก
��� 
�.%�
���#��
%�5�!�����	
#�%��*���ก��+,ก�� �	5��%�-��#��:�0�1 D<� ���	
��
ก��+,ก�� %�
./0�1$�%%�$�^�
ก��+,ก�� ����-6
���	�%��� ��#��
% 
 

 (#"�
�ก
���+���1�L
�%�$�^�
ก��+,ก�� #"�
�ก��

/�ก��%ก��ก��+,ก��
��5���$�, 2541, �
�� 2) ������
��%�%�	  
 

Kก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� �%�	*,� ก���"��
�
ก��ก��ก��%�� ; �13��#����
��%
%��
��$5�D<�-ก
��� �.%�
 #��
% �5�ก���"��
�
��
 ��#*�
+,ก��$�%1�
:ก��������
�5�%ก�
ก"��
����
��
�"����D�D��$ ��ก��+,ก�����%�
./0�1��
1,�-��#�
8$�%
��%

������ ��D<�-ก
��� �.%�
 #��
% 
 

 (#%+�ก��M #�
:.�����78, 2542, �
�� 2) ก�5���5�ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� �-6

ก����
ก�����	ก%�$�^�
 ��!�����	
$5�� ; ���	���%5� ��%�$�^�
 D��ก��
������%�$�^�
 
#�%��* ���ก��+,ก������	5��%�
./0�1 D<���ก��+,ก��%�
./0�1$�%%�$�^�
ก��+,ก��         
���ก"��
���� 
 
 (����
��8 #�
#<�#.�, 2543, �
�� 156) ก�5���5� ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� 
�%�	*,�  
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Kก�����
��%%��
���ก5D<�������ก�� ����
5�	��
����ก��	� ����5�!�����	
%��
�������
���1�L
�
./0�1ก��+,ก����������
���#��
����ก�����กก�� 
!	��	����.��
�

 ���D
ก��+,ก��    ����^ ���!�����	
���-I���$�$�%�
�������ก�5���	5���-6

�<-:��%  �13��
./0�1���ก��+,ก������� ��D<����	
�$5��

����.ก

 
 

 ����	 +����
�(2538, �
�� 21) ���
�	�%
��%�%�	 ��ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� 
�%�	*,� G�-6
�������#����
��%%��
��$5�#��
% D<�-ก
���
�ก���	
H,���-��	��#%3�
�<ก
���5�
#*�
+,ก��������������%�$�^�
 #�%��*���ก��+,ก������	5��%�
./0�1 D<���ก��+,ก��            
%�
./0�1������%�$�^�
$�%���ก"��
����C 
 
 (#%
��  1�%�.�	���#.1�ก$�8  1��<�	8, 2544, �
�� 4) ก�5������5� ก��-��ก�


./0�1ก��+,ก�� (Quality assurance) �%�	*,�  
 

Kก��ก��%��3��
�-I���$�����"��-6
$����"��
�
��
�13��-��ก�
�5�
./0�1 ��ก��+,ก��
������ก����ก��������#5��#��%�1��%1<
 ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก���,���%*,�ก��ก��%��3�
�
�-I���$��� ; �����ก����"��
�
ก��$�%��������D
�������������������"�����ก��
��%
%��
���5������D�D��$ ��ก��+,ก�����%�
./0�1$�%
./��ก�/����1,�-��#�
8 
 
1��:�M  +������/1���ก�8 (2545, �
�� 2) ���ก�5���5� ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก�� 

�%�	*,� Gก���"��
�
ก���ก��	�ก��ก��ก"��
�%�$�^�

./0�1ก��+,ก�����ก����
ก��
$���#����3�ก��-���%�
�-6
�-$�%%�$�^�

./0�1ก��+,ก��%�ก
��	�1�	���C 

��ก
��%�%�	���ก�5�� #�.-����5� ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก���-6
ก����
ก��
��������
 ��D<�������!�����	
���%�ก������D
�	5���-6
���� %�ก��
��
.%�������
         
ก��-I���$���
 ���#�%��*����.*,�%�$�^�
����-6
 ��ก"��
��13�����D<�-ก
��� �.%�
 �ก��
��%
��3��%��
�

./0�1�5�% ���.กก�.5%�.กv��	����ก��	� ��� ����ก5 �.
��ก��
#*�
+,ก�� ก��%ก��
#*�
+,ก��D<�-ก
��� �.
��ก� ���
5�	��
�����
8ก�$5�� ; �
�.%�
 ���� $13�
���ก��+,ก��
���0<%�0�
�13�����#��
����ก�����กก��������#��
%%�#5�
�5�% �
ก�����ก��+,ก��$�%%�$�� 8 
 ��1�������77�$�ก��+,ก����5���$� 1.�:+�ก��� 2542 ����ก�� �1��%�$�% 1.+. 2545 

 



 21 

2.กก����ก��&��ก���'()�*ก��$%ก�� 
1�������77�$�ก��+,ก����5���$� 1.+.2542 �ก�� �1��%�$�%  1.+. 2545  ก"��
�����5�

#*�
+,ก��$���������  ก��$���#��������ก0�	�
���0�	
�ก����-6
�-$�%%�$�^�

ก��+,ก�����ก"��
� 
��

3�ก��+,ก����$���������%�ก��-��ก�

./0�1 ��
��
"��-#<5ก��1�L
�

./0�1ก��+,ก��  ����ก��-��ก�

./0�1ก��+,ก��  -��ก�����	 ก��-��ก�

./0�10�	�

���ก��-��ก�

./0�10�	
�ก (��
�	� ��+8+��-�0��%	8 ���

�3�
 ; 2545, �
�� 30 ��������
 
->77�  0������ 2548 ,�
�� 12 ) ������ก�5��*,�
��%#�%1�
:8����5��ก��-��ก�

./0�1
0�	�
ก��ก��-��ก�

./0�10�	
�ก���0�1 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
)�* 2กก

�����!
�!*��+,����-��ก��&��ก���'()�*)��.�ก��ก��&��ก���'()�* 
            )����ก 
 
���!� : #"�
�ก��
������%�$�^�
���-���%�

./0�1ก��+,ก��  
 

3.กก���กก��.�ก���������&��ก���'()�*ก��$%ก��  #"�
�ก��
������%�$�^�
       
���-���%�

./0�1ก��+,ก�� (��
8ก�%���
) (2546, �
�� 10) ก�5���5� ����-��ก�

./0�1       
�%5��5��3��� ��ก�����*<ก���D�� ��3�ก��$���#�� �$5�-6
�
�3���%3����$������
��
<5ก��ก��ก����	
�"�
��������ก��+,ก�� 

 
 

ก��-���%�

./0�1 ก��-���%�

./0�1

ก��
-I���$���


 ��
#*�
+,ก�� 

ก�� 
-���%�

$
��� ��
#*�
+,ก�� 

��	��
ก��
-���%�
 

 

ก�� 
$��� 
�	��	% 

 

��	��
 
ก�� 

-���%�

+,ก�� 

ก�� 
$��$�%D� 

 

 ��%<�
	��
ก��� 

 ��%<�-F�
ก��� 
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     1.กก%�$�^�
ก��+,ก����$���#��
����ก����$
��%/8 ��1�������77�$�
ก��+,ก����5���$�����
�
ก����
ก�����	
�<����%�
��%���ก���	���	,�D<����	
�-6
#"�
�7 

     2.กกก��-��ก�

./0�1%�0��ก�����ก 4 #5�
 H,��$����	ก������
�������������
  
           2.1กกก��ก"��
�%�$�^�
 ��3����ก�ก/b8 ������ก��-��ก�

./0�1�-6

�
����� ��#5�
ก��� ��5
 ก������+,ก��:�ก�� +�#
� �����L
:��% �-6
$�
 
           2.2กกก��-���%�
0�	�
�-6
�
����� ��#*�
+,ก���
ก��1�L
�����-��ก�


./0�10�	�
 !�	�,��.%�
���D<�%�#5�
�ก��	� ���� ��%�%�#5�
�5�% 
           2.3กกก��-���%�
0�	
�ก �����
8ก���#���"��
�����
�� �1���$���ก��  �����#��
��กv��	���ก�� ���$����"��
�����-���%�
����#*�
+,ก�� ����^�����ก�
 
           2.4กกก��
"�D�ก��-���%�
�-����13��ก��-���-�.� �-6
�
����� �� v��	������
ก��+,ก��  !�	%�ก���"��
�
ก�� ���
�� 
3� #"�
�ก��
������%�$�^�
���-���%�

./0�1
ก��+,ก�� (��
8ก��%���
, 2546, �
�� 10-13) 
 -กกก��ก"��
�%�$�^�
�-6
��3��� ���
5�	��
��3���
8ก�����	<5�
����  ��5
  
���ก"��
�%�$�^�
�-6
��3��� ���
5�	��
��3���
8ก�����	<5�
���� ��5
 ���ก"��
����%�

/�ก��%ก��%�$�^�
ก��+,ก�� H,��-��ก�����	�.

����%���ก���	��ก�� %�
��%�-6
��#��%�

��%� ����ก��+,ก������0�1��%���
��%$���ก�� ��13�
��� 
           -กก���#*�
+,ก��1�L
�����ก��-��ก�

./0�1 ��#*�
+,ก�� ,�
���!�	���
#��
����ก������-��ก�

./0�1 ��ก������ ���.����
%�$�� 4 ���
 7 ��5�1�������77�$�
ก��+,ก����5���$� 1.+.2542 
��%�5� Gก��-��ก�

./0�10�	�
C �%�	
��%�5� ก��
-���%�
D����$��$�%$���#��
./0�1 ���%�$�^�
ก��+,ก�� ��#*�
+,ก����ก0�	�
  
!�	�.
��ก� ��#*�
+,ก��
��
�����3�!�	�
5�	��
$�
#��ก�����%��
�����ก"�ก���<��#*�
+,ก��
��
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