
 

วารสารชุมชนวจิัย ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2562)     214           
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

FACTORS AFFECTING THE INTEGRATION OF INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGY OF THE PRIMARY SCHOOL TEACHERS  

IN THE LOWER NORTHEASTERN REGION 
 

ปณพักตร์ พงษ์พุทธรักษ์ 
PANAPAK PONGPUTARAK  

กรองทิพย์ นาควิเชตร 
KRONGTHIP NAKVICHET 

สงวนพงศ์ ชวนชม 
SANGUANPONG CHUANCHOM 

อลงกต ยะไวทย์ 
ALONGKOT YAWAI 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
VONGCHAVALITKUL UNIVERSITY 

นครราชสีมา 
NAKHON RATCHASIMA 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครอบคลุมจึงใช้กลุ่มตัวย่าง 
จ านวน 450 คน ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารในการเรียนการสอน ที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 ใช้สถิติเชิงพรรณนา
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และ ศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  และประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
โดยจัดประชุมสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน และใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ที่มีค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ได้ 7 ปัจจัย คือ 1) ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
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ทางวิชาชีพ 2) แรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) การสนับสนุนของผู้บริหาร 4) เจตคติที่มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 5) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
6) การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อนร่วมงาน และ 7) เจตคติที่มีต่อความสามารถของตน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 55 และมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกปัจจัย 
ค าส าคัญ : แนวทาง, การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ABSTRACT 
 The purposes of the research were to study  1) the level of integration of information and 
communication technology of primary school teachers in the lower northeastern region, 2) the factors 
affecting the integration of information and communication technology of primary school teachers in 
the lower northeastern region, and 3) the development guideline of factors affecting the integration 
of information and communication technology of primary school teachers in the lower northeastern region, 
and then evaluate the appropriateness and feasibility of the guidelines.  
 The Research findings were as follows: 1) the level of  integration of information and communication 
technology of primary school teachers in the lower northeastern region  was at a high level.  Those were 
administrative student’s performance, instructional preparation, communicating with other people, 
and technology-based-learning preparation, 2) there were only seven factors, which were affected 
the integration of information and communication technology of primary school teachers as 55 percentages 
statistically significant. Those factors were professional learning community, pressure to use information 
and communication technology, administrator’s support, attitude toward information and communication 
technology, information and communication technology professional development, peer’ support for 
information and communication technology, and  attitude toward information and communication 
technology self-efficacy, and 3) the guideline, objective, method and evaluation were appropriateness 
and feasibility guidelines for developing the factors, that were affecting the integration of information 
and communication technology of primary school teachers was at the highest level, and was assessed 
by the experts. 
Keywords : Guideline, Integration of information and communication technology 
 

บทน า 
 โลกได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคสังคมสารสนเทศ (Information age society) หรือสังคมฐานความรู้ 
(Knowledge-based society) โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Information and Communication 
Technology) เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต การท างาน และการเรียนรู้ ของบุคคลในสังคม  
จนเริ่มกลายเป็นเรื่อง “ปกติ” ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่เกิดในยุคศตวรรษใหม่ที่บางครั้งเรียกว่า
เป็นเด็กยุคดิจิตอล (Digital natives) หรือเด็กยุค Gen Net ซึ่งเกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จึงมีความคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้และการใช้ชีวิต ในขณะที่สังคมรอบตัวผู้เรียน
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และผู้เรียนมีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากยุคก่อน ๆ มาก กลับพบว่า วิธีการสอนของครูมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างช้า ๆ 
ครูบางคนยังคงจัดการเรียนการสอนทีจ่ ากัดเฉพาะในช้ันเรียน มุ่งเน้นแต่การท่องจ า และมุ่งเรียนแต่เฉพาะความรู้ที่ถ่ายทอด
จากครูด้วยการบรรยายจากเรื่องหนึ่งไปอีกเรื่องหนึ่งจนครบทุกเนื้อหาในสาระวิชาโดยมีกระดานด าเป็นสื่อช่วยสอน  
และมีหนังสือแบบเรยีนเป็นเครื่องมอืส าคัญของการเรียนรู้ (สุนันท์ สังข์อ่อน, 2555, น. 12-16) วิธีการสอนดังกลา่วจงึไม่สามารถ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนและสังคมรอบตัวของผู้เรียนได้ ท าให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้และอาจส่งผล
ให้เกิดความเบื่อหน่ายในการศึกษาเล่าเรียนในที่สุด 
 แนวทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยรุ่นใหม่ย่อมต้องการเครื่องมือและวิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่สามารถยกระดับการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น คงปฏิเสธไม่ได้
ถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและที่ผู้เรียนคุ้นเคยเป็นอย่างดีเข้ามาบูรณาการ
ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและทิศทางของโลก การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน จึงเป็นกระบวนการที่ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่าง ๆ มาประกอบกันเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงกับผู้เรียนให้ได้เรียนรู้เนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้อง
และสอดคล้องกับบทเรียน และผสมผสานเข้าไปในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การเตรียมการสอน 2) การจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้บนฐานของเทคโนโลยี 3) การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 
และ 4) การบริหารจัดการผลการเรียนของนักเรียน (Cuban, Kirkpatrick, & Peck, 2001, p. 813; Jun, 2004, p. 39; 
Atkinson, 2004, p. 11; Inan, 2007, pp. 8-9) ฉะนั้น หากครูผู้สอนสามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการเรียนการสอนได้อย่างกลมกลืนและเหมาะสมในกระบวนการพัฒนาผู้เรียนจะเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้แบบใหม่ 
ที่ไม่เพียงช่วยให้การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระของแต่ละวิชาดีขึ้น แต่ยังสามารถพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะการตัดสินใจ
และการแก้ปัญหาของผู้เรียน อีกท้ังพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อแรงงานและอาชีพในอนาคต ดังเช่น การสร้างความร่วมมือ 
การแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้อื่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม ตลอดจนได้ฝึกการติดต่อสื่อสารและน าเสนอ
อย่างสร้างสรรค์ (Cradler et al., 2002, p. 2) 
 ประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการปฏิรูปการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด แต่จากรายงานผลการศึกษาตัวช้ีวัด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษา
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2557, น. 4-7) กลับพบปัญหาหลายประการ ดังเช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ที่พบว่า แม้สถานศึกษาส่วนใหญ่จะมีความพร้อม
ในด้านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย ในภาพรวมมีสูงถึงร้อยละ 81.11 และ 91.41 
ตามล าดับก็ตาม แต่คุณภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังไม่เป็นที่พอใจ ซึ่งมีสถานศึกษาร้อยละ 19.75 เห็นว่าความเร็ว
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่กระทรวงศึกษาธิการจัดให้ค่อนข้างช้ามาก และไม่มีความเสถียร รวมถึงการซ่อมเครือข่ายที่เสีย
ให้ใช้งานได้ในแต่ละครั้งต้องใช้เวลานานจึงมีผลกระทบต่อการเรียนการสอน ในส่วนของการมีเว็บไซต์ของสถานศึกษานั้น 
พบว่า สถานศึกษาร้อยละ 68.71 มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง แต่เว็บไซต์ของสถานศึกษาที่มีเว็บบอร์ดหรือบล็อกเพื่อเปิดโอกาส
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูข้องผูเ้รยีนและผู้สอนมีเพียงร้อยละ 42.81 ซึ่งมีจ านวนค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับจ านวนเว็บไซต์ทั้งหมด 
แสดงว่าการน าเว็บไซต์ของสถานศึกษามาใช้ประโยชน์เสริมสร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนยังมีไม่มากเท่าที่ควรหรือมีการใช้ประโยชน์
จากศักยภาพของเว็บไซต์ยังไม่เต็มที่ ในขณะที่ผลการศึกษาเกี่ยวกับด้านผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนที่ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษามีค่อนข้างน้อย มีเพียงร้อยละ 29.82 ที่ผ่านการทดสอบในระดับ
มาตรฐานสากล ในด้านการฝึกอบรมครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นยังด าเนินการไม่ทั่วถึง พบว่า มีครูผู้สอน



 

วารสารชุมชนวจิัย ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2562)     217 
 

ที่ผ่านการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเรียนการสอนมีร้อยละ 47.42 ผ่านการอบรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ช่วยในการเรียนการสอนมีร้อยละ 47.78 ผ่านการอบรมการสอนวิชาทักษะคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพียงร้อยละ 48.49 
และพบด้วยว่าจ านวนครูผู้สอนที่มีวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นมีน้อยมากมีเพียงร้อยละ 10.79 
ส่วนในด้านหลักสูตร พบว่า ค่าเฉลี่ยของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารส าหรับการเรียนการสอนอยู่ระหว่าง 5.00-5.66 
คาบเรียนเฉลีย่ตอ่สปัดาห์ เช่นกันกับในด้านบริการและทรัพยากร ที่พบว่า จ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใช้เพื่อการบริการทางการศึกษา
เพียงอย่างเดียว เช่น ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเก็บข้อมูล เป็นต้น และจ านวนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อการเรียนการสอนในแต่ละสาระวิชา โดยเฉลี่ยมีเพียงร้อยละ 12.16 และ 20.07 ตามล าดับ ซึ่งมีจ านวนค่อนข้างน้อยมาก 
แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดแคลนคอมพิวเตอร์และขาดสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน 
สอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจ สถานภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานรองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, น. 50-51) 
พบว่า ในภาพรวมสถานศึกษา เพียงร้อยละ 13 เท่านั้นที่อยู่ในระยะปฏิรูป และร้อยละ 20 ยังคงอยู่ในระยะเริ่มต้นน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ ในขณะที่การเปลี่ยนผ่านสู่การยอมรับและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอน พบว่า ยังคงมีครูผู้สอนประมาณร้อยละ 70 อยู่ในระยะเริ่มต้นน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารไปใช้ โดยลักษณะของการน าไปใช้ส่วนใหญเ่พื่อเพิ่มพูนการสอนแบบเดิม และเพื่ออ านวยการเรียนโดยใช้การสอน
ที่มีความหลากหลายรูปแบบเพิ่มขึ้นเท่านั้น มีสถานศึกษาส่วนน้อยที่สร้างและจัดการนวัตกรรมและสิ่งแวดล้อม
ในการเรียนรู้แบบเปิดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
 จากผลการศึกษาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่าครูผู้สอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังคงมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ในการเรียนการสอนในขอบเขตค่อนข้างจ ากัด โดยยังคงพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยู่มาก ปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่ควรเร่งด าเนินการแก้ไขและพัฒนาอย่างจริงจัง ซึ่งไม่เพียงเฉพาะจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่ครูผู้สอนเท่านั้น หากแต่ยังต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนในด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย 
อย่างไรก็ตาม พบว่าปัจจุบันยังไม่มีภาพที่ชัดเจนและครอบคลุมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่สามารถส่งเสริมการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากสามารถวิเคราะห์
หาปัจจัยส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู และศึกษาถึงแนวทาง 
การพัฒนาปัจจัยดังกล่าว ย่อมท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และสามารถน าไปเป็นกรอบในการส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียน
การสอนของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเฉพาะในระดับประถมศึกษาซึ่งถือเป็นผูเ้รยีนในยุคแห่งอนาคตที่มคีุณลกัษณะแตกตา่ง
จากผู้เรียนในยุคที่ผ่านมาค่อนข้างชัดเจน ครูผู้สอนในระดับประถมศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และความสามารถของเด็กและเยาวชนที่เกิดในยุคศตวรรษใหม่ และถือเป็นกลุ่มแรก ๆ ที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนให้ทันกับผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความจ าเป็น
ในการท าวิจัยในครั้งนี้ โดยคาดหวังว่าผลการวิจัยจะช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนให้เกิดการบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยยุคใหม่ตามกรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง และกรอบการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 

ประโยชน์ของการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึง ปัจจัยและแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษา ในการน าไปสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา มีความรู้ 
ความเข้าใจที่ชัดเจน สามารถน าแนวทางไปใช้ในการบริหารจัดการ แก้ไขปัญหา พัฒนา และส่งเสริม การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูในช้ันเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สูงข้ึน 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน และ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู 
พบว่า ปัจจัยด้านครู (Teacher factors) ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ บูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เนื่องจาก ครูเป็นบุคคลส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และเป็นผู้ใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้บังเกิดผล
อย่างแท้จริงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (Jun, 2004, pp. 2-3; Leech, 2010, p. 3; Shin, 2010, p. 3) ในการศึกษาครั้งนี้
จึงได้น า ปัจจัยด้านครู ซึ่งประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ในการสอน เจตคติที่มีต่อการใช้นวัตกรรม และเจตคติที่มีต่อความสามารถ
ของตนด้านเทคโนโลยี มาประกอบกันเป็นตัวแปรในการศึกษา ในขณะเดียวกัน จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 
พบว่า พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลจะถูกก าหนดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การตัดสินใจของครูผู้สอน
ที่จะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และการรับรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงอาจได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในระดับโรงเรียน 
ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคาดหวังและบรรทัดฐานในการท างานของครูผู้สอน (Mauza, 2002, pp. 273-274) ซึ่งสอดคล้องกับ
นักวิจัยส่วนใหญ่ต่างยืนยันว่า บริบทของสภาพแวดล้อมโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการบูรณาการทางเทคโนโลยีของครู 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, น. 5-6; Zhao & Frank, 2003, pp. 808-809; Jun, 2004, pp. 3-6; 
O’Dwyer, Russell & Bebell, 2005, pp. 373-375; Leech, 2010, pp. 4-6; Shin, 2010, pp. 3-4) ประกอบกับ นักวิจัย
ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครูมาอย่างต่อเนื่อง (Hallinger & Heck, 1998, p. 162) ต่างเห็นเช่นกันว่า 
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ในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูนั้นควรพิจารณาในลักษณะมุมมอง
หลายระดับในโรงเรียน (Multi-level perspective of schools) เนื่องจาก อิทธิพลของปัจจัยในแต่ละระดับภายในโรงเรียน
มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกันไป  
 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้น าเอาปัจจัยด้านองค์การ (Organization factors) ซึ่งประกอบด้วย การสนับสนุน
ของผู้บริหาร การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสนับสนุนทางเทคนิค และการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และปัจจัยด้านสังคม (Social factors) ซึ่งประกอบด้วย แรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อนร่วมงาน และความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาประกอบกันเป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรดังกล่าว สามารถแสดงให้เห็นได้ในกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพท่ี 1 
 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการเรียนการสอนของครู 

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

 
1. การเตรีมการสอน  
2. การจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้บนฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
3. การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 
4 การบริหารจัดการผลการเรียนของนักเรียน   

ความเป็นชมุชนแห่งการเรียนรูท้างวชิาชีพ 
 

การสนับสนนุของผู้บริหาร 

การเข้าถึงเครือ่งมอืเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารและการสนับสนุนทางเทคนคิ 

 

ปัจจัยด้านสังคม 

การพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

 

แรงกดดันต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

 
การสนับสนนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารจากเพื่อนร่วมงาน 
 

ตัวแปรต้น 

เพศ 

ประสบการณ์ในการสอน 

เจตคตทิี่มีตอ่ความสามารถของตน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

เจตคตทิี่มีตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสือ่สารทางการศึกษา 

 

ปัจจัยด้านองคก์าร 
 

เจตคตทิี่มีตอ่การใช้นวัตกรรม 
 

ปัจจัยด้านคร ู



 

220     NRRU Community Research Journal Vol.13 No.1 (January-April 2019) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างใน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ 
จ านวน 41,698 คน (ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา, 2560, ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่าง ได้จากเกณฑ์การก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ส าหรับจ านวนประชากรประมาณ 40,000 คน 
ไม่ควรน้อยกว่า 380 คน เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและครอบคลุม ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 450 คน โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage random sampling) ด้วยการสุ่มเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จากนั้น สุ่มโรงเรียนในแต่ละเขต
พื้นที่การศึกษา และสุ่มครูผู้สอนในแต่ละโรงเรียน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน ถามเกี่ยวกับ สถานภาพของผู้ตอบ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรยีนการสอน และการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารในการเรยีนการสอน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ถือได้ว่ามีความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (สมนึก ภัททิยธนี, 2551, น. 220) จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try out) แล้ววิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่นปัจจัยด้านครู เท่ากับ 0.81 
ปัจจัยด้านองค์การ เท่ากับ 0.80 ปัจจัยด้านสังคม เท่ากับ 0.83 และการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน เท่ากับ 0.87 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543, น. 121) 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ถึงครู
โรงเรียนประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล พร้อมส่งแบบสอบถามที่ก าหนด วัน เวลา 
เดินทางไปรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย์ และได้รับกลับคืนมา 450 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เริ่มจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) 
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว และตรวจสอบการเกิดภาวะร่วมเชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) เมื่อ
ความสัมพันธ์เป็นไปตามข้อก าหนดแล้ว จึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) ค้นหาปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
จากตัวแปรทั้งหมด 11 ตัว โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรต้นแต่ละตัวในรูปคะแนนดิบ (b) ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEb) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) ค่าสถิติ t และค่า P-Value 
(Sig) ที่ใช้ในการทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรต้นแต่ละตัวในแต่ละขั้นตอน รวมถึงค่า
ประสิทธิภาพของการพยากรณ์จากสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
 2. น าตัวแปรพยากรณก์ารบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ได้จากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในข้อที่ 1 มาจัดท าโครงร่างแนวทางในการพัฒนา ท าการจัดประชุมสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลักสูตรและการสอน และการบริหารการศึกษา จ านวน 7 คน 
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขโครงร่างแนวทางการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 
แล้วน ากลับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา โดยแบบประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence : IOC) 
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรยีน
ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (n=450) 
 

ตัวแปร ระดบัการบูรณาการ การแปลผล 

X  S.D. 
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียมการสอน 3.71 0.79 มาก 
2. การจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้บนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.53 0.75 มาก 
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น 3.62 0.76 มาก 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อบริหารจัดการผลการเรียนรู้ของนักเรียน 3.72 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.60 มาก 
 

  จากตาราง 1 พบว่า ระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนสอนของครู
โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อบริหารจัดการ
ผลการเรียนรู้ของนักเรียน (X =3.72, S.D.=0.81) รองลงมา คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเตรียมการสอน 
( X =3.71, S.D.=0.79) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น ( X =3.62, S.D.=0.75) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการจัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้บนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
( X =3.53, S.D.=0.75) ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู 
โรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของค่าการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยี
 สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ตัวแปรต้น b Std. Error β t Sig 
1. ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  0.19 0.03 0.25 6.26** 0.00 
2. แรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  0.18 0.03 0.23 5.59** 0.00 
3. การสนับสนุนของผู้บริหาร 0.10 0.03 0.14 3.72** 0.00 
4. เจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา  0.11 0.03 0.13 3.47** 0.00 
5. การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 0.08 0.03 0.11 3.01** 0.00 
6. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อนร่วมงาน 0.07 0.03 0.10 2.39* 0.02 
7. เจตคติท่ีมีต่อความสามารถของตนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  0.08 0.03 0.09 2.37* 0.02 
R2=0.55, ค่าคงที=่0.71 

** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ร่วมกันพยากรณ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน มีจ านวน 7 ปัจจัย จากปัจจัยทั้งหมด 11 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ 2) ปัจจัยด้านแรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 
4) ปัจจัยด้านเจตคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 5) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 6) ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อนร่วมงาน 
และ 7) ปัจจัยด้านเจตคติที่มีต่อความสามารถของตนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนได้ร้อยละ 55 โดยมีสมการพยากรณ์ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  ICT = 0.71+0.19** PLC+0.18** PUI+0.10** ADS+0.11** AIC+0.08** IPD+0.07* PSI+0.08* ASE (R2=0.55) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  ZICT=0.25ZPLC+0.23ZPUI+0.14ZADS+0.13ZAIC+0.11ZIPD+0.10ZPSI+0.09ZASE 
 

  ดังนั้น ผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัยด้านสังคมสามารถร่วมกัน
พยากรณ์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาได้บางส่วน 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวม 
 

แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. X  S.D. 
1. เจตคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 4.73 0.05 4.72 0.32 
2. เจตคติท่ีมีต่อความสามารถของตนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.71 0.75 4.83 0.95 
3. การสนับสนุนของผู้บริหาร 4.79 0.42 4.83 0.37 
4. การพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.80 0.41 4.81 0.78 
5. แรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยี 4.63 0.05 4.73 0.78 
6. การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อนร่วมงาน 4.76 0.40 4.70 0.48 
7. ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 4.80 0.45 4.70 0.45 

ภาพรวม 4.73 0.04 4.76 0.42 

 
  จากตารางที่ 3 แสดงว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.73, S.D.=0.04; 
X =4.76, S.D.=0.42) พิจารณารายปัจจัย พบว่า 1) ด้านความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
เริ่มจากการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X =4.80, S.D.=0.41) ความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( X =4.80, S.D.=0.45) และแรงกดดันต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X =4.63, 
S.D.=0.05) และ 2) ด้านความเป็นไปได้ มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เริ่มจาก เจตคติที่มีต่อความสามารถของตน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( X =4.83, S.D.=0.95) การสนับสนุนของผู้บริหาร ( X =4.83, S.D.=0.37) 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากเพื่อนร่วมงาน ( X =4.70, S.D.=0.48) และความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( X =4.70, S.D.=0.45) 
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อภิปรายผล 
 1. ระดับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างอยู่ในระดับมาก จากข้อค้นพบนี้จะเห็นว่าไม่สอดคล้องกับบทน าที่ผู้วิจัยได้อ้างถึงข้อมูล
การรายงานผลการศึกษาตัวช้ีวัด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษาในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557, น. 4-7) และรายงานผลการส ารวจ
สถานภาพการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรองรับการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2554, น. 50-51) ที่พบว่า ครูผู้สอน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังอยู่ในช่วงแรกของการด าเนินการ
ตามนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ของประเทศ ท าให้ในช่วงดังกล่าว ไม่สามารถจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเพียงพอ และไม่สามารถติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ 
รวมถึงครูผู้สอนยังขาดการอบรมความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงท าให้ครูมีความยุง่ยากในการใช้งาน และส่งผลให้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไปใช้ในการเรียนการสอนค่อนข้างน้อย แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพบว่า นโยบายจากภาครัฐที่เร่งพัฒนา
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศึกษามีความต่อเนื่องและเริ่มเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น 
ดังจะเห็นได้จาก นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลยุทธ์ข้อ 4 เร่งพัฒนาความพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศึกษา ทั้งในส่วนของ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากร ดังเช่น มีการจัดสรรงบประมาณ
ในโครงการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตให้โรงเรียน ครบร้อยเปอร์เซ็นต์ ตลอดจนจัดสรรงบประมาณตามโครงการการจัดหาคอมพิวเตอร์
และระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการเรียนการสอนให้แก่โรงเรียน ท าให้โรงเรียนมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น
และมีระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใช้ นอกจากนี้บางโรงเรียนยังได้รับบริจาคจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น บางโรงเรียนใช้งบเหลือจ่ายและเงินอุดหนุนการศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา รวมทั้ง ในระยะหลัง ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ รวมถึงจัดอบรมการผลิต
สื่อเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ให้แก่ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการจัดแข่งขันทักษะทางวิชาการด้านการผลิตสื่อ
เทคโนโลยีส าหรับคร ูและในช่วงเวลาที่ผ่านมาครูมีการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะ ซึ่งต้องมีการผลิตสื่อ
และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก จึงท าให้เกิดการตื่นตัวในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (อภิญญา รัตนโกเมศ, 2557, น. 189) ประกอบกับ ปัจจุบัน อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังเช่น คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต มีราคาลดลง รวมถึงการที่อุปกรณ์
เทคโนโลยีเหล่านี้ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกลายเป็นปัจจัยพื้นฐานของคน
ในครอบครัวที่ไม่ต่างจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ในครัวเรือน ดังนั้น จึงอาจท าให้ครูมีความคุ้นชิน
ต่อการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น จนเกิดการพัฒนาทักษะ ความรู้ และเจตคติที่ดี
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้เกิดการยอมรับและกล้าที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสามารถใช้เป็นตัวพยากรณ์
การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน มีจ านวน 7 ปัจจัย จากปัจจัยทั้งหมด 11 ปัจจัย 
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โดยพบว่า ปัจจัยด้านความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นปัจจัยที่เข้าสู่สมการเป็นตัวแรก แสดงว่า มีความสัมพันธ์
กับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นไปอย่างรวดเร็วได้ส่งผลต่อวิถีการเรียนรู้ของผู้เรียน การท างาน และการเรียนรู้ของวิชาชีพครู
จึงไม่สามารถท างานอย่างโดดเดี่ยว แบ่งแยกกันท าตามสายงาน หรือท างานภายในกรอบแนวคิดเดิมที่มุ่งเน้นเนื้อหาเพื่อสอน

มากกว่าการเรียนรู้เช่นเดิมได้ต่อไป (วิจารณ์ พาณิช, 2554, น. 134-136) ดังนั้น หากสถานศึกษามีนโยบายให้ครูผู้สอน
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน จึงจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งไม่เพียงเฉพาะ

ในวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนของครูแต่ละคนเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมการท างาน
และวัฒนธรรมทางสังคมของสถานศึกษาด้วย (Casson et al., 1997 quoted in Jun, 2004, pp. 5) ซึ่งพบว่า จะมีอิทธิพล

ต่อความคาดหวัง และบรรทัดฐานในการท างานของครูผู้สอน (Mauza, 2002, pp. 274) และอาจส่งผลต่อพฤติกรรม
การสอนของครูตามมา หากสถานศึกษามีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมในการท างานให้เป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ซึ่งครูมีการแบ่งปันอ านาจและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการติดต่อสื่อสารแบบเปิด  
และความสัมพันธ์ของการท างานเป็นแบบร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู (Becker & Riel, 1999, pp. 10-13) 

จะมีส่วนช่วยลดการแยกตัวและความรู้สึกโดดเดี่ยวในงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อพันธะกิจและเป้าหมาย
ของสถานศึกษามากขึ้น ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการลองผิดลองถูกกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และร่วมสนทนา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ให้ค าวิพากษ์ วิจารณ์ เพื่อการสืบเสาะค้นหา พัฒนา และแบ่งปันวิธีการปฏิบัติการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ท าให้ครูผู้สอนมีส่วนเกี่ยวข้องภายในโรงเรียน เห็นคุณค่า และใส่ใจร่วมกันถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงมุ่งเน้นที่จะแก้ปัญหา เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง (Becker & Riel, 1999, pp. 10-13; Hord, 1997, pp. 28-30; Mouza, 2002, 

pp. 280-283) 
 3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก แนวทางการพัฒนาปัจจัยทั้ง 7 นี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์เนื้อหาสาระ

ในการพัฒนามาจาก แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน ร่วมกับผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ กลยุทธ ์รูปแบบ และแนวทาง ในการบริหารจัดการ และน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาพัฒนาระบบการเรียนการสอน เพื่อน ามาก าหนดเนื้อหาสาระที่ต้องการพัฒนา จึงท าให้แนวทาง 
การพัฒนามีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ประกอบกับ ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวทางการพัฒนามาจากแนวคิด ไตรยางค์การศึกษา (O-L-E) 
ที่ก าหนดองค์ประกอบในการพัฒนาการเรียนรู้ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย (Objective) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Learning) 

และ การประเมินผล (Evaluation) โดยทั้ง 3 ส่วนจะต้องมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะการก าหนดวัตถุประสงค์
จะต้องมีความชัดเจน และเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติ หากก าหนดได้อย่างชัดเจน จะช่วยให้เห็นแนวทางในการก าหนดเนื้อหา 

วิธีการปฏิบัติ ได้อย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ รวมถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนยังช่วยให้ทราบถึงแนวทางการวัดผล 
ว่าจะวัดอะไรบ้าง อย่างไร และด้วยวิธีใด (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2540, น. 106) ด้วยแนวคิดดังกล่าว จึงท าให้แนวทางการพัฒนา

ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันทั้งในส่วนของ สาระการพัฒนา วัตถุประสงค์ วิธีการพัฒนา และวิธีการ
ประเมินผล จึงมีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษา ควรน าข้อค้นพบจากการวิจัยไปสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริมการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
 2. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
สิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนควรตระหนักให้มาก คือ ภัยจากอินเทอร์เน็ตที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน จึงควรมีการเฝ้าระวัง  ติดตาม 
และป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน รวมถึงควรพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ 
และดิจิทัล ร่วมด้วย เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศผ่านสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  การเลือกรับ 
วิเคราะห์ ประเมิน และน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในทางสร้างสรรค์ 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาเชิงนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านรูปแบบการ บูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อวิเคราะห์และประเมินผล
การน านโยบายไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 
  3.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกัน อาจพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนที่แตกต่างกันออกไป และท าให้ได้แนวทางการพัฒนาปัจจัย
ที่มีความเหมาะสม และเป็นไปได้ในการปฏิบัติมีความเฉพาะในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน 
  3.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ 
เนื่องจากพบว่ามีตัวแปรจ านวนมากท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์ที่ยังไม่ได้น ามาศึกษา ดังเช่น ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ 
พฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรมการนิเทศ และ ภาวะผู้น าทางวิชาการ ปัจจัยด้านครูผู้สอน ได้แก่ พฤติกรรมการสอน 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปัจจัยด้านนักเรียน ได้แก่ ความสนใจใฝ่รู้ ความพร้อมในการเรียน และเจตคติต่อการเรียน 
เป็นต้น 
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  มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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