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Background:  Currently, private hospitals are not focusing on profit taking. They are facing
problems of resignation of professional nurses. The problem of resignation of professional
nurses. It results in poorly managed care and poor quality of care.
Objectives:  The study aimed to analyze the relationship between teamwork, job satisfaction
and retention in professional opinion of professional nurses at non-profit tertiary level hospitals.
Methods: A total of 295 subjects were recruited using stratified random sampling from a
population of 815. The research instrument was a three-part questionnaire, a job satisfaction
questionnaire, a questionnaire on job retention of professional nurses. Data were analyzed and
expressed as percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product, moment correlation,
and multiple correlation.
Results:  The findings of this study revealed that teamwork there was a moderate positive
relationship with job retention of professional nurses (r = 0.66, P < 0.001). Regarding teamwork
there was a moderate positive relationship with job satisfaction of professional nurses.
(r = 0.54, P < 0.001) Job satisfaction was positively correlated with job retention of professional
nurses (r = 0.53, P < 0.001).
Conclusion:  The findings of this study revealed that teamwork there was a moderately positive
relationship with job retention of professional nurses. Considering each side, we found that the
goal is mutual with high average score the satisfaction of the compensation with have high
average score on satisfaction of the compensation received in the present which is an important
factor to stay in the job. The professional nurses also want to improve their compensation and
welfare, and job satisfaction were positively correlated.  The top rated item is the feeling is part
of the organization.

Keywords:  Team work, work satisfaction, work retention.

*Correspondence to: Sompan Hinjiranan, College of Nursing, Christian University of Thailand,
Donyaihom District, Nakhonpathom 73000, Thailand.

Received: November 19, 2018
Revised: December 10, 2018
Accepted: March 4, 2019

Original article

DOI: 10.14456/chulamedbull.XX

Relationship of team work, work satisfaction and work
retention of professional nurses at non – profit

private tertiary level hospitals
Auranuch Srisom1

Sompan Hinjiranan2*  Porntip Kawinsuporn2

Abstract

1Program in Nursing Science, College of Nursing, Christian University of Thailand, Nakhonpathom, Thailand
2College of Nursing, Christian University of Thailand, Nakhonpathom, Thailand



564          Chula Med BullA.  Srisom, et al.

เหตุผลของการทำวิจัย: ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนในรูปแบบไม่มุ่งเน้นแสวงหาผลกำไร ประสบ
ปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ  จากปัญหาการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพ  ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลไม่ทั่วถึงและขาดคุณภาพเท่าที่ควร
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน และการคง
อยู่ในงานตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพที่โรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิที่ไม่แสวงผลกำไร
วิธีการทำวิจัย: กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจำนวน 295 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified
random sampling) จากประชากรจำนวน 815 ราย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ได้แก่
แบบสอบถามการทำงานเป็นทีม แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามการคงอยู่ใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ สถิติท่ีใช้คือค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(standard deviations) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment
correlation) วิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple correlation) ตัวแปร 3 ตัว
ผลการศึกษา: พบว่าการทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับการคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ (r = 0.66, P < 0.001) การทำงานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ (r = 0.54, P < 0.001) ความพึงพอใจในงานพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ (r = 0.53, P < 0.001)
สรุป: การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพ  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับสูงการทำงาน
เป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ยระดับสูง  ซึ่งความพึงพอใจใน
ด้านค่าตอบแทนที่ได้รับ ในปัจจุบันมีความสำคัญกับการคงอยู่ในงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า
ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม  แสดงว่าพยาบาลวิชาชีพยังต้องการให้มีการปรับปรุงในเรื่องค่าตอบแทน
และสวัสดิการให้ดีกว่าเดิม และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลางกับ
การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์การ

คำสำคัญ: การทำงานเป็นทีม, ความพึงพอใจในงาน, การคงอยู่ในงาน.
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ปัญหาท่ีสำคัญในปัจจุบัน คือการรักษาทรัพยากร
บุคลากรพยาบาลวิชาชีพให้อยู่ในระบบ หรือให้คงอยู่ใน
งานยังไม่ประสบความสำเร็จ ทำให้พยาบาลวิชาชีพที่
ทำงานในวิชาชีพมาระยะเวลาหนึ่งแล้วตัดสินใจลาออก
จากการเป็นพยาบาลวิชาชีพเมื่อมีโอกาสที่ดีกว่า จึงทำให้
เกิดภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพท้ังโรงพยาบาลภาครัฐ
และเอกชน และปัญหาการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพมี
อัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง(1) ปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนใน
รูปแบบไม่มุ่งเน้นแสวงหาผลกำไร  จากปัญหาการลาออก
จากงานของพยาบาลวิชาชีพ ก่อให้เกิดผลระทบต่อการ
ดูแลผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลไม่ทั่วถึงและขาดคุณภาพเท่าที่
ควร  จึงควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการลาออก
จากงาน และการคงอยู่ในงานให้ชัดเจนโดยเฉพาะความ
สัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมและความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยอื่น ๆ เช่น การทำงานเป็นทีม เพื่อนำองค์ความรู้
ที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิผล
โดยลดจำนวนการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงมีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริการของโรงพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพื ่อศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน
และการคงอยู ่ในงานตามความคิดเห็นของพยาบาล
วิชาชีพที่โรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิที่ไม่แสวงหา
กำไร

วิธีการศึกษา
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research)

ประเภทของการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร (correlation
study) กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานในฝ่ายการพยาบาล ตั้งแต่อายุงาน 6
เดือนข้ึนไปท่ีมีใบประกอบวิชาชีพพยาบาล และปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย โดยการสุ่มเป็นระดับชั้น เลือก
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random
sampling) เร่ิมต้นจากการแบ่งตามกลุ่มงาน โรงพยาบาล
แมคคอร์มิค โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน และโรงพยาบาล
โอเวอร์บรุ๊ค กลุ่มตัวอย่างจำนวน 297 รายเครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูล มี 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส
รายได้ สถานที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล ลักษณะการตอบเป็นการกำหนดตัวเลือก
ตอบและเติมคำหรือข้อความ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการทำงานเป็นทีม โดยประยุกต์
จากแบบสอบถามของ สมสมร เรืองวรบูรณ์ (2)  แววดาว
อินทบุตร์ (3) และจันทร์จิรา แดงน้อย (4) ที ่สร้างมาจาก
แนวคิดของ McCloskey JC. และคณะ(5)

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน โดยผู้วิจัย
ประยุกต์เคร่ืองมือจากงานวิจัยของ วรรณี  วิริยะกังสานนท์(6)

ที่สร้างขึ้นตามทฤษฏีความพึงพอใจของ Herzberg F.
และคณะ(7)

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการคงอยู่ในงาน โดยประยุกต์จาก
แบบสอบถามของศิริพงษ์  สุนทรวัฒนกิจ(8) ที่ใช้แนวคิด
ของ Taunton RL. และคณะ(9)

ได้ค่าความเที่ยงแบบสอบถามการทำงานเป็น
ทีม ความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในงานเท่ากับ
0.95, 0.86 และ 0.93 ตามลำดับ การวิจัยนี้ผ่านการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยคริสเตียน เลขที่รับรอง
น.25/2560 ลงวันท่ี 22 มิถุนายน 2561 ผู้เข้าร่วมวิจัยได้รับ
การชี้แจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บข้อมูลการวิจัยโดยนำเครื่องมือการวิจัย

ที่เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ส่งแบบถามเพื่อเก็บ
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ
งานตามข้อกำหนดโรงพยาบาลแมคคอร์มิค โรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียน โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 297 รายได้จากการเลือกการตอบแบบสอบถาม
ที่ส่งไป 297 ฉบับ ได้รับกลับคืนร้อยละ 99.32 เนื่องจาก
แบบสอบถามศูนย์หาย 2 ฉบับใช้ในการวิเคราะห์ 295 ฉบับ

การพิทักสิทธ์ของกลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยตามความสมัครใจ

โดยคำนึงถึงจริยธรรมการทำวิจัย และการพิทักษ์สิทธิ์
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การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ

(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean, ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(standard deviations, SD) โดยการวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์ของตัวแปร 3 ตัว (Pearson’s product moment
correlation) และวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple
correlation)

ผลการศึกษา
พบว่าพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 288 ราย (ร้อยละ 79.65) มีอายุ
อยู่ในช่วง 26 – 30 ปี จำนวน 106 ราย (ร้อยละ 35.9)
สถานภาพสมรส โสด จำนวน 193 ราย (ร้อยละ 65.4)
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน
286 ราย (ร้อยละ 96.9) มีรายได้ต่อเดือน 25,000 - 35,000
บาท 140 ราย (ร้อยละ 47.5) ปฏิบัติงานในแผนกหอผู้ป่วย
จำนวน 127 ราย (ร้อยละ 43.1) และมีประสบการณ์
การทำงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี 0 - 5 ปี จำนวน 144 ราย
(ร้อยละ 49.2) ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1. จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n = 295 )

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

เพศ ชาย/หญิง 7/288 2.4/97.6
อายุ (ปี) 20 - 25 60 20.3

26 - 30 106 35.9
31 - 35 5 16.9
36 - 40 25 8.5
41 - 45 29 9.8
46 - 50 17 5.8
51  - 60 8 2.7

สถานภาพสมรส โสด/คู่/หม้าย หรือแยกกัน 193/91/11 65.4/30.8/3.7
วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี/ เทียบเท่า 286 96.9

ปริญญาโท 9 3.1
รายได้รวมทั้งหมดต่อเดือน (บาท) 15,000 - 25,000 72 24.4

25,001 - 35,000 140 47.5
35,001 - 45,000 49 16.6
45,001 - 55,000 22 7.5
55,001 - 65,000 9 3.1
65,001- 75,000 3 1.0

แผนกที่ปฏิบัติงาน หอผู้ป่วย 127 43.1
หอผู้ป่วยวิกฤต (ICU) 42 14.2
อ่ืน ๆ ระบุ 36 12.2
แผนกผู้ป่วยนอก 30 10.2
ห้องผ่าตัดและ วิสัญญี 23 7.8
ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 20 6.8
ห้องคลอด 14 4.7
ไตเทียม 3 1.0

ประสบการณ์ทำงานใน 0 – 5 144 48.8
โรงพยาบาล (ปี) 6 - 10 70 23.7

11 - 15 27 9.2
16 - 20 26 8.8
21 – 25 15 5.1
26 – 30 9 3.1
31 – 35 2 0.7
36 – 40 1 0.3
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จากตารางที่ 2 พบว่าการทำงานเป็นทีมโดยรวม

5 ด้านมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (  = 4.26,

SD = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านมีความ
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกันมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (  = 4.31, SD = 0.48)

ลำดับรองลงมา คือ ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน ค่าคะแนน

เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (  = 4.29, SD = 0.52) และด้าน

การไว้วางใจมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (  = 4.27,

SD = 0.48) ต่อมาดังตารางท่ี 2
จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

พึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.78,

SD = 0.47) เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่าด้านท่ีมีค่าคะแนน
สูงสุดได้แก่ ด้านสถานภาพวิชาชีพ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่

ในระดับสูง (  = 4.04, SD = 0.52) ลำดับรองลงมาคือ

ระดับของความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ด้าน

ความเป็นอิสระของวิชาชีพค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง (  = 4.03, SD = 0.52) ส่วนข้อที่มีค่าคะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมีค่า

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35, SD = 0.82)

สำหรับด้านการคงอยู่ในงาน พบว่าการคงอยู่ใน
งานของกลุ ่มตัวอย่างโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ใน

ระดับสูง (  = 3.78, SD = 0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าด้านท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งในองค์การมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง

(  = 4.04, SD = 0.61) ลำดับรองลงมาคือ ด้านการวางแผน

ที่จะทำงานต่อเนื่องมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง

(  = 3.87, SD = 0.52) และด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย

น้อยสุดคือ ด้านการไม่คิดลาออกจากงานมีค่าคะแนน

เฉล่ียระดับปานกลาง (  = 3.45, SD = 0.86)

ตารางท่ี 2. ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคะแนนของกลุ่มตัวอย่างของการทำงานเป็นทีมโดยรวม
จำแนกตามรายด้านและโดยรวม (n = 295)

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 4.31 0.48 สูง
ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน 4.29 0.52 สูง
ด้านการไว้วางใจ 4.27 0.48 สูง
ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 4.22 0.51 สูง
ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.20 0.51 สูง
โดยรวม 4.26 0.43 สูง

ตารางท่ี 3. ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของความพึงพอใจ

ในงานรายด้านและโดยรวม (n = 295)

ความพึงพอใจในงานรายด้าน SD ระดับ

การทำงานเป็นทีม SD ระดับ

ด้านสถานภาพวิชาชีพ 4.04 0.52 สูง
ด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ 4.03 0.52 สูง
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.02 0.52 สูง
ด้านนโยบายองค์กร 3.67 0.69 ปานกลาง
ด้านลักษณะงาน 3.57 0.73 ปานกลาง
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.35 0.82 ปานกลาง
โดยรวม 3.78 0.47 ปานกลาง
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การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง

กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และความ

พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลาง

กับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ดังตารางท่ี  4

อภิปรายผล

การทำงานเป็นทีม เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านรับผิดชอบร่วมกัน และ

ด้านการไว้วางใจมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  ท้ังสาม

ด้านนี้มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้ง 3 ด้านมีความสำคัญต่อการทำงาน

เป็นทีม สมาชิกมีความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติ

งาน เกิดความร่วมมือร่วมมือร่วมใจ ในการทำงานในทีม

สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทร์จิรา แดงน้อย(4) พบว่า

การทำงานเป็นทีมโดยรวมมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง ด้านที่มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การมี

เป้าหมายร่วมกันรองลงมา ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน

อยู่ในระดับสูงมีผลให้สมาชิกในทีมเข้าใจวัตถุประสงค์ใน

การปฏิบัติงาน มีความรับผิดร่วมกันในทีมนำมาซึ่งการ

ประสบความสำเร็จที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทีม

สมาชิกทีมชว่ยเหลือเก้ือกูลกัน(10) สิ่งที่สำคัญสำหรับสังคม

ปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสุขภาวะทางจิตใจและจิตวิญญาณ

ของบุคลากร  หากองค์การให้ความสำคัญกับจิตวิญญาณ

ในสถานที่ทำงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการ

พัฒนาตนเอง เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างองค์การกับบุคลากร ซึ ่งในท้ายสุดส่งผลต่อ

ประสิทธิผลขององค์การรวมถึงเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน

ให้สูงขึ้น

ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมกลุ่มตัวอย่าง

เมื ่อพิจารณารายด้านโดยรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับ

ปานกลาง พบว่าระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาล

วิชาชีพ ด้านสถานภาพวิชาชีพมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่

ในระดับสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวม ลำดับรองลงมา

คือ ระดับของความพึงพอใจในงานด้านความเป็นอิสระของ

วิชาชีพค่าระดับเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งแสดงว่าผู้บริหาร

โรงพยาบาลเอกชนระดับตติยภูมิท่ีไม่แสวงหากำไร เห็นว่า

พยาบาลวิชาชีพ มีความสำคัญมากในองค์กร  จึงให้ความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติวิชาชีพให้มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และด้านที่มีความสำคัญ

มากแต่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด คือ ด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการมีค่าคะแนนเฉลี่ย Spector PE.(11) ระบุว่าการ

ศึกษาความพึงพอใจในงานด้านผลตอบแทน และสวัสดิการ

ความพึงพอใจค่าตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบันมีความสำคัญ

กับการคงอยู่ในงาน ช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าพนักงานไม่

พอใจต่อเรื่องใด ส่งผลให้องค์การสามารถนำไปปรับปรุง

แก้ไขและวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานของพนักงานให้

สมบูรณ์ ในสอดคล้องกับ ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน์(12)

พบว่าความพึงพอใจในค่าตอบแทนสวัสดิการและคุณภาพ

ชีวิตมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความคงอยู่องค์กร

ตารางท่ี 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาโดยแสดงในรูปตารางแมทริก พหุสัมพันธ์ (Multiple correlation
matrix)

การทำงานเป็นทีม ความพึงพอใจในงาน การคงอยู่ในงาน

การทำงานเป็นทีม 1.00
ความพึงพอใจในงาน 0.54** 1.00
การคงอยู่ในงาน 0.53** 0.66** 1.00

**ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีศึกษาในระดับนัยสำคัญท่ี r =  0.66, 0.54, 0.53 ; P <0.001
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ระดับการคงอยู่ในงานของกลุ่มตัวอย่าง เมื ่อ

พิจารณารายด้านโดยรวม มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีค่าระดับ

คะแนนเฉล่ียสูง คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในองค์การ

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์การนั้น

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับการคงอยู่ในงานพยาบาลวิชาชีพ

ด้านการไม่คิดลาออกจากงานค่าคะแนนเฉลี ่ย ระดับ

ปานกลาง (  = 3.45, SD = 0.86) มีค่าคะแนนเฉล่ียต่ำ

ที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 26 - 30 ปี

และมีประสบการณ์การทำงานส่วนใหญ่ในช่วง 0 – 5 ปี

ร้อยละ 48.8 ทำให้ความตั ้งใจคงอยู ่ในงานน้อย ซึ ่ง

สอดคล้องกับผลการการศึกษาของ Brewer CS. และคณะ(13)

ศึกษาปัจจัยทำนายความตั้งใจในการคงอยู่ในงานและ

การคงอยู ่ในงาน พบว่าจากความเห็นเรื ่องเงินเดือน

ค ่าตอบแทนเป ็นป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการคงอย ู ่ ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อภาวะ

จิตใจ และรวมทั้งเกิดผลเสียต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ธัญยธรณ์ ทองแก้ว, ศิริลักษณ์

ศุภปีติพร(14) พบว่าความเพียงพอของรายได้และภาวะ

สุขภาพจิตสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานด้าน

ต่าง ๆ อาจใช้เป็นแนวทางป้องกันหรือแก้ไขเพ่ือให้พยาบาล

วิชาชีพทำงานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากข้ึน

นอกจากนี้การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์

เชิงบวก ระดับปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ

ปานกลางกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ

และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก ระดับ

ปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพแสดง

ให้เห็นจุดแข็งท่ีแตกต่างจากองค์การอ่ืน ๆ ในด้านสายงาน

การบังคับบัญชาที่ชัดเจน และพยาบาลวิชาชีพมาจาก

สถาบันในเครือข่ายเดียวกันมีผลต่อความผูกผันใน

องค์การทุกหน่วยงานส่วนร่วมกำหนดมีเป้าหมาย ความ

รับผิดชอบร่วมกัน มีวัตถุประสงค์เดียว

ผู ้บริหารระดับสูงนำผลการวิจัยไปใช้ในการ

กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งด้านการทำงานเป็นทีม

ขององค์การพยาบาล ส่งเสริมความพึงพอใจและการคง

อยู่ในงาน และผู้บริหารระดับกลางนำแนวคิดจากผลการ

วิจัยเป็นแนวทางในการจัดทำโครงการส่งเสริมการโดย

จัดโครงการอบรมพัฒนาการทำงานให้แก่ผู้บริหาร และ

พยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งผู้บริหารระดับต้นนำแนวคิดจาก

ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการกระตุ้นพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานอยู่ในการกำกับดูแลให้เกิดความพึงพอใจงาน

และคงอยู่ในงานด้วยการปฏิบัติตามหลักการทำงานเป็นทีม

สรุป

การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดับปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

การทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง

กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ และความ

พึงพอใจในงานพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับ

ปานกลางกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ
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