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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
  ปจจุบนัโลกกําลังตื่นตวัและใหความสําคัญกับเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารถึงกันหลายรูปแบบ 
เชนโทรทัศน โทรศัพท โทรสาร วิทยุส่ือสาร อินเตอรเนต เปนตน เทคโนโลยีชวยใหชีวิตของเรา
สะดวกสบายขึ้น และการสือ่สารในรูปแบบตาง ๆ นั้น ก็แทบจะสามารถที่จะยอโลกทั้งใบมาไวใน 
มือเราได ซ่ึงเมื่อมีการติดตอส่ือสารที่ทันสมัย ก็ทําใหเกดิความคลองตวัในการดําเนนิชีวิต เพราะใน
การดําเนินชีวิตประจําวันคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทอยางมากตอทุกคน อันกอใหเกิดความ
สะดวกสบายตาง ๆ เพิ่มขึ้น และทําใหมกีารพัฒนาจนเกิดเทคโนโลยีใหม ๆ เขามารองรับกับการพัฒนา
ของโลกในปจจุบัน การทํางานในปจจุบันนี ้ก็จะมกีารนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานเพื่อให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด องคกรใดที่มีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช
อยางเหมาะสมก็จะชวยใหองคกรนั้น มีระบบในการทํางานที่ดี และมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น สําหรับ
สถาบันการเงนิอยางธนาคาร ก็เชนเดยีวกับองคการอื่น ๆ ที่ตองมีการนาํเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใชแทบจะทุกขั้นตอนของการทํางาน (การเงินการธนาคาร, 2547) 
 
  เทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยลดขั้นตอนการทาํงาน ประหยดัเวลา และเพิม่ประสิทธิภาพใน
การทํางานของธนาคารได  จึงไดมีการพฒันาระบบตาง ๆ  เชน โปรแกรมไมโครซอฟที่ถูกสราง
ขึ้นมาเพื่อใหผูใชงานทุกคนไดรับความสะดวกสบายและงายตอการใชงาน อีกสิ่งหนึ่งที่ถูกพัฒนา 
ขึ้นมาเพื่อใหการจัดเก็บเอกสารของธนาคารเปนไปไดอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพคือ ระบบ
ฐานขอมูลเอกสาร (Lotus Notes)  
 
  ธนาคารกสิกรไทย เปนธนาคารพาณชิยแหงหนึ่งในบรรดาธนาคารพาณิชยตาง ๆ ของประเทศ 
ที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมและสนบัสนุนการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ เปนธนาคารพาณชิย
ที่อยูในระดับแนวหนาของกลุมธนาคารพาณิชยดวยกัน ในป 2547  ธนาคารไดรับ การยกยองจาก
นิตยาสาร EUROMONEY ใหเปนธนาคารที่ดีที่สุดในประเทศไทย (Best Bank in Thailand) และ
นิตยสาร Business Week ไดยกยองใหเปนองคกรชั้นนําของประเทศไทย ทั้งนี้ เนื่องมาจากธนาคาร
มีศักยภาพเพียงพอที่จะกาวไปสูการดําเนินธุรกิจในระดับโลก อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในดานบริการดวยเทคโนโลยีสารนิเทศที่
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ทันสมัย หลังจากที่ธนาคารกสิกรไทยเปลี่ยนชื่อจาก  Thai Farmers Bank เปน KASIKORN BANK นั้น 
ก็ไดปรับทัศนคติและรูปแบบการบริหารงานภายในองคกร รวมทั้งสามารถดูแลองคกรใหพนจาก
ชวงวกิฤตของเอเชยี  ในชวงทีผ่านมาไดเปนอยางดี และยงัมีศักยภาพในการดําเนนิธุรกจิไดอยางมัน่คง 
ดวยการเติบโตอยางรวดเร็ว นอกจากนี้เปนผลมาจากการที่ธนาคารไดปรับเปลี่ยนโครงสรางภายใน
ใหสอดคลองกบัสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบนั ในสวนของหนี้ทีไ่มกอใหเกิดรายได มีตวัเลข
ที่ลดลงอยางเห็นไดชัด พรอมทั้งตัวเลขอัตราสวนรายไดจากดอกเบีย้สุทธิ หรือ Net Interest Margin 
อยูในระดับทีแ่ข็งแกรง และอัตราผลตอบแทนของสวนผูถือหุน หรือ Return on Equity (ROE) ที่สูง
ที่สุดในประเทศไทย  ธนาคารเคยไดรับรางวัลธนาคารทีด่ทีี่สุดในประเทศไทย จากนิตยสาร Financial 
Asia ฉบับเดือนกรกฎาคม 2547  ทั้งนี้ ณ ส้ินเดือนมีนาคม 2548  ธนาคารมีทรัพยสินรวมทั้งสิ้น 
843,201 ลานบาท     เงินใหสินเชื่อ จํานวน 581,961 ลานบาท เงินฝากจํานวน 715, 633 ลานบาท  
ปจจุบันโครงสรางการดาํเนินงานของธนาคาร แบงการบริหารและการจัดการ ออกเปน 8 สายงาน  
ประกอบดวย 53 ฝายงาน  และ 4  เครือขาย มีสาขาในประเทศรวม 495 สาขา   แบงเปนสาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล 153  สาขา และสาขาในเขตภูมิภาคอีก  342 สาขา (ภาคกลาง 
105 สาขา, ภาคเหนือ 71 สาขา, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 69 สาขา, ภาคตะวันออก 50 สาขา และ
ภาคใต 47 สาขา)  มีสาขาและสํานักงานตัวแทนในตางประเทศ  7 แหง และมีพนักงานรวมทั้งสิ้น  
10,152  คน สังกัดสํานักงานใหญ  5,812  คน สังกัดสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 2,047 คน สังกัด
สาขาในภูมภิาค  2,080  คน  และสาขา / สํานักงานตวัแทนในประเทศ  21 คน (ธนาคาร กสิกรไทย, 
2548) 
 
  เนื่องจากธนาคารกสิกรไทยเปนสถาบันการเงินที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ และมีการแขงขันทางธุรกิจสูง ความจาํเปนที่จะตองใชขอมูล และขาวสารตาง ๆ  เพื่อการ 
ติดตอส่ือสารภายในองคกร จึงเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารของธนาคารไดเล็งเห็นความสําคัญตอปญหา 
ที่มีอยู อาทิเชน ความลาชาในการสงผานขอมูล ความซ้ําซอนในการสือ่สาร การเดินทาง และความ 
ผิดพลาดในการสื่อสาร กอปรกับทางธนาคารไดนําระบบเครือขาย (Network) ซ่ึงเดิมใชกับระบบ 
เครือขายที่ติดตอระหวางสํานักงานใหญกบัสาขา บนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Main Frame) 
ปจจุบันเปลี่ยนมาเปนระบบเครือขายที่สามารถติดตอกันได ระหวางคอมพิวเตอรสวนตวั (PC Stand 
Alone) แตละเครื่องในสํานกังานใหญดวยกนั อีกทั้งเปนการนําเอาเทคโนโลยีที่มอียูมาใช เพื่อใหเกดิ
ประโยชนสูงสดุในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ธนาคารจงึไดมอบหมายใหฝายวิจยัและพัฒนากระบวนการ
ทํางานธนาคารกสิกรไทย จดัตั้งทีมงาน  “โลตัสโนต”  ขึ้น  เพื่อพัฒนาระบบใหสามารถใชงานใน
ประเภทการจดัเก็บรวบรวม   คนคิด และการเผยแพรสารนิเทศในระบบโลตัสโนตและสามารถให
พนกังานทกุคนเขาใชระบบ ดงักลาวบนเครื่องคอมพวิเตอรของตนเองได บนระบบเครือขายธนาคาร 
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  โลตัสโนต เปนซอฟทแวรที่มีลักษณะเปน กรุปแวร (Groupware) หรือ Client Server 
Application ที่ไดรับการออกแบบมาเพื่อใชในการจัดการขอมูลที่มีรูปแบบที่หลากหลาย   (Unstructured 
Information) เพื่อใหผูใชสามารถจัดเก็บ คนหา เลือกดูและจัดสงขอมูลไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ (ชาญฤทธิ์, 2539) 
 
  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชระบบ โลตัสโนต ในองคกรนั้นมอียูหลายดานดวยกนั 
อาทิเชน เปนสือ่ในการจดัเกบ็  การคนหา  การสงผานแฟมขอมูล  และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  
ทั้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทําใหการประสานงานในการ
ดําเนินงานตาง ๆ สะดวก มีประสิทธิผลที่ดีและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การใช 
“Electronic Form” แทนการใชแบบฟอรมกระดาษ และความสามารถในการคนหาขอมูลที่ตองการ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการตดิตามงาน และการบริหารงานโครงการตาง ๆ 
เปนที่เก็บขอมลูความรูตาง ๆ ของธนาคาร เชน ขอมูลเกี่ยวกับคําสั่งตาง ๆ หรือขอมูลความสัมพันธ
ของธนาคารกับ    ลูกคา สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจากใชหลักการ
พัฒนาระบบงานอยางรวดเร็ว (Rapid Application Development Methodology)  ซ่ึงผูใชสามารถ
ดําเนินการไดเอง ถาหากผูใชตองการ เปนการลดตนทุนในการดําเนินงาน เนื่องจากจะลดการใช
กระดาษในการพิมพรายงานตาง ๆ  ลง และการใชอุปกรณรวมกัน เปนการใชทรัพยากรอยางเต็ม 
คุณคามากขึ้น การใช Workflow Technology นาจะชวยใหการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากการใชระบบ Workflow ที่เปนมาตรฐานเดยีวกันทั้งองคกร 
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสําหรับผูใชที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ใหเสมือนหนึ่งนั่ง
ทํางานอยูที่เครื่องที่โตะทํางาน ของตนเอง (ชาญฤทธิ์, 2539) 
 
  ระบบฐานขอมลูเอกสาร (Lotus Notes) เปนประโยชนในการชวยใหการสื่อความภายใน ของ
ธนาคารใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น พนกังานทกุคนสามารถแจงขาวสารทีน่าสนใจใหกับพนักงานคนอืน่   
ผานระบบโลตัสโนต ไดอยางงายดายและรวดเร็ว ธนาคารพาณิชยไทยหลายแหงไดใหความสําคัญ
และนําระบบฐานขอมูลเอกสาร (Lotus Notes) มาใชเปนระบบจัดเก็บขอมูลเอกสารของธนาคาร 
เพื่อใหพนักงานทุกคนใชระบบนี้เปนสวนหนึ่งของการทาํงานในปจจุบนั  
 
  เนื่องจากการใชระบบโลตัสโนตของธนาคารกสิกรไทย ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 
2539 ซ่ึงปจจุบันนี้สามารถใชงานไดทัว่ประเทศแลว ทั้งที่สํานักงานใหญและเครือขายสาขาทั่วประเทศ  
และปจจุบัน ธนาคารมีโครงการที่จะUpgradeระบบโลตัสโนต จาก Version 5 มาเปน Version ที่
สูงกวา   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาประสิทธิภาพ   ปญหาและความพึงพอใจในการใชระบบ
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โลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภูมิภาค ในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลการ
คนหาขอมูล การสงผานแฟมขอมูล และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ   
ระดับการศึกษา ตําแหนงองคกร และประสบการณการทํางาน ทั้งนี้เพือ่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ระบบโลตัสโนตและการดําเนินการใหสอดคลองกับความพึงพอใจดานตาง ๆ ของพนักงาธนาคาร
กสิกรไทยผูใชระบบและผูเกีย่วของใหเกดิประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.   เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
ภูมิภาค 
 
  2.  เพื่อศึกษาสภาพการใชงานในระบบโลตัสโนต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
ภูมิภาค 
 
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขต
ภูมิภาค โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงองคกร และประสบการณการทํางาน 
 
  4. เพื่อศกึษาปญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอเสนอแนวทางแกไข ในการใชระบบโลตัสโนต  
ใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบสภาพทัว่ไปในการใชระบบโลตสัโนตของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
ภูมิภาค 
 
 2. ทําใหทราบถึงสภาพการใช   ปญหาและอุปสรรคทั่วไป   ตลอดจนขอเสนอแนะในการ         
ใชระบบโลตัสโนตของพนักงานกสิกรไทย ในเขตภูมภิาค 
 
 3. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
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 4. ผลการวิจัยที่ได จะเปนขอมลูที่เปนประโยชน และเปนแนวทางแกหนวยงานที่เกีย่วของ
และผูที่สนใจ  ในการพัฒนาประสิทธิภาพระบบโลตัสโนตของธนาคารใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นใน
ดานคณุภาพของการใหบริการเกีย่วกับระยะเวลาในการตอบรับจากผูใชระบบ, และการจัดเก็บขอมูล 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงสภาพ  ปญหาและความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนต
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตภูมภิาค ประชากรทีใ่ชศึกษาคือ พนักงานของธนาคารกสิกรไทย  
ที่ใชงานระบบโลตัสโนต ในเขตภูมิภาค  4   ภาค  จํานวน  2,080   คน โดยกระจายทั้ง  4  ภาค และ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจํานวน  335  คน  รายละเอยีดดังนี้คือ 
 
 ภาคกลาง ไดแก  เขตการบรกิารและการขายที่ 41, 42  
 ภาคเหนือ ไดแก  เขตการบริการและการขายที่ 21, 22 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก  เขตการบริการและการขายที่ 31, 32, 33 
 ภาคใต ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 43, 45 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
 1.  ตัวแปรตน (independent variable) คือ ระบบตาง ๆ ของโลตัสโนต ซ่ึงไดแก การจัดเกบ็   
ขอมูลและคนหาขอมูล, การสงผานแฟมขอมูล, ความเรว็ของ Server รวมทั้งประสิทธภิาพความพรอม
ของเครื่องคอมพิวเตอร  และความรูความสามารถของบุคลากรที่ใหการฝกอบรม 
 
 2.  ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ สภาพ ปญหา และความพึงพอใจในการใชระบบ   
โลตัสโนตที่เกิดขึ้น 
 

นิยามคําศพัท 
 
 สภาพ   หมายถึง  สภาวะในการใชงานของระบบสื่อสารที่เปนตัวกลางขององคกร ซ่ึงมี
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการทํางาน ไดแก  การจดัเกบ็และคนหาขอมูล   การสงผานแฟมขอมลู  
เครื่องคอมพิวเตอร  ระบบโลตัสโนต  บุคลากร  ซ่ึงในที่นีห้มายถึง สภาพการใชงานในระบบโลตัส
โนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
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  ปญหา  หมายถงึ  ขอขัดของและความไมสะดวกในดานการใชระบบโลตัสโนตเพื่อการใชงาน
ในชวงระยะเวลาที่ดําเนนิการวิจยั ซ่ึงในที่นีห้มายถึง สภาพการใชงานในระบบโลตัสโนตและปญหา
อุปสรรค ดานการจัดเกบ็และคนหาขอมูล การสงผานแฟมขอมูล เครื่องคอมพวิเตอร ระบบโลตัสโนต  
บุคลากร  ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
 
  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองใหบรรลุวัตถุประสงค
ในสิ่งที่ตองการและสิ่งที่คาดหวังไว สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ หมายถึงความพึงพอใจในการใชระบบ
โลตัสโนต 
 
  ระบบโลตัสโนต  หมายถึง  ระบบที่ใชซอฟตแวรที่มีลักษณะเปนกรุปแวรชวยใหผูใชทํางาน
รวมกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันผานคอมพิวเตอรเน็ตเวิรก โดยขอมูลนั้น อาจเปนไฟลขอมลู
ที่สรางขึ้นโดยโลตัสโนต หรือไฟลขอมลูจากซอฟตแวรอ่ืน ๆ  และยังสามารถรวบรวมไฟลตาง  ๆ   
เหลานั้นมาเปนไฟลเอกสารหรือฐานขอมลูของโลตัสโนต 
 
  ประสิทธิภาพ  หมายถึง ความถูกตองแมนยําของระบบงานโลตัสโนต ตลอดจนผลลัพธ
ของงานที่ผลิตออกมาจากระบบ ความรวดเร็วของ Server , Service Response Time ในการใชงาน 
และ การเก็บขอมูล Flie Attachments ในระบบ 
 
 Application หมายถึง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชงานในโลตัสโนต เพื่อใหสอดคลองกับ
ลักษณะงานและเปนประโยชนแกผูใช 
 
 Help Desk หมายถึง ทีมงานที่คอยรับปญหาเพื่อสงตอใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปแกไข 
 
 Note User Admin. หมายถึง ทีมงานที่รับปญหาเพื่อดําเนนิการแกไขระบบของคอมพิวเตอร 
ที่เกิดปญหาจนแลวเสร็จตอจากทีมรับปญหา 
 
 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  ทําหนาที่จัดการ และบริหารงานดานบุคลากร
ขององคกร เชน เงินเดือนพนักงาน สวัสดิการพนกังาน และทะเบียนประวัติ ตลอดจนจํานวน
พนักงาน เปนตน 
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  พนกังานธนาคารกสกิรไทย ในเขตภูมภิาค  หมายถึง   พนกังานที่มีตาํแหนงองคกร ในระดบั 
ผูชวยผูอํานวยการลงมา ไดแก พนักงานชั้นตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน 
และผูชวยผูอํานวยการ  ที่ปฏิบัติงานในเขตภูมิภาค 
  
 ตําแหนงองคกร  หมายถึง   การจดัลําดับขัน้ในการปฏิบัติงานของพนกังานในแตละตําแหนง
หนาที่ที่แตกตางกันไป ตามความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายยากงายที่ตางกนั  
 
 หัวหนาสวน  หมายถึง  พนกังานที่ปฏิบัตหินาที่ในระดบั ผูจัดการสาขา รองผูจัดการสาขา  
และผูชวยผูจัดการสาขา 
 
 ผูชวยหวัหนาสวน  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในระดับ ธนกรสาขา หรือระดบั
หัวหนางานขึน้ไป 
 
 พนักงานชัน้กลาง  หมายถึง  พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในระดับ  ธนกรสาขาสัมพัทธ  หรือ
ระดับผูปฏิบัติการทั่วไป 
 
 พนักงานชัน้ตน  หมายถึง  พนักงานที่ปฏิบตัิหนาที่ในระดับ ธนกรบริการทั่วไป  
 



บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
  ในการศึกษาเรือ่ง “สภาพ  ปญหาและความพึงพอใจในการใชระบบโลตสัโนตของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตภมูิภาค” นั้น  ผูวิจัยไดศกึษาจากเอกสาร  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัที่
เกี่ยวของตามลําดับหัวขอดงันี้ 
 
 1.   ประวัติความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 
 2. ความเปนมาของระบบโลตัสโนตในธนาคารกสิกรไทย 
 3. ระบบและบรกิารสารนิเทศ 
 4. ความพึงพอใจ และความตองการสารนิเทศเชิงธุรกิจ 
 5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
ประวัติความเปนมาของธนาคารกสิกรไทย 

  
 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เปนธนาคารพาณิชยของไทยทีด่ําเนินการโดยเอกชน ซ่ึงอาจถือไดวา
เปนกิจการของครอบครัวตระกูล ลํ่าซํา ที่มีประวัติความเปนมาอยางยาวนาน  (ธนาคารกสิกรไทย, 
2547)  ดังนี ้
 
 พ.ศ.  2488 กอตั้งธนาคารเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน ดวยทุนจดทะเบียน 5 ลานบาท โดยมปีระธาน 
     กรรมการคนแรก คือ หลวงนฤเบศรมานิต มีนายโชติ ลํ่าซํา เปนกรรมการผูจัดการ  
     และมีพนักงานดําเนินงานชุดแรกของธนาคารเพียง 8 คน สํานักงานใหญแหง แรก 
     ตั้งอยูที่ถนนเสอืปา  
 
  พ.ศ. 2505 บัญชา   ลํ่าซํา เขาดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ ซ่ึงนับเปนชวงของการขยายตัว 
     ของธนาคารอยางมาก เนื่องจากธนาคารมกีารเพิ่มทนุเปนครั้งแรกในรอบ 16 ป  
     จาก 5 ลานบาท เปน 20 ลานบาท นอกจากนี้ ยงัมีการรวมทุนกับบริษัทFirestone 
 
  พ.ศ. 2508 ธนาคารเริ่มตนขยายสาขาอยางตอเนื่องและรวดเรว็ 
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 พ.ศ. 2509 รวมทุนกับบรษิัท Dole 
 
 พ.ศ. 2509 รวมทุนกับบรษิัท Armitage Shanks 
 
 พ.ศ. 2509 รวมทุนกับบรษิัท Castrol 
 
 พ.ศ. 2510 ธนาคารไดยายฐานการทําธุรกิจมาที่ถนนสีลม และนําความเจริญมาสูที่นี่  
     จนกลายเปนศนูยกลางทางธุรกิจการคา การลงทุนและการเงินของประเทศไทย 
 
  พ.ศ. 2510 ธนาคารเปดสาขาตางประเทศที่ลอนดอน สหราชอาณาจกัร แฮมเบิรก และ  
     นิวยอรค 
 
 พ.ศ. 2518 ธนาคารเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยมีทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท 
 
 พ.ศ. 2526 ธนาคารไดยายสํานักงานใหญมาที่ถนนพหลโยธิน 
 
 พ.ศ. 2527 ธนาคารลงทุนในการเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรคร้ังใหญ ดวยความรวมมือกับ 
     บริษัทไอบีเอม็ 
 
 พ.ศ. 2535 นายบณัฑูร ลํ่าซํา เขาดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
 
 พ.ศ. 2537 นําแนวคิด Reengineering มาใช เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเดิม 
 
 พ.ศ. 2538 ยายสํานกังานใหญจากพหลโยธิน มาอยูที่เลขที่ 1 ซอยกสิกร ถนนราษฎรบูรณะ  
     แขวงราษฎรบรูณะ เขตราษฎรบูรณะ กรุงเทพมหานคร และเปลี่ยนสัญลักษณ  
     Logo ของธนาคารเปนแบบปจจุบัน 
 
 พ.ศ. 2546 ธนาคารเปลี่ยนชื่อธนาคารในภาษาอังกฤษ จาก “Thai Farmers Bank” เปน  
     “KASIKORNBANK” 
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 พ.ศ. 2547 ธนาคารไดพฒันาความกาวหนา และประสบความสําเร็จตอไปอยางตอเนื่อง 
     ไมหยดุยั้ง ไดรับความยกยองและเชื่อถือจากสถาบันการเงิน สาธารณชน และ  
     ส่ือมวลชนตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
 พ.ศ. 2548 ธนาคารครบรอบ 60 ปของการกอตั้งธนาคาร 
 
  ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ธนาคารไดมุงมัน่และพัฒนาการดําเนินธุรกจิใหเจริญรุดหนาสู 
มาตรฐานสากลอยางไมหยดุยั้ง ควบคูไปกบัการกํากบัดแูลกิจการที่ดี เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหธนาคาร
ประสบความสําเร็จดวยดีเชนทุกวนันี้  โดยมี 
 
 สินทรัพยรวม  จํานวน  843, 201  ลานบาท 
 เงินใหสินเชื่อ  จํานวน  581,961   ลานบาท 
 เงินฝาก   จํานวน  715,633   ลานบาท 
 (ขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2548) 
 
 รางวัลตาง ๆ ที่ธนาคารไดรับ มีดังนี้คือ 
 
 1. รางวัล Best Bank in Thailand จากนิตยสาร Finance Asia ฉบับเดือนกรกฎาคม 2547 
 
 2. รางวัล Best Performance รางวัล Best Corporate Governance Report รางวัล Best 
Investor Relations จากงาน SET AWARDS 2004 จัดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
วารสารการเงินธนาคาร ฉบับเดือนกรกฎาคม 2547 
 
 3. รางวัล Best Bank จากนิตยสาร Euromoney ฉบับเดือนสิงหาคม 2547 
 
 4. รางวัล Operational Excellence in Retail Financial Services โดย The Asia Banker 
ฉบับเดือนสิงหาคม 2547 
 
 5. รางวัล The Banker Awards 2004 สําหรับธนาคารที่ดีที่สุดในประเทศไทย จากนิตยสาร 
The Banker ฉบับเดือนกนัยายน 2547 



 11

 6. รางวัลธนาคารแหงป 2547 จากวารสารการเงนิธนาคาร ฉบบัเดอืนตุลาคม 2547 ซ่ึงไดรับ
ติดตอกันเปนปที่ 3 
 
 7. รางวัล Thailand Corporate Excellence Awards 2003 สําหรับองคกรที่มีความเปนเลิศ
ในดานวิสัยทศันของผูนําและดานการบรหิารเงิน จากสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย 
 
 8. โลที่ระลึกในการใหความรวมมือและสนบัสนุนการดําเนินงานของสํานักงานปองกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน 
 
 9. รางวัล  Best IR by a Thai Company  2004   จากนิตยสาร   IR Magazine   เมื่อวันที่  4 
พฤศจิกายน 2547 โดยไดรับติดตอกันเปนปที่ 2 
 
 10. ศูนยซ้ือขายตราสารหนี้ไทย มอบรางวลั Best Market Contributor จากการจัดประกวด 
Best Bond Awards 2003 
 
 11. รางวัล บริษัทที่มีการจัดการดานการเงนิดีเดน ในงาน Thailand Corporate Excellence 
Awards ที่สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย และสถาบันบัณฑติบริหารธุรกิจศศินทรจัดขึ้น 
 
 12. รางวัล Super Brand Awards 2004 จากนิตยสารรีดเดอร ไดเจสท 
 
ลักษณะการประกอบกิจ 
 
 ดานการใหบรกิาร 
 
 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย  ประกอบกจิการธนาคารพาณิชยทุกประเภทตามที่กําหนดไวใน 
พ.ร.บ.การธนาคารพาณิชยและประกาศที่เกี่ยวของ ซ่ึงออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย โดยผาน
เครือขายสาขาทั่วประเทศ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2548 มีสาขาในประเทศ จํานวน 498 สาขา โดย
เปนสาขากรุงเทพมหานคร 153  สาขา   เปนสาขาในเขตภูมิภาคจํานวน  344   สาขา   มีสาขาและ    
สํานักงานตวัแทนตางประเทศ  จํานวน  7  แหง  ไดแก  สาขาลอสแองเจลิส,  สาขาฮองกง, สาขา       
หมูเกาะเคยแมน, สาขาเซินเจิ้น,  สํานักงานตัวแทนกรุงปกกิ่ง, สํานักงานตัวแทนนครเซียงไฮ      
และสํานักงานตัวแทนเมืองคนุหมิง โดยมีศนูยกลางการดาํเนินงานและใหบริการที่สํานักงานใหญ 



 12

  
  นอกจากประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยแลว ธนาคารยังไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจอื่น 
คือ 
 
 1. คาหลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี้ และจัดจาํหนายหลักทรัพยอันเปนตราสารแหงหนี ้
(Debt Instrument Dealing and Underwriting) 
 
 2. ที่ปรึกษาทางการเงิน (Financial Advisors) 
 
 3. นายทะเบียนหลักทรัพย (Securities Registrar) 
 
 4. บริการรับฝากทรัพยสิน (Custodian Services) 
 
 5. ผูแทนผูถือหุนกู (Debenture Holder Representative) 
 
 6. ผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวม (Mutual Fund Supervisor) 
 
 7. ตัวแทนเพื่อทําหนาที่สนับสนนุการจําหนายหนวยลงทนุ (Mutual Fund Sales Support 
Agent) 
 
 8. บริการระบบทะเบียนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (Registrar of Pension 
Fund) 
 
 9. นายทะเบียนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Registrar of Provident Fund) 
 
 10. ตัวแทนจําหนายหุนในประเทศ (Selling Agent) 
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 บริการหลัก 
 
 บริการของธนาคารสามารถแบงกวาง ๆ ไดดังนี ้
 
 1. บริการรับฝากเงินจากประชาชนทั่วไป และบริการที่นํามาซึ่งรายไดดอกเบี้ย ไดแก 
บริการดานสินเชื่อ 
 
 2. บริการที่นํามาซึ่งรายไดคาธรรมเนียมและรายไดอ่ืน ๆ ไดแก บริการดานวาณิชธนกิจ 
การลงทุนในหลักทรัพย บริการบัตรเครดิต บริการบัตร ATM กิจการดานวิเทศพาณิชย การปริวรรต
เงินตราตางประเทศ และบริการอื่น ๆ เชน บริการเล็ตเตอร ออฟเครดิต บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ เปนตน 
 
 3. บริการชองทางการขายตรง (direct sale channel) และ/ หรือชองทางการขายทาง พนัธมิตร
ทางธุรกิจ 
 
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทยอยและนโยบายการแบงการดําเนินงานของบริษัทในกลุม 
 
 ธนาคารยังดําเนินการตามนโยบายคือ ไมมีการลงทุนเพิม่ในหุนทุนทัว่ไปเพื่อแสวงหากําไร 
แตจะเนนการลงทุนในธุรกจิที่สอดคลองและเอื้อประโยชนกับธุรกจิของธนาคารในเชิงยุทธศาสตร
และเชิงสนับสนุน สําหรับหลักเกณฑการลงทุนจะแตกตางกันตามลักษณะธุรกิจของแตละบริษัท 
ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2  กลุม คือ 
  
  บริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจที่เอื้อประโยชนกับธุรกิจธนาคารในเชิงยุทธศาสตร จะมีการ
รวมกันพิจารณาแผนธุรกิจและวิธีการเชือ่มโยงกับธุรกจิของธนาคาร โดยมุงใชทรัพยากร อุปกรณ 
เครื่องมือและชองทางตางๆ ของธนาคารที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไมมีการดําเนินงาน
ซํ้าซอนกัน 
 
 บริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจสนับสนนุธุรกจิของธนาคาร จะมุงเนนการใหบริการแกธนาคาร
เพื่อทดแทนหนวยงานตางๆ ที่ไมใชธุรกิจหลักของธนาคาร และขาดความคลองในการจัดการ หาก
ยังคงเปนหนวยงานภายในธนาคาร บริษัทเหลานี้ธนาคารจะสงตัวแทนเขาไปดูแลการจัดการอยาง
ใกลชิด เพื่อสรางประสิทธิภาพและประสทิธิผลรวมทั้งมาตรฐานการใหบริการแกธนาคาร 
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วิสัยทัศน 
 
 ธนาคารกสิกรไทยมุงมั่นเปนธนาคารที่มั่นคงที่สุด ที่ริเร่ิมในสิ่งใหม และกระทําทุกวถีิทาง
เพื่อเปนธนาคารไทยที่ใหบริการอยางดีที่สุดแกลูกคา  
 
ภารกิจ 
 
 ธนาคารกสิกรไทยมุงมัน่พฒันาสูการเปนสถาบันทีแ่ข็งแกรง ที่สามารถใหบริการดานการเงนิ
ที่หลากหลาย ดวยคณุภาพมาตรฐานโลก โดยมกีารผสมผสานการใชเทคโนโลยแีละทรพัยากรมนษุย   
ทั้งนี้  เพื่อใหบรรลุผลที่ดีและเปนธรรมตอลูกคา  ผูถือหุน   พนักงานและประเทศไทย  
 
คุณคาท่ีธนาคารมุงหวัง 
 
 1. ใหความสําคญัสูงสุดตอการสรางความพอใจของลูกคา  
 2. เชื่อมั่นในการทํางานรวมกนั  
 3. อุทิศตนตองานอยางมืออาชพีโดยมีคุณธรรม  
 4. ยึดมั่นในหลักการ ระเบียบวนิัยการปฏิบัตงิานที่ดี  
 5. พรอมตอบสนองในทุกสถานการณ  
 
ปณิธานสูความเปนเลิศในบริการและคุณภาพงาน 
 
 ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา คือจุดมุงหมายหลักในการดําเนินงานของเรา ดวยบรกิารที่
ครอบคลุมทั้งบุคคลทั่วไป และองคกรธุรกิจ บุคลากรมืออาชีพที่เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพ และ
นวัตกรรมใหมทางเทคโนโลยี    เนนการปรับตัวใหสอดรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก      
ยุคใหม   บริการตาง ๆ จากธนาคารกสิกรไทย  จึงเปนทัง้ความสะดวกสบายคลองตัว  และมอบ       
ผลประโยชนสูงสุดใหกับลูกคา 
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ปณิธานสูความเปนเลิศดานการแขงขนั 
 
 จากเริ่มตนจนถึงปจจุบัน ธนาคารเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑและชองทางการใหบริการ เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ใชเทคโนโลยีทันสมัยควบคูไปกับบุคลากรที่มีพัฒนาการอยาง    
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของงานอยางสูงสุด 
 
จรรยาบรรณในการดําเนินธรุกิจ 
 
 ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณ และตองการใหกรรมการธนาคารและพนักงานทกุระดับ  
ถือปฏิบัติอยางเครงครัดในการปฏิบัติงานธนาคาร ดังนี ้
 
 ลูกคา : ธนาคารมุงมั่นใหลูกคามีความพึงพอใจโดยการนาํเสนอสินคาที่มีคุณภาพ และ   
ใหบริการที่เปนเลิศกับลูกคาของธนาคาร 
 
 ผูถือหุน : ธนาคารมุงมั่นใหมผีลการดําเนินงานที่ดีเลิศอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงสภาวะ
ความเสี่ยงในปจจุบันและอนาคต ธนาคารมหีนาที่ทําใหเกิดความโปรงใสในการดาํเนินงาน และ
พยายามอยางเต็มที่ในการปกปองทรัพยสิน และธํารงไวซ่ึงชื่อเสียงของธนาคาร 
 
 พนักงาน : พนักงานของธนาคารถือเปนทรัพยสินที่มีคุณคาอยางยิ่ง  ธนาคารสรรหาและ  
วาจางบุคลากรที่มีความสามารถ  และประสบการณเขามาปฏิบัติงาน  สัมพันธกนักบัความเจริญเตบิโต
และความตองการของธนาคาร ธนาคารพัฒนาพนักงานอยางตอเนื่อง ใหมีความสามารถในระดับสงู 
และใหเงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน ๆ ทีส่ามารถเทียบเคียงไดกับบริษัทชั้นนําทัว่ไป 
 
  ความรับผิดชอบตอสังคม : ธนาคารทําหนาที่ในฐานะพลเมืองที่ดี วางตัวเปนกลาง โดยไม
กระทําการฝกใฝในพรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด มุงสรางความเจริญใหสังคมและอนุรักษ     
ส่ิงแวดลอม 
 
  ความยตุิธรรม : ธนาคารเชื่อมัน่ในการใหความยุติธรรมตอทุกฝายที่มีความสัมพันธทางธุรกิจ
กับธนาคาร และพยายามอยางยิ่งในการหลีกเลี่ยงความลําเอยีง หรือสถานการณที่ทําใหเกดิความขัดแยง
ทางผลประโยชน 
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 คุณธรรม : ธนาคารยึดมั่นในจรรยาบรรณ ในการดําเนินธรุกิจดวยความซื่อสัตยสุจริตอยาง
แนวแนในทุก ๆ  ดาน 
 
 การรักษาความลับ : ธนาคารสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคา ในการปกปองรักษาขอมูล
ที่เกี่ยวกับธุรกจิของลูกคา ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
 
 ความสามารถและเชี่ยวชาญในการประกอบการ : ธนาคารดําเนินงานดวยความรับผิดชอบ
เยี่ยงผูเชีย่วชาญในวิชาชีพ    และมุงมั่นที่จะบรรลุผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ   โดยการผสมผสาน    
วิธีการและเทคโนโลยีใหม ๆ 
 
  ความพรอมในการตอบสนอง : ธนาคารพรอมใหการตอบสนองตอความตองการของลูกคา
ตอสังคม ตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคและเศรษฐกจิ และปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคา
ทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
 
  วินยัและการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ  : ธนาคารยดึมัน่ในการดําเนนิธุรกจิอยางมีหลักการและ
วินยั และรับรองวาการตดัสินใจทางธุรกจิและการดาํเนินกิจการ จะเปนไปตามกฎหมาย และระเบยีบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของ  โดยปฏบิัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณที่ดีของธนาคาร และขอพึงปฏิบัติที่ดี
ของพนักงาน 

 
ความเปนมาของระบบโลตัสโนต   (Lotus Notes)  ในธนาคารกสิกรไทย 

 
 ปจจุบันเปนโลกของเทคโนโลยี การทํางานขององคกรในแตละขั้นตอน มีการนําเอาเครือ่งมือ
ตาง ๆ มาชวยทดแทนการทํางานของคน  ซ่ึงจะใหประสิทธภิาพที่สูงขึ้น รวมทั้งใหงานทีม่ีกระบวนการ
ขั้นตอนนั้น   มีความชัดเจน  รวดเร็วยิ่งขึ้น  ในขณะเดยีวกัน บุคลากรในงานนั้น จะตองปรับตัวให
กาวทันกับการรับรูเทคโนโลยีสมัยใหม ที่จะตองรองรับกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  
และตลอดเวลา  ซ่ึงเทากับเปนแรงกดดันใหบุคลากรตื่นตัวรับรูกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใชใน
การทํางานดวยผลจากการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน (Re-engineering) ของธนาคารกสิกรไทย 
ในป พ.ศ. 2538 ทําใหธนาคารกสิกรไทย เล็งเหน็ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชใน
งานดานบรหิาร และบริการของธนาคาร เพือ่ใหเหมาะสม และสอดคลองกับธุรกจิในยุคไรพรมแดน 
(Globalization) ดังนั้นธนาคารกสิกรไทย จงึไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโดยการนําระบบคอมพิวเตอร
ใหม ๆ เขามาใชในการพัฒนากระบวนการทาํงานของทางธนาคาร  ภายใตพื้นฐานการใชระบบเครือขาย
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เดิมของธนาคารอยูแลว  อาทิเชน  ระบบ  SAFE  ซ่ึงเปนระบบทางดานสนิเชื่อของธนาคาร  การทํางาน
ของระบบ   SAFE  ทําหนาที่ไดเพยีงสวนเดียวคือ เงินฝากเงินกูที่สาขาเทานั้น ยังไมครบทุกรายการ 
บางอยางยังทําอยูในระบบดวยมือ (Manual) เมื่อเทียบกับ ระบบ Reliance–2000 ซ่ึงเปนโปรแกรมที่
สามารถทํางานภายใตระบบหลัก (Mainframe) และมีโปรแกรมที่เรียกวา Branch Platform, Branch 
Automation  ซ่ึงจะเปนโปรแกรมที่ทํางานระหวางสาขาตาง ๆ ของธนาคารกสิกรไทย   โดยจะแสดงผล
ไปยัง หนาจอของทุกสาขา (ชาญฤทธิ์, 2539) 
 
 นอกจากนี้ ยังมีโปรแกรมดานศูนยธุรกจิตางประเทศหองคาเงินตางประเทศและบัตรเครดิต
ซ่ึงการทํางานของโปรแกรมทุกอยางจะมารวมกันเปนฐานขอมูล โดยทุกระบบงาน (Application) 
ตองมีเปาหมายรวมกนัในการที่จะเชื่อมเปนระบบสมบูรณการ (Total Integration) (ภชัราพร, 2537) 
ระบบ Reliance–2000 เปนระบบงานใหมที่ทางธนาคารนํามาใชแทนระบบ SAFE  ซ่ึงใชในงานสินเชื่อ
ของธนาคารเชนเดียวกัน นอกจากนั้น ธนาคารไดมีการนําระบบใหม ๆ เขามาใชในการพัฒนา
กระบวนการทาํงานของธนาคารตลอดเวลา  เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาวของธนาคาร ระบบ
โลตัสโนต ก็ถือเปนสวนหนึง่ในการนํามาใชในงานของธนาคารที่จะนาํมาแกปญหาดานการสื่อสาร
ภายในธนาคาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการบริหารองคกร และการบริการที่ดี
ตอลูกคา  
  
 ธนาคารกสิกรไทยเลือกระบบโลตัสโนตเนื่องจาก เปนโปรแกรมที่มีลักษณะเปน กรุปแวร 
(Groupware)   หรือระบบงานลูกขาย (Client Server Application)  ไดรับการออกแบบมาเพื่อใช
ในการจัดการขอมูล ที่มีรูปแบบที่หลากลาย (Unstructured Information) ใหผูใชสามารถจัดเก็บ
ขอมูลคนหาขอมูล สงผานแฟมขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกรวดเรว็ และมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง   มีการใชระบบนี้อยางแพรหลายทั้งตางประเทศ และในประเทศ 
ภายในองคกรและสถาบันที่ทําธุรกิจประเภทเดยีวกัน และขนาดใกลเคียงกัน อีกทั้งมีความสามารถ
ในดานการปรบัปรุงขอมูลอัตโนมัติ ณ จดุใดจุดหนึ่งของระบบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง 
ขอมูล  (Replication) มีความเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ และมีความสามารถในการรองรับการ
พัฒนาและปรบัเปลี่ยนกระบวนการทํางานของธนาคารกสิกรไทยอีกดวย   
 
 ระบบโลตัสโนต เปนโปรแกรมหนึ่ง ที่ธนาคารกสิกรไทย ไดนํามาใชงานภายในสําหรับ     
ส่ือสารภายในธนาคาร ทั้งสํานักงานใหญ และสาขาทั่วประเทศ เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตอการบรหิารภายในธนาคาร และการบริการที่ดีตอลูกคาของธนาคาร ทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็ว   
ประหยดัและปลอดภัย อีกทั้งยังนํามาประยกุตใชกับเทคโนโลยีที่ธนาคารมีอยู  อันกอใหเกิดประโยชน
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อยางมหาศาลอีกดวย โดยระบบโลตัสโนต ไดเร่ิมดําเนินการมาตั้งแตตนป 2539 ซ่ึงปจจุบันสามารถ
ใชงานไดแลวทั้งหมด  

 
การวางระบบโลตัสโนตของธนาคาร 
 
 สายงานระบบ ของธนาคารกสิกรไทย เปนผูวางแผนและรบัผิดชอบในการวางระบบโลตัสโนต 
โดยมีทีมงานและฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการทํางานรวมกันดังนี ้
 
 1. ฝายวิจยัและพฒันากระบวนการทํางาน ทําหนาที่ดแูลรับผิดชอบโครงการ และกําหนด 
ขั้นตอนรูปแบบของระบบ 
 
 2. ฝายบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาที่พัฒนาระบบ และดูแลดานระบบของ 
โลตัสโนต 
 
 3. ฝายบริหารงานขอมูลสารสนเทศ ทําหนาที่ออกแบบและวางระบบเครือขาย และดแูล 
ดานเทคนิคในระบบเครือขายของธนาคาร 
 
 4. ฝายความปลอดภัยขอมูลสารสนเทศ ทําหนาที่ดานเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชงานระบบ 
โลตัสโนตของทุกฝายงาน 
 
 5.   ฝายสงเสริมการปฏิบัติการ ทําหนาที่ใหคําปรึกษา และคําแนะนําระบบโลตัสโนต 
 
 6. ฝายบริหารงานกลางและทรพัยสินถาวร ทาํหนาที่จดัซื้ออุปกรณคอมพวิเตอรในระบบ   
โลตัสโนต 
 
 7. ฝายงานตาง ๆ ที่เปนเจาของขอมูล ทําหนาที่จัดการระบบฐานขอมูลลงระบบโลตัสโนต 
  
 ทั้งนี้ มีบริษัทตาง ๆ ที่เขามาวางระบบรวมกับธนาคารกสิกรไทย คือ 
 
 1. บริษัท ไอ.บี.เอ็ม. ดูแลดานการออกแบบระบบเครือขาย และระบบการจัดการเครือขาย
ที่ใชระบบโลตัสโนต 
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 2.   บริษัท ล็อกซเลย (ประเทศไทย) เปนที่ปรึกษาระบบโลตัสโนตของธนาคารกสิกรไทย 
 
 3. บริษัท ดิจิตอล ทําหนาที่ดแูลและใหคําปรึกษาเกีย่วกับปญหาตาง ๆ ในระบบโลตัสโนต 
 
 4. บริษัท Executrain ทําหนาที่ฝกอบรมการใชโปรแกรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบโลตัสโนต 
รวมไปถึงการใชระบบโลตัสโนตทั้งหมด 
 
 ระบบโลตัสโนต ที่นํามาใชปฏิบัติงานไดแก ระบบ Note Version บน Window 2000 
เชื่อมตอระบบ Notes Mail  และระบบ  Internet Mail  ปจจบุันมีระบบงาน  (Application) ที่ใชงานแลว 
จํานวนระบบงาน  ไดแก  คูมอื / ประเภทตาง ๆ แบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส และการมอบหมายและ
ติดตามงาน 
 
 อยางไรก็ตาม ปจจัยสําคัญในการวางระบบโลตัสโนตของธนาคารกสิกรไทย ขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยางที่สงผลใหการวางระบบโลตัสโนตประสบความสําเร็จ  และสามารถใชงานได 
อยางมีประสิทธภิาพตามที่ไดกําหนดไว โดยตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. การสนับสนุนการดําเนนิการโครงการโดยผูบริหารระดับสูง 
 
 2. การสนับสนุนการดําเนนิการโครงการ โดยหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ทุก
หนวยงาน 
 
 3. การจัดเตรยีมโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เพื่อรองรับการดําเนนิการของระบบ 
 
 4. การจัดการฝกอบรมบุคลากรของธนาคารกสิกรไทย 
 
 5. ความพรอมใชงานและความนาเชื่อถือของระบบ 
 
 6. การเตรียมหนวยงานสนับสนุน ใหความชวยเหลือในการแกปญหา (Help Desk) และ
บริการทางดานเทคนิค (Technical Services) 
 
 7. ความรวดเร็วในการพัฒนาระบบงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช 
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กระบวนการทํางานในระบบโลตัสโนต 
 
 ระบบโลตัสโนต (Lotus Notes) คือ โปรแกรมทางดานฐานขอมูล  (Database)  ที่มีลักษณะ
สารนิเทศไมมีโครงสราง (Unstructure Information) ซ่ึงหมายถึง ไมมขีอกําหนดแนนอนวาขอมูลที่
ใสเขาไปนั้น จะมีความยาวไดมากที่สุดเทาใด   แตถาหากตองการใหเปนแบบมีโครงสราง (Structure 
Information) ก็สามารถกระทําได ซ่ึงระบบโลตัสโนตนี้ สามารถใชงานไดในหลาย  ๆ ดาน ไดแก  
การใชงานดานระบบ การใชในการติดตอส่ือสาร เชน ในการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส สงโทรสาร 
ใชในการทําคูมือพนักงาน (Staff Handbook) ทําสมุดโทรศัพท เปนตน นอกจากการ จัดการ ฐานขอมูล
ในรูปสารนิเทศไมมีโครงสราง และมีโครงสรางแลว  ภายในโปรแกรมระบบโลตัสโนตยังมีระบบ
ทั่วไป (Common Notes Application) สามารถพัฒนานํามาใชงานตาง ๆ  ซ่ึงประกอบดวย 
 
 1.   ระบบ Company Handbook ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับธนาคาร ระเบียบขอบังคับ 
สําหรับพนักงาน เชน คูมือพนักงานขององคกร 
 
 2.   ระบบ Personnel Records ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับประวัติสวนตัวของพนักงาน 
ธนาคาร เชน การบันทึกขอมูลของบุคคลเก็บไว 
 
 3.   ระบบ Customer Tracking ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา เชน การเก็บขอมูล  
ซ่ึงเปนรายละเอียด ของลูกคาไว 
 
 4.   ระบบ Work Flow ประกอบดวย การแสดงขั้นตอนการทาํงาน  โดยลําดับความสําคญั
กอนหลัง 
 
 5.   ระบบ Loans Admin ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกบัการจดัการสินเชื่อ เชน การอนุมัต ิ
เงินกูยืมหรือบตัรเครดิต (Credit Card) โดยเอกสารจะถูกสงผานไปโดยใชไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส 
 
 6.   ระบบ Internal Phone Directory  ประกอบดวย รายช่ือ ทีอ่ยู สมุดโทรศัพทที่ใชภายใน
ธนาคาร 
 
 7.   ระบบ Low Volume ประกอบดวย การทํางานที่มีคาตัวเลขไมมาก 
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 สรุปไดวา ธนาคารกสิกรไทย พัฒนาระบบโลตัสโนต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ ดําเนนิงาน
ประจําวันของธนาคารเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล การคนหาขอมูล การสงผานแฟมขอมูล 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนสารนิเทศภายในธนาคารและระหวางสาขา  เปนการขจัดอุปสรรคดานคาใชจาย 
ระยะทาง และเวลา อันจะกอใหเกิดจดุคุมทนุของธนาคารกสิกรไทยตอไป (คูมือการใชโลตัสโนต
ของธนาคารกสิกรไทย) 
  
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชระบบโลตัสโนต 
 
 1.   ธนาคารกสิกรไทย ไดรับประโยชนจากการใชระบบโลตสัโนต คือ   เปนสื่อในการจัดเก็บ
ขอมูล คนหาขอมูล สงผานแฟมขอมูล และแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร ทั้งภายในหนวยงานและระหวาง
หนวยงาน ทําใหการประสานงานในการดาํเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิผลที่ดีขึ้น  
 
 2.   เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน เชน การใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Form) แทนการใชแบบฟอรมกระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามงานและการบริหารงาน 
โครงการตาง ๆ เปนที่เก็บขอมูลความรูตาง ๆ ของธนาคาร เชน ขอมูลเกี่ยวกับคูมอื คําสั่งตาง ๆ   
รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธกับลูกคา เปนตน 
 
 3.  ชวยใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจาก
กระบวนการทาํงาน (Work Flow) ในระบบโลตัสโนต เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกสถานที่
สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดรวดเรว็ข้ึน ผูใชจึงสามารถดําเนินการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาประยุกตใชไดดวยตนเอง 
 

ระบบและบริการสารนิเทศ 
 
ความหมายของสารนิเทศ 
 
 ปจจุบันสารนิเทศมีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวนั ไมวาในภาครัฐบาล
หรือเอกชน หรือแมกระทั่งการดําเนินชวีิต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก  การขยายตวั
ของประชากร การแขงขัน  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของสารนิเทศ ตลอดจนสภาวะเศรษฐกิจ
ของโลกสารนิเทศ จึงถือไดวาเปนปจจัยหนึ่ง ในการดาํรงชีวิต เพื่อชวยในการตัดสินใจไดรวดเร็ว 
และเปนระเบยีบแบบแผนยิง่ขึ้น     
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  Murdick and Ross (1976)  ไดใหความหมายสารนิเทศวา เปนขอมูลที่ผานการคัดเลือก จดัสรร
และผานการประมวลผลหรือขอมูลที่ใชเปนขอถกเถียง อางอิง หรือใชเปนพื้นฐานในการคาดการณ
ลวงหนา หรือชวยการวินจิฉยัส่ังการไดทันที  
 
 Bruch et al. (1979)  กลาววา สารนิเทศ คอืขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระทําเพื่อผล
ของการเพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช    
 
 O’Brien  (1970)   ใหความหมายวา สารนิเทศเปนขอเท็จจรงิ และจดัระเบียบใหเปน    
ความรูได  
 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2538)  สําหรับนักวิชาการศึกษาของไทย โดยคณะกรรมการ
ราชบัณฑิตยสถาน ไดกลาวถึง สารนิเทศวา หมายถึง การชีแ้จงแนะนําเกีย่วกับขาวสาร  หรือขอมูล
ตาง  ๆ 
 
      ถกล (2525)  กลาววา  สารนิเทศ หมายถึง ความรูที่ไดจากการจัดเก็บรวมรวม และวิเคราะห
ขอมูลที่สามารถนํามาใชประกอบการตัดสนิใจได  
 
  สําหรับความหมายของสารนิเทศในดานบรรณารักษศาสตร ไดนิยามวาสารนิเทศ หมายถึง   
ขอมูลที่ไดถูกนํามาจัดการเปลี่ยนแปลงดวยกรรมวิธีการใดวิธีการหนึง่ เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูใช
เปนขอมูลที่มีคุณคาในตวัของมันเอง นอกจากนี้ สารนิเทศยังใหความรู หรือใชเปนเครื่องมือยืนยนั
บางสิ่งบางอยางที่ผูใชคาดหวังไวใหมีความแนใจยิ่งขึ้น 
 
   ชัชวาล (2537) กลาววา สารนิเทศ  หมายถึง ขาว ขอเท็จจริง ขอมูลตลอดจน ความรูที่ไดรับ
จากการสํารวจ  การศึกษา  หรือการสอน  ซ่ึงไดมีการบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ  ทั้งในรูปของวัสดุ
ตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร ตนฉบับตัวเขยีน  ภาพยนตร   
แผนเสียง  แถบบันทึกเสียง  ภาพเลื่อน  ไมโครฟลม  ไมโครฟช  เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน  
 
 นงลักษณ (2526) สวนสารนิเทศทางธุรกิจนัน้ หมายรวมถึง ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง ตลอดจน
ความรูที่เปนประโยชนในเชงิธุรกิจ นอกจากนี้ สารนิเทศทางธุรกิจยังเปนทรัพยากรสําคัญที่จําเปน
สําหรับผูบริหาร เพราะการรับรูขาวสารขอมูลที่ดี จะชวยเพิ่มความรวดเร็วในการตัดสินใจและ
กอใหเกิดแนวความคิดในการสรางสรรคส่ิงประดิษฐใหม ๆ ผลผลิตใหม ๆ ในอนาคต  
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  สมจิตร (2537)  กลาววา ผูบริหารนําสารนิเทศไปใชในการวางแผนกําหนดเปาหมาย ทิศทาง
ของธุรกิจ  บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ  ลดความเสี่ยง   มีทางเลือกมากขึ้นสําหรับการตัดสินใจ 
และควบคุมการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ชวยใหทราบสาเหตุผิดพลาดและเปน 
ตัวบงชี้ถึงรายละเอียดตาง ๆ ไดเปนอยางด ี
 
 องคกรธุรกิจ จาํเปนตองใชสารนิเทศหลายดาน เพื่อใชประกอบการตัดสนิใจ ผูประกอบการมี
ความเสี่ยงสูงในการตัดสินใจทางธุรกิจ และอาจสงผลเสียหายตอธุรกิจได หากมีขอผิดพลาด ที่เกดิ
จากการตัดสนิใจ การใชสารนิเทศเชิงธุรกิจ จึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่งที่จะชวยใหผูประกอบการ
ทราบสภาพการแขงขัน ทิศทางความตองการของผูบริโภค ตลอดจนสวนแบงการตลาดและนาํ 
สารนิเทศเหลานี้ไปกําหนดกลยุทธ รวมทัง้ปรับสภาพการดําเนินธุรกจิใหอยูรอด  ในสภาวะของ
การแขงขันทางธุรกิจ 
 
 Kennington (1990) สารนิเทศเชิงธุรกิจมีมากมายซึ่งจัดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 
 1. สารนิเทศการดําเนินงาน ไดแก สารนิเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานภายในองคกร 
ไดแก 

 
  1.1 ขอมูลการปฏิบัติการ ไดแก บันทึกการปฏบิัติงาน รายงานตาง ๆ ซ่ึงสามารถจัดทํา
ตามแบบฟอรมภายในองคกร และผูจัดทําเปนพนักงานระดบัปฏิบัติการ การรายงานมีกําหนดระยะเวลา 
เชน รายงานประจําวนั รายงานประจําสัปดาห รายงานประจําเดือน หรือรายไตรมาส นอกจากนีย้ังมี
ขอมูลการปฏิบัติการอาจจะเปนรายงานการตลาด   รายงานการเงิน  รายงานการปฏิบตัิงาน  ขอมูล
เหลานี้มีความสําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานของพนักงานทัว่ไป 
 
  1.2 ขอมูลประเภทรายงานการวิเคราะห ไดแก รายงานการวิเคราะหพัฒนาการของ องคกร
โดยการรวบรวม 
 
  1.3 ขอมูลการปฏิบัติการ นํามาวิเคราะหรวมกบัขอมูลภายนอก และนําไปใชในการ
กําหนดกลยุทธ คาดการณแนวโนมในอนาคต ผูจัดทําและผูใชรายงานวิเคราะห สวนมากจะเปน
พนักงานระดบัผูบริหารขึ้นไป 
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  2. สารนิเทศลูกคา ไดแก สารนิเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับลูกคาและการซื้อขาย การติดตอธุรกิจ
ระหวางลกูคากับบริษัท  ขอมูลลูกคาที่จําเปนมี 3 สวน  สวนแรกเปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลูกคา 
เชน  ช่ือ- นามสกุล  วันเกดิ  เพศ  ที่อยู  สถานภาพ  การสมรส  คูสมรส  การศึกษา  อาชีพ  รายได    
สวนที่สอง เปนขอมูลการติดตอซ้ือขาย และเงื่อนไขการชําระเงินของลูกคา  และสวนที่สามเปน  
ขอมูลพฤติกรรมและธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความเกี่ยวของของลูกคากับธุรกิจคูแขง สารนิเทศ
เหลานี้  ตองมกีารปรับปรุงขอมูลตลอดเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมกีารติดตอสอบถามเพิ่มเติม 
 
 3. สารนิเทศคูแขง ไดแก  ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของคูแขง  เชน  ประวัติ  และ
ผลงานในอดีต ความสามารถในการผลิต ภาวะตลาดโดยรวม กลยุทธการตลาด ลักษณะผลิตภณัฑ 
สภาพทางการเงิน โครงสรางองคกร ตลอดจนลักษณะและความแตกตางของผลิตภัณฑ ขอมูล
เหลานี้จะเปนปจจัยและตัวบงชี้ (Indicator) จุดออนและจุดแข็งของคูแขง ผูประกอบการธุรกิจ      
จะใชสารนิเทศเหลานี้ ในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด และคาดการณแนวโนมของคูแขง 
 
 4.  สารนิเทศเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมขององคกร การศึกษา วิเคราะหสภาวะแวดลอม 
จะชวยใหองคกรสามารถวางแผน  และกําหนดกลยุทธเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ของ
สถานการณภายนอกองคกรที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตลอดเวลา นักธุรกิจตองใชสารนิเทศ เพื่อ
ศึกษาสภาวะแวดลอม และนํามาใชวางแผนดาํเนินงาน กําหนดจังหวะโอกาสที่จะตอบโตสถานการณ
ตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาความอยูรอดของธุรกิจและแสวงหาโอกาสใหม ๆ ทางการคา ตลอดจน
เพื่อขยายความเจริญเติบโต และผลกําไรใหกับธุรกิจสารนิเทศเกีย่วกบัสภาวะแวดลอม ไดแก สภาพ
เศรษฐกิจ และสังคม  ภาวะตลาดแรงงาน  แนวโนมพัฒนาการเทคโนโลยีสมัยใหม อัตราดอกเบี้ย 
วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อของประเทศตาง ๆ กฎหมายการคา รวมทั้งพระราชบัญญัติตาง ๆ   
คําพิพากษาคด ี เปนตน   นอกจากนี้  รายงานการวจิัยตาง ๆ ก็เปนพื้นฐาน  ความรูเบื้องตนที่จะชวย
ใหการวิเคราะหสภาวะแวดลอมถูกตองแมนยํายิ่งขึน้ 
 
 Stanat  (1990)  ไดใหความเห็นวา ประมาณรอยละ 10 ถึง 20 ของสารนิเทศการดําเนนิงาน
ที่มีความสําคัญตอการดําเนนิธุรกิจ ดังนัน้ ประโยชนจากสารนิเทศการดําเนินงานจะมีหรือไมขึ้นอยู
กับการจัดเก็บรวบรวม และการนําไปใชของผูบริหารองคกร 
 
 สุภัตรา (2532)  ไดกลาวไววา   สําหรับสารนิเทศเชิงธุรกิจตามความตองการของผูบริหาร    
ควรประกอบดวยคณุลักษณะตอไปนี ้
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 1. สามารถสนองตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรได 
 2. ถูกตองตรงตามหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร 
 3. สามารถสนองความตองการของผูใช และสื่อความหมายไดชัดเจน 
 
 คุณลักษณะความตองการสารนิเทศของบุคลากรในองคกรธุรกิจ โดยแบงตามหนาที่และ
ความรับผิดชอบ ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผนไปจนถึงการควบคุมผูใดใชเวลาในการปฏิบัติ
กิจกรรมตามหนาที่ความรับผิดชอบมากนอยเพยีงใดนั้น ขึน้อยูกับระดับของความรับผิดชอบในการ
ทํางาน  
 

 
 
        

คณุลักษณะของ 
สารนิเทศ 

บุคลากรในระดับ 
ปฏิบัติการรับผิด 
ชอบ การควบคุม 
ระดับปฏิบัติการ 

บุคลากรในระดับ 
กลาง รับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการควบ 
คุมการบริหาร 

บุคลากรระดับ 
บริหาร รับผิด 
ชอบในการวาง 
แผนกลยุทธ 

1. แหลงสารนิเทศ 
 

ใชสารนิเทศ 
สภาวะภายใน 
องคกรธุรกิจมาก 

ใชสารนิเทศ 
สภาวะภายใน 
องคกรธุรกิจเพียง
บางสวน 

ใชสารนิเทศที ่
เปนสภาวะ  
แวดลอมภายนอก 
องคกรธุรกิจ 

2. ขอบเขต เฉพาะเรื่อง /
กําหนดลวง   
หนาได 

กําหนดเนื้อหาได 
บางสวน 

กวาง ไมสามารถ 
ระบุลวงหนาได 

3. ลักษณะของ 
สารนิเทศ 

ตองการ
รายละเอียดปลีก   
ยอยมาก 

ตองการ
รายละเอียด 
ไมตองมากนกั 

ตองการสารนิเทศ 
ที่เปนภาพรวม
หรือแสดง     
แนวโนม 

4. ความถี่ในการ
ใชสารนิเทศ 

ใชเสมอ ใชพอสมควร ไมบอยนกั 

5. ประเภทของ 
สารนิเทศ 

สารนิเทศปจจบุัน ใชทั้งสารนิเทศ 
ปจจุบันและอดีต 

ใชสารนิเทศอดีต 
ซ่ึงแสดง        
แนวโนม 

 
ภาพที่ 1  ความตองการสารนิเทศของบุคลากรในองคกรธุรกิจ 
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  ดังนั้น คณุสมบัติของสารนิเทศที่ดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
 1.   คุณภาพของสารนิเทศจะตองมีความถูกตอง โดยความถูกตองคิดจากอัตราสวนของ 
สารนิเทศที่ถูกตอง กับจํานวนสารนิเทศที่ผลิตขึ้นทั้งหมดเปนเกณฑ มิใชวาจะถูกตองทัง้หมด แต ทั้งนี ้
ความถูกตองของสารนิเทศจะขึ้นอยูกับลักษณะของงานที่จะนําไปใชเชน  ดานบัญชกีารเงิน ขอมูลที่
จะนําไปลงบัญชี จะผิดพลาดไมไดเลย แตถาเปนการพยากรณยอดขายในปถัดไปจะตองการสารนเิทศ
ในระดบัของการประมาณ 
 
 2.   ปริมาณของสารนิเทศที่จะไปใชประกอบการตัดสินใจ จะตองมีปริมาณ และรายละเอียดที่
จําเปนมากพอที่จะใชตดัสินใจสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3.   ทันตอการใชงานสารนิเทศทีด่ีนั้น  จะตองเปนสารนิเทศที่ไดมาอยางรวดเรว็ ปกตแิลว 
การเสนอรายงานสารนิเทศจะม ี2  ลักษณะคือ  การรายงานตามปกติกับลักษณะที่สามารถนําเสนอ
ไดทันที ตามทีผู่จัดการธุรกิจตองการ ซ่ึงทั้งสองสวนนี้ จะชวยประกอบในการตัดสินใจในชวงเวลา
วิกฤตไดเปนอยางดี คือ 
 
  3.1 สารนิเทศที่ไดตองคุมกับคาใชจาย  หมายถึง  สารนิเทศนั้น ไมมากเกินหรือนอย
เกินไป กวาที่ผูบริหารจะใชประโยชนได คาใชจายในการจัดเตรียมหรือจัดหาสารนิเทศจะตอง 
ต่ํากวาคณุคาของสารนิเทศที่จะนําไปใช 
 
   3.2 การนําเสนอในสิ่งที่ผูบริหารตองการ ไมวา จะเสนอสารนิเทศ ในรูปแบบของ    
ตัวเลข  ภาพ  หรือกราฟก็ตาม สารนิเทศนั้น  จะตองสนองความตองการของผูบริหาร  ทั้งนี้อาจ    
อยูในรูปของสิ่งพิมพ  การแสดงผลบนจอภาพไมโครคอมพิวเตอร หรืออาจนําเสนอในรูปของ  
แถบเสียง (Audible Forms)  ก็ได 
 
 กลาวโดยสรุป สารนิเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรูที่ผานกระบวนการประมวลผล 
และมีการบันทึกไวในรูปแบบตาง ๆ ทั้งวัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ ตลอดจนการถายทอดใน
รูปแบบอื่น ๆ เชน  คาํพดู เพื่อเผยแพรใหผูรับสารนเิทศไดเขาใจจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
สารนิเทศอยางรวดเร็ว  ทําใหการสื่อสารนิเทศเปนไปอยางสะดวก  รวดเรว็  ถูกตอง  แมนยํา และ
ประหยัดทัง้ระยะทาง และระยะเวลา เพื่อใหไดรับสารนเิทศที่มีประสิทธภิาพ โดยพจิารณาคณุสมบัติ
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ของสารนิเทศนั้น จากความแมนยํา รูปแบบความถี่ของการใช  ความครอบคลุม แหลงกําเนิด และ
ระยะเวลาของสารนิเทศ  เนือ่งจากสารนิเทศเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยผูบริหารในการตัดสินใจ 
 
แนวความคดิเกี่ยวกับระบบสารนิเทศ 

 
 ปจจุบัน หนวยงานหรือองคกร ไดมีการนําเทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology)  
มาใช  ดงันัน้ จงึจําเปนตองมกีารจัดการระบบงานใหเปนระเบยีบเหมาะสม ซ่ึงการจดัระบบสารนิเทศ
ไดอาศัยแนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีระบบเปนรากฐานสาํคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคการปฏิวัติ   
อุตสาหกรรม การออกแบบกระบวนการผลติตาง ๆ  มกีารอิงลักษณะของระบบเปนสําคัญ  ซ่ึงระบบ   
(System) หมายถึง  ส่ิงที่ประกอบขึ้นดวยองคประกอบ หรือหนวยยอย องคประกอบหรือหนวยยอย
เหลานี้ จะมีความสัมพันธกัน และทําหนาทีร่วมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด โดยระบบ
อาจแบงเปนสวนยอย เรียกวา ระบบยอย (Subsystem) ซ่ึงระบบยอยนี้ ถือไดวาเปนระบบ เนื่องจาก
มีองคประกอบตาง ๆ ที่สมบูรณในตัวเอง ระบบยอย หลาย ๆ ระบบรวมกันขึ้นเปนระบบใหญ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536) ระบบอาศัยปจจยันําเขาจากสภาพแวดลอม แลวสงตอ
ปจจยันาํออกใหแกสภาพแวดลอม สําหรับตัวระบบเองเปรียบเสมือน เปนตวัประมวลผล(Processor)   
ที่เปลี่ยนปจจัยนําเขาเปนปจจัยนําออก   องคกรโดยทั่วไปก็คือ ระบบหนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวย
สวนประกอบยอยตาง ๆ หลายสวน โดยจะดําเนินการภายใตกรอบองคกรที่ไดกําหนดไว เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร การวิเคราะหองคกร โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีระบบนั้น     
จําเปนตองทําความเขาใจลกัษณะของทฤษฎีระบบทั่วไป (Characteristics of General Systems 
Theory) ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปนี ้
 
 1. ภายในระบบจะมีทั้งความสมัพันธและความเปนอิสระระหวางองคประกอบทั้งหลาย 
 
 2. องคประกอบในระบบมีความสัมพันธและความเปนอิสระจากกัน การศึกษาระบบ  
จําเปนตองศึกษาสวนประกอบแตละสวนไปพรอม ๆ กัน จึงจะไดภาพรวมของระบบ เนื่องจาก
การศึกษาแยกองคประกอบเดี่ยว ๆ อาจกอใหเกิดการคาดการณหรือมีขอสมมติผิด ๆ  
 
 3. กิจกรรมทั้งปวงของระบบตางสนองตอบตอวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 
 
 4.  ปจจัยนําเขาของระบบ เปนตัวกระตุนใหเกิดกจิกรรมและเกดิการผลิตปจจัยนําออก 
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 5.  ระบบจะเปนตวัแปลงปจจยันําเขา ใหเปนปจจัยนําออก ซ่ึงเปนผลงานของระบบ 
 
 6.  ระบบใด เกิดความสับสนหรอืขาดระเบียบจนถึงที่สุดแลว ระบบกจ็ะหยุดทํางาน 
 
 7.  การกําหนดใหองคประกอบทุกสวนของระบบดําเนินไปสูวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนสิง่
สําคัญ 
 
 8.   ระบบโดยปกติ ประกอบไปดวย ระบบยอยที่มีลักษณะเปนลําดับชัน้ที่ซับซอน 
 
 9.   ระบบที่ซับซอนจะประกอบไปดวย หนวยตาง ๆ ที่ดาํเนินเกี่ยวกับหนาที่เฉพาะดาน 
 
 10. ในการผลิต ปจจยันําออกเพียงอยางหนึ่ง ระบบที่ซับซอนและเปนระบบเปด อาจจาํเปน 
ตองอาศัยปจจยันําเขาจากแหลงหลาย ๆ แหลงดวยกันกไ็ด   
 
 ดํารงค (2539)  ภายในองคกร  สวนมากเปนระบบใหญ ประกอบดวยระบบยอย ๆ  ซ่ึง
ประกอบขึ้นดวยระบบยอยหลายระบบ  เชน ระบบบริการลูกคา ระบบฝาก– ถอนเงิน ระบบสินเชือ่
ธนาคาร เปนตน ระบบเหลานี ้อาจมีระบบยอย ๆ เล็กลงไปอีกซึ่งทั้งหมดเปนระบบยอยของระบบใหญ  
เมื่อรวมกันแลว ระบบดังกลาวก็คือ  ระบบสารนิเทศนั่นเอง 
 
 ระบบสารนิเทศ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Information Systems หมายถึง กระบวนการจดัเก็บ
รวบรวมจําแนกขอมูลเผยแพรขอมูลตาง ๆ อยางมีระบบเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  มีรูปแบบที่เปน   
มาตรฐานการดําเนินงานที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เพื่อสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว โดยใหผูใชสารนิเทศไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 
  ประดิษฐ  (2534)  สําหรับนยิามของระบบสารนิเทศในเชิงเทคนิค  คือ  ความสัมพันธของ
สวนประกอบในการเก็บรวบรวมขั้นตอน กระบวนการ และเผยแพรสารนิเทศ โดยมสีวนสนับสนนุ
การตัดสินใจ  และการควบคมุในองคกรระบบสารนิเทศ ชวยใหผูบริหาร นักธุรกิจ และผูปฏิบัติงาน
ในการวเิคราะหปญหานําไปสูการสรางงานใหม ๆ  ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ระบบสารนเิทศ 
ยังชวยสนับสนุนความตองการใชสารนิเทศภายในองคกร ทั้งทางดานการตัดสินใจ  การปฏิบัติงาน
การวิเคราะหปญหา  และสรางงาน  หรือบริการใหม ๆ 
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 อุดม  (2538) ใหความหมายของระบบสารนิเทศไววา หมายถึง ระบบที่ประกอบไปดวยการ
ใชทรัพยากรบคุคลอุปกรณคอมพิวเตอร  และอุปกรณตาง ๆ  ที่ทํางานประสานกัน  เพื่อจัดทําขอมลู
ขาวสาร   สําหรับสนองและสนับสนุนการปฏิบัติงาน  การดําเนินงานการจัดการ   และการตัดสินใจ
ขององคกร 
  
องคประกอบของระบบสารนิเทศ 
 
 สุภัตรา (2532) สวนใหญประกอบดวยองคประกอบใหญ ๆ ดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลนําเขา (Input) หมายถึง ขอมูลดิบ ซ่ึงบางครั้งขอมูลนําเขาอาจจะเปนสารนิเทศได 
และนํามาประมวลผลอีกครั้งหนึ่ง 
 
 2. กระบวนการประมวลผล (Process) มีองคประกอบยอย  คอื  
 
   2.1 คน (Men) เพือ่ควบคุมการทํางาน 
 
   2.2 เครื่องมือ (Machine) ที่นํามาใชในการประมวลผล 
 
   2.3 วิธีการประมวลผล (Methods) ขั้นตอนตาง ๆ จนไดผลลัพธ หรือ วิธีการจัดการกับ
ผลลัพธ เพื่อใหสงผลลัพธนั้น ถึงผูรับอยางถูกตอง 
 
 3. ผลลัพธ  (Output)  เปนวัตถุประสงคของระบบสารนิเทศ ระบบควบคุมภายใน (Internal 
Control) เปนการควบคุมการทํางานเพื่อใหแนใจวา ระบบสารนิเทศที่กําลังปฏิบัติอยูนั้น ทํางานเปน
ปกติ  ซ่ึงอาจจะเปนการควบคุมโดยอัตโนมัติ หรือควบคมุดวยมือ โดยมีการจัดการสารนิเทศดังนี ้
 
      3.1  การรวบรวมขอมูล 
   3.2 การจัดเก็บขอมูล 
   3.3  วิธีการถายทอดสารนิเทศ 
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  นอกจากองคประกอบใหญของระบบสารนิเทศดังกลาวแลว จะพบวา โครงสรางของระบบ
สารนิเทศ มีความเกีย่วของสัมพันธกับองคประกอบยอยอีก 3  ประการคือ 
   
 1. ผูใช 
 
   2. แหลงขอมูลขาวสารความรู ซ่ึงเปนที่มาของสารนิเทศ 
 
   3. ผูดําเนินการดานสารนิเทศ ในฐานะผูดําเนนิการใหระบบดําเนินไปจนไดผลลัพธ ตาม
ตองการ โดยอาศัยอุปกรณและวิธีการที่เหมาะสม  (นฤมล และคณะ, 2536) 
  
 กลาวโดยสรุป   ระบบสารนิเทศ  (Information Systems)  คอื ระบบที่เอื้ออํานวยการใช     
สารนิเทศ  การนําสารนิเทศมาใชใหเกิดประโยชน หรือเปนระบบที่มีการจัดการสารนิเทศใหเปน
ระเบียบและรวมเขาเปนกลุมโครงสราง ที่ประกอบขึ้นจากบุคคลจํานวนมาก   เครื่องจักร  และวิธี
ตาง ๆ  ที่จะชวยใหมีสารนิเทศที่ถูกตอง   สามารถนํามาใชวางแผน  ควบคุม   และดาํเนินงานของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยมีสารนิเทศที่เปนระบบ  ระเบียบ   แบบแผน  ในอันที่จะเปน  
พื้นฐานสําหรับการตัดสินใจตอไป 

 
การจัดระบบและการสืบคนสารนิเทศ 
 
 กระบวนการจดัระบบสารนิเทศ มีวงจรการดําเนินงานตามหนาที่ของสารนิเทศที่สําคัญ   
4 ขั้นตอน คือ  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) การเก็บรักษาขอมูล (Data Storing)  การ
ประมวลผลขอมูล (Data Processing)  และการนําเสนอขอมูล (Data Presentation)  กระบวนการ  
จัดระบบสารนิเทศดังกลาว  เปนการจัดการสารนิเทศใหเปนระบบระเบยีบ  เพื่อใหผูใชสารนิเทศ
สามารถสืบคนสารนิเทศตามความตองการ (Emery, 1969) 
 
 สําหรับการสืบคนสารนิเทศ (Information Retrieval)  หมายถึง มีการจัดเก็บแลว   จงึคนคืน    
ขอมูล หรือดึงสิ่งที่ตองการจากที่จัดเก็บออกมา การสืบคนสารนิเทศ จึงเปนการกระทาํใด ๆ ที่ทําให
ไดรับสารนิเทศที่ตองการ ซ่ึงอาจเปนขอมลูหรือรายการเอกสาร   ซ่ึงบรรจุเนื้อหาที่ตองการหลักการ
สําคัญของการสืบคนสารนเิทศ  คือการคนหาและนาํสารนิเทศที่ตรงตามความตองการและนาํสงใหแก
ผูใชอยางรวดเร็วทันเหตุการณ  ดังนัน้ หนาที่ของระบบสารนิเทศ  จะชวยแกปญหาการตดิตามสารนิเทศ
ใหม ๆ ซ่ึงมีปริมาณเพิ่มขึ้น ชวยคน คดัเลือก กล่ันกรองสารนิเทศที่เกีย่วของ  
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 Lancaster (1979) ไดกลาววา ระบบสารนิเทศจะทําหนาที่จัดหา จัดเกบ็รวบรวม จดัระเบียบ
และควบคุมแจกจายสารนิเทศแกผูที่ตองการระบบสารนิเทศประกอบดวยการดําเนินงาน 5 กระบวนการ 
คือ 
 
 1.   การคัดเลือก (Selection) เปนการคัดเลือก รวบรวมสารนเิทศตามเกณฑ   และนโยบาย    
ที่กําหนดไวสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบสารนิเทศนั้น 
 
 2.   การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ไดแก การจดัหมวดหมู การทําบัตรรายการ 
การทําดรรชน ี และการทําสาระสังเขป 
 
 3.   การจัดระเบียบขอมูล (File Organization) ในระบบสารนิเทศที่ใชคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผล   การจัดระเบียบแฟมขอมูล  โดยใชหลักการจัดเก็บขอมูลที่ใชสืบคน 
 
 4.   การสืบคนสารนิเทศ (Information Retrieval) เปนกระบวนการสําคัญที่ใชประเมินศักยภาพ
ของระบบสารสนนิเทศ  เปนจุดเริ่มตนของการสืบคนสารนิเทศ  การสืบคนสารนิเทศเปนการสราง
กลยุทธการคน (Search Strategy) เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ กระบวนการสืบคน
ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวเิคราะหแนวคดิ และขั้นตอนการกําหนดศพัทขั้นตอนแรก  
เปนการวเิคราะหคาํถามของผูใชเพือ่หาความตองการทีแ่ทจริง สวนขัน้ตอนหลังเปนการกําหนดศพัท
ใหสอดคลองกับแนวคิดความตองการนั้น 
 
 5.   การแจกจาย (Dissemination) เปนการนําสงผลการสืบคนใหแกผูใช ซ่ึงมีความตองการ
เอกสารเรื่องนั้น ๆ  ผลที่ไดรับจากระบบสืบคนสารนิเทศโดยทั่วไป คือ รายการอางอิงทางบรรณานุกรม   
ซ่ึงอาจมีสาระสังเขป หรือรายการศัพทดรรชนทีางเอกสารเรื่องนั้น ประกอบการ แจกจายสารนิเทศ
ของระบบสืบคนสารนิเทศจดับริการได 2 รูปแบบ  คือ  บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery) 
เปนบริการนําเอกสารที่มีเนื้อหาที่ผูใชตองการสงใหแกผูใช และบริการ    แจงเอกสาร ซ่ึงคาดวาจะ
อยูในความสนใจของผูใช (Notification of Documents) ใหผูใชทราบ   ตามกําหนดเวลา  อยางไรก็ตาม  
กระบวนการสบืคนสารนิเทศ ส้ินสุดลงเมื่อผูใชไดรับสารนิเทศที่ตองการเทานั้น สวนบริการรูปแบบ
หลังเปนบริการที่เพิ่มขึ้นจากบริการพื้นฐานระบบโลตัสโนตของธนาคารกสิกรไทย 
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ความพึงพอใจและความตองการสารนิเทศเชิงธุรกิจ 
 
 การสรางระบบสารนิเทศ จําเปนตองทราบความตองการของผูใชสารนิเทศ เพื่อที่จะให
ระบบสารนิเทศตอบสนองความตองการใหผูใชเกดิความพึงพอใจ คือไดรับประโยชนจากการใช
ระบบ ซ่ึงความหมายของความพึงพอใจ มผูีเชี่ยวชาญทางจิตวิทยาและสังคมไดใหความหมายไว
หลายประการ เชน  
 
 Strauss and Sayles (1967) ใหความหมายวา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน” เปนความ  
รูสึกพอใจในงานที่ทํา    และมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายนัน้  ใหสําเร็จไปตาม
วัตถุประสงคขององคกร แตละบุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ปฏิบัติก็ตอเมื่องานนั้น ใหผลประโยชน
ตอบแทนทั้งดานวัตถุและจิตใจ ทั้งยังสามารถสนองความตองการขั้นพืน้ฐานของบุคคลไดอีกดวย 
 
 Morse (1995)  กลาววา “ ความพึงพอใจ”  คือ ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความเครียดของ 
ผูทํางานใหลดนอยลง ถามีความเครียดมาก จะทําใหเกดิความไมพึงพอใจในงาน และความเครียดนี้ 
มีผลมาจากความตองการของมนุษย เมื่อเกดิความตองการมาก ก็จะเกดิปฏิกริิยาเรียกรอง เมื่อไดรับ
การตอบสนองความตองการความเครียดนั้น   ก็จะลดลงหรือหมดไป   ทําใหเกิดความพึงพอใจใน 
การทํางานได 
 
 ธงชัย (2530) นักการศึกษาของไทยไดใหความหมาย ความพึงพอใจ วาหมายถึง ความรูสึก
ที่เกิดจากการไดรับตอบสนองตอความตองการของตนเองอยางดี หรือสมบูรณที่สุด  
 
 สมยศ  (2522) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรุนแรงของความตองการสําหรับผลลัพธ
อยางใดอยางหนึ่ง 
 
  วุฒิชัย  (2525)  อธิบายวา ความพึงพอใจ  เปนความรูสึกที่เต็มใจและพรอมใจที่จะปฏิบัติ  
โดยความพึงพอใจจะเกดิขึ้นจากแรงจูงใจหรือส่ิงจูงใจ  
 
 ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีที่ชอบ และพอใจของ  
บุคคล อันเปนผลเนื่องมาจากแรงจูงใจ  หรือส่ิงจูงใจที่ไดรับ  ทําใหเกดิความรูสึกตั้งใจ และเต็มใจ   
ที่จะปฏิบัติส่ิงนั้น ใหบรรลุตามเปาหมายและประโยชนสูงสุด  ซ่ึงผลจากความพึงพอใจ  คือ ความ
ตองการ 
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 สําหรับความหมายของความตองการ Maslow  (1970) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นของความ
ตองการ  (Need-Hierarchy Theory)  ซ่ึงนับวาเปนทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  
ซ่ึงเปนทฤษฎทีี่ตั้งสมมุตฐิานที่วา “มนษุยเรามีความตองการอยูเสมอ ไมมีที่ส้ินสุด  เมื่อตองการไดรับ
การตอบสนอง  หรือความพงึพอใจอยางใดอยางหนึ่งแลว  ความตองการสิ่งอื่น ๆ  ก็จะเกิดขึ้นมาอกี  
ความตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน ความตองการอยางหนึ่ง อาจยังไมหมดไป ความตองการ
อีกอยางหนึ่งกจ็ะเกิดขึ้นได” ซ่ึงความตองการอาจเปนไป ตามลําดับขั้น 
 
 1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological  Needs) ไดแก ความตองการอากาศ น้ํา 
อาหาร  และความตองการทางเพศ 
 
 2. ความตองการความมัน่คงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ไดแก  ความตองการ
ความปลอดภยัปรารถนาที่จะไดรับความคุมครองจากภยัอันตรายตาง ๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน  
อุบัติเหตุ   อาชญากรรม  เปนตน 
 
 3. ความตองการดานความรัก หรือสังคม  (Love or Social Needs)  ไดแกความตองการ   
ความรัก  ความรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม 
 
 4. ความตองการยกยองเคารพ (Esteem Needs) ไดแก ความตองการความเคารพนับถือ 
ตนเองความเคารพนับถือจากบุคคลอื่น  การยกยอง  และเกียรติยศชื่อเสียง 
 
 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Self Actualization Needs)   เปนความตองการระดบั
สูงสุด ไดแก  ความตองการความเจริญเติบโต และความตองการใชความสามารถอยางเต็มที่ในทกุดาน 
และเปนทกุอยางที่อยากจะเปน ซ่ึงแตละคนจะไมเหมือนกนั  สุดแตความสามารถและความตองการ
ของบุคคลนั้น 

 
ความตองการสารนิเทศเชิงธุรกิจ 
 
 Brittain (1970)  นิยามความตองการสารนิเทศ  วาเปนความจําเปนที่จะตองไดรับขอมูล 
ขาวสาร เพื่อนาํไปใชประโยชนในการสรางสรรคงานใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยผูใชมักเกดิความตองการหรือเรียกรองสารนิเทศที่เกี่ยวของ 
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 Line (1974) ความตองการสารนิเทศเชิงธุรกิจของผูใช เปนผลตอเนื่องกบัความสําคัญของ 
สารนิเทศที่เปนปจจยัผลักดนัใหเกิดความตองการ โดยเฉพาะนักธุรกจิมีความตองการใชสารนิเทศ
ระดับสูง เพื่อใชในการบริหารงานและการจัดการ 
 
  Cronin (1981) ไดใหขอสังเกตเกีย่วกับปจจัยตาง ๆ ที่กอใหเกดิความตองการใชสารนิเทศ  
5  ประการ คือ 
 
 1. แหลงสารนเิทศนั้นหางาย ทัง้แหลงทีเ่ปนทางการ  เชน  หนังสือ  วารสาร  รายงานการวิจยั  
สไลด  เทป  ส่ิงบันทึกเสียง  ฟลม  และแหลงที่ไมเปนทางการ  เชน  การอภิปราย  การประชุม 
การติดตอทางจดหมาย  เปนตน 
 
 2. ประโยชนหรือคุณคาที่สารนิเทศมีอยู เชน ประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ  
 
 3.   ลักษณะเฉพาะบุคคลของผูใช ไดแก ประสบการณ อาวุโส ระดับการศึกษา กิจกรรม 
ทางวิชาการ ซ่ึงลักษณะเหลานี้จะมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการคนสารนิเทศ 
 
 4.   ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจรอบตวัผูใช โดยเฉพาะตําแหนงในสังคม  จะเปน  
ตัวกําหนดความตองการ  และการใชสารนิเทศไดผลของการใชสารนิเทศครั้งที่ผานมาวาไดรับ     
สารนิเทศตามความตองการหรือไม 
 
ระดับความตองการสารนิเทศ 
 
 Taylor (1969) กลาววา ผูใชระบบสารนิเทศจะทราบความตองการสารนิเทศที่แทจริงของ
ตนได ความตองการสารนิเทศนั้น  ตองเปนความตองการที่พัฒนามาแลว   ตามลําดับขั้นตอนทาง   
จิตวิทยา  4  ระดับ  คือ 
 
  1. ความตองการที่อยูในจิตใตสํานึก (Visceral Need) เปนความตองการที่อยูในจิตใจของ 
ผูใชซ่ึงแมแตผูใชเองยังไมมีความรูสึกวาตองการสิ่งนั้น 
 
 2. ความตองการที่อยูในจิตสํานึก (Conscious Need) เปนระดับที่ผูใชเร่ิมตระหนกัวาตน
ตองการสารนิเทศ 
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  3. ความตองการที่แสดงออก (Formal Need) เปนการที่ผูใชเขามาในหองสมุด หรือศูนย 
สารนิเทศพรอมทั้งระบุวาตองการสารนิเทศอะไรหรือดานใดและตองการภายในขอบเขตมากนอย 
เพียงใด 
 
 4.  ความตองการที่ปรับตามระบบสารนิเทศ (Compromised Need) เมื่อผูใชระบุความตองการ
ของตนแลว   บรรณารักษหรือตัวผูใชจะตองตีความหมายของความตองการใหเขากับระบบและกล
ยุทธการคนของระบบสารนิเทศนั้นผูใชอาจไดรับสารนิเทศที่ตองการทั้งหมดหรืออาจไดรับสิ่งที่
ตองการเพียงบางสวน 
 
 ในการตอบสนองความตองการสารนิเทศ ดังกลาว ผูตองการอาจเลือกปฏิบัติตามวิธีการ
อยางใดอยางหนึ่งตอไปนี ้ คอืการลงมือคนควาทดลองดวยตนเอง การสอบถามจากผูรู หรือการคนควา
จากวรรณกรรมตาง ๆ ในหองสมุด  การที่ผูใชจะเขาไปคนควาสารนิเทศในหองสมุดนั้น สวนใหญ
มักเกิดจากการเคยใชหรือมคีวามรูเกี่ยวกบัแหลงขอมูลนั้นมากอน ผูใชจะประเมินความพึงพอใจทีม่ี
ตอระบบหรือบริการสารนิเทศนั้นไว และการประเมินนีจ้ะมีผลก็ตอเมือ่ผูใชไดกลับมาใชบริการอีก
ในครั้งตอไป 
 
 สรุปไดวา ความตองการสารนิเทศของผูใชนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ส่ิง เชนแหลงสารนิเทศ
ที่หางายและสะดวกประโยชนหรือคณุคาของสารนเิทศในขณะนัน้วา  ตรงกบัความตองการของผูใช
เพียงใด ลักษณะเฉพาะบุคคล ตําแหนงหนาที่ และความนาเชื่อถือไดของ  สารนิเทศที่ใช ดังนั้น  
การวางแผนเพือ่สรางหรือพัฒนาระบบสารนเิทศ (Information Systems) เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูใชสารนิเทศ จึงจําเปนตองคํานึงถึงความตองการของผูใชเปนลําดับแรก นอกจากนี้ จะตอง
ศึกษาและวิเคราะหถึงความตองการ ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองกระทาํอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพราะถึงแมวา
เราจะไดทราบความตองการนั้นแลวก็ตาม แตส่ิงแวดลอมทั้งที่เกี่ยวของขององคกรนั้น อาจเปลี่ยนแปลง
ไปซึ่งจะมีผลใหพฤติกรรมการคนหาและความตองการ ใชสารนิเทศเปลี่ยนแปลงไปดวย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยภายในประเทศ 
  
 สมเล็ก (2540) การศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพือ่การศึกษาคนควาและ
วิจัยของนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา มหาวทิยาลัยรามคําแหง พบวา มปีญหา 3 ดานเกี่ยวกับการใช          
อินเทอรเน็ต ไดแก  ปญหาดานที่เกิดจากนกัศึกษาดานการใหบริการ  และดานอุปกรณเชื่อมตอและ
โปรแกรมใชงาน  รวมทั้งศึกษาเปรียบเทยีบ พบวา  นกัศกึษาที่ศึกษาในคณะตางกนั จะมีปญหาการ
ใชอินเทอรเนต็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยนกัศึกษาคณะมนุษยศาสตรจะมีระดับ
ปญหาแตกตางกับนักศึกษาคณะนิติศาสตรและคณะศึกษาศาสตร  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05 
สวนนักศึกษาคณะอื่นมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ปญหาการใช    
อินเทอรเน็ต    ดานที่เกิดจากนักศึกษาระหวางนักศึกษาที่อยูตางคณะกัน   มีพื้นฐานความรูทาง
คอมพิวเตอร และพื้นความรูภาษาอังกฤษตางกัน พบวา ปญหาการใช อินเทอรเน็ตของนักศึกษา     
ที่มีพื้นฐานความรูทางคอมพิวเตอรตางกัน  และมีพื้นความรูภาษาอังกฤษตางกัน จะแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  0.05  เชนกัน นอกจากนี้ ยังพบวา พื้นฐานความรูทางคอมพิวเตอรกับ    
พื้นความรูภาษาอังกฤษของนักศึกษา ไมมปีฏิสัมพันธตอสภาพปญหาการใชอินเทอรเน็ตที่ระดับ 
นัยสําคัญ  0.05  และปญหาดานที่ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางพื้นฐานความรูทางคอมพิวเตอรกับ    
พื้นความรูภาษาอังกฤษรวมดวย  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ระดับปญหาการใชอินเทอรเน็ต    
ของนักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษาเฉลี่ยทกุดานอยูในระดับปานกลาง 
 
 สถิต (2540) ศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมินิ - ไมโครซีดีเอส / ไอซิส ในงานหองสมุด     
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สวนกลางและเขตการศึกษา 5  สังกัดกรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
พบวา (1)  วุฒิการศึกษาที่แตกตางกัน ของบุคลากรหองสมุดมีความสัมพันธกับการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปมินิ- ไมโครซีดีเอส/ ไอซิส  (2) บุคลากรหองสมุดที่มีตําแหนงแตกตางกันมีปญหาการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปมินิ-ไมโคร ซีดีเอส/ไอซิส  ไมแตกตางกัน  (3)  บุคลากรหองสมุดที่มีตําแหนง 
แตกตางกันมคีวามเหน็ตอความรวมมือกนัในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมินิ-ไมโครซีดีเอส/ไอซิส 
ในอนาคตไมแตกตางกัน และ (4) การเขารับการฝกอบรมของบุคลากรหองสมุดไมมคีวามสัมพันธ
กับการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมินิไมโคร ซีดีเอส/ไอซิส เขามาใชกับงานหองสมุด 
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 รัตนาภรณ   (2541)   การศึกษา   เร่ืองสภาพปญหา  และความตองการใชบริการของผูใช              
อินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรี  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญใชคอมพิวเตอรสวนตวั  ติดตอเขา
สถานบริการ โดยติดตอผานระบบ Window 95 ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุดคือ 21.01 – 24.0 น. 
โดยติดตอเขาสถานีบริการมากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห ซ่ึงสวนใหญใชเวลา 1-2  ช่ัวโมงตอคร้ัง   
ความพอใจในการใหบริการของเครือขายนนทรีอยูในระดบัปานกลางถึงมาก ผูใชบริการใช จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาไดแก การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล ปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายนนทรี ที่ผูใชบริการพบมากที่สุดคือ  การสื่อสารที่ถูกลดความเร็วลง  
ไมสามารถจัดสงจดหมายอเิล็กทรอนิกสไดในขณะนั้น สถานีบริการ ใหบริการถายโอนแฟมขอมลู
ดวยความเร็วต่ํา มีผูเขาใชบริการในระบบจํานวนมากทําใหไมสามารถติดตอเขาใชบริการไดใช
เวลานานในการคนหาขอมูลและแฟมขอมูล และไมพบกลุมขาวที่ตองการ ผูใชบริการตองการให
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรูและสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได การใชบริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  การคนหาขอมูลและแฟมขอมูลและบริการสื่อสารระบบออนไลน ความตองการ
ดานอื่น ๆ คือ ตองการเพิ่มคูสายเพื่อติดตอเขาสถานีบริการเพิ่มความเรว็ในการคนหาขอมูลและ
แฟมขอมูล ขาราชการและนิสิตมีสภาพ ปญหาและความตองการในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
ผานเครือขายนนทรีใกลเคยีงกัน 
 
 วาสนา  (2542)  ศึกษาเรื่องความตองการ และการใชสารสนเทศบนอนิเทอรเน็ตของนักวิจยั
ดานไทยศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงค เนื้อหา รูปแบบ ภาษา ความถี่ สถานที่ใชแหลงสารสนเทศ  และ
ประเภทของบริการ รวมทั้งปญหาในการใช ซึ่งพบวา นักวิจัยดานไทยศึกษาจํานวนมากที่สุด ใช
อินเทอรเน็ต 1-3 คร้ัง/ สัปดาห โดยใชจากที่ทํางาน / สถาบันที่สังกัด และใชเพื่อวัตถุประสงคในการ
สืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาใชงาน นักวิจัยจํานวนมากที่สุดใชเนื้อหาดานกลุมชาติพันธุ / 
ชนชาติไทยและตองการใชเนื้อหา ดานเมอืง/ ส่ิงแวดลอม รูปแบบที่นกัวิจยัจํานวนมากที่สุดใช คือ
รูปแบบบรรณานุกรม  และตองการใชเอกสารเนื้อหาเต็ม ใชสารสนเทศที่เปนภาษาอังกฤษ และ
ตองการใชภาษาไทย ในดานแหลงสารสนเทศ นักวิจัยดานไทยศึกษา จํานวนมากที่สุด มีความ
ตองการและการใชแหลงสารสนเทศประเภท สถาบันการศึกษา บริการที่นักวจิัยจํานวนมากที่สุด  
ใชคือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการที่ตองการใชคือ เวิลดไวดเว็บ ปญหาในการใช
สารสนเทศบนอินเทอรเน็ตทีน่ักวจิัยสวนใหญประสบ  ไดแก  ไมมีเวลาเพียงพอในการใช  และไมทราบ
แหลงสารสนเทศดานไทยศกึษาบนอินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา และมีจํานวนนอย
ไมเพียงพอแกการใหบริการ  ใชเวลานานในการคนหาขอมูล  และแหลงสารสนเทศ ดานไทยศึกษา
ไมมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหเปนที่รูจกั 
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  รุงอรุณ (2542)  ศึกษา เร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน   โดยมวีัตถุประสงค   เพื่อศึกษาสภาพการใชความพึงพอใจ 
ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาปริญญาตรี ในการใชบริการอินเทอรเน็ตใน หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชของนักศึกษาปริญญาตรีในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
สวนใหญเปนนักศกึษาชัน้ปที่ 4 จากสาขาวชิามนษุยศาสตรและสงัคมศาสตรและการศกึษามากที่สุด  
มีประสบการณในการใชบริการอินเทอรเนต็นอยกวา  6 เดือน ใชบริการ WWW มากที่สุด วัตถุประสงค
ในการใชเพื่อการติดตอส่ือสารและมีวิธีการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจาก  คําแนะนาํของเพื่อนมาก
ท่ีสุด มีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต 2-3 คร้ัง / สัปดาห   และชวงเวลาที่เขาใชบริการอินเทอรเน็ต
มากที่สุด คือชวงเวลา 16.30 น. เปนตนไป ความพึงพอใจของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในภาพรวม    
มีความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ต  ในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกนในระดับ
ปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ  ในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานการ
ใหบริการ  ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  และดานความสามารถของระบบเครือขาย เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ดานกฎระเบียบขอบังคับในการใชบริการ 
และประสิทธิภาพของเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ปญหาของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ในภาพความมี
ปญหาในการใชบริการ ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ผูใชมีปญหาในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานการใหบริการดานฮารดแวร และดานซอฟตแวร  และมีปญหาในระดับมาก   
ดานความสามารถของระบบเครือขายคอมพิวเตอร   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ผูใชมีปญหาใน
ระดับมาก ไดแก ดานการกําหนดระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ตที่กําหนดใหนอยเกินไป   
ดานจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ จํานวนของเครื่องพิมพมีไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอร
ทํางานชา   โปรแกรมที่จัดใหบริการมี     นอยเกนิไป   และระบบเครอืขายคอมพิวเตอรมีความลาชา
ในการใชงาน  ขอเสนอแนะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา ดานการใหบริการผูใชเสนอแนะวา  
ควรเพิ่มระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุดในดานฮารดแวร ผูใชเสนอแนะวา ควรเพิ่ม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากที่สุดดานซอฟตแวร ผูใชเสนอแนะวาควรเพิ่มโปรแกรมในการใหบริการ    
และดานความสามารถของระบบเครือขายผูใชเสนอแนะวา ควรมีการปรับปรุงแกไขความเร็วของ
ระบบมากที่สุด 
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งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Simon  (1994)  ศึกษาความสัมพันธระหวางวธีิการฝกอบรมระบบสารนิเทศและความพึงพอใจ
ของผูใชในดานการรับรู ความเขาใจ และการแลกเปลี่ยนทักษะ โดยเนนระบบคอมพวิเตอรใหงาย
ตอการใชงาน และมีประโยชนตอผูใชมากขึ้น เพื่อใหผูใชมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น เนือ่งจากองคกร
ธุรกิจตาง ๆ พบวา ผูใชสวนใหญขาดประสบการณ และสดัสวนการใชงานคอมพวิเตอรในหนวยงาน
ตาง  ๆ เพิ่มมากขึ้น ดังนัน้ ฝายสารนิเทศจึงไดพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และ
ทําการคนหาปจจัยที่สามารถบงชี้ความสําเร็จของแตละบคุคล  โดยงานวิจัยนี้  เปนการศึกษาวิธีการ
ฝกอบรมที่แตกตาง และความสัมพันธของวิธีการแตละอยางกับความสามารถในการรับรู ความเขาใจ  
การแลกเปลี่ยนทักษะ และความพึงพอใจของผูใช ผูวิจัยไดเปรียบเทียบเทคนิคการฝกอบรมที่แตกตาง  
และความสัมพันธของวิธีการแตละอยาง  กับความสามารถในการรับรู  ความเขาใจ การแลกเปลี่ยน
ทักษะ  และความพึงพอใจของผูใช ผูวิจัยไดเปรียบเทียบเทคนิคการฝกอบรม 3 รูปแบบคือ   
(1) การอบรมแบบบรรยาย เปนการอธิบายกฎระเบยีบทั่วไป โดยผูใชตองใชตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง   
(2)  การอบรมดวยตนเองกับคอมพิวเตอร  รวมทั้งการใหเหตุผล  จากตวัอยางที่เฉพาะเจาะจง  และ  
(3)  การอบรมแบบพฤติกรรม  หรือเทคนิคการฝกอบรมที่ไม  เปนแบบแผน  เปนการรวมแบบที่ 1  
และ 2 ไวดวยกัน โดยมุงเนนที่ความคิดในการสังเกตและปฏิบัติตามในขณะที่ฟงบรรยายบทบาท
หนาที่ความสามารถในการรับรูจะถูกนํามาดูวา สามารถ เปนตัวบงชี้ความสําเร็จในการฝกอบรม
หรือไม   การทดลองไดถูกนํามาใชกับหนวยนาวกิโยธิน (Navy Construction Battalion)  2  แหง ซ่ึง
มีการใชระบบตรรกวิทยาคอมพิวเตอรแบบใหม ผูใช     ฝกหัดคอมพวิเตอรใหม จะไดรับการอบรม
โดยสุมวิธีการฝกอบรม 1 ใน 3 แบบ เมื่อการฝกอบรมแตละสวนแลว   จะมีการทดสอบความจําและ
ความรูในดานปฏิบัติการ แบบทดสอบมีทั้งแบบขอเขียนและใชคอมพิวเตอร หลังจากนัน้จะทดสอบอีก 
เพื่อวัดระดับทกัษะและความจํา ปรากฏวา ผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในระบบคอมพิวเตอร   
นอกจากนี้ เทคนิคการอบรมแบบที่ 3 มีระดับความจําและการแลกเปลี่ยนทักษะสูง โดยพิจารณาจาก
การระดับปฏิบัติงานที่งายและยาก รวมทั้งมีความพึงพอใจสูงขึ้น สําหรับผูฝกแบบที่ 2 ปฏิบัติงาน
ไดดีกวา และมีความพึงพอใจสูงกวาแบบที่ 1 แสดงใหเห็นวา มีความตองการที่จะใชคอมพิวเตอร
ในการอบรมดวย 
 
      Roth (1994)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม  ของผูใชในการพัฒนาระบบ
สารนิเทศและความพึงพอใจของผูใช โดยมุงศึกษาระหวางผลผลิตของกระบวนการพัฒนา 2 อยาง
คือ ตัวระบบสารนิเทศ และขอมูลจากระบบสารนิเทศจากการใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูล ซ่ึง
ประกอบดวย แฟมประวัติผูตอบ ความมีสวนรวมของผูใช การใชระบบสารนิเทศ ความพึงพอใจ
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ระบบ และความพึงพอใจสารนิเทศ  โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวาง  ระดับการมีสวนรวม
ของผูใช และระดับ อิทธิพลของผูใชระหวางกระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ผลการวจิัยพบวา ระดบั
การรับรูไดของการมีสวนรวมของผูใช และระดบัการรับรูของอิทธิพลผูใชระหวางกระบวนการพฒันา
ระบบ ไมมีความสําคัญในดานความตั้งใจในการใชระบบ ความพึงพอใจในตัวระบบ และความพึงพอใจ
ของสารนิเทศ 
 
 Ishman (1995)  ไดศึกษาแบบวัฒนธรรมทีแ่ตกตางที่มีผลตอความพงึพอใจของผูใชสารนิเทศ 
และระบบสารนิเทศ โดยการศึกษาความพึงพอใจของผูใชเปนปจจยัหลักในการประเมินความสําเรจ็
ของระบบสารนิเทศที่มีคาใชจายสูง   แตไมมีความสอดคลองกับความตองการของผูใช  ซ่ึงถือเปน
การสิ้นเปลืองคาใชจาย ผูวิจยัไดสรางแบบจําลองเพื่อทดสอบปจจัยที่ทาํใหผูใชเกิดความพึงพอใจ   
โดยในแบบจําลองที่สรางขึ้น  มีพื้นฐานจากการวิจัยกอนหนานี้ โดยการนํามิติที่หลากหลายของ
ความสําเร็จของระบบสารนิเทศมาประกอบกัน  ซ่ึงไดแก  แนวคิดเรื่องความแตกตางระหวางความ
เกี่ยวของ และความมีสวนรวมของผูใชในระบบสารนิเทศ ความเขาใจในการจัดการทรพัยากร สารนิเทศ   
ของผูใชสารนิเทศ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชระบบสารนิเทศ มิติใหมที่นํามาสรางแบบจําลองนี้ 
คือ ปจจัยทางดานวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกัน จะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชสารนิเทศที่มี 
ผลตอความพึงพอใจในการใชระบบสารนิเทศ   มิติใหมทีน่ํามาสรางแบบจําลองนี้คือ ปจจัยทางดาน
วัฒนธรรมที่มคีวามแตกตางกัน จะมีผลตอความพึงพอใจของผูใชสารนเิทศ  ซ่ึงทศันคติความพงึพอใจ
ของผูใชสารนิเทศแตละคนขึน้อยูกับปจจัยที่เรียกวาแบบแปรผัน (Model Variables) โดยบางสวน
ไดรวมรูปแบบวัฒนธรรมของประเทศ และพัฒนาแบบจําลองเพื่อประเมินปจจัยตาง  ๆ  ดังกลาว 
รวบรวมขอมูลจากประเทศตาง ๆ โดยเลือกสถานที่ตามภูมิศาสตร   ความตางของระบบเศรษฐกิจ   
และแหลงขอมลูของแตละประเทศ  ผลการวจิัยพบวา ขอมลูที่รวบรวมได กับแบบจําลองนั้น สามารถ
เขากันไดดี อยางไรก็ตาม ก็ไมมีขอสรุปวาแบบนี้จะใชงานไดจริง อาจจะมีแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสม
เทาเทียมกัน หรือมากกวา ดังนั้น  จะตองมีการวิจัยเพิ่มเติมโดยปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชในการ
ทดสอบใหเปนประโยชนสูง สําหรับผูจัดการความรวมมือระหวางประเทศ  ใหสามารถประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชสารนิเทศแตละคนได   ถาหากความพึงพอใจต่ํา  จะตองปรับปรุงเครื่องมือ 
ใหผูใชสารนิเทศใหมีความพึงพอใจตอไป 
 
  McQueen  (1995)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับ
ความพึงพอใจของผูใช ในการออกแบบระบบสารนิเทศที่ใชคอมพิวเตอร โดยการสรางแบบจําลอง
ของ Dool และ Torkzadeh ซ่ึงมีพื้นฐานจากความคิดโตแยงในเรื่องการมีสวนรวมของ  Alutto  และ  
Belasco  จากการสํารวจผูใชเพื่อดูการรับรูในเรื่องการมสีวนรวม    และความพึงพอใจในโครงการ
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การใชคอมพิวเตอร โดยแบงผูใชออกเปน  3  กลุม เนนความมีสวนรวมในสถานการณ  แบงตาม
ปริมาณการรับรูและความตองการความสัมพันธ ซ่ึง  3  กลุม  ไดแก   กลุมถูกตัดสิทธิ์ที่เหมาะสม 
(Equilibrium Deprivation)  กลุมถูกตัดสิทธิ์อ่ิมตัว  (Saturation)  และกลุมถูกตัดสิทธิ์สูง  (High 
Deprivation) เมื่อนํากลุม 1 มาเทียบกับกลุม 2 และ 3 เพื่อพิจารณาความแตกตางในการนําโครงการ
ความพึงพอใจมาใช  พบวา  กลุมที่  1  มีความพึงพอใจในโครงการมากกวากลุมที่  2  และ  3 
 
 Ryker (1995) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบในการวดัความพึงพอใจของผูใชที่มีความแตกตาง
หรือชองวางระหวางระบบสารนิเทศ  และความคาดหวังของผูใช โดยใชเครื่องมือของ  Likert  ซ่ึง
ไดพัฒนาและทดสอบถึงความสามารถในการใชงานและมีความนาเชื่อถือ  เครื่องมือวัดนี้  รวมถึง
แบบสั้นของ Ives, Olson และ Berovdi  ที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางงานวิจัยในป 1983 นอกจากนี้  
ยังขยายขอบเขตความพึงพอใจของผูใช   โดยการรับสิ่งใหมจากผูใช  และผูเชี่ยวชาญดานความพึงพอใจ
ของผูใชคอมพวิเตอร  จากการประเมนิจากผูใชจํานวน 311 คน  และวเิคราะหขอมูล เพือ่เปนหลักฐาน
ที่แสดงวาเครือ่งมือมีความนาเชื่อถือและสามารถใชงานได ในป 1983 Ives และคน อ่ืน ๆ พบวา มิติ 
3 มิติ  ในเรื่องความพึงพอใจของผูใช  คือ บุคลากรและบริการผลิตผลของสารนิเทศ ความรู และ
ความสัมพันธ  นอกจากนี้ ยังพบอีก 2 มิติใหม คือ ผลิตผลที่ไมใชสารนิเทศ ความงายในการใชและ
ความมีประโยชน ซ่ึงไดรับการพัฒนา โดยแบบหนึ่งออกแบบเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของมิติทั้ง 5 
ใหอยูในระดับสูงสุด  สวนอกีแบบหนึง่ ไดออกแบบ  เพื่อใหเครื่องมอืทีม่ีคุณภาพต่ํา และบรรทัดฐาน
การวัดความพึงพอใจของผูใชมีความสัมพันธกันในระดับสูงสุด ผลการวิจัยพบวา ชองวาง หรือ
ความแตกตางนี้ เปนเครื่องมอืวัดความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอร   ซ่ึงทําใหนกัวจิัยใชความพึงพอใจ   
ของผูใชเปนเสมือนตัวแปรตน เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจของผูใชอันมีผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การคาดหวัง หรือทั้งสองอยางหรือไม  ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวเปนสิ่งใหม สําหรับ
ผูจัดการระบบสารนิเทศ และผูจําหนายสารนิเทศที่ตองการทราบความคาดหวังของผูใช  และลูกคา    
ในการปรับปรงุการใหบริการสารนิเทศใหสอดคลอง และตรงกับความตองการหรือมากกวาความ
คาดหวัง 
 
  Moore (1996) ไดทดสอบความสัมพันธระหวางผูใชคอมพิวเตอรและความพึงพอใจในการ
ใชคอมพิวเตอรภายในองคกร    อิทธิพลของการใชคอมพิวเตอรที่มีความสัมพันธระหวางกิจกรรม
ของผูใชคอมพวิเตอร และความพึงพอใจของผูใช โดยการศึกษากลุมตวัอยาง 153 คน จาก 12 องคกร 
พบวา มีการใชคอมพิวเตอรสูง    โดยผูใชจะมีความพึงพอใจสูงเมื่อเทียบกบัการใชเครื่องคอมพิวเตอร
ในปริมาณต่ํา สวนการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานระดับสูง  และมีความซับซอน  ผูใช
จะไมมีความพึงพอใจ  เมื่อเทียบกับการใชคอมพิวเตอรในระดับที่ต่าํกวา และซับซอนนอยกวา     
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สําหรับผูใชคอมพิวเตอรในระดับการจดัการที่มีความซับซอนสูง จะมคีวามพึงพอใจอยางมาก  ใน
ดานความรวดเร็วของคอมพวิเตอรที่มีการควบคุมต่ํา   และมีขอบเขตการทํางานสูง   เมื่อเทียบกับ
ผูใชในระดับเดียวกัน  ทีใ่ชคอมพิวเตอรทีม่ีความซับซอนระดับต่ํากวา นอกจากความพึงพอใจของ
ผูใชคอมพิวเตอรภายในองคกรสูง จะมีความพึงพอใจองคกรสูงดวย 
 
 Rosen (1998) ไดศึกษาเกีย่วกับบริษัท Link Consulting Group ซ่ึงเปนบริษัทที่ปรึกษาและ
วิจัยการตลาดในนิวยอรก ไดสํารวจผูใชบริการสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่เปนนักธุรกิจในสหรัฐอเมริกา
จํานวน 1,000  แหง  พบวา กลุมตัวอยางบรษิัททางกฎหมายสวนใหญ  ใชบริการสืบคนสารนิเทศ
ออนไลนในการปฏิบัติงาน โดยอาชีพทนายความเปนผูใชบริการมากกวาธุรกิจประเภทอื่น นอกจากนี้ 
ยังพบวา ผูใชสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศประเภทบุคคลและหองสมุด เปนแหลงสารนิเทศที่มี
ความสําคัญรองลงมา 
 
 จากการศึกษาคนควางานวิจยัที่เกีย่วของพอสรุปไดดังนี ้
 
  1. ความพึงพอใจในการใชสารนิเทศ  
 
  ผูใชสารนิเทศ มีความพึงพอใจมากในการใชสารนิเทศจากระบบคอมพวิเตอร เนื่องจาก
ไดรับความสะดวก รวดเรว็  และประหยัดเวลาในการเดนิทาง   ตลอดทั้งความเขาใจในการใชระบบ  
สารนิเทศ การมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนาระบบสารนิเทศ  และความพึงพอใจของผูใชระบบ
โดยเนนตัวระบบสารนิเทศ และขอมูลจากระบบสารนิเทศ แสดงใหเหน็วา ในการจดัการสารนิเทศ
ใด ๆ  ถาผูใช สารนิเทศเขาใจระบบ ระเบยีบและการจดัการสารนิเทศ รวมทั้งมีสวนรวมในการใช
สืบคน   การจัดเก็บ   หรือการแลกเปลี่ยนสารนิเทศแลว  จะมีความพึงพอใจในระบบสารนิเทศนั้น    
เนื่องจากสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการใช นอกจากนี้ ความพงึพอใจของผูใชสารนิเทศใน
ดานการรับรู ความเขาใจ และการแลกเปลี่ยนทักษะ ในดานระบบคอมพิวเตอรใหงายตอการใชงาน 
และมีประโยชนตอผูใช กลายเปนสิ่งสําคัญ ในขณะที่องคกรธุรกิจตาง ๆ    ประสบปญหาผูใชขาด
ประสบการณ  และปญหาในการใชคอมพิวเตอรมีมากขึ้น ดังนั้น ความพึงพอใจในการจัดระบบ 
สารนิเทศ  ตองคํานึงถึงการใชคอมพิวเตอรของพนักงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร และ 
ลดปญหาในการเขาถึงสารนิเทศ 
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  2. การจัดระบบสารนิเทศภายในองคกร 
 
  การจัดระบบสารนิเทศภายในองคกรเปนการเก็บรวบรวมขอมูล การรักษาขอมูล  
การประมวลผลขอมูล  รวมทั้งการนําเสนอขอมูลขององคกรทําใหประหยัดคาใชจาย กอใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ลดขัน้ตอน และเกิดประสิทธิภาพ (Value Added) สูงขึ้น ดังนั้น การจัดระบบ
สารนิเทศจึงเปนสิ่งสําคัญจะตองพิจารณาระบบคอมพิวเตอร  เนื่องจากมีความสะดวกในการ
ใหบริการ  ลดกระบวนการของเจาหนาที่ประหยัดคาใชจาย  และเวลาในการเดินทาง  และจะตอง
พิจารณาดานสารนิเทศที่จะประมวลผล  เนื่องจากการจดัทําฐานขอมูล  ของหนวยงานราชการ สวนใหญ
เนนการจดัเกบ็ขอมูลเพื่อการทํารายงาน และฐานขอมูลบุคลากร พัสดุ และงานสารบรรณ ไมมีการ
พัฒนาฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร 
 
 จะเห็นไดวา ระบบสารนิเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของธนาคาร
พาณิชย  เพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยีในยุคปจจุบนั   
ดังนั้น  ผูวจิัยเห็นวา  การประเมินสภาพการใช  และปญหาของระบบสารสนเทศ สําหรับองคกรนั้น  
มีความจําเปนและนาจะไดมกีารศึกษาวิจยัในเรื่องดังกลาว เพื่อพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ  และ
ตอบสนองตอความตองการใชงานใหดยีิ่งขึ้น 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)   ที่มุงศึกษาสภาพ  ปญหา
และความพงึพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค ผูวจิัย
ไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้  
 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางเครื่องมือในการวิจยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ประชากร 
 
 ประชากรทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้ คือ พนกังานธนาคารกสกิรไทยทีใ่ชระบบโลตัสโนต ในเขต
ภูมิภาค  จํานวนรวมทั้งสิ้น 2,080   คน ไดแก 
 
 ภาคกลาง ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 24, 25, 41,42  จํานวนรวม  503  คน 
 
 ภาคเหนือ ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 21, 22, 23  จํานวนรวม 461 คน 
 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 26, 31, 32, 33, 34 จํานวน
รวม 633 คน 
 
 ภาคใต ไดแก เขตการบริการและการขายที่  43, 44, 45  จํานวนรวม  483  คน 
 
   จํานวนรวมประชากรทั้งสิ้น 2,080 คน (ฐานขอมูลจํานวนพนักงานจาก ฝายบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล บมจ.ธนาคารกสิกรไทย)   
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กลุมตัวอยาง  
 
  ไดแก พนกังานธนาคารกสกิรไทย ทีใ่ชระบบโลตัสโนต  ในเขตภูมิภาค  ซ่ึงไดจากการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง  โดยผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางจากสาขาที่อยูในเขตหัวเมือง  และมี
ปริมาณธุรกิจเปนจํานวนมาก ซ่ึงมีแนวโนมวาจะใชระบบโลตัสโนตในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย
หนาที่และเปนประจํา  จํานวน  335  คน  รายละเอียดดังนี้คือ 
 
 ภาคกลาง ไดแก  เขตการบรกิารและการขายที่ 41, 42  
 ภาคเหนือ ไดแก  เขตการบริการและการขายที่ 21, 22 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก  เขตการบริการและการขายที่ 31, 32, 33 
 ภาคใต ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 43, 45 
 
 จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย  (Simple Random Sampling) ดวยการจับสลากประชากรของ
แตละเขตการบริการและการขายที่กําหนดไวขางตน  โดยใชสูตรของ  Yamane (1967 อางถึงใน 
ประคอง กรรณสูต, 2542)  ดังนี ้
       
       n    =            
 
 เมื่อ  n   =   จํานวนตัวอยางที่ตองการเก็บขอมูล 
         N  =   จํานวนประชากรที่ตองการศึกษา 
        d  =   คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  
 
 การวิจยัคร้ังนี ้ มีจํานวนกลุมประชากรเปาหมาย 2,080 คน และในการเลือกกลุมตัวอยาง   
โดยกําหนดใหมีคาความคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% = 0.05  
 
 แทนคาในสูตร :    
                 2,080 
                                      2, 080 (0.05)2+1 
 
          =        335.48  คน 
 

N 
Nd2+1 

n     = 
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 จากการแทนคาในสูตร ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองทําการสํารวจในครั้งนี้ คือ  335    
ตัวอยาง   และแบงสัดสวนของประชากรในแตละภาค โดยใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศดังนี้คือ 
 
 ภาคกลาง     =   335 X 503           =   81    ชุด 
                                           2,080 
 ภาคเหนือ    =   335 X 461  =   74  ชุด 
                                                  2,080 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               =  335 X 633  =   102  ชุด 
                         2,080 
 ภาคใต     =  335 X 483   =  78  ชุด 
                                          2,080 
 ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  รายละเอียดของการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ภาค เขตที่เลือก จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง รอยละ 
กลาง 
เหนือ 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ใต 

41, 42 
21, 22 

31, 32, 33 
43, 45 

503 
461 
633 
483 

81 
74 
102 
78 

24.18 
22.09 
30.45 
23.28 

รวมทั้งสิ้น 9 2,080 335 100 
   

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับ
พนักงานธนาคารกสิกรไทยที่ใชระบบโลตัสโนต ในเขตภูมิภาค ที่ผูวจิัยสรางขึ้นจากแนวคิด ขอมลู
เอกสารตาง ๆ พรอมทั้งขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหการออกแบบสอบถามเปนไปใน
ลักษณะที่งายและสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนครอบคลุมวัตถุประสงคของการ ทําวิจยั    
โดยเปนแบบสอบถามแบบ  Structure – Undisguised  Questionnaires   ที่มคีําถามชนิด ปลายปด 
(Closed – Response Questionnaires) และในสวนทายของแบบสอบถามเปนแบบเปด (Open Ended) 
เกีย่วกบัขอเสนอแนะและความคิดเหน็ทัว่ไป โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวนคือ 
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 สวนท่ี  1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางดานสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและ
สภาพการใชระบบโลตัสโนต  มีจํานวนทั้งหมด 9 ขอ โดยลักษณะคําถามจะเปนคําตอบแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices) ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหนงองคกร ประสบการณการทํางาน 
ความถี่ในการใชระบบโลตัสโนต จํานวนเวลาในการใชระบบโลตัสโนตแตละครั้ง  ชวงเวลาในการ
ใชและระบบโลตัสโนตสอดคลองกับความตองการในการปฏิบัติงานในดานใดบาง  
 
 สวนท่ี 2  เปนคาํถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สรางแบบสอบถาม
ตามแนวคิดของ  Likert  ถามความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบตาง ๆ 5 ดาน  ดังนี ้
 
 ดานการจัดเกบ็และคนหาขอมูล 
 
 1. ความสะดวกในการจัดเก็บ 
 2. ความรวดเร็วในการคนหา 
 3. ความทันสมัยของขอมูล 
 
 ดานการสงผานแฟมขอมูล 
 
 1. ใบลาพนักงาน 
 2. การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต 
 3. การทํานัดหมายเพื่อประชุม 
 
 ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 1. จํานวนเครื่องตอผูใช 
 2. ประสิทธิภาพหรือความเร็วของเครื่อง 
 3. ความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน เชน เมาส 
 4. การซอมบํารุงรักษา 
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 ดานระบบโลตสัโนต 
 
 1. ความเร็วในการใชงานระบบโลตัสโนต 
 2. ระบบโลตัสโนตมีความพรอมใหบริการไดตลอดเวลา 
 3. คําสั่งตาง ๆ ในระบบโลตัสโนตมีความละเอียดครบถวน 
 4. มีชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงานในระบบโลตสัโนต 
 5. โอกาสในการใชโลตัสโนต 
 6. ระบบมีความเหมาะสมกับความตองการในการปฏิบัติงาน 
 7. มีการควบคุมดูแลการใชงานของระบบอยางเหมาะสม 
 
 ดานบุคลากร 

 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชโลตัสโนต 
2. มีการสงเสริมการฝกอบรมเกี่ยวกับโลตัสโนต 
3. การใหความชวยเหลือของทีมรับปญหา (Help Desk) 
4. การใหความชวยเหลือของทีมแกปญหา (Note User Admin.)  

 
 นอกจากนี้ ยังมีขอคําถามปลายเปดเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคในการใชระบบโลตัสโนต 
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคดิเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 
  การหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาสภาพ  ปญหา และ
ความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนต  ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภมูิภาค ซ่ึงผูวิจยั
สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 
 1.   ศึกษาทฤษฎีหลักการและแนวความคิดตาง ๆ เกี่ยวกับประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจและ
ความตองการของ Maslow และ Hertzburg 
 
 2.   ศึกษาระบบและวิธีการทํางานของระบบโลตัสโนต  
 
 3.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามของลวน และอังคณา (2536) เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
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 4.  ศึกษารูปแบบของแบบสอบถามจากงานวจิัยอ่ืน ๆ 
 
 5.  สรางแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 
และคําถามปลายเปดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 6. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เพื่อพิจารณาตรวจแกไข
แบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหา ความเหมาะสม และความชัดเจนในการใชถอยคํา สํานวน และ
ภาษา 
 
 7.  นําแบบสอบถามปรึกษาผูเชีย่วชาญดานระบบโลตัสโนต เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม
ของเนื้อหา  และความสอดคลองดาน สํานวนภาษา  ความชัดเจนตรงประเด็นที่ตองการ และการ  
ตั้งคําถามใหครอบคลุมขอบเขตของการวิจยั  ซ่ึงไดเสนอแนะใหเพิ่มเตมิ  ในดานของความชัดเจน
ของคําถาม โดยใหเนนถึงแงมุมของงานที่ดานของคุณภาพและดานประสิทธิภาพในการใชระบบ 
 
 8. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูที่มีหนาที่เกีย่วของดานการวางระบบทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศ   และผูที่ทําหนาที่ดูแลระบบความปลอดภยัขอมูลสารสนเทศของธนาคารกสิกรไทย ให
ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเหน็ จาํนวน 30 คน และนาํคาในตอนที่ 2 มาจําแนก โดยใชวิธี
คํานวณคา มประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  ไดคาความเชื่อมัน่ดานประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต  0.84  ซ่ึงพบวา
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามวัตถุประสงค ผูตอบบบสอบถามเขาใจในเนื้อหา
ของคําถามทุกตอน และนําเสนอผลการทดลองตอคณะกรรมการ  ควบคุมการวิจยั   ซ่ึงไดปรับปรุง
ในสวนของการเนนอักษรขอความในแตละดานของคําถาม เพื่อใหเห็นการแยกแยะไดชัดเจน 
กอนนําไปใชทําการวิจยั 
 

เกณฑพิจารณาคาเฉล่ีย 
 
  ทั้งนี้ ในสวนที่ 2 ไดมีการใหคะแนนในขอคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating  Scale) โดยกาํหนดใหคาตามระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม  ในแตละขอ  
มีความหมายดงันี้ (วเิชียร, 2538) 
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 5 หมายถึง  มีความเปนจรงิมากที่สุด   หรือ เหมาะสมมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความเปนจรงิมาก   หรือ เหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง  มีความเปนจรงิปานกลาง  หรือ เหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความเปนจรงินอย   หรือ เหมาะสมนอย 
 1  หมายถึง  มีความเปนจรงินอยที่สุด   หรือ เหมาะสมนอยที่สุด 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลโดยสงผานผูแทนเครือขายเขตการบริการและ     
การขายของธนาคารทั้ง  4  ภาค ที่ระบุไว โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 
 1. นําหนังสือราชการจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ถึงผูบริหารเครือขายเขตการบริการ
และการขาย ทัง้  4  ภาค ที่ระบุไวแลวขางตน 
 
 2. นําแบบสอบถามใหผูที่มหีนาที่เกี่ยวของดานการวางระบบทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และผูที่ทําหนาที่ดูแลระบบความปลอดภยัขอมูลสารสนเทศของธนาคารกสิกรไทย  จํานวน 30 คน 
ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเหน็โดยกําหนดเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม คืนภายใน 1 สัปดาห 
 
 3.   ผูวิจยัไดทําการสงแบบสอบถามออกไปจาํนวนทัง้สิ้น 335 ฉบับ และไดรับแบบสอบถาม
ที่สมบูรณกลับคืนมาจํานวน  329  ฉบับ คิดเปนรอยละ  98.20   ของแบบสอบถามที่สง  ไปทั้งหมด  
โดยสงผานผูประสานงานของเครือขาย    ซ่ึงจะผานไปยงัผูจัดการเขตทีร่ะบุไวทั้ง  9  เขต  โดยใช
เวลาในการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 4  สัปดาห 
 
 4. นําแบบสอบถามที่ได ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยนําแบบสอบถาม
ที่รวบรวมไดทั้งหมด มากรอกขอมูลและใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ  ในการวิเคราะหเพื่อ
หาคาสถิติ สถิติพื้นฐาน  คารอยละ (Percentage)   คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
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  สําหรับคําถามปลายปดทุกขอ ใหคะแนนตามเกณฑคาน้ําหนักของแตละชวง และเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจกับเกณฑในการแปลระดับคาเฉลี่ยของ (วิเชยีร, 2538)  ดังนี ้
 
 1.00 – 2.33 หมายความวา ระดับที่เปนจริงนอย หรือพอใจนอย 
 2.34 – 3.66 หมายความวา ระดับที่เปนจริงปานกลาง หรือพอใจปานกลาง 
 3.67 – 5.00 หมายความวา ระดับที่เปนจริงมาก หรือ พอใจมาก 
 
 สวนความคิดเห็นและขอแนะนําทายแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางไดเสนอแนะเกีย่วกับ
ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตนั้น   จะถูกรวบรวมแยกเปนประเภทตาง ๆ   คือ     
ดานประสิทธภิาพความเร็วของระบบโลตัสโนต  ดานการจัดเก็บและคนหาขอมูล  ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร  และดานบุคลากรที่ เกี่ยวของ  อยางเปนหมวดหมูที่ชัดเจน 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
  ในการศึกษาสภาพ  ปญหาและความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตภมูิภาคนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมุงเนนเพื่อศึกษาสภาพทั่วไป  ความพึงพอใจตอสภาพการใช  ตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนวทางแกไขในการใชระบบโลตัสโนต  เพือ่ใหมปีระสิทธภิาพมากขึน้ ซ่ึงผลการวิเคราะห
ขอมูลและรวบรวมขอคิดเห็นนั้น  จะนําเสนอในรูปของตาราง แปลความหมาย  และขอมูลความ
คิดเห็นในเชิงพรรณนา  โดยจะแบงการนาํเสนอ   ออกเปน  4  สวน ดงันี้ 
 
  1. ขอมูลพื้นฐานทางดานลักษณะประชากรศาสตร ในการใชระบบโลตัสโนตของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
 

2. ผลวิเคราะหความพึงพอใจ สภาพการใชงานในระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคาร 
กสิกรไทย  ในเขตภูมิภาค   
 
 3.   ผลการศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
ภูมิภาค โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศกึษา  ตําแหนงองคกร  และประสบการณการทํางาน 

 
  4. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนต
ของ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภมูิภาค 
 
  รายละเอียดดังตอไปนี ้
  
  4.1  ขอมูลพื้นฐานทางดานลักษณะประชากรศาสตร ในการใชระบบโลตัสโนตของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
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ตารางที่ 2  ขอมูลทางดานลักษณะประชากรศาสตร    
                                      (n = 329)  

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
               ชาย 209 63.52 
               หญิง 120 36.48 
2. อายุ   
               สูงกวา 40 ป 210 63.83 
               30 - 40 ป 115 34.95 
               ต่ํากวา 30 ป    4    1.22 
3. ระดับการศกึษา   
               ปริญญาตรี 236 71.73 
               ปริญญาโท   53 16.11 
               ต่ํากวาปริญญาตรี   40 12.16 
               สูงกวาปริญญาโท    0  0.00 
4. ตําแหนงองคกร   
               หัวหนาสวนขึ้นไป 189 57.45 
               ผูชวยหวัหนาสวน 113 34.34 
               พนักงานชั้นกลาง  21   6.39 
               พนักงานชั้นตน   6  1.82 
5. ประสบการณการทํางาน   
               11 - 20 ป 178 54.10 
               มากกวา 20 ปขึ้นไป 142 43.16 
               1 - 10 ป    8    2.43 
               ต่ํากวา 1 ป    1   0.31 
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 จากตารางที่ 2  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโลตัสโนต ในเขตภูมภิาค  สวนใหญเปนเพศชาย
จํานวน  209  คน (คิดเปนรอยละ 63.52) และเปนเพศหญิง  120  คน  (คิดเปนรอยละ 36.48)  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอายุสูงกวา  40 ป  จํานวน  210  คน (รอยละ 63.83) รองลงมาคือ  อายุ
ระหวาง 30 – 40 ป จํานวน   115 คน (รอยละ 34.95) และกลุมที่นอยทีสุ่ดไดแกกลุมผูมีอายุต่ํากวา 
30 ป จํานวน 4  คน ( คิดเปนรอยละ 1.22) 
  
  ดานวุฒกิารศกึษาพบวา ผูใชระบบโลตัสโนตสวนใหญมกีารศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
236 คน (รอยละ 71.73) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 53 คน (รอยละ 16.11) และระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน (รอยละ 12.16) 
 
  สําหรับระดับตําแหนงองคกรนั้น  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโลตัสโนตสวนใหญเปน
พนักงานตาํแหนงหวัหนาสวนขึ้นไป  จํานวน 189  คน  (รอยละ 57.45)  รองลงมาคือ ระดับผูชวย
หัวหนาสวน จาํนวน 113  คน  (รอยละ 34.34)   ตําแหนงพนักงานชัน้กลาง   21  คน (รอยละ 6.39)  
และอันดับสุดทายคือ พนักงาน  ช้ันตน จํานวน 6 คน (คิดเปนรอยละ 1.82) ตามลําดับ  ซึ่งพบวา 
พนักงานสาขาที่มีเครื่องคอมพิวเตอร  ที่สามารถใชงานระบบโลตัสโนตไดนั้น สวนใหญจะตองมี
ตําแหนงองคกรระดับตั้งแตผูชวยหวัหนาสวนขึ้นไป และมีประสบการณการทํางานทีธ่นาคารระหวาง 
11 – 20 ป (รอยละ 54.10)  รองลงมาคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป (รอยละ 43.16)  และ 1 – 10  ป  (รอยละ 
2.43)  ตามลําดับ 
 
 โดยสรุปแลวในสวนของการวิเคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.52  โดยมีอายุสูงกวา  
40 ป  รอยละ  63.83  และมีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  71.73  มี
ตําแหนงองคกรระดับหวัหนาสวนขึ้นไป  รอยละ 57.45  และสวนมากมีประสบการณการทํางาน
ระหวาง  11-20  ป  คิดเปนรอยละ 54.10 
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ตารางที่ 3  สภาพทั่วไปในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
 

รายละเอียดในการใชระบบโลตัสโนต จํานวน รอยละ 
6. ความถี่ในการใชระบบโลตัสโนต   
              ทุกวนั 259 78.72 
               2 วัน / สัปดาห                  40 12.16 
               อ่ืน ๆ    17   5.17 
               1 วัน/ สัปดาห                 13  3.95 
7. จํานวนเวลาในการใชระบบโลตัสโนตในแตละครั้ง   
               นอยกวา 1 ช่ัวโมง 186 56.53 
               1 - 2 ช่ัวโมง 123 37.39 
               มากกวา 4 ช่ัวโมง   40 12.16 
               3 – 4 ช่ัวโมง   20    6.08 
8. ชวงเวลาในการใชระบบโลตัสโนต   
               หลังเวลา 16.30 น. 196 59.58 
               เวลา 08.30 - 12.00 น.               166 50.46 
               เวลา 13.00 - 16.30 น. 138 42.0 
               กอนเวลา 08.30 น. 119 36.17 
               เวลา 12.00 – 13.00 น.   65 19.76 
9. การใชระบบโลตัสโนตกับการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ    
               ดานเอกสาร 262 79.64 
               ดานการพนักงาน 205 62.31 
               ดานการเงินการธนาคาร 156 47.42 
               ดานสินเชื่อ 129 39.21 
               ดานบัญชี 105 31.91 
               อ่ืน ๆ    54 16.41 
               ดานตางประเทศ               29  8.81 



 56

  จากตารางที่ 3 พบวา  ความถีใ่นการใชระบบโลตัสโนตในแตละครั้งมากที่สุดคือ ทุกวัน 
(รอยละ 78.72) รองลงมาคือ 2 วัน/ สัปดาห (รอยละ 12.16) อ่ืน ๆ  เชน นาน ๆ  คร้ัง  หรือแลวแต
เวลาวาง เปนตน (รอยละ 5.17) และ 1 วัน/ สัปดาห (รอยละ 3.95) ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบโลตัสโนตแตละครั้งนอยกวา 1 ช่ัวโมง  (รอยละ 
56.53) รองลงมาคือ 1 – 2  ช่ัวโมง  (รอยละ 37.39)  และนอยที่สุด คือ 3 – 4  ช่ัวโมง (รอยละ 6.08)  
ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ที่วา  สาขาในเขตภูมิภาค  มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถใช
งานระบบโลตัสโนตไดในจํานวนจํากัด  ไมเพียงพอกับความตองการของพนักงานสาขา จึงทําให
พนักงานแตละทานไมสามารถใชระบบโลตัสโนต ไดบอยเทาที่ตองการ 
 
  พนักงานสาขา ในเขตภูมิภาค   สวนใหญจะใชระบบโลตัสโนต  ในชวงเวลาหลังปดทาํการ
ธนาคาร ไปแลว  คือเวลา 16.30 น. (รอยละ 59.58)  เนื่องจากเปนเวลาหลังเลิกงานแลว  รองลงมา
คือ ชวงระหวางเวลา 8.30 – 12.00 น.  (รอยละ 50.46)  และนอยที่สุดคือชวงเวลา  12.00 – 13.00 น. 
(รอยละ 19.76)  โดยใชงานดานเอกสารเพื่อปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ  งานดานการพนกังาน  
(ใบลาพนกังาน)   ดานการเงนิการธนาคาร   ดานสินเชื่อ   ดานบัญชี   ดานอื่น ๆ เชน สง Mail  หรือ
อานขาว   บทความทางกฎหมาย  และดานตางประเทศ    ตามลําดับ 
  
 โดยสรุปแลว พนักงานในเขตภูมิภาคสวนใหญใชระบบโลตัสโนตทุกวัน คิดเปนรอยละ 
78.72 โดยจํานวนเวลาที่ใชในแตละครั้งนอยกวา 1 ช่ัวโมง ในชวงเวลาหลัง 16.30 น. และใชในการ
ปฏิบัติงานดานเอกสารดานการพนักงาน   และดานการเงินการธนาคาร  ตามลําดับ 
   
  4.2   ผลวิเคราะหความพึงพอใจ สภาพการใชงานในระบบโลตัสโนต ของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  ในเขตภมูิภาค   
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ตารางที่ 4   แสดงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามระดับความพึงพอใจ 
                  ของการจัดเก็บและคนหาขอมลูในระบบโลตัสโนต 

                     (n = 329) 
ระดับความพึงพอใจ 

การจัดเก็บและคนหาขอมูล มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ      

พึงพอใจ 
10. ความสะดวกในการจัดเก็บ 31 

( 9.42 ) 
134 

( 40.73 ) 
131 

(39.82 ) 
27 

 (8.21 ) 
6 

  (1.82) 3.48 0.75 ปานกลาง 

11. ความรวดเร็วในการคนหา 15 
(4.56 ) 

72 
( 21.89 ) 

129 
( 39.20 ) 

83 
( 25.23 ) 

30 
(9.12 ) 

2.87 0.61 ปานกลาง 

12. ความทันสมัยของขอมูล 32 
 (9.73 ) 

164 
( 49.85 ) 

110 
( 33.43) 

19 
( 5.77 ) 

4 
(1.22 ) 

3.61 0.77 ปานกลาง 

เฉล่ีย  3.32 0.71 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับความพึงพอใจตอระบบโลตัสโนตในดานการจัดเก็บและคนหา
ขอมูลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.32 ซ่ึงอยูในระดับ
ปานกลาง  หวัขอที่  กลุมตวัอยางพึงพอใจมากที่สุด  คือ  ความทนัสมัยของขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลีย่ที่  3.61 
(ระดับปานกลาง) รองลงมาคือความสะดวกในการจัดเกบ็ มีคาเฉลี่ยที่  3.48  (ระดับปานกลาง)  โดย
ระดับความพึงพอใจในเรื่องของความรวดเร็วในการคนหาขอมูล ไดคะแนนนอยสุด มีคาเฉลี่ยเพียง  
2.87 เทานั้น (ระดับปานกลาง)  
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ตารางที่ 5  แสดงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามระดับความพึงพอใจ 
                  ของการสงผานแฟมขอมูลในระบบโลตัสโนต 

                               (n = 329) 
ระดับความพึงพอใจ 

การสงผานแฟมขอมูล มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ      

พึงพอใจ 
13. ใบลาพนักงาน 62 

(18.84) 
155 

(47.11) 
91 

(27.66) 
19 

(5.78) 
2 

(0.61) 3.78 0.80 มาก 

14. การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต 49 
(14.90) 

133 
(40.42) 

112 
(34.04) 

25 
(7.60) 

10 
(3.04) 

3.56 0.76 ปานกลาง 

15.  การทํานัดหมายเพื่อประชุม 32 
(9.72) 

117 
(35.56) 

118 
(35.87) 

50 
(15.20) 

12 
(3.65) 

3.33 0.71 ปานกลาง 

เฉล่ีย  3.56 0.76 ปานกลาง 
 
 จากตารางที ่5 พบวา  ระดับความพึงพอใจตอระบบโลตัสโนตในดานการสงผานแฟมขอมูล 
มีคาเฉลี่ยโดยรวมที่  3.56  ซ่ึงถือวาอยูในระดับปานกลาง โดยหวัขอที่พนักงานพึงพอใจมากที่สุดคอื 
การสงใบลาพนักงานผานระบบโลตัสโนต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.78 (ระดับมาก) และรองลงมาคือ การ
ส่ังงานผานระบบโลตัสโนต   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.56  (ระดับปานกลาง)  และอันดับสุดทายคือ การ
ทํานัดหมายเพือ่ประชุม มีคาเฉลี่ยที่ 3.33 (ระดับปานกลาง) ทั้งนี้สืบเนื่องจากลักษณะงานของสาขา
ในเขตภูมิภาคไมคอยมีความจําเปนตองใชการทํานัดหมายเพื่อประชุมผานระบบนี้เทาใดนกั            
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ตารางที่ 6  แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามระดับความพึงพอใจ 
                  ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานในระบบโลตัสโนต 

                                                            (n = 329) 
ระดับความพึงพอใจ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ      

พึงพอใจ 
16 . จํานวนเครื่องตอผูใช 17 

(5.17) 
48 

(14.59) 
103 

(31.31) 
110 

(33.43) 
51 

(15.50) 2.47 0.53 ปานกลาง 

17. ประสิทธิภาพหรือความเร็ว 
      ของเครื่อง 

1 
(0.30) 

15 
(4.56) 

77 
(23.40) 

125 
(38.00) 

111 
(33.74) 

2.00 0.43 นอย 

18. ความพรอมของอุปกรณ 
      ที่ใชงาน เชน เมาส 

1 
(0.30) 

58 
(17.63) 

163 
(49.54) 

60 
(18.24) 

47 
(14.29) 

2.71 0.58 ปานกลาง 

19. การซอมบํารุงรักษา 1 
(0.30) 

45 
(13.68) 

161 
(48.94) 

78 
(23.71) 

44 
(13.37) 

2.64 0.56 ปานกลาง 

เฉล่ีย  2.45 0.53 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับความพึงพอใจตอระบบโลตัสโนตในดานเครื่องคอมพิวเตอร
โดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45   ซ่ึงอยูในระดบัปานกลาง  โดยหวัขอความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน  
เชน เมาส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 2.71 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือการซอมบํารุงรักษา คาเฉลี่ยอยูที่ 
2.64 (ระดับปานกลาง)  และจํานวนเครื่องตอผูใชอยูที่  2.47  (ระดับปานกลาง)   และอันดับสุดทาย  
คือ  ในเรื่องของประสิทธิภาพ  หรือความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยอยูที่ 2.00 (ระดับนอย) 
เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะทีก่ลุมตัวอยางตองการใหมกีารปรับปรุงเกี่ยวกบัความเร็วของ
เครื่องคอมพิวเตอร และของระบบโลตัสโนตในตอนทายบท 
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ตารางที่ 7  แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ตามระดับความพึงพอใจ  
                 ของระบบโลตัสโนต 

                     (n = 329) 
ระดับความพึงพอใจ 

ระบบโลตัสโนต มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ      

พึงพอใจ 
20. ความเร็วในการใชงานระบบ 
      โลตัสโนต 

2 
(0.61) 

14 
(4.26) 

105 
(31.91) 

107 
(32.52) 

101 
(30.70) 2.12 0.45 นอย 

21. ระบบโลตัสโนตมีความพรอม 
       ใหบริการ ไดตลอดเวลา 

3 
(0.91) 

28 
(8.51) 

131 
(39.82) 

116 
(35.26) 

51 
(15.50) 

2.44 0.52 ปานกลาง 

22.  คําสั่งตาง ๆ ในระบบโลตัสโนต 
       มีความละเอียดครบถวน 

10 
(3.04) 

109 
(33.13) 

168 
(51.06) 

38 
(11.55) 

4 
(1.22) 

3.25 0.69 ปานกลาง 

23. มีชองทางใหสอบถามผานคูมือ 
      การใชงานในระบบโลตัสโนต 

10 
(3.04) 

100 
(30.40) 

169 
(51.37) 

43 
(13.06) 

7 
(2.13) 

3.20 0.70 ปานกลาง 

24. โอกาสในการใชโลตัสโนต 
 

24 
(7.30) 

95 
(28.87) 

130 
(39.51) 

59 
(17.93) 

21 
(6.39) 

3.13 0.67 ปานกลาง 

25. ระบบมีความเหมาะสมกับความ 
      ตองการในการปฏิบัติงาน 

27 
(8.22) 

94 
(28.57) 

148 
(44.98) 

41 
(12.46) 

19 
(5.77) 

3.21 0.68 ปานกลาง 

26. มีการควบคุมดูแลการใชงานของ    
      ระบบอยางเหมาะสม 

12 
(3.65) 

93 
(28.27) 

167 
(50.75) 

45 
(13.68) 

12 
(3.65) 

3.15 0.67 ปานกลาง 

เฉล่ีย  2.93 0.63 ปานกลาง 
  
  จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในระบบโลตัสโนตอันดับแรกที่ควร
ไดรับการแกไขคือ ในเรื่องความเร็วของระบบโลตัสโนต  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ  
2.12 รองลงมาคือความพรอมในการใหบริการของระบบ คาเฉลี่ยอยูที่  2.44 ซ่ึงสอดคลองกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องของความเร็วของระบบนี้ในตอนทายบท  สวนในหวัขออ่ืน ๆ  เชน 
ในเรื่องของคําสั่งตาง  ๆ  กับความตองการในการปฏิบัติงาน ชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงาน
ในระบบอยูในเกณฑเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 8  แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามระดับความพึงพอใจ 
                  ของบุคลากรที่เกี่ยวของในระบบโลตัสโนต 

(n = 329) 
ระดับความพึงพอใจ 

บุคลากร มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

 
X  S.D. 

ระดับ 
ความ      

พึงพอใจ 
27. ผูบริหารใหการสนับสนุนการ 
     ใชโลตัสโนต 

65 
(19.76) 

167 
(50.76) 

76 
(23.10) 

20 
(6.08) 

1 
(0.30) 3.84 0.82 มาก 

28. มีการสงเสริมการฝกอบรม 
     เกี่ยวกับโลตัสโนต 

4 
(1.22) 

59 
(17.93) 

105 
(31.91) 

100 
(30.40) 

61 
(18.54) 

2.53 0.54 ปานกลาง 

29. การใหความชวยเหลือของทีม 
     รับปญหา (Help Desk) 

22 
(6.69) 

124 
(37.68) 

136 
(41.34) 

35 
(10.64) 

12 
(3.65) 3.33 0.71 ปานกลาง 

30. การใหความชวยเหลือของทีม 
     แกปญหา (Note User Admin.) 

18 
(5.47) 

121 
(36.78) 

139 
(42.25) 

39 
(11.85) 

12 
(3.65) 3.29 0.70 ปานกลาง 

เฉล่ีย  3.25 0.70 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ความพงึพอใจตอการใชระบบโลตัสโนตในดานบุคลากรที่พนักงาน
ในเขตภูมิภาค   สวนใหญเหน็วาควรไดรับการแกไขมากที่สุดคือ  ควรมีการสงเสริมการฝกอบรม  
และใหความรูเกี่ยวกับระบบนี้  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเพียง  2.53  เทานั้น  (ระดับปานกลาง)  
รองลงมาคือการใหความชวยเหลือของทีม   แกปญหา (Note User Admin.)  คาเฉลี่ยอยูที่ 3.29 
(ระดับปานกลาง)  และหัวขอที่พนักงานสวนใหญพึงพอใจ  คือการที่ผูบริหารใหการสนับสนุนการ
ใชระบบโลตัสโนตที่สาขา โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.84  (ระดบัมาก) 
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  4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต
ภูมิภาค โดยจาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงองคกร  และประสบการณการทํางาน 
 
ตารางที่ 9  การศึกษาความพงึพอใจในระบบโลตัสโนต จําแนกตามเพศ 

                    (n = 329) 
ชาย (n = 209) หญิง (n = 120) 

ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต  
X  S.D. 

 
X  S.D. 

การจัดเก็บและคนหาขอมูล 3.31 0.70 3.36 0.77 
การสงผานแฟมขอมูล 3.56 0.78 3.55 0.80 
เครื่องคอมพิวเตอร 2.55 0.74 2.39 0.71 
ระบบโลตัสโนต 2.98 0.61 2.83 0.60 
ดานบุคลากร 3.23 0.69 3.28 0.67 

เฉล่ีย 3.13 0.70 3.08 0.71 
 
  จากตารางที่ 9 พบวา ผูใชระบบโลตัสโนตเพศชาย มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใช
ระบบโลตัสโนตประเภทการสงผานแฟมขอมูล (การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต ใบลาพนักงาน 
และการทํานดัหมายเพื่อประชุม) มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.56 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ   
การจัดเกบ็และคนหาขอมูล (ความสะดวกในการจดัเก็บ ความรวดเรว็ในการคนหา และความทนัสมัย
ของขอมูล) มีคาเฉลี่ยที่  3.31 (ระดับปานกลาง)  และลําดับสุดทายคือความพึงพอใจในเครื่อง
คอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ยที่  2.55  (ระดับปานกลาง) 
 
  สําหรับผูใชระบบโลตัสโนตเพศหญิงนั้น   มีความพึงพอใจในประสิทธภิาพการใชระบบ
โลตัสโนตประเภทการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุดเชนกัน คาเฉลี่ยที่ 3.55  (ระดับปานกลาง) รองลงมา
คือในเรื่องของการจัดเก็บและคนหาขอมูล คาเฉลี่ย 3.36  (ระดับปานกลาง)   และในเครื่องคอมพิวเตอร 
คาเฉลี่ย 2.39  (ระดับปานกลาง) ตามลําดับ                 
 
 สวนผูใชระบบโลตัสโนตเพศชายมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต 
(ในดานความเร็วในการใชงาน ความพรอมในการใหบริการ คําสั่งตาง ๆ ในระบบ   ชองทางให
สอบถามผานคูมือการใชงาน    โอกาสในการใชงาน   รวมทั้งความ เหมาะสมกับความตองการใน
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การปฏิบัติงาน และการควบคุมดูแลการใชงานของระบบอยางเหมาะสม)  ควรไดรับการแกไขอยาง
เรงดวน ซ่ึงมีคาเฉลีย่ความพึงพอใจตอระบบนี้เพยีง 2.98 เทานั้น (ระดับปานกลาง) สวนความพึงพอใจ
ในดานบุคลากร (ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชระบบ การสงเสริมการฝกอบรม   การใหความ
ชวยเหลือของทีมรับปญหา และของทีมแกปญหา)  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจที่ 3.23 (ระดบัปานกลาง)  
 
 ในสวนของผูใชระบบโลตัสโนตเพศหญิงนั้น มีความคดิเห็นตรงกับผูใชระบบเพศชาย คือ  
มีความพึงพอใจในประสิทธภิาพของระบบโลตัสโนต ที่ควรไดรับการแกไขมากทีสุ่ด ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเพียง 2.83  (ระดับปานกลาง) และในดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยที่ 3.28 (ระดับปานกลาง) 
 
ตารางที่ 10   การศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนต จําแนกตามอาย ุ

                                (n = 329) 
ต่ํากวา 30 ป (n = 4) 30 – 40 ป (n = 115) 40 ป ขึ้นไป (n = 210) 

ประสิทธิภาพของระบบ 
โลตัสโนต 

 
X

 
S.D. 

 
X

 
S.D. 

 
X

 
S.D. 

การจัดเก็บและคนหาขอมูล 3.67 0.47 3.26 0.71 3.36 0.74 
การสงผานแฟมขอมูล 3.92 0.74 3.50 0.75 3.58 0.80 
เครื่องคอมพิวเตอร 2.56 0.66 2.48 0.79 2.50 0.70 
ระบบโลตัสโนต 2.71 0.47 2.86 0.60 2.97 0.62 
ดานบุคลากร 2.75 0.46 3.17 0.70 3.30 0.67 

เฉล่ีย 3.12 0.56 3.05 0.71 3.14 0.71 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา   ผูใชระบบโลตัสโนตอายุต่ํากวา  30 ป มีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตในดานการสงผานแฟมขอมูล (ใบลาพนักงาน การสั่งงานผาน
ระบบโลตัสโนต และการทํานัดหมายเพื่อประชุม) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 3.92 (ระดบัมาก) รองลงมา
คือในดานการจัดเก็บและคนหาขอมูล  (ความสะดวกในการจัดเก็บ ความรวดเร็วในการคนหา และ
ความทันสมัยของขอมูล) มีคาเฉลี่ยที่ 3.67 (ระดับมาก) สวนในเรื่องประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้น ไดรับความพึงพอใจนอยที่สุด  คือมีคาเฉลี่ยเพียง 2.56 (ระดับปานกลาง) เทานั้น 
 
  ในกลุมผูใชระบบโลตัสโนตที่มีอายุ 30 – 40 ปนั้น มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบโลตัสโนตในดานการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุดเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.50 (ระดับ
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ปานกลาง) รองลงมา คือในดานการจัดเก็บและคนหาขอมูล คาเฉลี่ยที่  3.26  (ระดบัปานกลาง)   
และพึงพอใจนอยที่สุดในเรือ่งประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร ทีม่ีคาเฉลี่ยเพียง 2.48 เทานั้น 
(ระดับปานกลาง) 
 
 สวนในกลุมผูใชระบบโลตัสโนตที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไปนั้นมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตในดานการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุดเชนกัน  โดยมีคาเฉลี่ย 
ที่  3.58 (ระดบัปานกลาง) รองลงมาคือในดานการจดัเกบ็และคนหาขอมูล คาเฉลี่ยที่ 3.36 (ระดับ
ปานกลาง)  และในเรื่องประสิทธิภาพ ของเครื่องคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยที่ 2.50 (ระดบัปานกลาง) 
 
  สําหรับผูใชระบบโลตัสโนตที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีความพงึพอใจในเรื่องประสิทธิภาพของ
ระบบโลตัสโนต (ดานความเร็วในการใชงาน  ความพรอมในการใหบริการ  คําสั่งตาง ๆ ในระบบ  
ชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงาน  โอกาสในการใช  ตลอดจนความเหมาะสมกับความตองการ
ในการปฏิบัติงานและ การควบคุม  ดูแลการใชงานอยางเหมาะสม)  มีปญหามาก โดยมีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจในดานนี้เพยีง  2.71 เทานั้น (ระดับปานกลาง)  ในขณะที่ความพึงพอใจในดานบุคลากร 
(ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชระบบ การสงเสริมการ  ฝกอบรม  การใหความชวยเหลือของทีม
รับปญหาและของทีมแกปญหา) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 2.75 (ระดับปานกลาง) 
 
  สวนผูใชระบบโลตัสโนตที่มีอายุ 30 – 40 ป  มีความเหน็เชนเดยีวกันวา  ประสิทธิภาพของ
ระบบโลตัสโนต ควรไดรับการแกไขโดยเรงดวน ซึ่งมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานนี้เพียง 2.86 
(ระดับปานกลาง)  และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานบุคลากรที่ 3.17  (ระดับปานกลาง) 
 
  ในขณะที่ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีอายุมากกวา40 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในดานประสทิธิภาพ
ของระบบโลตัสโนตนอยกวาดานบุคคลากร โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.97  (ระดับปานกลาง)  และ 3.30  (ระดับ
ปานกลาง)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  การศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนต จําแนกตามระดับการศกึษา  
                               (n = 329) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี  
(n = 40) 

    ปริญญาตรี     
(n = 236) 

  ปริญญาโท        
(n = 53) 

สูงกวาปริญญาโท   
(n = 0) 

 
ประสิทธิภาพของระบบ 

โลตัสโนต  
X  S.D. 

 
X  S.D. 

 
X  S.D. 

 
X  S.D. 

การจัดเก็บและคนหาขอมูล 3.38 0.59 3.32 0.76 3.33 0.68 - - 
การสงผานแฟมขอมูล 3.54 0.76 3.53 0.82 3.69 0.62 - - 
เครื่องคอมพิวเตอร 2.51 0.72 2.47 0.70 2.60 0.85 - - 
ระบบโลตัสโนต 3.01 0.61 2.91 0.59 2.96 0.72 - - 
ดานบุคลากร 3.35 0.69 3.20 0.66 3.36 0.74 - - 

เฉล่ีย 3.16 0.67 3.09 0.71 3.19 0.72 - - 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความ 
พึงพอใจในดานการสงผานแฟมขอมูล (ใบลาพนักงาน การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต และการทํา
นัดหมาย  เพื่อประชุม) มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.54  (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ ในเรื่องการ
จัดเก็บและคนหาขอมูล (ความสะดวกในการจัดเก็บ ความรวดเร็วในการคนหา และความทันสมัย
ของขอมูล)  มีคาเฉลี่ยที่ 3.38 (ระดับปานกลาง) และลําดบัสุดทายคือในเรื่องของเครื่องคอมพิวเตอร   
(จํานวนเครื่องตอผูใช ประสิทธิภาพหรือความเร็วของเครื่องความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน  
ตลอดจนการซอมบํารุงรักษา)  มีคาเฉลี่ยที ่ 2.51 (ระดบัปานกลาง) เชนเดยีวกบัผูใชระบบโลตัสโนตที่
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงมีความพึงพอใจในดานการ สงผานแฟมขอมูลมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยที่ 3.53 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือเร่ืองการจัดเก็บและคนหาขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.32 
(ระดับปานกลาง)  และเครื่องคอมพิวเตอร 2.47 (ระดับปานกลาง) ตามลาํดับ 
 
  ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาโท มีความเหน็ตรงกันวา ประสิทธิภาพ
ของระบบ  โลตัสโนตในดานการสงผานแฟมขอมูลมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.69 
(ระดับมาก) รองลงมาคือดานการจัดเก็บและคนหาขอมลู คาเฉลี่ยที่ 3.33 (ระดับปานกลาง) และใน
เร่ืองของเครื่องคอมพิวเตอร ที่มีคาเฉลี่ยที่ 2.60 (ระดับปานกลาง) 
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 สําหรับผูใชระบบโลตัสโนตที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีนั้น  มีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต (ดานความเร็วในการใชงาน  ความพรอมในการใหบริการ คําสั่ง
ตาง ๆ ในระบบ ชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงานโอกาสในการใชงาน   ตลอดจนความตองการ
ในการปฏิบัติงาน และการควบคุมดแูลการใชงานอยางเหมาะสม) นอยกวาประสิทธิภาพดานบคุลากร   
(ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชระบบ  การสงเสริมการฝกอบรม  การใหความชวยเหลือของทีม
รับปญหาและของทีมแกปญหา)โดยมีคาเฉลี่ย  ที ่3.01 (ระดับปานกลาง) และ 3.35 (ระดบัปานกลาง) 
ตามลําดับ 
  
  สวนผูใชระบบโลตัสโนตที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น ก็มีความเห็นเชนเดียวกนัคือ มี
ความพึงพอใจดานประสิทธภิาพของระบบโลตัสโนต ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน โดยมีคาเฉลี่ย
ความพงึพอใจดานนี้เพียง  2.91 (ระดับปานกลาง) ในขณะที่คาเฉลี่ยดานบุคลากรอยูที่  3.20  (ระดับ
ปานกลาง) 
 
  ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทนั้น มีความเหน็สอดคลองกันคือ เห็นวา              
ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูที่ 
2.96 (ระดับปานกลาง)  และในดานบุคลากรอยูที่  3.36  (ระดับปานกลาง) 
 
ตารางที่ 12  การศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนต จําแนกตามตําแหนงองคกร 

                    (n = 329) 
หัวหนาสวนขึ้นไป 

 (n = 189) 
ผูชวยหัวหนาสวน  

(n = 113) 
พนักงานชั้นกลาง 

 (n = 21) 
พนักงานชั้นตน 

 (n = 6) ประสิทธิภาพของระบบ 
โลตัสโนต  

X  S.D. 
 

X  S.D. 
 

X  S.D. 
 

X  S.D. 

การจัดเก็บและคนหาขอมูล 3.33 0.72 3.33 0.72 3.29 0.65 3.33 0.72 
การสงผานแฟมขอมูล 3.62 0.76 3.49 0.80 3.40 0.83 3.28 0.85 
เครื่องคอมพิวเตอร 2.52 0.74 2.43 0.71 2.63 0.72 2.46 0.91 
ระบบโลตัสโนต 2.98 0.62 2.83 0.60 3.05 0.61 2.57 0.33 
ดานบุคลากร 3.34 0.66 3.14 0.70 3.13 0.66 2.75 0.71 

เฉล่ีย 3.16 0.70 3.04 0.71 3.10 0.69 2.88 0.70 
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  จากตารางที่ 12  พบวา ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรระดับหัวหนาสวนขึ้นไป  
มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตดานการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุด  (ดาน
ใบลาพนักงาน การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต และการทํานัดหมายเพื่อประชุม) โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่ 3.62 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ ดานการจัดเก็บและคนหาขอมูล (ความสะดวก
ในการจัดเก็บ  ความรวดเร็วในการคนหา  และความทันสมัยของขอมูล) มีคาเฉลี่ยที่ 3.33  (ระดับ
ปานกลาง)  และลําดับสุดทายคือในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร (จาํนวนเครื่องตอผูใช ประสิทธิภาพ
หรือความเร็วของเครื่อง  ความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน  ตลอดจนการซอมบํารุงรักษา) ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเพียง  2.52  (ระดับปานกลาง)  เทานั้น 
 
  ในสวนของผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรระดบัผูชวยหวัหนาสวนนั้น ก็มีความ
คิดเห็นเชนเดียวกัน คือ  มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต  ดานการสงผาน
แฟมขอมูลมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูที่ 3.49 (ระดับปานกลาง)  รองลงมาคือ  ดานการ
จัดเก็บและคนหาขอมูล  คาเฉลี่ยที่   3.33  (ระดับปานกลาง) และดานเครื่องคอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ย
ที่  2.43 (ระดบัปานกลาง) 
 
  ทั้งนี้สอดคลองกับความคิดเหน็ของผูใชระบบโลตัสโนต ที่มีตําแหนงองคกรระดับพนักงาน
ช้ันกลาง  ที่มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต ดานการสงผานแฟมขอมูลมาก
ที่สุดเชนกัน โดยมีคาเฉล่ียอยูที่  3.40  (ระดับปานกลาง)  รองลงมาคือ ดานการจัดเก็บและคนหา
ขอมูล คาเฉลี่ยที่ 3.29  (ระดบัปานกลาง)  และลําดับสุดทายคือ ในเรื่องของเครื่องพิวเตอร มีคาเฉลี่ย
ที่  2.63 (ระดบัปานกลาง) 
 
  อนึ่ง สําหรับผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรระดับพนักงานชัน้ตนนั้น จะมผีล
แตกตางออกไปเล็กนอยคือ  มีความพึงพอใจในประสิทธภิาพของระบบในดานการจดัเก็บและ
คนหาขอมูลมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่  3.33  (ระดับปานกลาง)  รองลงมาคือ พอใจในเรื่องของการ
สงผานแฟมขอมูล  โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.28  (ระดับ ปานกลาง)   และในเรือ่งเครื่องคอมพิวเตอร  
คาเฉลี่ยที่  2.46  (ระดับปานกลาง)  ตามลําดับ  
 
  สวนผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคระดับหัวหนาสวนขึ้นไป  มีความเห็นวา
ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต   (ดานความเร็วในการใชงาน   ความพรอมในการใหบริการ  
คําสั่งตาง ๆ ในระบบ  ชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงาน  โอกาสในการใชงาน ตลอดจน
ความตองการในการปฏิบัติงาน  และการควบคุม   ดูแลการใชงานอยางเหมาะสม)   มปีญหาและ
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ควรไดรับการแกไขกอนปญหาในดานบุคลากร   (ผูบริหารใหการสนับสนุนการใชระบบ การสงเสริม
การฝกอบรม การใหความชวยเหลือของทีมรับปญหาและของทีมแกปญหา)  โดยมีคาเฉล่ียความ 
พึงพอใจที่  2.98  (ระดับปานกลาง)   และ 3.34  (ระดับปานกลาง)  ตามลําดับผูใชระบบโลตัสโนตที่
มีตําแหนงองคกรระดับผูชวยหัวหนาสวนนัน้ มีความเห็นเชนเดียวกนัวา ประสิทธิภาพของระบบ
โลตัสโนต ควรไดรับการปรับปรุงแกไขกอน  ปญหาดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ย ความพึงพอใจที่  
2.83  (ระดับปานกลาง)  และ  3.14  (ระดับปานกลาง) 
 
  ในสวนของผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรระดับพนักงานชัน้กลาง ก็มีความพงึพอใจ
ในดานประสทิธิภาพของระบบโลตัสโนตนอยกวาดานบคุลากร  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพงึพอใจที่ 3.05 
(ระดับปานกลาง)  และ  3.13  (ระดับปานกลาง)  ตามลําดับ 
 
  ทั้งนี้สอดคลองกับความคิดเห็นของผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรระดับพนักงาน
ช้ันตน ที่ เหน็วา ปญหาดานประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต ควรไดรับการดูแลเอาใจใสกอน ปญหา
ดานบุคลากร โดย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเพยีง  2.57 (ระดับปานกลาง)   และ  2.75  (ระดับปานกลาง)  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 13   การศึกษาความพึงพอใจในระบบโลตัสโนต จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

                                  (n= 329) 
 ตํ่ากวา 1 ป  

  (n = 1) 
1 - 10 ป  
(n = 8) 

11 - 20 ป  
 (n = 178) 

มากกวา 20 ปขึ้นไป  
(n = 142) ประสิทธิภาพของระบบ 

โลตัสโนต  
X  S.D. 

 
X  S.D. 

 
X  S.D. 

 
X  S.D. 

การจัดเก็บและคนหาขอมูล 3.67 0.47 3.42 0.43 3.28 0.75 3.38 0.70 
การสงผานแฟมขอมูล 3.67 0.47 3.33 0.91 3.50 0.80 3.64 0.76 
เครื่องคอมพิวเตอร 2.50 0.70 2.47 0.67 2.47 0.78 2.53 0.67 
ระบบโลตัสโนต 2.14 0.43  2.70 0.47 2.85 0.61 3.04 0.65 
ดานบุคลากร 2.25    0.44  2.97 0.49 3.17 0.75 3.36 0.7 8 

เฉล่ีย 2.85 0.50 2.98 0.59 3.05 0.74 3.19 0.71 
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  จากตารางที ่13  พบวา ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีประสบการณการทํางานต่าํกวา 1 ป   มีความ 
พึงพอใจในดานการจดัเก็บและคนหาขอมลู  (ความสะดวกในการจัดเกบ็  ความรวดเรว็ในการคนหา 
และความทันสมัยของขอมูล) เทากบัดานการสงผานแฟมขอมูล (ใบลาพนักงาน การสั่งงานผานระบบ
โลตัสโนต การทํานดัหมายเพื่อประชุม) โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่ 3.67 (ระดบัมาก) สวนในเรื่อง
ของเครื่องคอมพวิเตอรนัน้ มีคาเฉลี่ย  ที่  2.50  (ระดับปานกลาง)  เทานั้น 
 
  สวนผูใชระบบโลตัสโนตทีม่ีประสบการณการทํางาน 1-10 ปนัน้ มีความพึงพอใจในระบบนี้
ในดาน การจดัเก็บและคนหาขอมูลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่  3.42  (ระดับปานกลาง)  รองลงมาคือ
ดานการสงผานแฟม  ขอมูล คาเฉลี่ยที่ 3.33 (ระดับปานกลาง)  และลําดับสุดทายคือ  ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร (จํานวนเครื่องตอผูใช ประสิทธิภาพหรือความเร็วของเครื่อง ความพรอมของอุปกรณ
ที่ใชงาน ตลอดจนการซอมบํารุงรักษา) โดยมีคาเฉลี่ยที่ 2.47 (ระดับปานกลาง) เทานัน้ 
 
  สําหรับผูที่มีประสบการณการทํางาน  11 - 20 ป   มีผลที่แตกตางออกไป  กลาวคือ  มีความ   
พึงพอใจ ในประสิทธิภาพ  ดานการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุด  คาเฉลี่ยในดานนี้อยูที่  3.50  (ระดับ     
ปานกลาง)  และรองลงมาคือ ดานการจดัเก็บและคนหาขอมูล คาเฉลี่ยที่  3.28  (ระดบัปานกลาง)  
และลําดับสุดทายคือ ในเรื่อง  ของเครื่องคอมพิวเตอร คาเฉลี่ยที่  2.47  (ระดับปานกลาง) 
 
  ในสวนของผูใชระบบโลตัสโนตที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปขึ้นไปนั้น มคีวาม
พึงพอใจในดานการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุดเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.64 (ระดับปานกลาง)  
และดานการจัดเก็บและคนหาขอมูล   คาเฉลี่ยที่ 3.38 (ระดับปานกลาง)  สุดทายคือ ดานเครื่อง
คอมพิวเตอร คาเฉลี่ยที่ 2.53 (ระดับปานกลาง) 
 
  สําหรับผูใชระบบโลตัสโนตที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 1 ปนั้น เห็นวา มีความ
พึงพอใจในตวัระบบ (ดานความเร็วในการใชงาน  ความพรอมในการใหบริการ  คําสั่งตาง ๆ  ใน
ระบบ  ชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงาน  โอกาสในการใชงาน   ตลอดจนความตองการใน
การปฏิบัติงาน   และการควบคุมดูแลการใชงานอยางเหมาะสม)  มีมากกวาดานบุคลากร  (ผูบริหาร
ใหการสนับสนุนการใชระบบ  การสงเสริมการฝกอบรม  การใหความชวยเหลือของทีมรับปญหา  
และของทีมแกปญหา)  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน  ดานระบบโลตัสโนตเพียง  2.14  (ระดับ
นอย)  และดานบุคลากร  2.25  (ระดับนอย) 
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 เชนเดียวกับผูใชระบบโลตัสโนตที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 1 –10 ป ที่เห็นวา  
ประสิทธิภาพดานระบบควรไดรับการปรับปรุงแกไขกอน   โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานนี้เพยีง   
2.70  (ระดับปานกลาง) ในขณะที่ความพึงพอใจดานบุคลากรอยูที่คาเฉล่ีย 2.97 (ระดับปานกลาง) 
ซ่ึงสอดคลองกับผูใชระบบโลตัสโนต ที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 11 – 20 ป มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจในดานระบบโลตัสโนตนอยกวา ดานบุคลากร  ซ่ึงคาเฉลี่ยนี้อยูที่  2.85 (ระดับปานกลาง)   
และ  3.17  (ระดับปานกลาง)  ตามลําดับ 
   
 สําหรับผูที่ใชระบบโลตัสโนตที่มีประสบการณการทาํงานมากกวา 20  ปขึ้นไปนั้น  มี
ความคิดเหน็ พรองตองกันวา  ระบบโลตัสโนตควรจะมกีารพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึง
เห็นไดจาก คาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานระบบนี้นอยกวาดานบุคลากร คือ 3.04 (ระดบัปานกลาง)  
และ 3.36 (ระดับปานกลาง)  
 
 4.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกบัปญหาและอปุสรรคในการใชระบบโลตัสโนต  
 ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภมูิภาค 
 
 ทัศนะและความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในการพัฒนาปรับปรุงระบบโลตัส
โนตใหมี ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นจากผลการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตในดานตาง ๆ   ดังนี้ 
 
 ดานประสิทธิภาพความเร็วของระบบโลตสัโนต 
 
 1. ควรเพิ่มระบบ Internet ใหกบัพนักงานที่มตีําแหนงองคกรระดับหวัหนาสวนทุกเครื่อง 
เพื่อใชในการคนควา และเปนแนวทางใหบริการและใหคาํปรึกษาแกลูกคา 
 
 2. ควรเพิ่มความเร็วและประสทิธิภาพของระบบโลตัสโนตใหมีความเร็วมากกวานี้ 
ระบบสื่อสารขัดของบอย ทาํใหการปฏิบัตงิานหรือสงรายงานชากวาทีก่ําหนด  
 
  3. ขอมูลในระบบมีความทันสมยั  แตการใชงานไมสะดวก เพราะเครื่องชามาก งานสวนใหญ
ตองทําผานระบบโลตัสโนต พนักงานทั้งแผนกตองเขาควิรอเพื่อใชเครือ่ง ควรพัฒนาระบบโดยการ
เพิ่มความเรว็ เพื่อประโยชนของธนาคารในอนาคต 
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 4. 90 % ของพนกังานทีมขายจาํเปนตองใชระบบโลตัสโนต แตตองเวลาในการเขาระบบ
นานมาก 
 
 5. ควรเพิ่มความเร็วของ Server เพื่อรองรับขอมูลที่มากขึ้น 
 
 6. ระบบเสียคอนขางบอยครั้งมาก บางครั้งก ็Hang ไมสามารถเขาทํางานได ซ่ึงตองเสียเวลา
คอยในการ Restart และ Log on ใหม และหากตองใชเอกสารดวนในการประชุม ก็ตองใชวิธี  Fax 
เอกสารแทน ทําใหเสีย  คาใชจายเพิ่มขึน้ 
 
 7. ควรลดภาพกราฟฟค หรือขาวที่เปนภาพถาย เพื่อเพิ่มความเร็วของระบบ 
 
 8. การสงขอมูลไปสาขาอื่น แตสาขานั้น ๆ ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรรุนที่สามารถรับงานได 
ทําใหไมสะดวกตอการรับ-สงขอมูล เชน การจัดรูปแบบ ส่ิงพิมพ ตัวอักษร เพราะเครือ่งตางรุนกัน
มาก 
 9. เปดเขาระบบโลตัสโนตชามาก โดยเฉพาะระบบเงนิสด ทําใหควบคุมเงินใหอยูในวงเงนิที่
กําหนดไมได เสียเวลาในการเขาระบบและทําใหลูกคาไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร 
 
 10.  การเขาระบบโลตัสโนตในชวงชัว่โมงเรงดวน คือ 8.30  และ 13.00 น. เครื่องจะชามาก
ผิดปกติ  การสงขอความถึงผูรับ  บางครั้งไมทันกับเวลา เชน ระบบ Cash Administration on Web 
ซ่ึงตอง Key ขอมูลรับ – สงเงินของสาขากอนเวลา 14.00 น. ซ่ึงบางครั้งเปดเขาไปในระบบไมได  
กอใหเกิดความเสียหายตอธนาคาร  ตองการใหปรับปรุงระบบใหเร็วข้ึน 
 
 11. การสั่งพิมพงาน มักมีปญหา เพราะไมสามารถสั่งพิมพเอกสารจากระบบโลตัสโนตได 
 
 12.  หลังเขา Password ในเครื่องแลว ตองรอนานมาก กวาเครื่องจะ Connect กับระบบได 
 
 ดานการจัดเกบ็และคนหาขอมูล 
 
 1. ขอมูลในระบบมีมากเกินไป บางครั้งคนหายาก เชน ขอมูลของสาขาทั่วประเทศ  
 
 2. ควรมีการจัดหมวดหมูของขอมูล เชน วส. วท.  เพื่อสะดวกในการคนหา 
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 3. ขอมูลของฝายงานที่เกีย่วของไมทันสมัย ใชอางอิงไมได 
 
 4. การสงขอมูลไมชัดเจน และมักจัดสงโดยรวม ๆ  
 
 5. ขนาดของ Mail Box ที่กําหนดใหพนกังานนั้น มีจํานวนนอยเกินไป ควรจะเพิ่มให
มากกวานี้ การเก็บขอมูลหรือคําสั่งใด ๆ ไมสามารถเก็บไวไดมาก เนื่องจากเนื้อทีน่อย 
 
 6. ควรจัดทําคําอธิบายฉบับยอ ในกรณีที่เครื่องมีปญหาขัดของและมีขอความเตือนหนาจอ  
 
  7. พนักงานสาขาในเขตภูมิภาคควรมีโอกาสไดรับรูขาวสารเชนเดียวกับพนักงานใน
สํานักงานใหญ 
  
 ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 1. ควรจัดอุปกรณคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับจํานวนผูใชบริการ เนื่องจากเครื่องที่สาขา  
มีจํานวนจํากดัไมเพียงพอตอการใชงาน 
 
 2. เครื่องคอมพิวเตอรที่สาขา สวนมากเปนรุนเกา ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทําใหเกิด
ความลาชาในการปฏิบัติงานและ ไมเพยีงพอตอการใหบริการลูกคา  
 
 3. ควรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมยั เพราะสาขาในตางจังหวดั ยังใชเครื่องทีม่ี
ความเร็วต่ํามาก ตกรุนไปแลว  ทําใหการใชงานระบบโลตัสโนตชามาก  ๆ  ซ่ึงไมสามารถเก็บ
ขอมูลในแผน CD ได 
 
 4. ควรเพิ่มหนวยความจําใหมากขึ้น เพราะงานบางเรื่องที่ไมเกี่ยวกับผูใช ก็มีอยูใน Box ทํา
ให Mail Box เต็มเร็วกวาที่ควร 
 
 5. ควรใหพนกังานของธนาคารทกุคน ทกุระดบัตําแหนง ม ีUser – ID ของตนเอง เพือ่ใชงาน
ในระบบ  และเปนประโยชนในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานภายในของธนาคารไดสะดวกขึ้น 
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 ดานบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
 
 1. ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชระบบโลตัสโนต โดยเฉพาะผูบริหาร เพื่อใหใชงานได
อยางถูกตองและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 
 2. เมื่อมีปญหา ทมี Help Desk ใหความชวยเหลือไดเปนอยางดี 
 
 3.  ทีมงานที่รับปญหา ควรมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบใหดีขึ้น เพราะจะเห็นภาพของ
ปญหาไดดีที่สุด  
 
 4. ไมมีการอบรมพนกังานหรือผูปฏิบัติงานใหมีความรูอยางจริงจัง ทาํใหพนกังานสวนใหญ   
ยังใชงานในระบบตาง ๆ ไดอยางไมมีประสิทธิภาพเทาทีค่วร 
  

ขอวิจารณ 
  
 จากผลการวิจยั สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้คือ 
 
 1.   ในสวนของการวิเคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามนั้น  
พบวา ผูใชระบบโลตัสโนตสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.52  โดยมีอายุ 40 ปขึน้ไป รอยละ 63.83 
และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.73 มีตําแหนงองคกรระดับ
หัวหนาสวนขึน้ไป  รอยละ  57.45  และสวนมากมปีระสบการณการทาํงานระหวาง  11-20  ป  คดิเปน
รอยละ 54.10  ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงที่วา   พนักงานสาขาในเขตภูมิภาคนั้น   สวนใหญเปน
เพศชาย  รอยละ 70  และถึงแมวาธนาคารมีนโยบายใหพนักงานทกุคนมีโอกาสใชระบบโลตัสโนต  
ในการปฏิบัติงาน แตในความเปนจริงแลว   แตละสาขาในเขต  ภูมภิาค มีเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน
จํากัด พนักงานที่มีตาํแหนงองคกรระดับหัวหนาสวนขึ้นไปเทานัน้ ทีม่ีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถ
ใช ระบบโลตัสโนตได  อีกทั้งระบบโลตัสโนตเปนระบบเครือขายที่ใชภายใน   องคกร  พนักงานจึง
ไมสามารถที่จะใชงานระบบโลตัสโนตไดจากเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน  
 
 2.   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบโลตัสโนตทกุวนั โดยคิดเปนรอยละ  78.72   โดย
จํานวนเวลาทีใ่ชในแตละครั้งนอยกวา 1 ช่ัวโมง คือในชวงเวลาหลัง 16.30 น. และใชในการปฏิบัติงาน
ดานเอกสาร   ดานการพนักงาน และดานการเงินการธนาคาร ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาระบบ
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โลตัสโนต นั้น  มีความจําเปน  ตอการปฏิบัติงานของสาขาในเขตภูมิภาคเปนอยางมาก โดยเฉพาะ
ในงานดานเอกสารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน   ซ่ึงจะตองมีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่
เกี่ยวของระหวางสาขาและกับสํานักงานใหญทุกวนั 
 
 3.   ในการวิจัยประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต   ประเภทการจัดเก็บและคนหาขอมูลนั้น 
พนกังานธนาคารกสกิรไทย ในเขตภูมภิาคนัน้ มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต 
ในดานความทนัสมัยของขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะดวกในการจัดเก็บ และความรวดเร็ว
ในการคนหา  ทั้งนี้  เนื่องจากหนวยงานทีเ่กีย่วของไดมีการ Update ขอมูลและขาวสารเพื่อใหทันสมยั
ทุกวัน  ทําใหพนักงานไดรับรูขาวสารที่สะดวกและรวดเร็ว  ประกอบกับพนักงานสามารถจัดเก็บ
ขอมูลตาง  ๆ  ลงในระบบแทนกระดาษได  ทําใหเกิดความงายดายในการดึงขอมูลมาใช  แตเนื่องจาก
ประสิทธิภาพในดานความเรว็ของเครื่องคอมพิวเตอรและของระบบทีย่ังมีจํากดั  ทําใหไมสะดวก
ในการปฏิบัติงานแกพนักงานเทาที่ควร 
 
  ในประเภทการสงผานแฟมขอมูลนั้น  ผูใชระบบโลตัสโนตมีความพึงพอใจ  ในดาน
ใบลาพนักงาน  มากที่สุด รองลงมาคือ การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต  และการทํานัดหมายเพื่อ
ประชุม   ตามลําดับ  ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก พนักงานทกุคนจะตองสงใบลาพนักงานถึงผูบังคับบัญชา
โดยผานระบบโลตัสโนต  จึงทําใหเกิดความคุนเคย และรูสึกวามีความสะดวก งายดาย และไมยุงยาก
เหมือนแตกอน  อีกทั้งพนกังานสามารถเขาไปตรวจดูงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาของ
ตนผานระบบได     ทําใหเกดิความสะดวกรวดเร็วตอการปฏิบัติงาน  
 
   สําหรับเรื่องของเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ประสิทธิภาพและความเร็วของเครื่องไดรับ
คะแนนความพึงพอใจนอยที่สุด  ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะทายแบบสอบถาม 
โดยพนกังานสวนใหญ     มีความเหน็วา เครื่องคอมพิวเตอรที่สาขานั้น เปนรุนเกา ไมทันสมัย ไมมี
ประสิทธิภาพ  และความเรว็ในการปฏิบัติงานเทาที่ควร  ประกอบกับจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรมี
ไมเพียงพอตอจํานวนพนกังานในสาขา  ทําให   เสียเวลาในการรอและกอใหเกดิความเสียหายตอ
ธนาคาร   
 
 4.  ดานประสิทธภิาพในการใชระบบโลตัสโนตนัน้   พนักงานสาขาในเขตภูมภิาค  สวนใหญ
เหน็วา ปญหาที่ควรไดรับการแกไขโดยเรงดวนที่สุดคอื เร่ืองความเรว็ในการใชงานระบบโลตัสโนต
และความพรอมของการใหบริการไดตลอดเวลา  ตลอดจนโอกาสในการใชระบบโลตัสโนตมีนอย  
โดย  80%  ของผูใหความคิดเห็นและตอบขอเสนอแนะไดกลาววา  ระบบเสียบอย  การเขาระบบ มี
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ปญหาเปนอยางมาก บางครั้งเครื่อง  ก็ดับโดยไมทราบสาเหตุ ตองปดและเปดใหม ระบบสื่อสาร
ขัดของบอยคร้ัง   ซ่ึงมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน และการใหบริการลูกคา   พนักงานสวนใหญ
ไมไดรับความสะดวกในการใชระบบนี้    ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสุวิทย  (2540) ที่พบวา  
พนกังานธนาคารกสกิรไทย สํานักงานใหญมปีญหาและอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตมากที่สุด
ในเรื่องของ ปญหาจากอุปกรณจัดการระบบเครือขายเสีย (Server Down) ความเร็ว ของระบบโลตัสโนต  
และปญหาที่เกิดจากระบบเครือขายเสีย (LAN Down) เชนกัน 
  
 5.  ดานบุคลากรพบวา  ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมกีารสงเสริมการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ระบบโลตัสโนต เพื่อใหพนกังานทกุคนสามารถใชระบบนี้ไดอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
ปญหารองลงมาคือในเรื่องของการใหความชวยเหลือของทีมแกปญหา  (Note User Admin.)  ซ่ึง
สอดคลองกับความเปนจริง    ที่วา ปจจุบนัหนวยงานทีเ่กีย่วของไมมกีารจัดฝกอบรมเกี่ยวกับการใช
ระบบโลตัสโนต  ในระดับที่สูงขึ้นใหกับพนักงานสาขา ในเขตภูมิภาคเลย 
  
 6. ในการศึกษาความพึงพอใจดานประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต ตามสถานภาพของ
ผูใชนั้น พบวา  ผูที่มีเพศ  และอายแุตกตางกัน มีความพึงพอใจในระบบโลตัสโนตไมแตกตางกัน  
และเห็นพรองตองกนั  ในเรือ่งของอปุสรรคและปญหาทีเ่กิดขึน้ในระบบ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวจิยั
ของ พีระศักดิ์ (2537) ที่พบวา ผูใชคอมพิวเตอรที่มีสถานภาพแตกตางกนั แตมีความพงึพอใจตอการ
ใชระบบคอมพวิเตอรมากกวาไมใชเหมือนกนั ทั้งในเรื่องของความรวดเรว็ การใหบริการ กระบวนการ 
ตลอดจนความสะดวก  การประหยดัคาใชจาย รวมทั้งเวลาในการเดินทาง  และงานวิจยั ของ อนันทศิลป  
(2538)  ที่พบวา  ความคิดเห็นของอาจารยประจําชั้นในแตละระดับเกี่ยวกับรายงานผลการเรียน  
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  เนื่องจากโปรแกรมที่สรางขึ้น มีความ 
สามารถในการใชงานสูง    ลักษณะของเอกสาร มีความกระทดัรัด  รายละเอยีดครอบคลุมดี  การคนหา
ขอมูลทําไดงาย ปจจยัดงักลาว มีสวนทําใหผูใชระบบโลตสัโนตที่มเีพศ  และอายแุตกตางกนั มีความ
พึงพอใจที่ไมแตกตางกัน 
 
 7.   ผูใชระบบโลตสัโนตที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกนั  มคีวามพึงพอใจ ในเรื่องของระบบ
โลตัสโนตไมแตกตางกัน ซ่ึงคาดวา เนื่องจากระบบโลตสัโนตเปนระบบสื่อสารภายในองคกร ซ่ึง
ถูกออกแบบมาเพื่อใหสามารถใชงานไดงายและสะดวก จึงไมสลับซับซอนมากจนเกนิไปที่จะตอง
ใชความรูที่แตกตางกัน ในดานการศึกษาเพื่อที่จะใชงานได   อีกประการหนึ่งคือ   ปจจุบันธนาคาร
ใหความสําคญักับระดับการศึกษาคอนขางมาก ทําใหพนักงาน  สวนมากพยายามทีจ่ะมีการศกึษาใน
ระดับปริญญาตรีเปนอยางต่ํา  จึงไมมีความแตกตางกันในเรื่อง ของความรูความสามารถมากนัก  
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ซ่ึงตางกับผลการวิจัยของ สถิต (2540) ที่พบวาในเรื่อง ของวุฒิการศึกษาที่แตกตางกันของบุคลากร
หองสมุดนั้น  ผูที่มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท   จะสามารถนําโปรแกรมสําเร็จรูป มินิ-ไมโคร 
ซีดีเอส/ไอซิสมาใชงานในหองสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดดีกวาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทั้งนี้ อาจเปนเพราะโปรแกรมดงักลาวมีความสลับซับซอนมากกวาระบบโลตัสโนต 
 
  8. ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรแตกตางกัน มคีวามพึงพอใจ ความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาของระบบโลตัสโนตไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานของแต
ละตําแหนงของพนักงานสาขาในเขตภูมภิาค  ไมมีความแตกตางกันมากนัก   ทําใหความตองการใช
สารนิเทศของแตละบุคคลมีความคลายกัน  ซ่ึงแตกตางจากผลวิจัยของ สุวิทย (2540)  ทีพ่บวา  พนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย  ที่ปฏิบัตงิานใน  หนวยงานตาง  ๆ   ในสํานักงานใหญ   มีความพงึพอใจในการ
ใชระบบโลตัสโนตแตกตางกัน ตามตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน เนื่องจากความตองการใชสารนิเทศ
ของแตละบุคคลจะมีลักษณะแตกตางกันไปตามหนาที่และความรับผิดชอบ หรือตอการใชงาน 
อยางไรก็ตาม งานวิจยัระบบโลตัสโนตในเขตภูมิภาคนี้  สอดคลองกับงานวิจยัของบญุเอื้อม (2520)     
ที่พบวา ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเหมาะสมกับโรงเรียนที่มีนักเรียนไมนอยกวา 1,000 คน และมี
ประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลจํานวนมาก ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งใน
การเสนอขอมูลที่ละเอียดถูกตอง และทันเหตุการณ   นอกจากนี้  ระบบคอมพิวเตอรสามารถทําให
การศึกษาขอมลูเปนไปอยางรวดเร็ว   มีประสิทธิภาพดี   มีผลดีตอผูบริหารที่จะเรยีกใชขอมูล  เพื่อ
ชวยใหการตดัสินใจไดทนัเวลา  การตรวจสอบและแกไขขอมูลสามารถทําไดงาย และ McQueen 
(1995, 229) พบวา  มีความแตกตางกันในความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความพึงพอใจ
ของผูใชในการออกแบบระบบสารนิเทศที่ใชคอมพิวเตอร โดยการสรางแบบจําลองของ Dool และ 
Torkzadeh จากการสํารวจผูใชเพื่อดกูารรับรูในเรื่องการมีสวนรวม  และความพึงพอใจในโครงการ
การใชคอมพิวเตอร โดยแบงผูใชออกเปน 3 กลุม เนนความมีสวนรวมในสถานการณ แบงตาม
ปริมาณการรบัรูและความตองการความสัมพันธ   นอกจากนี้ งานวิจยัของ Buterbaugh (1993, 150)  
พบวา มีความแตกตางกันในความพึงพอใจของผูใชคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาระหวางกลุม  
ผูสอนกับกลุมผูบริหารอยางมาก ทั้งนี้ผูวิจยัไดพัฒนาและนําเครื่องมือวัดความพึงพอใจเพื่อหาคา
ความแตกตางระหวางความพึงพอใจของผูใช   และวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุม พรอมทั้ง  
สรางความเปลี่ยนแปลงขึ้น เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นวา  สามารถนําเครื่องมือไปใชงานไดกับ
องคกรการศึกษาที่สูงกวา   ทั้งนี้สอดคลองกับงานวจิัยของ สถิต (2540)  พบวา   บุคลากรหองสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกตําแหนงมีความตองการความ    รวมมือกันในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
มินิ-ไมโคร ซีดีเอส / ไอซิส  เพื่อพัฒนางานใหกวางขวาง  และมีประสิทธิภาพขึ้น   ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาผูที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความตองการ รวมมือกันในการใชโปรแกรมไมแตกตางกัน 
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 9. ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการใช
ระบบโลตัสโนตไมแตกตางกัน   ถึงแมวา ผูที่มีประสบการณการทาํงานที่มากกวาจะมีหนาที่ความ
รับผิดชอบสูงกวา   ผูที่มีประสบการณนอยกวา แตการใชงานในระบบโลตัสโนตจะมีพื้นฐานขอมลู
เหมือน ๆ กัน ดังนั้น การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบในเนื้องานที่ตางกัน จึงไมมีผลตอการ
ใชระบบโลตัสโนตที่ตางกนัแตอยางใด ซ่ึงตางกับผลการวิจัยของ สุวทิย (2540)  ที่พบวา  พนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง  ๆ  ในสาํนักงานใหญ ที่มีประสบการณการทํางาน
แตกตางกัน  มคีวามพึงพอใจในระบบโลตสัโนตแตกตางกันไปดวย และงานวิจัยของ สถิต (2540)  
ไดกลาวถึง บุคลากรหองสมุดสวนมาก ไมมี  ประสบการณในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมินิ-ไมโคร  
ซีดีเอส/ ไอซิส มากอน จะกอใหเกิดปญหาในการใชโปรแกรมขึ้นได  สวนงานวิจยัของ Simon (1994: 
273) พบวาผูใชที่ขาดประสบการณมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น และสัดสวนในการใชงานคอมพิวเตอร ใน
หนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ฝายสารนิเทศตองเผชญิกับปญหาเหลานี้ ในการหาวิธีการฝก อบรม
ระบบสารนิเทศและความพึงพอใจของผูใชในดานการรบัรู  ความเขาใจ  และการแลกเปลี่ยนทักษะ 
โดยเนนระบบ สารนิเทศเพื่อใหคอมพิวเตอรงายตอการใชงานมากขึน้ และมีประโยชนตอผูใชมากขึน้  
เพื่อใหผูใชมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะกลายเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญมากขึ้น 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย            
ในเขตภูมิภาค 
 
 2. เพื่อศึกษาสภาพการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขต 
ภูมิภาค โดยจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงองคกร  และประสบการณการทํางาน 
 
 4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนวทางแกไข   ในการใชระบบโลตัสโนตของธนาคาร      
กสิกรไทย ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงจะศกึษาสภาพ  ปญหา 
และความพงึพอใจในการใชระบบโลตัสโนต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 
  กลุมประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ  พนักงานของธนาคารกสิกรไทย  ในเขตภูมภิาค   
ที่ใชงานระบบโลตัสโนต ทั้ง 4 ภาค  จํานวน 2,080 คนโดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน  
335 คน ดวยวธีิการสุมอยางงาย รายละเอยีดดังนี้คือ 
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  ภาคกลาง ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 41,42  จํานวนรวม  81  คน 
 ภาคเหนือ ไดแก เขตการบริการและการขายที่ 21, 22, 23  จํานวนรวม 74 คน 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดแก เขตการบรกิารและการขายที่ 31, 32, 33 จํานวนรวม 102 คน 
 ภาคใต ไดแก เขตการบริการและการขายที่  43, 45  จํานวนรวม  78  คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 
 สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางดานสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและ
สภาพการใชระบบโลตัสโนต  มีจํานวนทั้งหมด 9 ขอ โดยลักษณะคําถามจะเปนคําตอบแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices) ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   ตําแหนงองคกร  ประสบการณ  
การทาํงาน  ความถี่ในการใชระบบโลตัสโนต  จาํนวนเวลาในการใชระบบโลตัสโนตแตละครั้ง  
ชวงเวลาในการใช และระบบโลตัสโนตสอดคลองกับความตองการในการปฏิบัติงานในดานใดบาง 
 
  สวนที่  2  เปนคําถามที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สราง
แบบสอบถามตามแนวคิดของ  Likert  ถามความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบตาง ๆ  5 ดาน  ไดแก 
ดานการจดัเกบ็และคนหาขอมูล  ดานการสงผานแฟมขอมูล  ดานเครื่องคอมพิวเตอร  ดานระบบ  
โลตัสโนต  ดานบุคลากร  นอกจากนีย้ังมีคาํถามปลายเปดเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการใช
ระบบโลตัสโนต เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปสอบถามกลุมประชากรโดยการสงไปยังสาขาในเขตภมูภิาค
ทั้ง  4  ภาค  จํานวน 335 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 329 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
98.20 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยอาศัยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 
  
 1. คารอยละใชในการรายงานผลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2. คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูล ใชอธิบายและรายงานผลความพึงพอใจ 
ในการใชระบบโลตัสโนต  
 
ผลการวิจัย 
 
  1.  จากการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโลตัสโนต   สาขาในเขตภูมิภาค  
สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 209 คน(รอยละ 63.52) และเปนเพศหญิง 120 คน (รอยละ 36.48)      
มีอายุสูงกวา 40  ป จํานวน 210 คน (รอยละ 63.83) รองลงมาคืออายุระหวาง 30 – 40 ป จํานวน   
115 คน (รอยละ 34.95) และกลุมที่นอยทีสุ่ดไดแกกลุมผูมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 4 คน  (รอยละ 
1.22) 
 
   ดานวุฒกิารศึกษาพบวา สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 236 คน (รอยละ 
71.73) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จํานวน 53 คน (รอยละ 16.11) และระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 40 คน (รอยละ 12.16) 
 
  สําหรับระดับตําแหนงองคกรนั้น  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบโลตัสโนต  สวนใหญ  
เปนพนกังานตําแหนงหวัหนาสวนขึ้นไป จํานวน 189 คน (รอยละ 57.45) รองลงมาคือ ระดับผูชวย    
หัวหนาสวน จาํนวน 113 คน (รอยละ 34.34) ตําแหนงพนักงานชั้นกลาง 21 คน (รอยละ 6.39) และ
อันดับสุดทายคือ พนักงานชัน้ตน จํานวน 6 คน (คิดเปนรอยละ 1.82) ตามลําดับ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
พนักงานสาขาที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชงานระบบโลตัสโนตไดนั้น   สวนใหญจะตองมี
ตําแหนงองคกรระดับตั้งแตผูชวยหัวหนาสวนขึ้นไป  และมีประสบการณการทํางานที่ธนาคาร
ระหวาง 11 – 20 ป (รอยละ 54.10) รองลงมาคือ มากกวา 20 ปขึ้นไป (รอยละ 43.16) และ 1 – 10 ป 
(รอยละ 2.43) ตามลําดับ 
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  2.  ความถี่ในการใชระบบโลตัสโนตในแตละครั้งมากที่สุดคือ ทุกวัน (รอยละ 78.72)
รองลงมาคือ 2 วัน/ สัปดาห (รอยละ 12.16) อ่ืน ๆ เชน นาน ๆ คร้ัง หรือแลวแตเวลาวาง เปนตน 
(รอยละ 5.17) และ 1 วนั/ สัปดาห (รอยละ 3.95) ตามลําดับ 
 
  โดยสวนใหญใชระบบโลตัสโนตแตละครั้งนอยกวา 1 ช่ัวโมง   (รอยละ 56.53) รองลงมา
คือ 1–2  ช่ัวโมง  (รอยละ 37.39)  และนอยที่สุดคือ 3 – 4 ช่ัวโมง (รอยละ 6.08)   ซ่ึงสอดคลองกับ
ความเปนจริงที่วา สาขาในเขตภูมิภาคมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชงานระบบโลตัสโนต
ไดในจํานวนจาํกัด ไมเพียงพอกับความตองการของพนักงานสาขา  จึงทําใหพนักงานแตละทานไม
สามารถใชระบบโลตัสโนตไดบอยเทาที่ตองการ 
 
  พนกังานสาขา ในเขตภูมภิาค สวนใหญจะใชระบบโลตัสโนตในชวงเวลาหลังปดทําการ
ธนาคารไปแลว คือเวลา 16.30 น. (รอยละ 59.58) เนื่องจากเปนเวลาหลงัเลิกงานแลว รองลงมาคือ 
ชวงระหวางเวลา 8.30 – 12.00 น. (รอยละ 50.46)   และนอยที่สุดคือชวงเวลา 12.00 – 13.00 น.   
(รอยละ 19.76) โดยใชงานดานเอกสารเพื่อปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ งานดานการพนกังาน 
(ใบลาพนกังาน)   ดานการเงนิการธนาคาร   ดานสินเชื่อ ดานบัญชี ดานอื่น ๆ  เชน  สง Mail หรือ     
อานขาว บทความทางกฎหมาย และดานตางประเทศ ตามลําดับ 
  
 3.  จากการวิจัย พบวา  ระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต ในดาน 
การจัดเกบ็และคนหาขอมูลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย   สาขาในเขตภูมภิาค  มีคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.32 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง หวัขอที่กลุมตัวอยางพึงพอใจมากที่สุดคือ ความทันสมัยของ
ขอมูล ซ่ึงมีคาเฉลี่ยที่ 3.61 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือความสะดวกในการจัดเก็บ มีคาเฉลี่ยที่  
3.48  (ระดับปานกลาง)  โดยระดับความพึงพอใจ ในเรื่องของความรวดเร็ว  ในการคนหาขอมูลได
คะแนนนอยสุด มีคาเฉลี่ยเพยีง 2.87 เทานัน้ (ระดับปานกลาง)   
  
  สวนระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต  ในดานการสงผาน
แฟมขอมูล มีคาเฉลี่ยโดยรวมที่ 3.56 ซ่ึงถือวาอยูในระดบัปานกลาง โดยหวัขอที่พนกังานพึงพอใจ
มาก  ที่สุดคือ การสงใบลาพนักงานผานระบบโลตัสโนต มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.78 (ระดับมาก) และ
รองลงมาคือ การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.56 (ระดับปานกลาง) และอันดับ
สุดทายคือ การทํานัดหมายเพื่อประชุม มีคาเฉลี่ยที่ 3.33 (ระดับปานกลาง) ทั้งนี้ สืบเนื่องจาก
ลักษณะงานของสาขาในเขตภูมิภาค ไมคอยมีความจําเปนตองใชการทํานัดหมายเพือ่ประชุมผาน
ระบบนี้เทาใดนัก 
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  ระดับความพึงพอใจของเครื่องคอมพิวเตอรโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 2.45 ซ่ึง อยูใน
ระดับปานกลาง โดยหวัขอความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน เชน เมาส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  2.71  
(ระดับปานกลาง)  รองลงมาคือการซอมบํารุงรักษา  คาเฉลี่ยอยูที ่ 2.64  (ระดบัปานกลาง) และจาํนวน
เครื่องตอผูใชอยูที่  2.47 (ระดับปานกลาง) และอันดับสุดทายคือ  ในเรื่องของ ประสิทธิภาพ หรือ
ความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร  คาเฉลี่ยอยูที่ 2.00  (ระดับนอย)  เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะ
ที่กลุมตัวอยางตองการใหมกีารปรับปรุงเกี่ยวกับความเรว็ของ    เครื่องคอมพิวเตอร และของระบบ
โลตัสโนต 
  
   จากการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในระบบโลตัสโนตอันดับแรกที่ควร
ไดรับการแกไขคือ ในเรื่องความเร็วของระบบโลตัสโนต ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุดคือ 
2.12 รองลงมาคือความพรอมในการใหบริการของระบบ คาเฉลีย่อยูที ่2.44 ซ่ึงสอดคลองกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะในเรื่องความเร็วของระบบนี้ในตอนทายบท  สวนในหัวขออ่ืน ๆ เชนใน
เร่ืองของคําสั่งตาง ๆ  ความเหมาะสมกับความตองการในการปฏิบัติงานชองทางใหสอบถามผาน
คูมือการใชงานในระบบอยูในเกณฑเฉลี่ยความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
  จากการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใชระบบโลตัสโนตในดานบคุลากรที่พนักงาน
ในเขตภูมิภาคสวนใหญเห็นวา  ควรไดรับการแกไขมากที่สุดคือ ควรมีการสงเสริมการฝกอบรม
และใหความรูเกี่ยวกับระบบนี้ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเพียง 2.53 เทานั้น (ระดับปานกลาง) 
รองลงมาคือ การใหความชวยเหลือของทีมแกปญหา (Note User Admin.) คาเฉลี่ยอยูที่ 3.29(ระดับ
ปานกลาง) และหวัขอที่พนักงานสวนใหญพึงพอใจ คือการที่ผูบริหารใหการสนับสนนุการใชระบบ
โลตัสโนตที่สาขา โดยมีคาเฉลี่ยที่ 3.84 (ระดับมาก) 
 
 4.   สวนในเรื่องการศึกษาความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ ที่เกิดขึ้นในระบบโลตัสโนตนั้น 
พบวา เพศชายและหญิงมีความเห็นพรองกันในประสิทธิภาพการใชระบบโลตัสโนตประเภทการ
สงผานแฟมขอมูลมากที่สุด (ใบลาพนกังาน การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต การทํานัดหมายเพื่อ
ประชุม) รองลงมาคือการจัดเก็บและคนหาขอมูล (ความสะดวกในการจัดเก็บ ความรวดเรว็ในการ
คนหา  และความทันสมัยของขอมูล)  และลําดับสุดทาย  คือความพึงพอใจในเครื่องคอมพิวเตอร  
(จํานวนเครื่องตอผูใช ประสิทธิภาพหรือความเร็วของเครื่อง ความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน)  
สวนที่คิดวาควรไดรับการแกไขมากที่สุดคือ ในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนต   
(ความรวดเรว็ในการใชงาน ความพรอมใหบริการไดตลอดเวลา   คาํสั่งตาง ๆ  ในระบบมีความละเอยีด
ครบถวน  มีชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงาน โอกาสในการใช กับความตองการในการ
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ปฏิบัติงาน) รองลงมาคือในเรื่องบุคลากร (ผูบริหารใหการสนับสนุน   มีการสงเสริมการฝกอบรม 
การใหความชวยเหลือของทีมรับปญหา  และการใหความชวยเหลือของทีมแกปญหา)   
 
   สําหรับผูใชระบบโลตัสโนตที่มีอายุต่ํากวา 30 ป, ระหวาง 30-40 ป และอายุสูงกวา 
40 ปนั้น มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตประเภท การสงผานแฟมขอมูลมาก
ที่สุด   เชนกัน รองลงมาคือ การจัดเก็บและคนหาขอมูล และในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
และ เหน็วาปญหาเรื่องประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตควรไดรับการพิจารณาปรับปรุงมากกวา
ในเรื่องของบคุลากร 
 
  พนักงานที่มกีารศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความเห็น 
สอดคลองกันวา ประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตประเภทการสงผานแฟมขอมูลมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด รองลงมาคือประเภทการจัดเก็บและคนหาขอมูล และประเภทเครื่องคอมพิวเตอร ตามลําดับ 
และปญหาในเรื่องประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตควรมีการพัฒนาโดยเรงดวนเพื่อใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
  ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงองคกรระดับหัวหนาสวนขึ้นไป ผูชวยหัวหนาสวน
และ พนกังานชั้นกลางมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบประเภทการสงผานแฟมขอมูลมาก
ที่สุด รองลงมาคือประเภทการจัดเก็บและคนหาขอมูล และประเภทเครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ 
ใน ขณะที่ ผูใชระบบโลตัสโนตที่มีตําแหนงพนักงานชัน้ตน มีความพงึพอใจประเภทการจัดเก็บ
และคนหาขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือการสงผานแฟมขอมูล และประเภทเครื่องคอมพิวเตอร
ตามลําดับ แตอยางไรก็ตาม พนักงานทกุตาํแหนงมีความเห็นพรองกนัในปญหาเรื่องประสิทธิภาพ
ของระบบโลตัสโนตที่ควรไดรับการดแูลอยางใกลชิดมากที่สุด  
 
  ผูใชระบบโลตสัโนตที่มีประสบการณการทาํงานต่ํากวา 1 ปและ 1 –10 ปมีความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพของระบบประเภทการจดัเก็บและคนหาขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือประเภทการ
สงผานแฟมขอมูล และประเภทเครื่องคอมพิวเตอรเปนลําดับสุดทาย ในขณะที่ผูที่มปีระสบการณ
การทาํงานระหวาง 11 –20 ป และมากกวา 20 ปขึน้ไปนัน้ มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
ประเภทการสงผานแฟมขอมูลมากที่สุด   รองลงมาคือการจัดเก็บและคนหาขอมูล   และประเภท
เครื่องคอมพิวเตอรตามลําดับ  สวนในเรื่องของระบบนั้น พนักงานทกุระดบัมีความคิดเหน็พรองตองกัน
วา ธนาคารควรมีการพัฒนาในดานประสิทธิภาพความเรว็ของระบบโลตัสโนตโดย เรงดวน 
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 5.   สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหา  และอุปสรรคในสวนทาย 
แบบสอบถามนั้น สามารถจําแนกประเภทไดดังนี้คือ 
 
  ดานประสิทธิภาพความเร็วของระบบโลตสัโนต 
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 65 คน ไดเสนอแนะใหมกีารพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ความเร็วของระบบโลตัสโนตใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น เพราะปจจุบัน  การเขาระบบ  
โลตัสโนตแตละครั้งนั้นใชเวลานานมาก ไมไดรับความสะดวกในการใช ระบบ เสียบอยมาก ซ่ึง
บางครั้งก็เกิดการ Error หรือ Hang ไปเลย ตองเสียเวลาคอยในการ Restart และ  Log on เขาใหม 
โดยเฉพาะระบบเงินสด  (Cash Administration) ที่ตองมกีารสงขอมูลรับ – สงเงินของสาขา  กอน
เวลา 14.00 น.  ซ่ึงบางครั้งเปดเขาไปในระบบไมได   กอใหเกิดความเสียหายตอธนาคารเปนอยาง
มาก เพราะไมสามารถควบคุมเงินสดใหอยูในวงเงินที่สาขาถูกกําหนดใหรักษาไวได  และระบบจะ
ชาผิดปกติระหวางชัว่โมงเรงดวนคือเวลา 08.30 น. และเวลา 13.00 น. ในเรื่องการสั่งพิมพงานนัน้  
ก็มีปญหามาก สวนใหญส่ังพิมพเอกสารจากระบบโลตัสโนตไมได ทําใหทํางานซ้ําซอน และ
เสียเวลามาก บางครั้งไมสามารถใหบริการลูกคาไดทันกําหนดเวลา  
 
  ดานการจัดเกบ็และคนหาขอมูล 
 
  พนักงานจํานวน 15 คนไดมขีอแนะนําในสวนการจดัเกบ็และคนหาขอมูลวา ขอมูลใน
ระบบมีจํานวนมากเกนิความจําเปน บางครั้งคนหาไมเจอ เพราะไมมีการจัดหมวดหมู  เชน ขอมูล
ของสาขาทั่วประเทศ ขอมูลของบางหนวยงานไมทันสมยั ใชอางอิงไมได  พนกังานในสวนภูมิภาค
ควรมีโอกาสไดรับรูขาวสารเชนเดียวกับพนักงานที่ปฏิบตัิงานที่สํานักงานใหญ การสงขอมูลให
สาขาจากบางหนวยงานไมชัดเจน   และขนาดของ  Mail Box   ที่กําหนดใหพนักงานมีจํานวน        
นอยเกนิไป   
  
  ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 คนไดเสนอแนะวา ธนาคารควรจัดอุปกรณเครื่อง 
คอมพิวเตอรใหเหมาะสมและเพียงพอกับจํานวนพนักงานในสาขา เนื่องจากสาขาในเขตภูมิภาค      
มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชงานระบบโลตัสโนตได เฉลี่ยสาขาละประมาณ 2-3 เครื่อง
เทานั้น ซ่ึงไมเพียงพอตอการใชงานและใหบริการลูกคา และสวนมากเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชอยู
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ปจจุบันเปนเครื่องรุนเกา ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทําใหเกิดความลาชาในการปฏบิัติงาน และ   
มีผลทําใหเขาระบบโลตัสโนตไดชา  พนักงานหลายคนตองรอใชเครื่อง  ๆ  เดียวกัน  หากมีเรื่อง      
เรงดวนพรอมกัน ก็จะไมสามารถใชงานพรอมกันได ซ่ึงพนักงานทกุคนอยากมีโอกาสไดใชระบบ
โลตัสโนตและรับรูขาวสารตาง ๆ จากสํานักงานใหญเทาเทียมกนั 
 
  ดานบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
 
  ผูใชระบบโลตสัโนตจาํนวน 9 คนไดเสนอแนะวา ควรจะมกีารจัดฝกอบรมการใชระบบ 
โลตัสโนตใหกับพนักงานในเขตภูมภิาค เนื่องจากปจจุบนัธนาคารมีการพัฒนาระบบนี้ใหมีระดับ   
ที่สูงขึ้น ซ่ึงมีผลใหคําสั่งตาง ๆ   มีความสลับซับซอนมากกวาเดิม   ทําใหพนักงาน  ในเขตภูมภิาค   
สวนใหญไมเขาใจและใชงานไดอยางไมเต็มที่ สวนในเรื่องของทีมที่รับเรื่องแกปญหานั้น ใหความ
รวมมือเปนอยางดี    แตควรจะมีสวนรวมในการพัฒนาระบบนี้ดวย    เนื่องจากเปนผูที่ทราบปญหา  
ตาง ๆ เหลานีด้ีที่สุด  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 
 1.   ดานประสิทธภิาพความเร็วของระบบโลตัสโนต 
 
  ธนาคารควรมีการปรับปรุงและพัฒนาดานประสิทธิภาพของระบบโลตัสโนตในดาน
ความเร็วในการใชงาน  ความพรอมในการใหบริการ และความตองการในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ควรมีการควบคุมดูแลการใชงานของระบบอยางเหมาะสมโดยเรงดวนที่สุด จากผลการวิจัยจะพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 90 จะมีปญหาในการเขาระบบนี้เปนอยางมาก ซ่ึงทําใหพนักงานไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ และเปนผลเสียหายตอธนาคาร  
 
 2.  ดานการจดัเก็บและคนหาขอมูล 
 
  ในการใหบริการขอมูลในระบบโลตัสโนตนั้น ธนาคารควรมีการสอบถามผูใช เพื่อให
ทราบถึงความตองการที่แทจริง และเพื่อใหสามารถจัดหาขอมูลไดตรงตามความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน  ควรมกีารขยายพื้นทีใ่นการจดัเก็บขอมูลของระบบ เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล
ที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
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 3.   ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 
  ธนาคารควรจัดอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับจํานวนพนกังานของแตละ สาขา
โดยเรงดวน เพือ่ใหเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน และเพือ่ใหพนกังานในเขตภูมภิาคมีโอกาสรับรูขาวสาร
ของธุรกจิธนาคารเทาพนักงานในสํานักงานใหญ ตลอดจนควรมกีารตรวจสอบประสิทธิภาพและรุน
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู เพื่อปรับปรงุใหทันสมยัเหมาะสมกับการใชงานในปจจบุัน 
  
 4.  ดานบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 
  หนวยงานทีเ่กีย่วของ ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชระบบโลตัสโนตที่มีระดับสูงขึ้น
ใหกับพนกังานสาขาในเขตภูมภิาค เพื่อใหพนกังานเหลานี้สามารถปฏบิัติงานไดอยางมี ประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น และเพื่อเปนประโยชนกับธนาคาร ตลอดจนทีมงานที่รับปญหา ควรมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบนี ้เนื่องจากจะเปนผูที่รับทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับสาขาไดเปนอยางดี  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.   ควรมีการศึกษาการใชระบบโลตัสโนตในกลุมประชากรอื่น ๆ นอกเหนือจากธนาคาร
กสิกรไทย เพือ่นํามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใชงานของระบบ และนําผลวิจยัที่ไดไปใช
ประโยชนในการตัดสินใจพัฒนาระบบใหเหมาะสมกบัความตองการของผูใช 
 
 2.   ควรมีการทําการวิจัยและติดตามผลจากผูใชทุกครั้งที่ธนาคารมีการพัฒนาระบบใน 
ระดับ ที่สูงขึ้น 
 
 3.   หนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารจัดทําการประเมินผลการใชงานระบบโลตัสโนตทุกป 
เพื่อทราบถึงปญหาที่เกิดขึน้ และเพื่อพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ตอไป 
 
 4.   ควรมีการศึกษาถึงสภาพพื้นฐานของกลุมประชากรโดยเจาะลึกในแตละภาค เพื่อทราบ 
ถึงประสิทธิภาพการใชงานรวมถึงความตองการในระบบโลตัสโนต แลวนํามาเปรียบเทยีบระหวางภาค  
และสํานักงานใหญ 
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คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

  
              11  สิงหาคม   2548 

 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการทําวิจัย 
 
เรียน   คุณวิชัย  สินบุญมี   
           ผูบริหารงานบริหารโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
           ประจําฝายบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
        
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง  การศึกษาสภาพ ปญหา                 
และความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค ซึ่งมีคณะกรรมการ                 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธดังนี้   
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  คณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนิสิตไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเช่ียวชาญที่มี     
ความรูความสามารถในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือของนิสิต 
ที่จะนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนเุคราะห  จากทานเปนผูเช่ียวชาญ ตรวจเครื่องมืองานวิจัย 
ครั้งนี้และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                 (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจยั จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ   เรื่อง   การศึกษาสภาพ ปญหา                 
และความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค ซึ่งมีคณะกรรมการ                 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธดังนี้   
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนิสิตไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเช่ียวชาญที่มี     
ความรูความสามารถในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือของนิสิตที่          
จะนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 
 
  คณะศึกษาศาสตร  จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทานเปนผูเช่ียวชาญ ตรวจเครื่องมืองานวิจัย 
ครั้งนี้และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

             

            (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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ที่ ศธ0513.109/ว.1095  

 

 
 
 
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

  
              11  สิงหาคม   2548 

 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการทําวิจัย 
 
เรียน    คุณอภิชาติ   ไตรวิชชปญญา  
            เจาหนาที่สนับสนุนระบบปฏิบัติการ 
            ประจําฝายสงเสริมการปฏิบัติการ   บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และ   
ความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค  ซึ่งมีคณะกรรมการที่ปรึกษา    
วิทยานิพนธดังนี้  
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนิสิตไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเช่ียวชาญที่มี     
ความรูความสามารถในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือของนิสิตที่          
จะนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทานเปนผูเช่ียวชาญ ตรวจเครื่องมืองานวิจัย 
ครั้งนี้และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                  
            (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 

         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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ที่ ศธ0513.109/ว.1095  

 

 
 
 
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

  
              11  สิงหาคม   2548 

 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการทําวิจัย 
 
เรียน   คุณสนธยา  เมรินทร  
            Service  Delivery  Manager  บริษัท  IBMSD 
 
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และ   
ความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค  ซึ่งมีคณะกรรมการทีป่รึกษา
วิทยานิพนธดังนี้  
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนิสิตไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูเช่ียวชาญที่มี    
ความรูความสามารถในเรื่องนี้โดยเฉพาะ  และคําแนะนําของทานจะเปนประโยชนตอการสรางเครื่องมือของนิสิตที่          
จะนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงเครื่องมือใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม  เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทานเปนผูเช่ียวชาญ ตรวจเครื่องมืองานวิจัย 
ครั้งนี้และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                  (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางหนังสอืขอความรวมมือในการทําวจิัย 
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ที่ ศธ0513.109/1203  

  
 
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

  
                        2   กันยายน   2548 

 

 
เรื่อง    ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน   ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย  2  ( คุณสมชาย  ตรีฤกษฤทธิ์ )  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน  80  ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี  ชีวะพงษ  นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และความพึงพอใจใน
การใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค ซึ่งมีคณะกรรมการที่ปรึกษา วิทยานิพนธดังนี้  
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  เพื่อใหการวิจัยสาํเร็จสมบูรณและครบถวนตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  จึงมีความ 
จําเปนอยางยิ่งในการใชบุคลากรในหนวยงานทาน   เพื่อตอบแบบสอบถาม   โดยเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางใน 
เขตภาคเหนือ คือเขตการบริการและการขาย  21 และ 22 ซึ่งภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาพิจารณาเหน็วา หนวยงาน  
ทานมีความเหมาะสมและเปนประชากรในขอบเขตงานวิจัยดังกลาว 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                 (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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ที่ ศธ0513.109/1203  

  
 
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

  
                        2   กันยายน   2548 

 

 
เรื่อง    ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน   ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย  4  ( คุณวีระนันท  ช่ืนสุวรรณ )  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน  90  ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และ   
ความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค ซึ่งมีคณะกรรมการที่
ปรึกษา  วิทยานิพนธดังนี้  
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสรุชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  เพื่อใหการวิจัยสําเร็จสมบูรณและครบถวนตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความ 
จําเปนอยางยิ่งในการใชบุคลากรในหนวยงานทาน   เพื่อตอบแบบสอบถาม   โดยเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางใน 
เขตภาคกลาง คือเขตการบริการและการขาย  41 และ 42 ซึ่งภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาพิจารณาเห็นวา หนวยงาน  
ทานมีความเหมาะสมและเปนประชากรในขอบเขตงานวิจัยดังกลาว 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                 (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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ที่ ศธ0513.109/1203  

  
 
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

  
                        2   กันยายน   2548 

 

 
เรื่อง    ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน   ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย  3  ( คุณชลัท  หนองคาย )  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน  110  ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และ   
ความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค  ซึ่งมีคณะกรรมการที่
ปรึกษา วิทยานิพนธดังนี้  
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  เพื่อใหการวิจัยสาํเร็จสมบูรณและครบถวนตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  จึงมีความ 
จําเปนอยางยิ่งในการใชบุคลากรในหนวยงานทาน   เพื่อตอบแบบสอบถาม   โดยเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางใน 
เขตภาคตะวันออกฉ ียงเหนือ คือเขตการบริการและการขาย  31,32 และ 33 ซึ่งภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาพิจารณา     
เห็นวา หนวยงาน ทานมีความเหมาะสมและเปนประชากรในขอบเขตงานวิจัยดังกลาว 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                 (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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ที่ ศธ0513.109/1203  

  
 
คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
50 พหลโยธิน เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

  
                        2   กันยายน   2548 

 

 
เรื่อง    ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 
เรียน   ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย  4  ( คุณวีระนันท  ช่ืนสุวรรณ )  บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 
สิ่งที่สงมาดวย  เอกสารงานวิจัย จํานวน  80  ชุด 
 
  ดวยนางเรวดี   ชีวะพงษ   นิสิตปริญญาโท    สาขาเทคโนโลยีการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ  เรื่อง การศึกษาสภาพ  ปญหา  และ   
ความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค  ซึ่งมีคณะกรรมการที่
ปรึกษา วิทยานิพนธดังนี้  
 
  1.  ผูชวยศาสตราจารยจงกล แกนเพิ่ม, คอ.ม.  ประธานกรรมการ 
  2.  รองศาสตราจารยสุรชัย ประเสริฐสรวย, ค.ม. กรรมการวิชาเอก 
 
  เพื่อใหการวิจัยสาํเร็จสมบูรณและครบถวนตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  จึงมีความ 
จําเปนอยางยิ่งในการใชบุคลากรในหนวยงานทาน   เพื่อตอบแบบสอบถาม   โดยเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางใน 
เขตภาคใต คือเขตการบริการและการขาย  43 และ 45 ซึ่งภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาพิจารณาเห็นวา หนวยงาน  
ทานมีความเหมาะสมและเปนประชากรในขอบเขตงานวิจัยดังกลาว 
 
  คณะศึกษาศาสตร    จึงใครขอความอนุเคราะห  จากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                 (นายสุรชัย  ประเสริฐสรวย) 
         รักษาการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร 
 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
โทร. 02-579-7142 
โทรสาร. 02-942-8673 
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บันทึก 
 

วันที่  2  กันยายน  2548 
 
เรียน     ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย 4  (คุณวีระนันท   ช่ืนสุวรรณ)   
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยของ นางเรวดี  ชีวะพงษ 
 
เพื่อ  โปรดพิจารณา 
จาก  เลขานุการบริหาร 
 
  ดวย  นางเรวดี   ชีวะพงษ   พนักงานประจําฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหาร องคการ ทําหนาที่
เลขานุการประจําฝาย กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และความพึงพอใจ
ในการใชระบบโลตัสโนต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค   
 
  จากการพิจารณาเห็นวา งานวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอธนาคารและเปนการเปดโอกาสให
พนักงานในความดูแลของทาน ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น   ใหคําแนะนํา และใหขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับ
ปญหา และอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน ในเขตภูมิภาค โดยผลจากการสํารวจขางตนสามารถ
นํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบโลตัสโนตของธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและใหการสนับสนุน  ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลของเขตในภาคกลางจากเขตการบริการและการขาย 41 และ 42 เพื่องานวิจัยดังกลาวและขอขอบพระคุณ 
ลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 

                     

 
                 (นางปราณี  วิศิษฐกิจการ) 

 
มีเอกสารแนบ  
ฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ 
โทร.0-2470-3129-30 
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บันทึก 
 

วันที่  2  กันยายน  2548 
 
เรียน     ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย 2  (คุณสมชาย  ตรีฤกษฤทธิ์)   
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยของ นางเรวดี  ชีวะพงษ 
 
เพื่อ  โปรดพิจารณา 
จาก  เลขานุการบริหาร 
 
  ดวย นางเรวดี  ชีวะพงษ  พนักงานประจําฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ ทําหนาที่
เลขานุการประจําฝาย กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และความพึงพอใจ
ในการใชระบบโลตัสโนต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค   
 
  จากการพิจารณาเห็นวา งานวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอธนาคารและเปนการเปดโอกาสให
พนักงานในความดูแลของทาน ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา และใหขอเสนอแนะตาง ๆ  เกี่ยวกับ
ปญหา และอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน ในเขตภูมิภาค โดยผลจากการสํารวจขางตนสามารถ
นํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบโลตัสโนตของธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและใหการสนับสนุนในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในเขตภาคเหนือจากเขตการบริการและการขาย 21 และ 22 เพื่องานวิจัยดังกลาว และขอขอบพระคุณลวงหนามา 
ณ โอกาสนี้ดวย 

 
                 (นางปราณี  วิศิษฐกิจการ) 

 
 
มีเอกสารแนบ  
ฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ 
โทร.0-2470-3129-30 
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บันทึก 
 

วันที่  2  กันยายน  2548 
 
เรียน     ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย 3  (คุณชลัท  หนองคาย)   
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยของ นางเรวดี  ชีวะพงษ 
 
เพื่อ  โปรดพิจารณา 
จาก  เลขานุการบริหาร 
 
  ดวย  นางเรวดี  ชีวะพงษ  พนักงานประจําฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ ทําหนาที่
เลขานุการประจําฝาย กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และความพึงพอใจ
ในการใชระบบโลตัสโนต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค   
 
  จากการพิจารณาเห็นวา งานวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอธนาคารและเปนการเปดโอกาสให
พนักงานในความดูแลของทาน  ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา และใหขอเสนอแนะตาง ๆ  เกี่ยวกับ
ปญหา และอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน  ในเขตภูมิภาค โดยผลจากการสํารวจขางตนสามารถ
นํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบโลตัสโนตของธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและใหการสนับสนุน  ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากเขตการบริการและการขาย  31, 32  และ 33 เพื่องานวิจัยดังกลาว และขอขอบพระคุณลวงหนามา  
ณ  โอกาสนี้ดวย 

 

 
                 (นางปราณี  วิศิษฐกิจการ) 

 
 
มีเอกสารแนบ  
ฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ 
โทร.0-2470-3129-30 
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บันทึก 
 

วันที่  2  กันยายน  2548 
 
เรียน     ผูบริหารเครือขายการบริการและการขาย 4  (คุณวีระนันท   ช่ืนสุวรรณ)   
เรื่อง  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยของ นางเรวดี  ชีวะพงษ 
 
เพื่อ  โปรดพิจารณา 
จาก  เลขานุการบริหาร 
 
  ดวย   นางเรวดี   ชีวะพงษ   พนักงานประจําฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ ทําหนาที่
เลขานุการประจําฝาย กําลังศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหา และความพึงพอใจ
ในการใชระบบโลตัสโนต ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตภูมิภาค   
 
  จากการพิจารณาเห็นวา งานวิจัยดังกลาวเปนประโยชนตอธนาคารและเปนการเปดโอกาสให
พนักงานในความดูแลของทาน  ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ใหคําแนะนํา และใหขอเสนอแนะตาง ๆ  เกี่ยวกับ
ปญหา และอุปสรรคในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน ในเขตภูมิภาค โดยผลจากการสํารวจขางตนสามารถ
นํามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบโลตัสโนตของธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหและใหการสนับสนุน  ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลของเขตในภาคใตจากเขตการบริการและการขาย 43 และ 45 เพื่องานวิจัยดังกลาวและขอขอบพระคุณ 
ลวงหนามา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 
                 (นางปราณี  วิศิษฐกิจการ) 

 
 
มีเอกสารแนบ  
ฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ 
โทร.0-2470-3129-30 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
"การศึกษาสภาพ ปญหา และความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน 

ธนาคารกสิกรไทย ในเขตภมิูภาค" 
---------------------------------------------------------- 

    
คําชี้แจง   :        
                 แบบสอบถามชุดนี ้เปนการศกึษาสภาพ  ปญหา และความพึงพอใจในการใชระบบ
โลตัสโนตของพนกังานธนาคารกสกิรไทย ในเขตภูมภิาค  ภายหลังที่ธนาคารไดนําระบบโลตัสโนต
มาใชเปนระยะเวลาหนึ่งแลว  ตลอดจนขอเสนอแนะอืน่ ๆ  ที่เกี่ยวของกับปญหา และอุปสรรคใน
การใชระบบโลตัสโนตของพนักงาน  ในเขตภูมิภาค  โดยจะนําผลสํารวจที่ได ไปใชเปนขอมูล
ปรับปรุงระบบโลตัสโนตของธนาคารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
    
                 แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  
                 สวนท่ี   1   :   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและการใชโลตัสโนต 
                 สวนท่ี   2   :   การประเมินสภาพ  ปญหา และความพึงพอใจในการใชระบบ 
                                       โลตัสโนต 
    
                ทานเปนผูที่จะแสดงความคิดเหน็   ปญหา  และแนวทางในการปรับปรุงระบบไดตรง 
ที่สุดโปรดตอบคําถามและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม      ซ่ึงขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอ 
การทําวิจยัเร่ืองดังกลาวเปนอยางมาก  และขอความกรณุาสงแบบสอบถามคืน ท่ีเลขาฯ ผูบริหาร 
เครือขายการบริการและการขาย 4 ภายในวันท่ี  16 กันยายน  2548 ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความ 
กรุณาทุกทานเปนอยางสูง  ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย  
    
 
   
  

                                                                       นางเรวด ี   ชีวะพงษ 
  นิสิตปริญญาโท ภาคพิเศษ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

                                                                                       คณะศึกษาศาสตร      
                                                                        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
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สวนท่ี 1   :   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการใชระบบโลตัสโนต มีท้ังหมด 9 ขอ 
คําชี้แจง   :   โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตวัทานเอง โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (    ) ตาม 
                     สภาพความเปนจริง  
     
1. เพศ        
  (    )      ชาย                                        (    )      หญิง   
 
2. อายุ        
  (    )      ต่ํากวา  30  ป               (    )      30 - 40  ป   
  (    )      สูงกวา 40  ป      
 
3. การศึกษา       
  (    )      ต่ํากวาปริญญาตรี              (    )      ปริญญาตรี   
  (    )      ปริญญาโท              (    )      สูงกวาปริญญาโท  
 
4. ตําแหนงองคกร       
  (    )     หัวหนาสวนขึ้นไป             (    )      ผูชวยหวัหนาสวน  
  (    )      พนักงานชั้นกลาง              (    )      พนักงานชัน้ตน  
 
5. ประสบการณการทํางานที่ธนาคารกสิกรไทย     
  (    )     ต่ํากวา  1  ป               (    )     1 - 10  ป   
  (    )     11 - 20  ป  (    )      มากกวา  20  ปขึ้นไป  
 
6. ความถี่ในการใชระบบโลตัสโนตของทาน     
  (    )     ทุกวัน                (    )      1 วัน/ สัปดาห   
  (    )     2 วัน/ สัปดาห              (    )      อ่ืน ๆ ระบุ...................  
 
7. จํานวนเวลาในการใชระบบโลตัสโนต แตละครั้ง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
        (    )     นอยกวา  1  ช่ัวโมง   (    )      1 - 2  ช่ัวโมง   
              (    )      3 - 4  ช่ัวโมง             (    )      มากกวา  4  ช่ัวโมง    
 

 



 

 

113

8. ชวงเวลาในการใชระบบโลตัสโนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
        (    )     กอน 08.30 น.             (    )      เวลา 08.30 - 12.00 น.  
   (    )     เวลา 12.00 - 13.00 น.      (    )      เวลา 13.00 - 16.30 น.  
   (    )     หลัง 16.30 น.       
 
9. ระบบโลตัสโนตสอดคลองกับความตองการในการปฏิบตัิงานของทานในดานใด (ตอบได 
  มากกวา 1 ขอ) 
   (    )      ดานเอกสาร  (    )      ดานการพนักงาน  
   (    )      ดานตางประเทศ                (    )      ดานสินเชื่อ   
   (    )      ดานการเงินการธนาคาร    (    )      ดานบัญชี             
   (    )      อ่ืน ๆ ระบุ..................................... 
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สวนท่ี  2  :   การประเมินสภาพ ปญหา และความพึงพอใจในการใชระบบโลตัสโนตในดานตาง  ๆ  
คําชี้แจง   :   โปรดพิจารณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความคดิเห็นของทาน 
          มากที่สุด เพียงหัวขอละ 1 คําตอบ  ตามระดับที่กําหนดดังนี้ คือ   
   
  5       หมายถึง           มีความเปนจริงมากทีสุ่ด        
  4       หมายถึง           มีความเปนจริงมาก                 
  3       หมายถึง           มีความเปนจริงปานกลาง       
  2        หมายถงึ           มีความเปนจริงนอย               
  1        หมายถงึ           มีความเปนจริงนอยที่สุด      
 

 ระดับความพงึพอใจ 
สภาพการใชงานในระบบโลตัสโนต มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
ดานการจัดเกบ็และคนหาขอมูล      

10. ความสะดวกในการจดัเก็บ........................................ ........... .......... ........... .......... .......... 

11. ความรวดเร็วในการคนหา…………………………. ........... .......... ........... .......... .......... 

12. ความทันสมัยของขอมูล............................................. ........... .......... ........... .......... .......... 

ดานการสงผานแฟมขอมูล      

13. ใบลาพนักงาน............................................................ ........... .......... ........... .......... .......... 

14. การสั่งงานผานระบบโลตัสโนต................................ ........... .......... ........... .......... .......... 

15. การทํานัดหมายเพื่อประชุม........................................ ........... .......... ........... .......... .......... 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร      

16. จํานวนเครือ่งตอผูใช.................................................. ........... .......... ........... .......... .......... 

17. ประสิทธิภาพหรือความเร็วของเครื่อง....................... ........... .......... ........... .......... .......... 

18. ความพรอมของอุปกรณที่ใชงาน เชน เมาส............... ........... .......... ........... .......... .......... 

19. การซอมบํารุงรักษา………………………………… ........... .......... ........... .......... .......... 
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 ระดับความพงึพอใจ 
สภาพการใชงานในระบบโลตัสโนต มาก 

ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
 ดานระบบโลตัสโนต      

20. ความเร็วในการใชงานระบบโลตัสโนต..................... ........... .......... ........... .......... .......... 
21. ระบบโลตัสโนตมีความพรอมใหบริการไดตลอดเวลา... ........... .......... ........... .......... .......... 
22. คําสั่งตาง ๆ ในระบบโลตัสโนตมีความละเอียด      
      ครบถวน..................................................................... ........... .......... ........... .......... .......... 
23. มีชองทางใหสอบถามผานคูมือการใชงานในระบบ      
      โลตัสโนต.................................................................. ........... .......... ........... .......... .......... 
24. โอกาสในการใชโลตัสโนต........................................ ........... .......... ........... .......... .......... 
25. ระบบมีความเหมาะสมกบัความตองการในการ      
      ปฏิบัติงาน.................................................................. ........... .......... ........... .......... .......... 
26. มีการควบคุมดูแลการใชงานของระบบอยางเหมาะสม... ........... .......... ........... .......... .......... 

ดานบุคลากร      

27. ผูบริหารใหการสนับสนนุการใชโลตัสโนต............... ........... .......... ........... .......... .......... 
28. มีการสงเสริมการฝกอบรมเกี่ยวกับโลตสัโนต........... ........... .......... ........... .......... .......... 
29. การใหความชวยเหลือของทีมรับปญหา (Help Desk) ........... .......... ........... .......... .......... 
30. การใหความชวยเหลือของทีมแกปญหา (Note User      
      Admin)……………………………………………... ........... .......... ........... .......... .......... 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค หรือสิ่งท่ีทานคิดวา ควรปรับปรุง 
มากที่สุดในการใชระบบโลตสัโนต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีไดสละเวลาในการทําแบบสอบถาม 



  

ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล   นางเรวดี  ชีวะพงษ 
 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด  14  มีนาคม  2512 
 
สถานที่เกิด   จังหวดัอุทัยธานี 
 
ประวัติการศึกษา   ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการทั่วไป)  
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
    สวนเลขานุการบริหารและทะเบียนหุน 
    ฝายสื่อสารและสงเสริมงานบริหารองคการ 
    สายงานเลขาธิการองคการ 
 
ตําแหนงหนาท่ี   เลขานุการ 
 
  
 
 

 




