
บทที่ 2  
วรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรใน

จงัหวดันครปฐม” มีแนวประเดน็ในการตรวจเอกสาร ต ารา หนงัสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. ความหมายและความส าคญัของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
2. องค์ประกอบของการทอ่งเท่ียว 
3. ประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
4. พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในการตดัสินใจทอ่งเท่ียว 
5. การศกึษาศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
6. ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร 
7. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. ความหมายและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว  

 บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2549) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการท่องเท่ียว ดังนี ้
การทอ่งเท่ียวเป็นอตุสาหกรรมท่ีท ารายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศให้แก่ประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ห รือท รัพยากรท่อง เ ท่ียวปีละ เ ป็นจ านวนมาก และเ ป็นรายไ ด้ ท่ี ไ ด้มาโดยมิ ต้อง เ สีย
ทรัพยากรธรรมชาตแิตอ่ยา่งใดเลย ผิดกบัอตุสาหกรรมอ่ืนท่ีต้องใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นวตัถดุิบ
สง่ออกไปขายแลกเอาเงินตราตา่งประเทศกลบัเข้ามา อีกทัง้รายได้จากการท่องเท่ียวโดยธรรมชาติ
ย่อมกระจายไปยังประชาชนในท้องถ่ินและธุรกิจภาคเอกชนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องทัง้
ทางตรงและทางอ้อม ท าให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ ช่วยแก้ไขปัญหาการว่ างงานและลด
ช่องว่างของรายได้ให้กับประชาชนได้ดีท่ีสุดทางหนึ่ง นอกจากนัน้ ยังได้รายได้ในรูปเงินตรา
ตา่งประเทศมาช่วยแก้ปัญหาดลุช าระเงินและสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศท่ีเป็น
เจ้าของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
 ทุกประเทศยอบรับกันว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ประโยชน์มากมายในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีลงทุนน้อย แต่ผลก าไรท่ีได้รับ
มากมายหลายเท่าทวีคณู โดยใช้วัตถุดิบอันได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว ซึ่งถือเป็นสินค้าหลกัทางการ
ทอ่งเท่ียวท่ีไมมี่วนัหมดสิน้ อีกทัง้การลงทนุพฒันาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวเป็นรายจ่ายท่ีมิได้สญู
หายไปไหน หากแตเ่ป็นการลงทนุทางเศรษฐกิจเพื่อชว่ยกระตุ้นการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจในส่วน



 8 

ภูมิภาคให้ปรับตวัเข้าสู่ระดบัเดียวกัน พร้อมทัง้ยงัช่วยเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมและเกียรติภูมิของ
ประเทศให้ประจกัษ์แก่ชาวโลกมากขึน้ 
 

ความหมายของแหล่งท่องเที่ยว  

 องค์การสหประชาชาติได้จดัประชมุว่าด้วยการเดินทางและท่องเท่ียวระหว่างประเทศขึน้ 
ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2506 และได้ให้ค าจ ากดัความของการท่องเท่ียวไว้ว่า การ
ทอ่งเท่ียวหมายถึง การเดนิทาง (travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ 

1) การเดินทาง หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ได้ถกูบงัคบัหรือเพ่ือสินจ้าง โดยมีการวางแผน
เดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัอีกสถานท่ีหนึ่ง และใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกล้หรือไกลก็ได้ 

2) จุดหมายปลายทาง หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการชั่วคราว แล้ว
ต้องเดินทางกลับท่ีอยู่เดิมหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวเลือก
เดินทางไปเยือน และใช้เวลาช่วงหนึ่งอยู่ท่ีนั่น ซึ่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการ
บริการท่ีเพียงพอ ส าหรับสนองความต้องการและความพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมา
เยือน  

3) ความมุ่งหมาย หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือมีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางใดก็ได้ ท่ี
มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า
หนึง่อยา่งก็ได้ 

 
จึงเห็นได้ว่า การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองของการเดินทาง ถ้าไม่มีการเดินทางก็ไม่มีการ

ท่องเท่ียว แต่ต้องเป็นการเดินทางท่ีชั่วคราวด้วยความสมัครใจ มิใช่ด้วยการถูกบังคับหรือเพ่ือ
สินจ้าง แต่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
การศกึษา ศาสนา กีฬา เย่ียมญาต ิตดิตอ่ธุรกิจ การประชมุสมัมนา เป็นต้น  

 
2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวนับว่าเป็นปัจจัยส าคญัต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของ
ประเทศต่าง ๆ เพราะองค์ประกอบนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแล้ว 
ยงัเป็นผลดีแก่นกัทอ่งเท่ียวโดยทัว่ไปด้วย กิจกรรมทางการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องอาศยัองค์ประกอบ



 9 

หลายอย่าง ทัง้นี ้วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียว และได้
จ าแนกออกเป็น 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

1. นกัทอ่งเท่ียว 
2. สินค้าทอ่งเท่ียวหรือสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
3. การคมนาคมขนสง่ 
4. ข้อมลูขา่วสารและการบริการ 
5. ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง 
6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
7. การสนบัสนนุอ่ืน ๆ 

 

นักท่องเที่ยว 

 เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดของธุรกิจการท่องเท่ียว ซึ่งจะต้องประกอบด้วย สิ่งต่าง ๆ 
ดงันี ้

1. ลักษณะของนักท่องเที่ยว จ าแนกออกตามลักษณะของเพศ  อายุ  อาชีพ ระดับ
การศกึษา รายได้ เชือ้ชาต ิสญัชาติ 

2. การกระจายของนักท่องเที่ยว  นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามา   เป็นนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศใดบ้าง มีจ านวนมากน้อยเพียงใด  

3. กิจกรรมต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว เช่น  เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเพ่ือการประชุม 
พกัผอ่นหยอ่นใจ การแขง่ขนักีฬา การเจรจาธุรกิจ หรือ  เย่ียมญาต ิ 

4. ฤดูกาลท่องเท่ียว นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาเท่ียวในฤดใูดมาก ฤดใูดน้อย 
5. ทัศนคตขิองนักท่องเที่ยว มีทศันคตติอ่ประเทศท่ีตนไปเท่ียวมาอยา่งไร 

 
สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว 

 สินค้าท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมีลักษณะพิเศษ กล่าคือ เป็นสินค้าท่ีรวบรวมเอาสินค้าและ
บริการหลายประเภท   ทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมไว้ด้วยกัน  เช่น ทรัพยากรธรรมชาต ิ
วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี สาธารณูปโภคตา่ง ๆ สินค้าเหล่านีมี้คณุสมบตัิแตกตา่งกนั ซึ่ง
ก่อให้เกิดปัญหาในการจดัการตา่งกนั เชน่  
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ประการแรก สินค้าการท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรธรรมชาติ มักมีลักษณะเป็นสินค้า
สาธารณะตัวอย่าง เช่น ชายหาด น า้ตก ภูเขา และสิ่ งแวดล้อมอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งต้นทุนในการ
จดัการและรักษาสินค้าทอ่งเท่ียวประเภทนีจ้ะสงู 

ประการท่ีสอง ความปลอดภัยและสาธารณูปโภค เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของสินค้า
ทอ่งเท่ียว สินค้าประเภทนีต้้องใช้ทนุสงูมาก สิงคโปร์เป็นตวัอย่างท่ีดีของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
ปราศจากการจงูใจ แต่สามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวได้ถึงปีละ 5 ล้านคน ความส าเร็จนีเ้ป็นผลมา
จาก การมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค เช่น การส่ือสาร โทรคมนาคม ระบบการ
คมนาคม และการบริหารด้านสขุอนามยั สาธารณสขุและระบบความปลอดภยั 

ประการท่ีสาม คนและวัฒนธรรมท้องถ่ิน นับเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญส าหรับการ
ท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ หลายอย่าง เช่น ประเภทท่ีใช้ทุน 
แรงงาน หรือวฒันธรรม แตผู่้ผลิตสินค้าประเภทหลงัอาจจะไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
ในบางกรณี ยงัได้รับผลเสียจากการท่องเท่ียวอีกด้วย สินค้าประเภทนี ้จะมีผู้ประกอบกิจการทัง้
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก 

สินค้าทอ่งเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว จะต้องเป็นสิ่งซึ่งนกัท่องเท่ียวไปเท่ียวแล้วเกิดความ
ประทับใจ เพราะมีสิ่งท่ีมีคุณค่าในด้านต่าง ๆ หลายอย่างท่ีให้ความรู้ ความเพลิดเพลินแก่
นกัทอ่งเท่ียว เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีคณุคา่ตา่ง ๆ ดงันี ้

1. คุณค่าทางวัฒนธรรม เชน่ มีสิ่งท่ีนา่สนใจด้านโบราณคดี ประวตัศิาสตร์ สถาบนัทาง
การเมือง  สถาบนัทางการศกึษา  พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ  อนสุาวรีย์ สิ่งก่อสร้างใหม่ 

2. วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะตา่ง 
ๆ การละเลน่พืน้เมือง และหตัถกรรมตา่ง ๆ  

3. ทวิทัศน์หรือทัศนียภาพต่าง ๆ เชน่ ภเูขา แมน่ า้ น า้ตก ทะเล ป่าไม้ สตัว์ป่า อทุยาน
แหง่ชาต ิฯลฯ 

4. สถานที่พักผ่อนหย่อนใจต่าง ๆ เช่น การแข่งขันกีฬา การแสดงต่าง ๆ สวนสนุก 
สวนสตัว์ ชีวิตยามราตรี เป็นต้น 

5. ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เชน่ อากาศเย็นสบาย ไมร้่อนจดั หนาวจดั 
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การคมนาคมขนส่ง 

 การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความพงึพอใจ และธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินตอ่ไปได้ ซึ่งในเร่ืองการคมนาคมจะต้อง
พิจารณาถึงสิ่งตา่ง ๆ ดงันี ้

1. รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งแตล่ะรูปแบบจะแตกตา่งกนัไป
ตามลกัษณะของการประกอบการ และตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

2. การคมนาคมสู่แหล่งท่องเที่ยว สภาพการเดินทางสะดวก ปลอดภยั รวดเร็วและมี
มาตรฐานดีมากน้อยแคไ่หน 

3. การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว หมายถงึรูปแบบและมาตรฐานของการ
คมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น รถน าเท่ียวมีจ านวนเพียงพอหรือไม่ คุณภาพและ
มาตรฐานของยานพาหนะ ตลอดจนความสะดวกและความปลอดภยั  

4. แบบแผนการเดนิทางของนักท่องเที่ยว พิจารณาว่า เป็นแบบใด เช่น แบบเป็นหมู่
คณะ กลุม่เล็กหรือกลุม่ใหญ่ ยานพาหนะท่ีใช้เป็นของสว่นตวัหรือของสาธารณะ 

5. บริเวณหรือสถานท่ีให้บริการแก่ผู้โดยสาร หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ต่างๆ ในการใช้ยานพาหนะประเภทนัน้ ๆ เช่น สถานีขนส่ง หรือบริการต้นทาง ระหว่างทาง 
ปลายทาง  

6. รูปแบบ หรือปัญหาการจราจร ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจน คือ กรุงเทพฯ เป็นปัญหา
ส าคญัทัง้ตอ่ชาวกรุงเทพฯ ซึง่ประเทศคูแ่ขง่ทางการท่องเท่ียวของไทยมกัจะใช้ปัญหาการจราจรใน
กรุงเทพฯ เป็นเคร่ืองชีถ้ึงข้อเสียของการทอ่งเท่ียวของไทย 
 

ข้อมูลข่าวสารและการบริการ 

 ข้อมลูข่าวสารเป็นเอกสารเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองตา่ง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือชกัจงูให้
นกัทอ่งเท่ียวเข้ามาเท่ียวในประเทศมากย่ิงขึน้ เชน่ หนงัสือแนะน าเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว แผ่นพบั 
แผนท่ี และเอกสารแนะน าตา่ง ๆ ตวัอยา่งเชน่  

1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือชักจูงให้นักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียว เช่น รายการ
เทศกาลท่องเท่ียวของจังหวัดต่าง ๆ หรือฤดูกาลของการท่องเท่ียวแต่ละภาค เช่น เทศกาล
สงกรานต์ ลอยกระทง แขง่เรือ เป็นต้น 

2. การส่งเสริมและให้ความรู้ใหม่ ๆ โดยเผยแพร่เอกสารการน าเท่ียวแก่ชมุชน 
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3. อบรมการน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ เป็นการให้ความรู้แก่บคุคลท่ีสนใจในอาชีพการ
จดัน าเท่ียว และเพ่ือให้ความรู้ท่ีถกูต้องแก่นกัทอ่งเท่ียว 

4. รายละเอียดเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง จดัพิมพ์เป็นเอกสารเผยแพร่แก่
นกัทอ่งเท่ียว 

5. จัดท าแผนที่ เส้นทางและแผนที่ ท่องเที่ยวของสถานที่ ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
จดัพิมพ์เป็นเอกสารเผยแพร่ เพ่ือใช้เป็นคูมื่อประกอบการเดนิทางทอ่งเท่ียว 
 

สิ่งส าคญัท่ีสุดของธุรกิจการท่องเท่ียวอีกประการหนึ่งคือ การบริการ ซึ่งจะประกอบด้วย
การบริการในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้คือ 

1. ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม เกสต์เฮาส์ รีสอร์ท ท่ีพักแรมกลางแจ้ง 
บงักะโล สถานท่ีพกัจะต้องสะอาด สะดวกสบาย ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัท่ีพกัแตล่ะประเภท  

2. อาหารและเคร่ืองดื่ม ค านึงถึงในด้านคณุภาพ สะอาดถกูหลกัอนามยั มีคณุคา่ทาง
อาหาร มีประโยชน์แก่ร่างกาย และราคาไมแ่พง  

3. ของที่ระลึกและสินค้าพืน้เมือง มีคุณค่างทางวัฒนธรรมควรแก่การเก็บรักษา มี
ความสวยงาม ราคาไมแ่พง รวมทัง้บริการด้านบรรจหีุบหอ่ 

4. บริการด้านสถานที่จอดรถ ควรมีขนาดกว้างขวาง เข้าออกสะดวกปละปลอดภยั มี
หลายบริเวณ 

5. บริการด้านสถานที่และอุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย  ควรจะมีทุกรูปแบบให้
เหมาะสมกบันกัทอ่งเท่ียวแตล่ะประเภท และเหมาะสมกบัสถานท่ี  
 
ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกด้านการเข้าเมือง 

 ความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียวเป็นสิ่งท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวจะต้องค านึงมากท่ีสดุ อาจจะ
กระท าได้หลายอยา่ง เชน่ 

1. การแนะน าเจ้าของท้องถ่ินให้ชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียว เม่ือได้รับความเดือดร้อน 
2. การแนะน านักท่องเท่ียวเก่ียวกับเร่ืองการป้องกันและระมัดระวังตน เพ่ือมิให้ได้รับ

อนัตรายในด้านตา่ง ๆ  
3. ก าหนดมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว 
4. ขอความร่วมมือจากหน่วยงานตา่ง ๆ ในการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย

แก่นกัทอ่งเท่ียว 
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5. จดัหนว่ยงานพิเศษเพ่ือชว่ยเหลือและให้บริการด้านตา่ง ๆ แก่นกัทอ่งเท่ียว 
 
การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง ควรจะมีการอ านวยความสะดวกในเร่ืองการ

บริการการเข้าเมืองของนกัท่องเท่ียวให้มากท่ีสดุ เพราะจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ
ตัง้แตก้่าวแรกท่ีได้เดนิทางเข้าสูป่ระเทศนัน้ ๆ โดยให้ความสะดวกในเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ระเบียบพิธีการเข้าเมือง เชน่ การท าวีซา่ และศลุกากร 
2. การขนสง่กระเป๋าของผู้ โดยสาร 
3. บริการการขนสง่ระหวา่งทา่อากาศยาน หรือสถานีขนสง่กบัท่ีพกั 
4. การอ านวยความสะดวกด้านตา่ง ๆ หรือสถานท่ีขนสง่กบัท่ีพกั 

 

องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

 เป็นองค์ประกอบท่ีสนับสนุนให้ธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี และ
ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 

1. การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช้การได้ดี ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบกิจการ 
และผู้ใช้บริการ รวมทัง้มีความปลอดภยัด้วย 

2. การประปา สะอาดถกูหลกัอนามยั และมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ 
3. การส่ือสาร โทรเลข โทรศพัท์ โทรสาร สะดวก รวดเร็ว และมีปริมาณของหน่วยบริการ

เพียงพอ 
4. ความสามารถในการก าจดัขยะและสิ่งปฏิกลูตา่ง ๆ  
5. สถานพยาบาลและโรงพยาบาลต่าง ๆ ทันสมัย รวดเ ร็ว ปลอดภัย และค่า

รักษาพยาบาลอยูใ่นอตัราท่ียตุธิรรม 
 
การสนับสนุนอ่ืน ๆ  

 เป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น การเงินการธนาคาร ระเบียบ 
ตา่ง ๆ สถานศึกษาหรือแหล่งค้นคว้าทางด้านตา่ง ๆ ความร่วมมือระหว่างประทศ ตลอดจนความ
สภุาพออ่นโยนและมีไมตรีตอ่กนั 
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ทัง้นี ้การวิจยัในครัง้นี ้จะศกึษาถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวตามองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวทัง้ 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1.นกัท่องเท่ียว 2.สินค้าท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียว 3.
การคมนาคมขนส่ง 4.ข้อมลูข่าวสารและการบริการ 5.ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกใน
การเข้าเมือง 6.องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน และ 7.การสนบัสนนุอ่ืน ๆ ทัง้นี ้เพ่ือให้ทราบถึง
แนวทางในการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวในแตล่ะองค์ประกอบให้มีศกัยภาพเพิ่มมากขึน้ 

 
3. ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว  
 การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยได้ท าการแบง่ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือความสะดวก
ในการวางแผนพฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
2. แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทประวตัศิาสตร์และโบราณสถานและโบราณวตัถ ุ
3. แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทศลิปวฒันธรรมประเพณี 

 
1. แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ตามธรรมชาติ ท่ีมีความสวยงามน่าสนใจตอ่การเดินทางไปเท่ียวชม ซึ่งรวมถึงบริเวณท่ีมนุษย์เข้า
ไปปรับปรุงแตง่เพิ่มเตมิจากสภาพธรรมชาตใินบางส่วน อาทิเช่น ทะเล หบุเขา ริมแม่น า้ น า้ตก บอ่
น า้ร้อน เกาะแก่ง อทุยาน ฯลฯ 

 

2. แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัตศิาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ตามประโยชน์ของมนุษย์เอง ทัง้ท่ีเป็นมรดกในอดีต
และได้สร้างเสริมในปัจจบุนั ซึ่งมีความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา เป็นสิ่งท่ี
แสดงถึงอารยธรรมและความเจริญก้าวหน้าของท้องถ่ินนัน้ว่า ในสมยัโบราณมีความเจริญด้าน
ใดบ้าง และเหลือเป็นมรดกทอดมายงัชนรุ่นหลงัอย่างไรบ้าง จึงมีผลดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวไปเยือน
พืน้ท่ีนัน้ สามารถแบ่งแหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และโบราณวัตถุ
ออกเป็น 2 ประเภทยอ่ยได้ดงัตอ่ไปนี ้
 2.1 ประเภทโบราณสถาน เป็นสถานท่ีท่ีมีอายนุบัร้อยปี หรือโดยลกัษณะแห่งการก่อสร้าง 
หรือโดยหลกัฐานเก่ียวกบัประวตัขิองสถานท่ีนัน้ เป็นประโยชน์ในทางประวตัิศาสตร์หรือโบราณคดี 
ส าหรับโบราณสถานของไทยนัน้ กรมศลิปากรได้แบง่ไว้เป็น 7 ประเภท คือ  
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  1) โบราณสถานสญัลกัษณ์แห่งชาติ หมายถึงโบราณสถานท่ีมีความส าคญัสงูสดุ 
หากชาติขาดซึ่งโบราณสถานนัน้ไป จะเป็นการสญูเสียอย่างใหญ่หลวง เช่น พระบรมมหาราชวงั 
พระธาตดุอยสเุทพ พระธาตพุนม เป็นต้น 
  2) อนสุาวรีย์แหง่ชาติ หมายถึง อนสุรณ์สถานท่ีได้สร้างเพ่ือบคุคล หรือเร่ืองราวท่ี
ส าคญัยิ่งในประวตัิศาสตร์ หรือเป็นท่ีเคารพอย่างสงูในชาติ ซึ่งประชาชนจะต้องร่วมร าลึกด้วยกัน 
เชน่ องค์พระแก้วมรกต พระพทุธสิหิงค์ ศาลหลกัเมือง เป็นต้น 
  3) อาคารสถาปัตยกรรมแห่งชาติ หมายถึง อาคารสิ่งก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม
และวิศวกรรม อนัทรงไว้ซึ่งคณุค่าอย่างสงูทางศิลปะ ซึ่งแสดงถึงการประดิษฐ์คิดค้นใหม่ๆ ในยุค
อดีตท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั หรือเก่ียวพนักับบุคคลส าคญัหรือเหตกุารณ์ส าคญัของ
ชาต ิเชน่ พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม สะพานพทุธยอดฟ้าจฬุาโลก สนามหลวง  
  4) ย่านประวัติศาสตร์ หมายถึง พืน้ท่ีท่ีมีความหนาแน่นทางสถาปัตยกรรม 
เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ การวางผังเมือง และสภาพแวดล้อมท่ีมนุษย์สร้างขึน้ โดยมีอาคาร
สิ่งก่อสร้าง ถนนหนทางและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ในพืน้ท่ีรวมอยู่ด้วย ท าให้พืน้ท่ีนัน้จดัอยู่ได้หนึ่งใน
ลักษณะต่อไปนี ้คือ ย่านประวัติศาสตร์สถาปัตยกรรม ย่านประวัติศาสตร์การพาณิชย์ ย่าน
ประวตัศิาสตร์อตุสาหกรรม ยา่นประวตัศิาสตร์ท้องถ่ิน และยา่นโบราณคดี 
  5) อุทยานประวัติศาสตร์แห่งชาติ หมายถึง พืน้ท่ีท่ีมีเนือ้หาทางประวัติศาสตร์ 
องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม รวมกับสภาพแวดล้อม ทัง้ท่ีเกิดขึน้ตามธรรมชาติ
และท่ีมนษุย์สร้างขึน้ อนัท าให้สาระทางประวตัิศาสตร์ยงัคงด ารงไว้ได้ เช่น อุทยานประวตัิศาสตร์
สโุขทยั อทุยานประวตัศิาสตร์ก าแพงเพชร เป็นต้น 
  6) นครประวัติศาสตร์แห่งชาติ  หมายถึง เมืองหรือนครท่ีมีแบบอย่างทาง
วฒันธรรม สาระส าคญัทางประวัติศาสตร์ และองค์ประกอบของเมืองสถาปัตยกรรม วิศวกรรม 
หรือชีวิตความเป็นอยู ่
  7) ซากโบราณสถานและแหล่งโบราณคดีประวตัิศาสตร์แห่งชาติ หมายถึง แหล่ง
โบราณคดีประวตัิศาสตร์และซากโบราณสถาน ซึ่งเป็นหลกัฐานแสดงประวตัิศาสตร์อนัส าคญัยิ่ง
ของชาตใินอดีต  
 2.2 ประเภทโบราณวตัถ ุเป็นสิ่งประดิษฐ์หรือสิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือท่ีเป็นส่วน
หนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแห่งการประดิษฐ์หรือโดยหลักฐาน
เก่ียวกบัประวตัขิองวตัถนุัน้ เป็นประโยชน์ในทางประวตัศิาสตร์หรือโบราณคดีในแตล่ะจงัหวดั หรือ
แต่ละประเทศอาจะเก็บสะสมไว้ในพิพิธภัณฑ์หรือสถานท่ีเก็บแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าชม 
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อันเป็นเคร่ืองชีใ้ห้เห็นถึงประวัติศาสตร์อันยาวนานของประเทศ และเป็นความภาคภูมิใจของ
ประชาชนในท้องถ่ินท่ีได้พบโบราณวตัถลุ า้คา่เหลา่นัน้ เชน่ ภาพเขียนโบราณ สมบตัโิบราณ เป็นต้น 
 

3. แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณี  
 เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผู้คนในสงัคมแตล่ะ
กลุ่มชนท่ีมีความแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบตัิสืบทอดตอ่กัน
มา ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของสงัคมท่ีมีผลต่อการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยือน อาจ
แยกออกเป็นประเภทยอ่ยท่ีส าคญัได้ 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

ประเภทศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ ชุมชน หมู่บ้าน เรือนแพ ตลาดน า้ ศูนย์วัฒนธรรม 
การละเล่นพืน้บ้าน ดนตรีพืน้เมือง สินค้าพืน้เมือง ไร่สวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยไมตรีของ
ประชาชน เป็นต้น 

ประเภทประเพณี ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแห่เทียนพรรษา เทศกาลกินเจ 
ประเพณีลอยกระทง งานบญุบัง้ไฟ เป็นต้น 

ประเภทกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมแข่งขันกีฬา กิจกรรมบนัเทิง สวนสนุก สวนสาธารณะ
เฉพาะทาง สนามกอล์ฟ สนามแขง่รถ เป็นต้น ส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนนัน้ ควรเป็น
กิจกรรมท่ีเน้นการศึกษาหาความรู้ในแหล่งธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถ่ินควบคูไ่ปกบัการได้รับ
ความเพลิดเพลิน ซึ่งมีกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนอยู่หลายกิจกรรม เช่น การเดินป่า 
การศกึษาธรรมชาติ การเลีย้งสตัว์ การดนูก การพายเรือ การด าน า้ การตัง้แค้มป์ การตกปลา การ
แสวงบญุ เป็นต้น 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้จึงได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท 
ประกอบด้วย 1.แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 2.แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวตัิศาสตร์และ
โบราณสถานและโบราณวตัถ ุและ 3.แหลง่ทอ่งเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณี ทัง้นี ้เพ่ือให้
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเป็นไปตามประเภทของแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวแตล่ะ
ประเภทจะมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวตาม
ประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียว เพ่ือความเหมาะสมของสถานท่ีทอ่งเท่ียวแตล่ะแหง่ 

 



 17 

4. พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว  
 บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ได้ศึกษาถึงความหมายและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวใน
การตดัสินใจทอ่งเท่ียว ดงันี ้

พฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวในการตดัสินใจทอ่งเท่ียว หมายถึง ปฏิกิริยาของนกัท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการท่องเท่ียว รวมทัง้ขบวนการตา่ง ๆ ในการ
ตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียว ซึง่พอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวว่า
มีขัน้ตอนส าคญัอยู ่9 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนีคื้อ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว เป็นการอ านวยข่าวสารข้อมูล
ทางการท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านส่ือตา่ง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ท าให้นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารทางการท่องเท่ียวเหล่านัน้ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร องค์การ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียว บริษัทน าเท่ียว บริษัทการบิน ญาติมิตร เป็นต้น ข้อมลูการท่องเท่ียวอาจเป็น
ข้อมลูเก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว วฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ สภาพภูมิศาสตร์ ท่ีพกั การคมนาม ความ
ปลอดภยั ฯลฯ  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลทางการท่องเท่ียวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเท่ียวขึน้
ภายในจิตใจของนกัทอ่งเท่ียวแตล่ะคน ทัง้นี ้นกัท่องเท่ียวต้องการเสริมสิ่งท่ีขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ
ให้กับชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่าย อยากเปล่ียนบรรยากาศ ต้องการเดินทางท่องเท่ียวให้ได้เห็น
สิ่งใหม่ๆ เพ่ือเพิ่มประสบการณ์ เป็นต้น โดยปกติแล้วนักท่องเท่ียวส่วนมากต้องการไปยังแหล่ง
ทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ คา่ครองชีพถกู การบริการได้มาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภยัใน
การทอ่งเท่ียว 
 ขัน้ตอนท่ี 3 สิ่งจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเท่ียว ซึ่งเกิด
จากปัจจยั 2 ประการ คือ Push Factor เป็นสภาพเง่ือนไขมากระตุ้นผลกัดนัให้เกิดความต้องการ 
หลีกหนีความจ าเจซ า้ซากในชีวิตประจ าวนัเพ่ือไปท่องเท่ียว และ Pull Factor เป็นสภาพเง่ือนไขท่ี
ดงึดดูใจให้ไปชมแหลง่ทอ่งเท่ียวหรือร่วมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว นบัว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลกระทบต่อ
การทอ่งเท่ียวมาก เม่ือผู้ประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียวได้รับข้อมลูทางการท่องเท่ียวแล้ว เกิดความ
ต้องการอยากท่องเท่ียวขึน้ อีกทัง้เกิดแรงกระตุ้นจากสิ่งจูงใจ จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเท่ียวของแต่ละท้องถ่ินขึน้ เพ่ือประกอบการพิจารณาตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด 
โดยค านึงถึงความประหยัด ปลอดภัย สะดวกสบาย และความอภิรมย์มากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 
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ภาพลกัษณ์ทางการทอ่งเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวอาจปรากฏทัง้ในลกัษณะบวกหรือลบก็ได้ จาก
การส ารวจปัจจยัในการตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียวมี 8 ประการ ตามล าดบัความส าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1) จะไปทอ่งเท่ียวท่ีไหน 
2) จะไปทอ่งเท่ียวเม่ือไหร่ 
3) จะไปทอ่งเท่ียวโดยทางใด 
4) จะไปทอ่งเท่ียวกบัใคร 
5) จะไปทอ่งเท่ียวนานเทา่ไร 
6) จะไปทอ่งเท่ียวเพ่ือชมอะไร 
7) จะไปพกัแรมในสถานท่ีประเภทไหน 
8) จะไปทอ่งเท่ียวแตล่ะสถานท่ีก่ีวนั 

ขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนคา่ใช้จ่ายการท่องเท่ียว โดยปกติเม่ือตดัสินใจจะไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวใด ก็จะต้องศึกษาค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ในการท่องเท่ียวสถานท่ีนัน้ ๆ 
เชน่ คา่พาหนะเดนิทาง คา่อาหาร คา่ท่ีพกั คา่รักษาพยาบาล คา่ใช้จา่ย ซือ้ของท่ีระลกึ เป็นต้น 

ขัน้ตอนท่ี 6 การเตรียมการเดินทาง เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแน่นอน 
และมีการวางแผนคา่ใช้จ่ายเสร็จหมดแล้ว ในขัน้นี ้ผู้จะเดินทางท่องเท่ียวก็ต้องเตรียมตวัในเร่ือง
การจองตั๋วยานพาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยันการเดินทาง จัดท า
เอกสารเดนิทาง  

ขัน้ตอนท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว เป็นการเดินทางออกจากบ้านเพ่ือท่องเท่ียว 
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแล้วกลบัถึงบ้าน โดยจะมีการประเมินผลการท่องเท่ียวเป็นระยะ ๆ ตาม
ประสบการณ์ท่ีได้รับ เร่ิมตัง้แต่ยานพาหนะท่ีน าเข้าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเท่ียว 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ตลอดจนท่ีพัก อาหารการกิน และอ่ืน ๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทาง
ท่องเท่ียวครัง้นีว้่าเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจการเดินทางในครัง้
ต่อไป หรืออาจบอกต่อให้บุคคลอ่ืนเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งนี ้ หรือบอกต่อบุคคลอ่ืน
ไมใ่ห้มาทอ่งเท่ียวสถานท่ีแหง่นี ้

ขัน้ตอนท่ี 8 ประสบการณ์นักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวได้มีการประเมินผลการ
เดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดล้อม ผู้คน การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะ
ได้ผลของประสบการณ์ทอ่งเท่ียว แบง่ออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1) มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวกท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับหรือสัมผสัสิ่งต่าง ๆ 
ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไมว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการ และ
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สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินว่านักท่อง เท่ียวมี
ความพงึพอใจ 

2) ไม่มีความพึงพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับหรือสมัผสัสิ่งตา่ง ๆ 
ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว ไมว่าจะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดล้อม การบริการ และ
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว ปรากฏผลการประเมินว่านกัท่องเท่ียวไม่มี
ความพงึพอใจ 

ขัน้ตอนท่ี 9 ทศันคติของนักท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จากการ
ทอ่งเท่ียวแล้ว ก็จะเกิดทศันคตติอ่การทอ่งเท่ียวครัง้นี ้ถ้าหากวา่นกัทอ่งเท่ียวได้รับความพึงพอใจ ก็
จะมีทศันคติท่ีดี อาจท าให้เขากลบัมาท่องเท่ียวอีกครัง้หรือบอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่อง เท่ียว  ถ้า
หากนกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ ก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีตอ่การท่องเท่ียวครัง้นี ้หรือบอกเล่าให้บคุคลอ่ืน
ไมอ่ยากเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวด้วย 
 
5. การศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
 การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มพืน้ท่ีต่าง ๆ จ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงความสามารถ
หรือความพร้อมของสถานท่ีเป็นอันดบัต้นว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด  สมควรต่อการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงในระดบัใดท่ีจะเหมาะสม  นอกจากนี ้หากมีแหล่งท่องเท่ียวกระจดักระจายอยู่เป็นจ านวน
มาก  แตเ่ม่ือมีการพฒันาการท่องเท่ียวเกิดขึน้ก็จะประสบปัญหาข้อจ ากัดในด้านท่ีเก่ียวข้อง อาทิ 
ก าลังบุคลากร  เคร่ืองมือเทคโนโลยี และงบประมาณในการด าเนินการ  จึงจ าเป็นต้องมีการ
คดัเลือกเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ (Potential) หรือความสามารถในการรองรับการ
พฒันาสูงหรือ   จดัอยู่ในอนัดบัแรก ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี และค่าใช้จ่ายเพียงพอกับ
วงเงินงบประมาณท่ีมีอยู ่

การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว  อาจแบ่งหลักเกณฑ์ในการพิจารณาได้เป็น 2 
ประเด็นใหญ่ คือ คณุค่าของแหล่งท่องเท่ียวหรือศกัยภาพในตวัเองด้านการท่องเท่ียว และความ
พร้อมด้านการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวนัน้  คณุคา่ของแหล่งท่องเท่ียวหรือศกัยภาพในตวัเอง
ด้านการทอ่งเท่ียว หมายถึง ความสวยงามน่าประทบัใจของแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติหรือ
ความยิ่งใหญ่โอฬาร  ความเก่าแก่และคณุค่าของแหล่งท่องเท่ียวด้านประวตัิศาสตร์ /ศาสนา หรือ
ความแปลกเด่นไม่เหมือนใครของแหล่งท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม/กิจกรรม  ซึ่งคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือศักยภาพในตัวเองด้านการท่องเท่ียว  จะท าให้เห็นถึงความสามารถดึงดูด
นกัทอ่งเท่ียวให้มาเท่ียวหรือชมแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้  สว่นความพร้อมด้านการท่องเท่ียว หมายถึง สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ของแหลง่ทอ่งเท่ียว  ไม่ว่าจะเป็นสภาพถนนท่ีเข้าถึง ช่ือเสียงความเป็น
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ท่ีรู้จกัทัว่ไป การมีร้านค้า เคร่ืองด่ืมหรือสขุาบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว เป็นต้น แหล่ง    ท่องเท่ียว
ท่ีมีความพร้อมด้านการทอ่งเท่ียวสงู  ย่อมจะมีนกัท่องเท่ียวไปเท่ียวชมมากกว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความพร้อมด้านการทอ่งเท่ียวต ่า ฉะนัน้โอกาสในการพฒันายอ่มมีมากกวา่ด้วย 
 ดงันัน้ การจดัศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียว  จงึจ าเป็นต้องก าหนดหลกัเกณฑ์โดยพิจารณา
คณุลกัษณะในด้านตา่ง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นตวัวดัศกัยภาพออกมา  แล้วน ามาเปรียบเทียบ
กันในกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวทัง้หมดเพ่ือจัดล าดบัความส าคัญของศักยภาพท่ีมีอยู่  ซึ่งท าให้การ
เลือกสรรแหลง่ทอ่งเท่ียวแตล่ะแหง่ขึน้มา  พฒันาตามล าดบัก่อนหลงัได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม
กับข้อจ ากัดของบุคลากร เคร่ืองมือ และงบประมาณท่ีพึงมีอยู่  แนวคิดในการจดัศกัยภาพหรือ
ความส าคญัของแหลง่ทอ่งเท่ียว  มีการพิจารณาจากองค์ประกอบใหญ่ ๆ ดงันี ้ 

1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สาระท่ีเป็นแก่นแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียว  ซึ่ง
นบัเป็นคณุคา่หรือความส าคญัท่ีมีอยู ่ อนัจะยงัผลเป็นสิ่งดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว  เป็นสิ่งสร้างความ
ประทบัใจแก่นกัทอ่งเท่ียวและเป็น     สิ่งตอบสนองความสนใจหรือความต้องการของนกัท่องเท่ียว  
ลกัษณะคณุคา่เหล่านีใ้นแตล่ะแหล่งท่องเท่ียวจะมีมากน้อยไม่ทดัเทียมกนั เช่น ชายทะเลซึ่งมีภูมิ
ทัศน์สวยงามด้วยเกาะแก่ง  หาดทรายขาว  และน า้ทะเลใสสะอาด  ย่อมจะมีคุณค่ามากกว่า
ชายทะเลท่ีมีภูมิทศัน์ธรรมดาหรือพบเห็นได้ทั่วไป  หาดทรายโคน  และน า้ทะเลขุ่น  หรือวัดท่ีมี
โบราณวตัถโุบราณสถานเป็นแบบสถาปัตยกรรมเก่าแก่  มีประวตัิเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ส าคญัใน
ประวตัิศาสตร์    ก็ย่อมจะมีคุณค่ามากกว่าวัดท่ีสร้างตามแบบสถาปัตยกรรมสมัยใหม่และไม่มี
ประวตัคิวามเป็นมานา่สนใจ เป็นต้น 

 2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งหรือส่วนประกอบของสถานท่ีแห่งนัน้ท่ี
จะต้อนรับ     นกัทอ่งเท่ียว หรือชว่ยในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมาสู่สถานท่ี
แห่งนัน้  ซึ่งแม้ว่าความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวจะไม่ใช่สิ่งดึงดูดใจหรือสิ่งตอบสนองความ
ต้องการของนกัท่องเท่ียว  แต่ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือก
เดินทางมายงัสถานท่ีนัน้  ซึ่งขอก าหนดให้ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเป็นลกัษณะใหญ่ ๆ 5 
ลกัษณะยอ่ย ได้แก่ สภาพการเข้าถึง  สิ่งอ านวยความสะดวก  สภาพแวดล้อม  ข้อจ ากดัในการรับ
นกัทอ่งเท่ียว และความมีช่ือเสียงในปัจจบุนั 

การจัดล าดับความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 

ส าหรับหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการจดัล าดบัความส าคญัของแหลง่ทอ่งเท่ียว  ได้แก่  ความ
พร้อมในการรับนกัทอ่งเท่ียว  และคณุคา่แท้จริงของแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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 1. ความพร้อมในการรับนักท่องเที่ยว 
1.1 สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่ง

ท่องเท่ียวนัน้ ๆ   มีความสะดวกสบาย  เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากน้อยเพียงใด   โดย
พิจารณาจากระยะทางจากจดุศนูย์กลาง    การท่องเท่ียวมาสู่แหล่งท่องเท่ียว เช่น ระยะทางจาก
ตัวเมือง  ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีนัน้ เป็นต้น  พิจารณาจากลักษณะการ
เดนิทางวา่เป็นอยา่งไร  เชน่ โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดนิเท้า  สภาพของเส้นทางเอือ้อ านวยตอ่การ
เดนิทางมากน้อยเพียงใด  มีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลกูรัง หรือถนนดิน  ถ้าเป็นแม่น า้ล า
คลอง  ต้องใช้เรือหรือแพ  มีสิ่งกีดขวางหรือไม่  และถ้าเป็นทางเท้า  สภาพทางเดินดีหรือไม่  ระยะ
ทางเดนิเหมาะกบันกัทอ่งเท่ียวเพียงใด  การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก  และคา่ว่าจ้างแพงหรือ
ถกู เป็นต้น  ดงันัน้ ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง  อาจพิจารณาได้จาก ความสะดวก  
อปุสรรคหรือสิ่งกีดขวางการเดนิทาง  ลกัษณะการเดนิทาง และสภาพถนน   

1.2 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขัน้พืน้ฐานตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การ
ทอ่งเท่ียว และระบบสาธารณปูการ  ซึง่มีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ           ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
จะใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น  ท่ีพักแรม  ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถาน
เริงรมย์  สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท์  สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ 
หรือระบบรักษาความปลอดภยั เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ะพิจารณาทัง้ปริมาณและคณุภาพควบคูก่นัไป  
และถ้าหากในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนัน้ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน  ก็จะพิจารณา
ถึงความสะดวกและความใกล้ไกลท่ีจะไปอาศยัใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกจากแหล่งชุมชน
ข้างเคียงได้ยากง่ายเพียงใด  ดังนัน้ ตัวแปรท่ีใช้ในการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวก  อาจ
พิจารณาได้จาก  ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการ  การให้บริการบ้านพกั  สถานบริการตา่ง ๆ  
ระบบส่ือความหมาย  และระบบการจดัการ   

1.3 สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งรอบตวัของแหล่งท่องเท่ียว  ท่ีรวมตัง้แต่สภาพ
ทางภูมิศาสตร์     ระบบนิเวศ  และสภาพอ่ืน ๆ เช่น สภาพทางกายภาพ  สภาพอากาศ  กลิ่น  
เสียง  ควนั  สภาพน า้ตามแหล่งน า้ขุ่นข้น  หรือ ใสสะอาด  และความสะดวกอ่ืน ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะ
เกิดขึน้ได้ทัง้ในบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวเอง และบริเวณข้างเคียง หากสภาพแวดล้อมเกิดเป็นปัญหา
จนเป็นไปในลกัษณะมลภาวะ  ย่อมจะส่งผลดีให้แหล่งท่องเท่ียวเกิดสภาพเส่ือมโทรม ลดคณุค่า 
และลดความประทับใจต่อนกัท่องเท่ียว  ดงันัน้ ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินสภาพแวดล้อม อาจ
ประกอบด้วย การสญูเสียลกัษณะเดน่ ความเส่ือมโทรม  ความสกปรก 
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1.4 ข้อจ ากัดในการรับนักท่องเท่ียว หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้องในการใช้
สถานท่ีแหง่นัน้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว  เช่น ข้อจ ากดัด้านพืน้ท่ีท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ครัง้ละ
ไมม่าก  ถ้ามีนกัทอ่งเท่ียวมากในท่ีพกั     น า้ประปา ไฟฟ้า            จะบริการได้ไม่เพียงพอ  ปัญหา
ความปลอดภัยต่อนกัท่องเท่ียว  ปัญหาผู้ก่อการร้าย  ข้อจ ากัดเป็นเขตหวงห้ามของราชการหรือ
เอกชน เป็นต้น  ดังนัน้ ตัวแปร ท่ีใช้ในการประเมินข้อจ ากัดในการรับนักท่องเท่ียว  อาจ
ประกอบด้วย ความสะดวกในการเข้าชม  เป็นเขตราชการท่ีต้องขออนุญาต  ความปลอดภัยต่อ
นกัทอ่งเท่ียว 

1.5 ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายของแหล่ง
ท่องเท่ียวนัน้ ๆ ใน กลุ่มนักท่องเท่ียวโดยทั่วไปในปัจจุบัน  ซึ่งได้จากการออกแบบสอบถาม
นักท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียว  และวัดจากจ านวน    นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง  
ดงันัน้ ตวัแปรท่ีใช้ในการประเมินช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว  อาจพิจารณาได้จากข้อมลูจากการ
สอบถามนกัทอ่งเท่ียวและประชาชนท่ีอยูใ่กล้เคียงจ านวนนกัทอ่งเท่ียว    

2. คุณค่าแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สาระท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียว 
เปรียบเสมือนทนุเดมิของสถานท่ีแหง่นัน้  ท่ีสามารถสร้างความสนใจและดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวเดิน
ทางเข้าไปเยือนได้  ลกัษณะคณุคา่เหล่านี ้ ได้แก่ ความเป็นมา ความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว 
สนุทรียภาพ ความสวยงาม ลกัษณะเดน่ในตวัเอง ความเก่าแก่ทางประวตัิศาสตร์ท่ีทรงคณุคา่ของ
โบราณสถาน  และกิจกรรมเสริมในแหลง่ทอ่งเท่ียว 
 
6. ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 

 
ระดับของผลิตภัณฑ์  

 ผู้ วางแผนผลิตภัณฑ์ว่า จ าเป็นต้องพิจารณาสินค้าและบริการเป็น 3 ระดับ โดย
ระดบัพืน้ฐานท่ีสดุ คือ แก่นแท้ของผลิตภณัฑ์ (core product) ซึ่งจะตรงกบัค าถามท่ีว่า “อะไรคือ
สิ่งท่ีผู้ ซือ้ต้องการซือ้จริง ๆ พิจารณาจากภาพท่ี 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแก่นแท้ของผลิตภณัฑ์จะอยู่
ตรงศูนย์กลางของผลิตภัณฑ์ทัง้หมด โดยแก่นแท้ของผลิตภัณฑ์เป็นสิ่ง ท่ีแก้ปัญหาเร่ือง
ผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคค้นหาเม่ือเขาซือ้สินค้าหรือบริการ ดงัเช่นท่ี        ชาร์ล   เรฟสนั (Charles 
Revson) แห่งเรฟลอน (Revlon) เห็นว่าผู้หญิงท่ีซือ้ลิปสติกไม่ได้ซือ้แคสี่ของริมฝีปาก เรฟสนั จึงมี
แนวคิดท่ีว่า “ในโรงงานเรฟลอน ผลิตเคร่ืองส าอาง       ในร้าน เรฟลอนขายความหวัง” 
เชน่เดียวกบัท่ีโรงแรมริทซ์-คาร์ลตนั (Ritz Carlton) รู้ว่าต้องเสนอมากกว่าห้องเช่าธรรมดาให้ลกูค้า 
จงึจดั “โครงการประสบการณ์การท่องเท่ียวในความทรงจ า” ให้แก่ลกูค้า ดงันัน้เม่ือมีการออกแบบ
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ผลิตภัณฑ์ สิ่งท่ีนักการตลาดต้องท าเป็นอันดับแรก คือต้องระบุแก่นแท้ของผลประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ ท่ีจะจดัหาให้บริโภค การกระท าสิ่งนีไ้ด้นัน้นักการตลาดต้องเข้าใจประสบการณ์ของ
ลกูค้า ซึ่งแวดล้อมการซือ้และการใช้ผลิตภณัฑ์อยู่  ทัง้นีใ้นทางผลิตภณัฑ์เกษตรนัน้ มาฆะสิริ  เชา
วกุล (2550) กล่าวว่า core product หมายถึง ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ทัง้ท่ีจับต้องได้หรือ
สมัผัสได้ด้วยประสาททัง้ 5 และท่ีจบัต้องไม่ได้ (tangible and intangible features) ในตวั
ผลิตภัณฑ์ท่ีออกสู่ตลาดภาพลักษณ์ท่ีจับต้องได้ส าหรับผลิตภัณฑ์เกษตร ได้แก่ สี กลิ่น รสชาต ิ
ความสะอาด หรือขนาดของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ส าหรับผลิตภัณฑ์
เกษตร ได้แก่ การบริการ เชน่ ผลิตภณัฑ์ของหยง คือการให้บริการในด้านการเป็นคนกลางระหว่าง
โรงสีกับผู้ส่งออกข้าว หรือโรงสีกับย่ีปัว้ข้าวในประเทศ เป็นต้น ซึ่งการบริการดงักล่าวจะอยู่ในรูป
ของการให้ขา่วสารด้านราคา การน าผู้ ซือ้มาพบกบัผู้ขาย ตลอดจนการบริการด้านการเงิน 
 ผู้วางแผนผลิตภณัฑ์ต้องสร้าง “ผลิตภณัฑ์ท่ีแท้จริง” (actual product) ซึ่งในรูปท่ี 8.1 จะ
อยู่ล้อมรอบแก่นแท้ของผลิตภัณฑ์ โดยผลิตภัณฑ์ท่ีแท้จริงมีคุณสมบัติ 5 ประการ คือ ระดับ
คณุภาพ รูปลกัษณ์ การออกแบบ ตราผลิตภัณฑ์ และการบรรจุภัณฑ์ เช่น กล้องถ่ายรูปโซน่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีแท้จริง โดยท่ีช่ือ ส่วนประกอบ รูปแบบ รูปลกัษณ์ การบรรจภุณัฑ์ และส่วนอ่ืน ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ตัวนีมี้การผสมผสานกันอย่างประณีต เพ่ือส่งมอบแก่นแท้ของผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ 
ความสะดวกสบาย คณุภาพระดบัสงู ท่ีจะใช้เก็บชว่งเวลาท่ีส าคญัไว้ให้แก่ลกูค้า 
 ในส่วนสุดท้าย ผู้ วางแผนผลิตภัณฑ์ต้องสร้าง “ส่วนควบของผลิตภัณฑ์” (augmented 
product) ซึ่งในภาพท่ี 1 จะเป็นส่วนท่ีล้อมรอบแก่นแท้ของผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ท่ีแท้จริง โดย
การเสนอบริการและผลประโยชน์เพิ่มเติมให้ผู้ บริโภค ตวัอย่างเช่น บริษัทโซน่ีจัดหาแนวทางท่ี
สมบูรณ์ในการแก้ไขปัญหาการถ่ายรูปให้ลูกค้า ดงันัน้เม่ือลูกค้าซือ้กล้องถ่ายรูปของโซน่ี บริษัท
และตวัแทนจ าหน่ายจะให้การรับประกันชิน้ส่วน รวมถึงให้ข้อแนะน าในการใช้กล้อง ให้บริการ
ซ่อมแซมอย่างรวดเร็วเม่ือมีความจ าเป็น และมีหมายเลขโทรศพัท์ท่ีลูกค้าสามารถโทรเข้าไปท่ี
บริษัทโดยไมต้่องเสียคา่โทรศพัท์ เม่ือลกูค้ามีปัญหาหรือต้องการถามค าถามเก่ียวกบักล้องถ่ายรูป 
ในทางผลิตภณัฑ์เกษตรนัน้ มาฆะสิริ  เชาวกลุ (2550) กล่าวว่า augmented product หมายถึง 
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากการบรรจภุณัฑ์ การโฆษณา ช่ือเสียงของผู้ผลิต หรือประโยชน์
ท่ีผู้ผลิตให้กับผู้บริโภคหรือผู้ ซือ้นอกเหนือจากการท่ีผู้บริโภคได้ซือ้สินค้าไปแล้ว เช่น การจดัการ
ด้านสินเช่ือและการเงิน และการจดัสง่ผลิตภณัฑ์ให้กบัผู้ ซือ้ เป็นต้น ผลิตภณัฑ์เกษตรบางชนิด เช่น 
ข้าวบรรจถุงุพลาสตกิท่ีขายโดยทัว่ไป ผู้บริโภคอาจจะไมส่ามารถ บอกได้แน่ชดัถึงความแตกตา่งของ
ข้าวท่ีบรรจุอยู่ในถุงพลาสติกดงักล่าว แต่ข้าวบรรจุถุงพลาสติกท่ีผลิตโดยบริษัทหนึ่งอาจจะได้รับ
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ความนิยมจากผู้ บริโภคมากกว่าของอีกบริษัทหนึ่ง เน่ืองจากบริษัทแรกอาจจะมีช่ือเสียงในเร่ือง
กิจการโรงสีข้าวมาก่อน เชน่ ข้าวถงุมาบญุครอง เป็นต้น 
 ดงันัน้ ผลิตภัณฑ์จึงเป็นมากกว่าชุดของสิ่งท่ีจับต้องได้ธรรมดา ๆ แต่ผู้บริโภคจะได้รับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีซบัซ้อนด้วยผลประโยชน์ท่ีจะสร้างความพึงพอใจด้วยการสนองความจ าเป็น โดยสิ่งท่ี
นกัการตลาดต้องท าเป็นอันดบัแรกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คือ ระบุแก่นแท้ อันหมายถึงความ
จ าเป็นของผู้บริโภค ซึ่งผลิตภัณฑ์ต้องสร้างความพึงพอใจ จากนัน้ก็ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีแท้จริง 
และหาแนวทางท่ีจะสร้างสว่นควบ เพ่ือท่ีจะสร้างสรรค์กลุม่ของผลิตภณัฑ์ ท่ีจะสร้างความพึงพอใจ
ท่ีดีท่ีสดุให้ผู้บริโภค (อ านาจ  ธีระวนิช, 2546) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลิตภณัฑ์ 3 ระดบั 
ท่ีมา: อ านาจ  ธีระวนิช, 2546 
 

 

 โดยสรุปส าหรับการวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์เกษตรโดยพิจารณาข้อมลู
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์เกษตร เป็น 3 ระดบั คือ  

การติดตัง้ 

การสง่
มอบและ
สนิเช่ือ 

การ
บริการ
หลงัขาย 

การรับประกนั 

การบรรจภุณัฑ์ 

ช่ือตรา
ผลติภณัฑ์ 

ระดบั
คณุภาพ 

การ
ออกแบบ 

รูปลกัษณ์ 
แก่นแท้ของ

ผลประโยชน์หรือ
บริการ 

สว่นควบของผลติภณัฑ์ 

ผลติภณัฑ์ที่แท้จริง 

แก่นแท้ของผลติภณัฑ์ 
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1. ระดบัแก่นแท้หรือผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย เนือ้ของผลิตภณัฑ์
มีความสมบูรณ์ไม่เสียหาย สีของเนือ้ผลิตภัณฑ์ดีตามธรรมชาติ กลิ่นของผลิตภัณฑ์ดีตาม
ธรรมชาต ิรสของผลิตภณัฑ์ดีตามธรรมชาติ และลกัษณะของเปลือกดีตามธรรมชาติ (เช่น มีความ
มันเงา,ไม่เห่ียว ไม่แห้ง) (กรณีเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร) หรือความคงทนของผลิตภัณฑ์ 
ความสวยงามของผลิตภณัฑ์ และความคุ้มคา่ของผลิตภณัฑ์ (กรณีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไมใ่ชอ่าหาร) 

2. ระดบัแก่นผลิตภัณฑ์แท้จริง  ประกอบด้วย บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามโดดเด่น 
บรรจภุณัฑ์สามารถป้องกนัการกระทบกระเทือน บรรจภุณัฑ์ช่วยรักษาความสดใหม่กบัผลิตภณัฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองคณุภาพจากหน่วยงานภายนอก ช่ือตราสินค้าเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป และช่ือ
ตราสินค้าจดจ าง่ายและสอดคล้องกบัตวัผลิตภณัฑ์ 

3. ระดับส่วนควบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย การบริการหลังการขาย มีการ
รับประกนัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ มีการจดัสง่สินค้า มีการขายเป็นเงินเช่ือในกรณีท่ีเป็นการขายส่ง
หรือซือ้เป็นปริมาณมาก และสามารถสัง่ซือ้สินค้าได้ทางโทรศพัท์ 
 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  
ผกาวรรณ นุชพันธ์ุ (2548) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การ

จดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวจงัหวดันครปฐม ซึง่ศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 222 คน ข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงร้อยละ 62.15 อายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 35.59 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 43.69 มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 31.98 
รายได้ตอ่เดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 28.38 ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครปฐมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในด้านการ
พัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเท่ียว ด้านการบริหารของบุคลากรท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียว และด้านการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ตามล าดบั ส่วนด้านการรักษาความปลอดภัยให้แก่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัสดุท้าย 

ศุภโชค เต็มสะอาด (2548)  ศกึษาเร่ือง การประเมินศกัยภาพทรัพยากรนนัทนาการใน
เขตอุทยานแห่งชาติทับลานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือการประเมินศกัยภาพทรัพยากรนนัทนาการในเขตอุทยานแห่งชาติทบัลานเพ่ือ
รองรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และศกึษาแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยาน
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แหง่ชาตทิบัลานโดยให้ประชาชนมีสว่นร่วม แบง่การวิจยัออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ท าการประเมิน
ศกัยภาพทรัพยากรนนัทนาการในพืน้ท่ีโดยให้ประชาชนร่วมศึกษา ใช้วิธีส ารวจพืน้ท่ีเพ่ือให้ได้ค่า
คะแนนศกัยภาพโดยใช้สมการถ่วงน า้หนกั ตอนท่ี 2 ศกึษาแนวทางในการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศในเขตอทุยานแห่งชาติทบัลาน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการอภิปรายกลุ่มเพ่ือหา
ข้อสรุปว่าประชาชนจะมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติทับ
ลานได้อย่างไร ผลการศกึษา พบว่า ค่าศกัยภาพทรัพยากรนนัทนาการในเขตอุทยานแห่งชาติทบั
ลาน ในพืน้ท่ีศกึษาทัง้ 8 แห่ง ได้คา่คะแนนศกัยภาพเฉล่ียระหว่างผู้วิจยัและประชาชนอยู่ในระดบั
ปานกลางหนว่ยพิทกัษ์อทุยานแหง่ชาตท่ีิได้คะแนนสงู 3 อนัดบัแรก ได้แก่ หน่วยฯ สวนห้อม หน่วย
ฯ ไทยสามคัคีและหนว่ยฯ คลองน า้มนั ซึง่เป็นพืน้ท่ีท่ีควรได้รับการพิจารณาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
นิเวศมากท่ีสดุและหน่วยฯ ตลิ่งชนัได้คะแนนต ่าสุด ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ียงัไม่เหมาะสมท่ีจะพฒันาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนีผ้ลการศึกษายังพบว่า การศึกษาแนวทางการจัดการการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติทบัลาน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม สรุปได้เป็น 3 ส่วน 
คือ 1) มีส่วนร่วมในฐานะผู้ ได้รับอนุญาตประกอบการเก่ียวกับบริการท่องเท่ียว 2) มีส่วนร่วมใน
ด้านการดแูลรักษาแหล่งท่องเท่ียวและ 3) มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ร่วมกับอุทยานแห่งชาติ โดยการจัดตัง้กลุ่ม/องค์กรแล้วเข้าร่วมผ่านตวัแทน หรือโดยผ่านทาง
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ในรูปคณะกรรมการบริหารอุทยานแห่งชาติ เพ่ือท าหน้าท่ี ก ากับ 
ควบคมุ และให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งในการมีส่วนร่วมในฐานะ
ตา่ง ๆ ต้องมีการท าข้อตกลงหรือกฎระเบียบเพ่ือใช้ร่วมกนัด้วย   

อารีย์ วรเวชธนกุล (2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในจงัหวดันครปฐม โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 400 
คน พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนมากเป็นหญิงมีอายุ 25-34 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษัทและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 6,500 บาท และพบว่าลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกตา่งกนั ปัจจยัด้านแหล่งการ
ทอ่งเท่ียว ปัจจยัด้านการสนบัสนนุและปัจจยัโครงสร้างพืน้ฐานและสาธารณูปโภคมีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนครัง้ในการ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวตอ่ปีแตกตา่งกนั แตค่า่ใช้จา่ยในการเดินทางมาท่องเท่ียวตอ่ปีแตกตา่งกนั แต่
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวทกุด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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สุพัตรา อินตา (2546) ศกึษาเร่ืองพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวภายในประเทศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทย   ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นัน้ ในปีท่ีผ่านมา (2546) มีการท่องเท่ียวไทย 3-4 ครัง้ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 1-2 วนั ช่วงเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวคือ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์และเทศกาลตา่ง ๆ 
เดือนท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ เมษายน รองลงมาคือธันวาคมและมกราคม สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีชอบไปมากท่ีสดุคือ ทะเลและเกาะ บคุคลท่ีร่วมเดินทางกับนกัท่องเท่ียวคือ เพ่ือนและ
ครอบครัว การเดินทางจะมีจ านวนบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ครัง้ละ 4-6 คน และค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการ
ท่องเท่ียวแต่ละครัง้อยู่ระหว่าง 1,000-3,000 บาทด้านสถานท่ีรับประทานอาหารในระหว่างการ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับประทานอาหารท่ีร้านข้าวแกงหรือร้านอาหารทัว่ไปท่ีตัง้อยู่บริเวณสถานท่ีนัน้ 
ๆ ด้านท่ีพกันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกพกัแรมท่ีรีสอร์ท หรือ บงักะโล ส่วนพาหนะหลกัท่ีใช้ในการ
ทอ่งเท่ียวคือ รถยนต์สว่นตวั ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนัน้ในการศกึษา ครัง้
นีไ้ด้แบง่นกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 กลุ่มตามพฤติกรรมท่ีค้นพบ นกัท่องเท่ียวแตล่ะกลุ่มมีปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมแตกตา่งกันออกไป คือ กลุ่มท่ี 1 นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการท่องเท่ียวด้วยตวัเองปัจจยัท่ีท า
ให้นักท่องเท่ียวกลุ่มนีเ้ลือกจัดการท่องเท่ียวด้วยตัวเองคือ ส่วนใหญ่ต้องการความเป็นส่วนตัว 
สามารถจดัการทอ่งเท่ียวได้เองทัง้หมดและนกัท่องเท่ียวเห็นว่าเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่าย เพราะไม่
ต้องเสียคา่บริการน าเท่ียว กลุม่ท่ี 2 นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบัหน่วยงาน องค์กรมลูนิธิหรือ
วัด ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี  ้คือ อยากเดินทางร่วมกับเพ่ือน หรือผู้ ร่วม
เดนิทางคนอ่ืน ๆ และสนใจโปรแกรมทอ่งเท่ียวท่ีหนว่ยงานนัน้จดัขึน้ กลุ่มท่ี 3 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยซือ้ Package Tour ปัจจยัท่ีท าให้เลือกซือ้ Package Tour คือโปรแกรมท่องเท่ียว
น่าสนใจและต้องการความสะดวกสบาย ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาพบว่า การท่องเท่ียว
ภายในประเทศจ าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงในหลายด้าน อาทิเช่น การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ผู้ สนใจได้รับข้อมูลข่าวสาร ความสะอาด ความปลอดภัย  และรัฐบาลต้อง
ควบคมุราคาสินค้าและบริการไมใ่ห้สงูเกินไป   

จุฑามาศ ไชยศร (2536) ศกึษาเร่ืองศกัยภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบศกัยภาพ ของแหล่งท่องเท่ียว 
ตลอดจนปริมาณการท่องเท่ียวแต่ละแห่งในจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มตัวอย่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียว จ านวน 19 แห่ง นักท่องเท่ียวไทย 165 คน นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 227 คน และ
บริษัทน าเท่ียว 12 บริษัท ตวัแปรท่ีใช้ศึกษาประกอบด้วย  เร่ืองความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง
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ท่องเท่ียว สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว  และคณุค่า
ของแหล่งท่องเท่ียว การวิเคราะห์แหล่งท่องเท่ียว แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ 31 แห่ง ทางประวตัิศาสตร์และศาสนสถาน 11 แห่ง และทางศิลปวฒันธรรม 7 แห่ง  ผล
การศกึษาพบว่า แหล่งท่องเท่ียวทัง้หมดมีศกัยภาพแตกต่างกัน โดยวดัจองค า-วดัจองกลาง ในเขต
อ าเภอเมือง แม่ฮ่องสอนมีค่าศกัยภาพสูงสุด และถ า้แม่ลาก๊ะในเขตอ าเภอขุนยวมมีค่าศกัยภาพ 
ต ่าสดุ การจดัล าดบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว พบว่าศกัยภาพสงูและปานกลาง จะพบในแหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่ในเขตตวัเมือง และค่าศกัยภาพต ่า จะพบกระจายอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ห่างไกล
จากตวัเมืองมาก  การเปรียบเทียบศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ทัง้ 3 ประเภท พบว่า ค่าศกัยภาพ
ของแหล่งท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับปริมาณนักท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของการ
ท่องเท่ียวจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีลักษณะเด่นทางด้านประวัติศาสตร์และศาสนสถาน แนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวควรสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาจงัหวดั โดยยึดหลกัการใช้ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวให้คุ้มค่า ไม่ท าลายสภาพแวดล้อม และรักษาสภาพวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
ท้องถ่ิน ควรให้เอกชนมีสว่นร่วม ในการพฒันาการทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้  
  
 ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ได้ศึกษาถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและผลิตภัณฑ์เกษตรใน
จงัหวดันครปฐม โดยน าองค์ประกอบของการท่องเท่ียวมาศึกษาถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือวิเคราะห์ให้ทราบถึงศกัยภาพ ปัญหา อปุสรรค 
และข้อจ ากัดของสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดันครปฐม  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความครอบคลมุใน
ทุกด้านท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ทัง้นี ้องค์ประกอบของการท่องเท่ียว สามารถ
จ าแนกออกเป็น 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 

1. นกัทอ่งเท่ียว 
2. สินค้าทอ่งเท่ียวหรือสถานท่ีทอ่งเท่ียว 
3. การคมนาคมขนสง่ 
4. ข้อมลูขา่วสารและการบริการ 
5. ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการเข้าเมือง 
6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
7. การสนบัสนนุอ่ืน ๆ 
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ส าหรับการศึกษาผลิตภัณฑ์เกษตร ได้แบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ออกเป็น 2 ประเภท 
ประกอบด้วย  

1. ผลิตภณัฑ์เกษตรประเภทอาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑ์เกษตรท่ีอยูใ่นรูปของอาหารทัง้ท่ี
เป็นรูปของอาหารสด เช่น ผกั ผลไม้ และเนือ้สตัว์เป็นต้น หรืออาจอยู่ในรูปกึ่งแปรรูป 
เชน่ ข้าวสารและปลาแห้ง หรืออยูรู่ปอาหารส าเร็จรูป เช่น ผกักระป๋อง กาแฟส าเร็จรูป 
น า้ปลาและน า้ตาลเป็นต้น 

2. ผลิตภัณฑ์เกษตรประเภทไม่ใช่อาหาร  หมายถึง ผลิตภัณฑ์เกษตรท่ีอยู่ในรูปของ
ผลิตภัณฑ์อุปโภค เช่น เคร่ืองจักรสานจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลาสวยงาม ดอก
กล้วยไม้ เป็นต้น 

โดยท าการศึกษาถึงศกัยภาพของผลิตภัณฑ์เกษตรโดยพิจารณาข้อมูลรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์เกษตร เป็น 3 ระดบั คือ  

1. ระดบัแก่นแท้หรือผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์  
2. ระดบัแก่นผลิตภณัฑ์แท้จริง   
3. ระดบัสว่นควบของผลิตภณัฑ์  
 

ทัง้นี ้เพ่ือวิเคราะห์ให้ทราบถึงศกัยภาพ ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์
เกษตรในแต่ละประเภท และเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรควบคู่ไปกับสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นจงัหวดันครปฐม 


