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 การวจิยัน้ีมีจุดประสงคคื์อ (1) เพื่อศึกษาการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ  
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของนิสิตมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล  
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ กบัความถ่ี 
ในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั- 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ท่ีลงทะเบียนภาคการศึกษาท่ี 2/2556 จ านวน 
232 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ท่ีผา่นการประเมินความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยวธีิของ 
Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี .98 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. นิสิตส่วนใหญ่ เป็นภิกษุ ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท อายรุะหวา่ง 30-39 ปี 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.8) มีความถ่ีในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยั- 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ระหวา่ง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 90.55) เวบ็ไซตท่ี์มี
ความถ่ีในการใชง้านมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis  
(ร้อยละ 72.41)  
     ผลการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลางมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวทิยาลยั ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความ 
สามารถในการเรียนรู้ พบวา่ ผลการประเมินทุกดา้นโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.82)  ผลการประเมินทั้ง 7 เวบ็ไซต ์ทุกเวบ็ไซตโ์ดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือ
ออนไลน ์World eBook Library (ค่าเฉล่ีย 3.97) และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ
เวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis (ค่าเฉล่ีย 3.70) ผลการประเมินเวบ็ไซต ์ดา้นความ
พึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
รายขอ้รวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  
 2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ 
และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ- 
ราชวทิยาลยั พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวก เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จึงสรุปไดว้า่ การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี มีหลกัฐานยนืยนัเชิงประจกัษ ์(empirical 
evidence) ท่ีสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว้
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Thesis Title  The Usability of the Central Library Websites at     
                                 Mahachulalongkornrajavidyalaya University 
Student’s Name Miss Sipai Praditphum  
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Academic Year 2013 
Advisory Committee 
 1. Dr. Peemasak Angchun           Chairperson 
 2. Dr. Phramaha Somboon Vuddhikaro   
 3. Asst. Prof. Dr. Yudthaphon Vichianin 
 
 In this thesis, the researcher examines (1) the use made of the Central 
Library websites at Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU) in 
the aspects of effectiveness, efficiency, satisfaction, and learnability of the 
students using the websites. The researcher also investigates (2) the 
relationships between effectiveness, efficiency, satisfaction, and learnability 
and the frequency with which these websites are used. 
 The sample population consisted of 232 graduate students studying at 
the main campus of MCU and who were registered in the second semester of 
the academic year 2013. The instrument of research was a questionnaire tested 
for accuracy by experts and for reliability by an application of Cronbach’s 
method. The reliability level was found to be at 0.98. 
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 Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
data collected in terms of percentage, frequency, arithmetic mean and standard 
deviation. Pearson product moment correlation coefficient method was also 
employed to test research hypotheses. 
 Findings are as follows: 
 1. Most of the graduate students under study were monks studying at 
the master’s degree level. At the highest level slightly more than a third (35.8 
percent) were between the ages of thirty and thirty-nine. A supermajority of 
more than nine-tenths (90.55) used the Central Library websites at a 
frequency of one to three times per week. A large majority approaching three-
fourths (72.41) most frequently used the MCU thesis website. 
     In evaluating the use of the MCU Central Library websites in the 
aspects of effectiveness, efficiency, satisfaction and learnability, the 
researcher found that overall evaluation results in all aspects were on average 
displayed at a high level (Χ = 3.82). In evaluating all seven websites, the 
researcher determined that all websites on average were ranked at a high level 
(Χ = 3.82). The website with the highest mean was the World eBook Library 
website (Χ = 3.97). The website with the lowest mean was the MCU thesis 
website (Χ  = 3.78). The total of items showing the highest means was 
satisfaction, and accurate and reliable contents (Χ = 3.84). 
 2. In analyzing the relationships between the aspects of effectiveness, 
efficiency, satisfaction, and learnability and frequency in using the Central 
Library websites by these graduate students, the researcher found that there 
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was direct positive correlation at the statistically significant level of .01. It can 
therefore be concluded that the data collected lent empirical support for the 
hypotheses tested in addition to being compatible with the set research 
hypotheses posited for this inquiry. 
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มหาวทิยาลยัรามค าแหง ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แนวคิด และเหนือส่ิงอ่ืนใด
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โอกาสในการศึกษาแก่ขา้พเจา้ ทั้งในดา้นทุนทรัพยแ์ละเวลาในการศึกษาตลอดระยะเวลา
ในการศึกษา  
 ความส าเร็จน้ีเกิดจากมารดา และครอบครัวของขา้พเจา้ท่ีเป็นก าลงัใจในการศึกษา 
ตลอดจนกลัยาณมิตรของขา้พเจา้ท่ีใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุน สร้างแรงบนัดาลใจ และ
เป็นก าลงัใจแก่ขา้พเจา้มาโดยตลอด 
 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี เกิดข้ึนจากการทุ่มเทแรงใจ แรงกายของขา้พเจา้ คุณประโยชน์
ท่ีจะเกิดข้ึนแก่การศึกษา ดว้ยบุญกศุลนั้น ขอนอ้มบูชาแด่องคพ์ระสัมมาสัมพุทธเจา้ 
มหาปูชนียาจารย ์มารดา บิดา และครู อาจารยข์องขา้พเจา้ทุกประการเทอญ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 ไดก้  าหนดใหมี้นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการพฒันาประเทศไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (ส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2545, หนา้ 17) จากนโยบายดงักล่าว
สถาบนัการศึกษาของประเทศจึงตอ้งด าเนินงานตามนโยบายในการพฒันาดา้นการศึกษา
โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระโยชนใ์นสถานศึกษา โดยเฉพาะสถาบนัอุดม- 
ศึกษา ไดเ้ลง็เห็นความส าคญัและไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช ้
ในการด าเนินงานในส่วนการบริหารการศึกษา การเรียนการสอน และการใหบ้ริการ 
ทางการศึกษาโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ เพื่อใหท้นัต่อโลกยคุใหม่  
โดยมุ่งเนน้ส่งเสริมใหร้ะบบการศึกษาพฒันาเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา 

หอ้งสมุดเป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษา      
หากเป็นหอ้งสมุดในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา ภารกิจของหอ้งสมุดจึงมีวตัถุประสงคห์ลกั  
คือ การจดัการ จดัเกบ็ และใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการ
สอน และการคน้ควา้วจิยั โดยใหผู้ใ้ช ้(user) ของหอ้งสมุดเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามนโยบาย และเป้าหมายของหอ้งสมุด มหาวทิยาลยัมีนโยบายให้
หอ้งสมุดเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัของการศึกษา เพื่อการเรียนการสอนและการ
วจิยั โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัท่ีเนน้การวจิยั (research university) จะทุ่มทุนในดา้น
หอ้งสมุดเป็นจ านวนมาก (ศุภชยั ตั้งวงศศ์านต,์ 2553, หนา้ 579) และดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีพฒันาไปอยา่งรวดเร็วส่งผลใหห้อ้งสมุดตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และรูปแบบการศึกษาในยคุปัจจุบนั  



2 

โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน ท าใหเ้ร่ิมมีการด าเนินการ
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (e-library) มาจากค าวา่ Electronic library หมายถึง หอ้งสมุดท่ีมี
การจดัการระบบงานและเน้ือหาความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ e-library เป็นการ
ผสมผสานการท างานของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั หอ้งสมุดดิจิตอล และหอ้งสมุด
เสมือน ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง  

หอ้งสมุดส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไดพ้ฒันารูปแบบใหมี้การใหบ้ริการในลกัษณะ  
e-library โดยมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไวบ้ริการเพื่ออ านวย 
ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่มีขอ้จ ากดั     
ในเร่ืองเวลา และสถานท่ี ซ่ึงลกัษณะของหอ้งสมุดทั้งท่ีเป็นแบบดั้งเดิม และหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์ มีการผสมผสานการท างานท่ีท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึง
สารสนเทศไดห้ลายรูปแบบและมีความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ (น ้าทิพย ์
วภิาวนิ, 2548, หนา้ 130) และหากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมี
เน้ือหาขอบเขตตามท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่งใหบ้ริการ ผูใ้ชท่ี้มีทกัษะความรู้พื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตกส็ามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีถูกบนัทึกขอ้มูลไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดโ้ดยทนัที เพราะหอ้งสมุดแต่ละแห่งใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้าง
ขอ้มูล จดัเกบ็ คน้หา และเผยแพร่ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีเวบ็ไซต ์(web 
site) ของหอ้งสมุดท าหนา้ท่ีในการน าเสนอเน้ือหาสารสนเทศ และเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด
น้ีเองท่ีเป็นช่องทางในการเขา้ถึงสารสนเทศของผูใ้ชท่ี้สะดวกท่ีสุดในปัจจุบนั  

เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดเป็นเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา (education site) ใหข้อ้มูล          
ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2548, 
หนา้ 60) เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีภารกิจหลกั 3 ประการ คือ 
สนบัสนุนการวจิยั การเรียนการสอน และการบริการทัว่ไปของหอ้งสมุด เวบ็ไซต์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งสนบัสนุนการศึกษาวจิยัในระดบัสูงได ้มีการจดัเตรียม
เคร่ืองมือส าหรับการวจิยั เช่น ฐานขอ้มูลสาขาวชิาต่าง ๆ เป็นตน้ โดยเขา้ถึงไดจ้าก
อินเทอร์เน็ต และสนบัสนุนการเรียนการสอนในแบบออนไลน ์โดยมีเอกสารฉบบัเตม็ 
และในรูปแบบอ่ืน ๆ รวมถึงสนบัสนุนการใหบ้ริการทัว่ไป โดยประชาชนทัว่ไป 
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดไดโ้ดยการใช ้OPAC (Online Public 
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Access Catalog) ของหอ้งสมุด (Stover, 1997, p. 55)  
 ววิฒันาการของทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ นบัวนัจะมีปริมาณเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ และทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีไดจ้ดัใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์จึงจ าเป็นอยา่งยิง่  
ท่ีตอ้งมีการประเมินเวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่อพฒันาเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชง้านมองเห็นทรัพยากร
สารสนเทศอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมบนหนา้เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด รวมถึงจดัระเบียบ
เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดไหดี้ยิง่ข้ึน (Norlin & Winters, 2001, p. viii) นอกจากน้ีเวบ็ไซต์
ของหอ้งสมุดมีการน าเสนอขอ้มูลรายละเอียดของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิด ระเบียบ
การใชส้ถานท่ี กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ รวมถึงวธีิการสืบคน้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ (น ้าทิพย ์วภิาวนิ และนงเยาว ์เปรมกมลเนตร, 2551, หนา้ 47) ดงันั้น
การพฒันาเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด จึงตอ้งมีการก าหนดกรอบในการท างานส าหรับการ
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ประสิทธิภาพในการใชง้านหรือความสามารถในการใชง้าน (web 
usability) เป็นส าคญั โดยจะตอ้งสามารถใชง้านไดง่้าย ใชง้านไดจ้ริง และใหผ้ลลพัธ์เป็น
ท่ีพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน (กรรณิการ์ สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ, 2550, หนา้ 9) ซ่ึงการออกแบบส่วน
ติดต่อระหวา่งผูใ้ชจ้ะช่วยใหเ้กิดการใชง่้าย (user friendly) ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ไดง่้าย 
และผูเ้รียนจะจดจ าขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึน ดงันั้น การใชง้าน (web usability) จึงเป็นแนวคิด
หลกัในการพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อใหเ้วบ็ไซตน์ั้น มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
เผยแพร่สารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาบริหาร
จดัการทางการศึกษาในทุก ๆ ดา้น ดงัท่ีพระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต)  
อธิการบดี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั กล่าววา่ “มหาวทิยาลยัมหาจุฬา- 
ลงกรณราชวทิยาลยัไดล้งทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจ านวนมาก เพื่อเป็นเคร่ืองมือ 
ในการบริหารงานของมหาวทิยาลยั และมีความพร้อมในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ”  
นอกจากนั้นมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัได้จดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาพระพุทธศาสนา มาเป็นตวัก าหนดยทุธศาสตร์
ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวทิยาลยั (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั, 2555, หนา้ 159) เพื่อใหก้ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
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วทิยาลยัมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 
  พระมหาศรีทนต ์สมจาโร ผูอ้  านวยการส่วนหอสมุดกลาง กล่าววา่ “หอ้งสมุด  
คือหวัใจส าคญัของมหาวทิยาลยั เป็นสมอง เป็นคลงัปัญญา เป็นแหล่งคน้ควา้วจิยัของ
คณาจารย ์นิสิต เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไป หอ้งสมุดจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตวัเองหลาย ๆ ดา้น 
ทั้งน้ีกเ็พื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดง่้าย รวดเร็ว โดยมหาวทิยาลยัมีเป้าหมาย
พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นศนูยก์ลางหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัพระพุทธศาสนาโลก” 
(มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2553) หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬา-
ลงกรณราชวทิยาลยั จึงด าเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมายโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด โดยการพฒันาเวบ็ไซตข์องหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬา-
ลงกรณราชวทิยาลยัเพื่อใหบ้ริการแก่นิสิตของมหาวทิยาลยั และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 
 เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเป็นช่องทางใน
การส่ือสารขอ้มูล การใหบ้ริการ สารสนเทศทางวชิาการ และความรู้อ่ืน ๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั โดยรวบรวมแหล่งสารสนเทศไวใ้หบ้ริการ จดัแยก
เน้ือหาเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการน าเสนอ และหมวดหมู่
แหล่งสารสนเทศท่ีน่าสนใจส าหรับนิสิตของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
คือ “ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์” ภายในประกอบดว้ย เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือของ
หอสมุดกลาง มจร สืบคน้ผา่นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั VTLS เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
บทความทางวชิาการ มจร เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์ iQNewsClip เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 
มจร MCUthesis และเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library วธีิการ
เขา้ถึงเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี สามารถเขา้ถึงโดยการเขา้ไปท่ีหนา้เวบ็ไซตข์อง
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีอยูเ่วบ็ไซตคื์อ lib.mcu.ac.th 
และท่ี “ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์” จะพบลิงคท่ี์สามารถเขา้ถึงไดท้นัที หรือเขา้ถึงโดย
วธีิการใชเ้คร่ืองมือ Search engine ในการสืบคน้จากช่ือของฐานขอ้มูลโดยตรง ก็สามารถ
เขา้ถึงไดเ้ช่นเดียวกนั แต่การสืบคน้จะตอ้งจ าช่ือของฐานขอ้มูลนั้น ๆ ได ้และเลือกคลิก
ใหถู้กตอ้งเม่ือ Seach engine ดึงขอ้มูลมาแสดงเป็นจ านวนมาก จึงจะสามารถเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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เวบ็ไซตห์รือเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลต่าง ๆ ไดถู้กออกแบบเวบ็ไซต ์(web design)  
ตามประเภท และวตัถุประสงคข์องแต่ละเวบ็ไซต ์แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการออกแบบ 
และพฒันาเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ดว้ยความแตกต่างในการ
ออกแบบของแต่ละเวบ็ไซต ์จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินเวบ็ไซตเ์พื่อใหท้ราบวา่ 
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดใ้นระดบัใด มีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใร และน าผลการ
ประเมินท่ีได ้มาพฒันาใหเ้วบ็ไซตส์ามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน  

การประเมินเวบ็ไซตมี์หลากหลายวธีิการ เช่น การทดสอบและจดัล าดบั
ความส าคญัดว้ยกระดาษการ์ด (card sorting) การสนทนากลุ่ม (focus groups) การ-
สัมภาษณ์รายบุคคล (individual Interviews) แบบสอบถามออนไลน ์(surveys online) 
การทดสอบการใชง้าน (usability testing) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการประเมินมีทั้ง 
แบบส ารวจหรือแบบสอบถาม (surveys/questionnaires) การประเมินโดยการสังเกต 
(observational evaluations) การประเมินแบบฮิวริสติก (heuristic evaluation) เป็นตน้ 
(Usability.gov, n.d.) คุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบของการใชง้านท่ีน ามาประเมิน         
มีหลายดา้น เช่น ความง่ายในการใช ้(ease of use) ประสิทธิผล (effectiveness) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) ความยดืหยุน่ (flexibility) ความสามารถในการเรียนรู้ 
(learnability) การตอบสนอง (responsiveness) ความปลอดภยั (safety) ความพึงพอใจ 
(satisfaction) ความเร็วและท างานของระบบ (speed of performance) การใชป้ระโยชน ์
(usefulness) ทศันคติของผูใ้ช ้(user attitude) เป็นตน้ โดยมีผูพ้ฒันาเกณฑใ์นการประเมิน
ทั้งท่ีเป็นบุคคลและสถาบนั เช่น  บูธ (Booth) เจง ( Jeng) เนลสัน (Nielsen) แชคเคิล 
(Shackel) และชไนเดอร์แมน (Shneiderman) ในส่วนหน่วยงาน ไดแ้ก่ ไอเอสโอ 
(International Organization for Standardization--ISO) เป็นตน้ การประเมินการใชง้าน
เวบ็ไซตจึ์งข้ึนอยูก่บัประเภทของเวบ็ไซต ์และเป้าหมายในการประเมินเวบ็ไซต ์โดย
ก าหนดกลยทุธ์ในการประเมินจากวธีิการ เคร่ืองมือ และองคป์ระกอบท่ีจะน ามาประเมิน
เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม  

ส่วนหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดจ้ดัท าเวบ็ไซต์
และรวบรวมเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ มาไวเ้พื่อใหบ้ริการแก่กลุ่มผูใ้ชข้องหอสมุดกลาง ซ่ึงแต่ละ
เวบ็ไซตมี์การออกแบบและพฒันาท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารเขา้ถึงของผูใ้ชใ้นแต่ละ
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เวบ็ไซตมี์ความแตกต่างกนั อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้และไม่ไดรั้บสารสนเทศ 
ท่ีตอ้งการ รวมถึงปัญหาในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตใ์นระดบัต่าง ๆ เพราะการออกแบบ
เวบ็ไซต ์และยงัไม่มีการประเมินเวบ็ไซตด์งักล่าว ท าใหไ้ม่ทราบการใชแ้ละความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชง้านและประเมิน
เวบ็ไซตโ์ดยวธีิการทดสอบการใชง้าน (usability testing) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการประเมิน และไดเ้ลือกคุณลกัษณะดา้นประสิทธิผล (effectiveness) ดา้น
ประสิทธิภาพ (efficiency) ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) และดา้นความสามารถใน-
การเรียนรู้ (learnability) ตามเกณฑก์ารประเมินของ Jeng (2006, p. 48) ท่ีไดผ้า่นการวจิยั
แลว้วา่ สามารถน ามาใชป้ระเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ผูว้จิยัจึงเลือกมาเป็นเกณฑก์ารประเมินในการศึกษาเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้น
ประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
เพื่อน าผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หรือหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาทางดา้น
พระพุทธศาสนาใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้านของผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ยา่งแทจ้ริง 
ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อพุทธศาสนิกชน และผูท่ี้สนใจในการศึกษาทาง
พระพุทธศาสนาสืบไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 
 1. เพื่อศึกษาการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยัในดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความ- 
สามารถในการเรียนรู้ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น 
ความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬา-
ลงกรณราชวทิยาลยั 
 

สมมตฐิานของการวจิยั 
 
 1. ดา้นประสิทธิผลของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใช้
งานเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 2. ดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใช้
งานเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 3. ดา้นความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใช้
งานเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั-
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ท่ีเขา้เป็นนิสิต ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 1,234 คน       
ท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2556 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการใชง้าน
เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในดา้นประสิทธิผล  
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และ
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ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์ของนิสิตมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

3. ตวัแปรในการวจิยั  
    3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ผลการใชง้านเวบ็ไซต ์4 ดา้น คือ 
          ดา้นประสิทธิผล (effectiveness)  
          ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency)  

           ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction)  
          ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability)  
    3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
          ความถ่ี (frequency) ในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหา-

จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. การออกแบบเวบ็ไซต ์(web design) หมายถึง การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมี-
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพ โดยค านึงถึงหลกัการใชง้านดา้นประสิทธิผล (effectiveness) 
ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) และดา้นความสามารถ-
ในการเรียนรู้ (learnability) 

2. การใชง้านเวบ็ไซต ์(web usability) หมายถึง ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของ
เวบ็ไซตท่ี์สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ดา้น 
ท่ีเป็นเกณฑใ์นการประเมินการใชง้านเว็บไซต ์ไดแ้ก่       

   2.1 ดา้นประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ความสามารถของระบบในการ-
ใหข้อ้มูลตรงตาม วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา และมีความสะดวกต่อการ-
ใชง้านของผูใ้ช ้
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    2.2 ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถของระบบในการ- 
ดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากความเร็วในการ- 
ดาวนโ์หลดหนา้เวบ็ไซต ์ 

    2.3 ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ชต่้อระบบ 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

          2.3.1 ความง่ายในการใชง้าน (ease of use ) คือ ความง่ายต่อการใชง้าน
ระบบต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์ 

          2.3.2 โครงสร้างขอ้มูล (organization of information) คือ การจดัวาง
องคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซต ์การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบั
ของขอ้มูล อยา่งชดัเจน เช่น เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั  
เป็นตน้   

          2.3.3 ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ (labeling) คือ ความชดัเจนของป้าย
ช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

          2.3.4 ความดึงดูดในการมองเห็น (visual appearance) คือ สามารถมองเห็น
ส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญัไวใ้นส่วนท่ีเหมาะสม 

          2.3.5 เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ (content) 
          2.3.6 การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ (error correction) คือ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้

ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผดิพลาดของระบบข้ึน มีการแกไ้ขความผดิพลาดใหผู้ใ้ช้
สามารถใชง้านไดใ้นภายหลงัโดยเม่ือผูใ้ชก้ลบัเขา้มาใชอี้กคร้ัง เวบ็ไซตน์ั้น ๆ สามารถใช้
งานไดต้ามปกติ 

   2.4 ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) หมายถึง เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใช้
งานเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงค์
ของตนเอง เช่น สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการในเวบ็ไซตไ์ด ้เป็นตน้ 

4. ความถ่ี (frequency) ในการใชง้านเวบ็ไซต ์หมายถึง ปริมาณหรือจ านวนคร้ัง
ในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลางมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 5. นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หมายถึง 
นิสิตส่วนกลาง ท่ีเขา้เป็นนิสิต ปี พ.ศ. 2555 และลงทะเบียน ในภาคการศึกษาท่ี 2/2556 
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 6. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หมายถึง  
ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์lib.mcu.ac.th หรือท่ี http://www.mcu.ac.th เลือกท่ี คณะและส่วนงาน  
ดูท่ี ส านักหอสมดุและเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกท่ี ส่วนหอสมดุกลาง  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัท่ีมี
ต่อการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 

2. ไดท้ราบถึงความสัมพนัธ์ของดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ-
พึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยั-
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยักบัความถ่ีในการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต ์
  3. ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัได ้

4. หอ้งสมุดศนูยส์าขาของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั หรือ
หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาทางดา้นพระพุทธศาสนา สามารถศึกษาแนวทางการพฒันา
เวบ็ไซตข์องหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยน าหลกัการ
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ค  านึงถึงความเหมาะสมต่อการใชง้าน ไปจดัท าเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานใหต้รงต่อกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และไดเ้วบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพในการ-
เผยแพร่สารสนเทศทางพระพุทธศาสนาทั้งในดา้นการศึกษา และดา้นการเผยแผ่
หลกัธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 

 กรอบแนวคิดส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดอ้าศยัตวัแบบ A model of usability 
evaluation for digital library ของ Jeng (2006) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  



11 

ภาพกรอบแนวคิดการวจิยั ลูกศรไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั 
ตวัแปรตาม การใชง้านเวบ็ไซตมี์แนวโนม้ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางบวกกบัความถ่ี 
ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ส าหรับการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยั-
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิผล           
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ ซ่ึงผูว้จิยั           
ไดใ้ชก้รอบแนวคิดน้ีเป็นแนวทางส าหรับการตั้งสมมติฐาน และวธีิด าเนินการวจิยั 
 

      ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์

ดา้นประสิทธิผล 

 

ดา้นประสิทธิภาพ 

 

 

ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 

 

 

 

ดา้นความพึงพอใจ 

 

 

 



 
 

 

บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-

วทิยาลยั ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั 
มีหวัขอ้ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง และเวบ็ไซตท์รัพยากรหอ้งสมุดออนไลนข์อง
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

2. การออกแบบเวบ็ไซต ์(web design) 
3. การใชง้านเวบ็ไซต ์(web usability) 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
เวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

ความเป็นมาของเว็บไซต์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั  

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงมีนโยบายในการพฒันาเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั โดยน าขอ้มูล
พื้นฐานของมหาวทิยาลยั หลกัธรรม ค าสอนทางดา้นพุทธศาสนา มาประยกุตใ์ชก้บั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหไ้ดป้ระโยชนสู์งสุด โดยเฉพาะทางดา้นการเผยแผห่ลกัธรรม-
ค าสอนของพระพุทธศาสนา ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ใหก้บันิสิตของ
มหาวทิยาลยั ทั้งพระสงฆ ์และประชาชน ใหส้ามารถศึกษาไดท้ัว่ประเทศ ทัว่โลก 
โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะ และเครือข่ายอินทราเน็ตของมหาวทิยาลยั  
แต่รูปแบบการใชง้านยงัไม่ตรงตามกลุ่มเป้าเหมาย ยงัขาดความสะดวกในการปรับปรุง
ข่าวสาร ความรู้ทางพระพุทธศาสนา และขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากปัญหาความยุง่ยาก และ
ไม่สะดวกในการใชง้าน ทางมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดพ้ิจารณาเห็น
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ความส าคญัในการและความจ าเป็น ใหมี้การพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้ระบบขอ้มูล 
ระบบการเผยแผค่วามรู้ทางศาสนาใหไ้ดม้าตรฐาน ง่ายต่อการใชง้าน มีความน่าสนใจ 
และเป็นศนูยร์วมความรู้ดา้นพระพุทธศาสนาท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย  
โดยมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อพฒันา วเิคราะห์ และออกแบบ ระบบขอ้มูล และระบบ
เผยแพร่ความรู้ทางดา้นพระพุทธศาสนา ภายใต ้URL: http://www.mcu.ac.th 
(2) เพื่อใหมี้ระบบโปรแกรมท่ีใชใ้นการปรับปรุงขอ้มูล เช่น การน าเสนอข่าวสาร ขอ้มูล
การศึกษา การอบรม กิจกรรม การบริหารงานในส่วนต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัผา่น
เวบ็ไซต ์(3) เพื่อปรับปรุงโครงสร้าง และเน้ือหาภายในเวบ็ไซตใ์หต้รงกลุ่มเป้าหมาย 
และน่าสนใจ (4) เพื่อพฒันาระบบใหง่้ายต่อการปรับปรุงขอ้มูลและการคน้หาในรูปแบบ
ของ Content management system 
 
การออกแบบและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ในปี พ.ศ. 2547 

การออกแบบระบบเวบ็ไซต ์ใชข้อ้มูลเดิม และออกแบบใหม่ มีทั้งภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ ผูใ้ชส้ามารถเลือกภาษาไดท้นัทีในหนา้นั้น ๆ ประกอบดว้ยหนา้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. พฒันาออกแบบและปรับปรุงเวบ็ไซตภ์าคภาษาไทย โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 
1.1 เน้ือหา 400 หนา้กระดาษ A4 คือ เน้ือหาภาษาไทยท่ีประกอบอยูใ่น 

เวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น องคส์ถาปนา พระชีวประวติั ขอ้มูลวงันอ้ย ประวติั โครงสร้าง 
สาขาวชิาท่ีเปิดสอนของคณะ และส านกังานต่าง ๆ 

1.2 หนา้เวบ็เพจหลกั 110 หนา้ ไดแ้ก่ 
1.2.1 หนา้แรกของเวบ็ไซตย์อ่ย ประกอบดว้ย คณะ 5 เวบ็ไซต ์ส านกังาน- 

อธิการบดี 6 เวบ็ไซต ์ส านกั/สถาบนั 8 เวบ็ไซต ์วทิยาเขต 10 เวบ็ไซต ์วทิยาลยัสงฆ ์4 
เวบ็ไซต ์หอ้งเรียน 13 เวบ็ไซต ์รวม 46 หนา้ 

 1.2.2 หนา้เวบ็เพจ ท่ีแสดงขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อแนะน าเก่ียวกบัแต่ละเวบ็ไซต์ 
ยอ่ยจ านวน 46 หนา้ และเวบ็เพจท่ีแนะน าเวบ็ไซตข์องสถาบนัสมทบจ านวน 3 หนา้ 

 1.2.3 หนา้เวบ็เพจ ท่ีต่อมาจากหนา้หลกั คือ ระบบงาน 12 ระบบ 
และงานของมหาวทิยาลยั 3 งาน คือ จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือธรรมะออนไลน ์และ
ขอ้มูลพระพุทธศาสนา 
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 2. พฒันาเวบ็ไซตท์ั้งหมดจากขอ้ 1 เป็นภาษาองักฤษ 
      2.1 ออกแบบและจดัท าหนา้เวบ็เพจหลกั โดยรวมหนา้หลกัและหนา้ท่ี
เช่ือมโยงจากหนา้หลกั จ  านวนเท่ากบัหรือไม่ต ่ากวา่ 90 หนา้ของเวบ็ ตามปริมาณของ
เน้ือหาระบบงานนั้น ๆ 

2.2 ออกแบบและจดัท าหนา้เวบ็เพจหลกัของคณะ และส่วนงาน จ านวน
เท่ากบัหรือไม่ต ่ากวา่ 10 หนา้ 

2.3 ออกแบบและจดัท าหนา้เวบ็เพจหลกัของวทิยาเขต จ านวนเท่ากบัหรือ 
ไม่ต ่ากวา่ 10 หนา้  
 จากการส ารวจเกบ็ Requirement เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลและส่วนงาน 
ท่ีมีอยูจ่ริง จึงนบัรวมหนา้เวบ็เพจ จาก 3 หวัขอ้ จ  านวนไม่ต ่ากวา่ 110 หนา้  
 การออกแบบระบบจดัการผูดู้แลระบบของเวบ็ไซตก์ลาง และส่วนงาน
ประกอบดว้ย 
 1. คณะ 5 คณะ 
 2. ส านกังานอธิการบดี 6 หน่วยงาน 
 3. ส านกั/สถาบนั 8 หน่วยงาน 
 4. วทิยาเขต 10 วทิยาเขต 
 5. วทิยาลยัสงฆ ์4 วทิยาลยั 
 6. หอ้งเรียน 13 แห่ง 
 รวมทั้งหมด 46 ส่วนงาน ซ่ึงจะมีระบบการจดัการหนา้เวบ็เป็น Single Sign On 
บนระบบฐานขอ้มูล มีระบบการจดัการของผูดู้และระบบ แบ่งเป็นระดบัยอ่ย ๆ ตาม
ความสามารถในการท างาน 4 ระดบั คือ Root Admin, Center Admin, Branch Admin, 
System Operator  
 โครงสร้างของโฮมเพจมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จดัแบ่งเป็น  
4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) ดา้นบริหาร (2) ดา้นวชิาการ (3) ดา้นพระพุทธศาสนา (4) ดา้น
บริการ ในส่วนของหอสมุดกลาง ไดถู้กบรรจุในโครงสร้างดา้นบริหาร ส่วนส านกั/
สถาบนั อยูภ่ายใตส้ านกัหอสมุดและเทคโนโลย ีช่ือวา่ส่วนหอสมุดกลาง มีตวัอยา่ง
โครงสร้าง ดงัน้ี 
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ตาราง 1  
โครงสร้างโฮมเพจมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ตัวอย่าง ด้านบริหาร 

หวัขอ้ หวัขอ้ยอ่ย เน้ือหา 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั อธิการบดี 

รองอธิการบดี 
คณบดี 
ผูอ้  านวยการ 
ผูช่้วยอธิการบดี 
ผูอ้  านวยการวทิยาลยัสงฆ ์

ประวติัส่วนตวั รูปภาพ ต าแหน่งหนา้ท่ี 
ประวติัการท างาน ท่ีท างาน ท่ีอยูอ่าศยั 

เก่ียวกบัมหาวทิยาลยั องคส์ถาปนา ประวติั ตราสญัลกัษณ์ 
แผนภูมิโครงสร้างมหาวทิยาลยั สภา
มหาวทิยาลยั สภาวชิาการ 
คณะกรรมการบริหาร แผนผงั 

 

กฎหมาย พระราชบญัญติั ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ 
ขอ้บงัคบั 

ระบบอตัโนมติั 

ส านกังานอธิการบดี กองกลาง กองวชิาการ กองแผนงาน 
กองทะเบียนและวดัผล กองกิจการนิสิต 
กองวเิทศสมัพนัธ์ 

ประวติั โครงสร้าง บุคลากร แผนงาน 
โครงการ ข่าว กิจกรรม รายงาน ติดต่อ 

ส านกั/สถาบนั 1. ส านกัหอสมุดและเทคโนโลย ี
    - ส านกังานบริการ 
    - ส่วนหอสมุดกลาง 
    - ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ส านกัส่งเสริมพระพทุธศาสนา 
    - ส านกับริหาร 
    - ส่วนธรรมนิเทศ 
    - อภิธรรมโชติกะวทิยาลยั 
    - โรงเรียนพทุธศาสนาวนัอาทิตย ์
3. สถาบนัวจิยัพทุธศาสตร์ 

ประวติั โครงสร้าง บุคลากร แผนงาน 
โครงการ ข่าว กิจกรรม รายงาน ติดต่อ 

ท่ีมา. จาก รายงานการศึกษาเบือ้งต้น = Inception Report, โดย ทรูคอร์ปอเรชัน่, 2547, 
คน้เม่ือ 10 มกราคม 2556, จาก http://www.mcu.ac.th/BO/Files/Doc/Coursedesc/Inception 
_5-12-47.pdf 
 

http://www.mcu.ac.th/BO/
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 โดยการท างานของระบบมีลกัษณะออนไลน์ และสามารถท างานไดก้บัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย และซอฟตแ์วร์ ดงัน้ี 

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (web server) Server Co-Location for 2 Server at 
Internet Data Center 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (client) ท างานภายใตร้ะบบปฏิบติัการขั้นต ่า 
Windows 95 

 3. ระบบเครือข่าย (network systems) ใชง้านกบัระบบเครือข่ายขั้นต ่า 64 Kbps 
 4. ระบบการจดัการฐานขอ้มูลใช ้Oracle Version 9i Database for Linux Red hat 
 5. ภาษาในการพฒันา PHP 4.33 ท างานดว้ย Web server Apache 2.049 Releas 

 การพฒันาระบบและความสามารถของระบบเวบ็ไซตใ์ชร้ะบบ Content 
Management System หรือ CMS เพื่อช่วยลดทรัพยากรในการพฒันา (development)  
และการบริหาร (management) เวบ็ไซต ์ระบบประกอบดว้ย (ทรูคอร์ปอเรชัน่, 2547) 

1. Content Management มีหนา้ท่ี รวบรวม เรียบเรียง วเิคราะห์ ขอ้มูลและเน้ือหา
สาระท่ีตอ้งการน าเสนอบนเวบ็ไซต์ 
 2. Web Development มีหนา้ท่ี ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 3. Web Admin มีหนา้ท่ี จดัท าระบบบริหารจดัการการก าหนดสิทธิการเขา้ถึง
และการแกไ้ขขอ้มูล  
 
การให้บริการของเว็บไซต์หอสมุดกลางในปัจจบัุน 
 เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไดใ้หบ้ริการ
สารสนเทศ และข่าวสารขอ้มูล ท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์lib.mcu.ac.th หรือ URL 
http://www.mcu.ac.th เลือกท่ี คณะและส่วนงาน ดูท่ี ส านักหอสมดุและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เลือกท่ี ส่วนหอสมดุกลาง จะปรากฏหนา้หลกัของเวบ็ไซตด์งัน้ี 
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ภาพ 2  หนา้หลกัเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ท่ีมา. จาก ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, โดย มหาวทิยาลยั- 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2557ง, คน้เม่ือ 10 กมุภาพนัธ์ 2557, จาก http://lib.mcu.ac 
.th/site/office/coll_module.php?Data_type=14 

http://lib.mcu.ac/
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 ส่วนหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ไดร้วบรวม
ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตท์ั้งในรูปแบบอินเทอร์เน็ต  
และอินทราเน็ตท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดเครือข่ายมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั ประกอบดว้ย 
 1. ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร (VTLS)   
 http://vtls.mcu.ac.th/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3  ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร (VTLS)   
ท่ีมา. จาก สืบค้นหนังสือ มจร vtls, โดย มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2557ค, 
คน้เม่ือ 10 กมุภาพนัธ์ 2557, จาก http://vtls.mcu.ac.th/ 
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2. ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการของ มจร 
 http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent.php 
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 4  ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการของ มจร 
ท่ีมา. จาก บทความทางวิชาการ มจร, โดย มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
2557ข, คน้เม่ือ 10 กมุภาพนัธ์ 2557, จาก http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent.php 
 



20 
 

 3. หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary  
http://www.buddhist-elibrary.org/ 

 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 5  หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary 
ท่ีมา. จาก Buddhist eLibrary, โดย พระปัญญาวโร, 2557, คน้เม่ือ 10 กมุภาพนัธ์ 2557, 
จาก http://www.buddhist-elibrary.org 
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4. ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip 
http://edu.iqnewsclip.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 6  ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip  
ท่ีมา. จาก ฐานข้อมลูข่าว IQNews Clip, โดย อินโฟเควสท,์ 2557, คน้เม่ือ 10 กมุภาพนัธ์ 
2557, จาก http://www.iqnewsclip.com/ 
 
 5. ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ของ มจร (CMUthesis) 
 http://www.mcu.ac.th/site/thesiscontent.php 
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ภาพ 7  ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ของ มจร (CMUthesis) 
ท่ีมา. จาก ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ด้านพระพุทธศาสนา, โดย มหาวทิยาลยัมหาจุฬา- 
ลงกรณราชวทิยาลยั, 2557ก, คน้เม่ือ 10 กมุภาพนัธ์ 2557, จาก http://www.mcu.ac.th/site/ 
thesiscontent.php 
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6. ฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library 
http://site.ebrary.com/lib/mcuth/home.action 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8  ฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library 
Note. From World eBook Library, by World Public Library Association, 2014, 
Retrieved February 10, 2014, from http://community.ebooklibrary.org/?AffiliateKey= 
Mahachulalong 
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  ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตด์งักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของแหล่งเรียนรู้ส าคญัในงาน
ใหบ้ริการของหอสมุดกลาง ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลบางฐานขอ้มูลตอ้งเป็นสมาชิก
เครือข่ายหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั และหน่วยงานท่ีสามารถ 
เขา้ใชง้านได ้ประกอบดว้ย มจร วดัมหาธาตุ มจร วดัศรีสุดาราม มจร วงันอ้ย วทิยาเขต- 
เชียงใหม่ วทิยาเขตขอนแก่น วทิยาเขตนครราชสีมา วทิยาเขตอุบลราชธานี วทิยาเขต-
แพร่ วทิยาเขตสุรินทร์ วทิยาเขตพะเยา วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส วทิยาลยัสงฆเ์ลย 
วทิยาลยัสงฆน์ครพนม วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค ์วทิยาลยัสงฆล์ าพนู วทิยาลยัสงฆ ์
พุทธชินราช หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัหลวงพ่อสดธรรมกายาราม จงัหวดั
ราชบุรี วดัใหญ่อินทาราม (พระอารามหลวง) อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วดัป่าเลไลยก์
วรวหิาร จงัหวดัสุพรรณบุรี และหน่วยวทิยบริการ วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค ์ 
วดัหนองขนุชาติ อ าเภอหนองฉาง จงัหวดัอุทยัธานี (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ- 
ราชวทิยาลยั, 2555ก) 
 ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัจดัการศึกษาทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ดงัน้ี  
 ก. ส่วนกลาง จดัการศึกษาในระดบัคณะต่าง ๆ ดงัน้ี 
     1. บณัฑิตวทิยาลยั 
     2. คณะพุทธศาสตร์ 
     3. คณะครุศาสตร์ 
     4. คณะมนุษยศาสตร์ 
     5. คณะสังคมศาสตร์ 
 ข. ส่วนภูมิภาค จดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 
     ระดบัวทิยาเขต 
     1. วทิยาเขตหนองคาย 
     2. วทิยาเขตนครศรีธรรมราช 
     3. วทิยาเขตเชียงใหม่ 
     4. วทิยาเขตขอนแก่น 
     5. วทิยาเขตนครราชสีมา 
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     6. วทิยาเขตอุบลราชธานี 
     7. วทิยาเขตแพร่ 
     8. วทิยาเขตสุรินทร์ 
     9. วทิยาเขตพะเยา 
     10. วทิยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส นครปฐม 
     ระดบัวทิยาลยัสงฆ ์
     1. วทิยาลยัสงฆเ์ลย 
     2. วทิยาลยัสงฆน์ครพนม 
     3. วทิยาลยัสงฆล์ าพนู 
     4. วทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค ์
     5. วทิยาลยัสงฆพ์ุทธชินราช พิษณุโลก 
     6. วทิยาลยัสงฆบุ์รีรัมย ์
     7. วทิยาลยัสงฆปั์ตตานี 
     8. วทิยาลยัสงฆน์ครน่านฯ 
     9. วทิยาลยัสงฆเ์ชียงราย 
     10. วทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง 
     11. วทิยาลยัสงฆพ์ุทธโสธร 
     12. วทิยาลยัสงฆศ์รีสะเกษ 
     ระดบัโครงการขยายหอ้งเรียน 
     1. โครงการขยายหอ้งเรียนวทิยาเขตขอนแก่น บา้นท่าเยีย่ม ต าบลนิเวศน ์ 
อ  าเภอธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอด็ 
     2. โครงการขยายหอ้งเรียนคณะพุทธศาสตร์ วดัไพรสณฑศ์กัดาราม  
ต าบลหล่มสัก อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
     3. โครงการขยายหอ้งเรียนคณะพุทธศาสตร์ วดัพิกลุทอง ต าบลพิกลุทอง  
อ  าเภอท่าชา้ง จงัหวดัสิงห์บุรี 
     4. โครงการขยายหอ้งเรียนวทิยาเขตนครศรีธรรมราช วดัพฒันาราม ต าบล
ตลาด อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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     5. โครงการขยายหอ้งเรียนคณะพุทธศาสตร์ วดัไชยชุมพลชนะสงคราม  
ต าบลบา้นใต ้อ  าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 
     ระดบัหน่วยวทิยบริการ 
     1. หน่วยวทิยบริการคณะพุทธศาสตร์ วดัหงส์ประดิษฐาราม อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 
     2. หน่วยวทิยบริการคณะมนุษยศาสตร์ วดัสามพราน อ าเภอสามพราน  
จงัหวดันครปฐม 
     3. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัหลวงพ่อสดธรรมกายาราม  
อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี 
     4. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัตน้สน อ าเภอบา้นแหลม 
จงัหวดัเพชรบุรี 
     5. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัใหญ่อินทาราม (พระอารามหลวง) 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
     6. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัป่าประดู่ (พระอารามหลวง)  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
     7. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัไร่ขิง (พระอารามหลวง)  
อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 
     8. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัไผ่ลอ้ม (พระอารามหลวง) อ าเภอ
เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
     9. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัป่าเลไลยกว์รวหิาร อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
     10. หน่วยวทิยบริการคณะสังคมศาสตร์ วดัสระแกว้ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สระแกว้ 
     11. หน่วยวทิยบริการวทิยาเขตหนองคาย วดัพระธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง  
จงัหวดัสกลนคร 
     12. หน่วยวทิยบริการวทิยาเขตขอนแก่น วดัอภิสิทธ์ิ อ  าเภอเมือง จงัหวดั 
มหาสารคาม 
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     13. หน่วยวทิยบริการวทิยาเขตนครราชสีมา วดัชยัภูมิวนาราม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยัภูมิ 
     14. หน่วยวทิยบริการวทิยาลยัสงฆพ์ุทธชินราช วดัท่านา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ตาก 
     15. หน่วยวทิยบริการวทิยาลยัสงฆพ์ุทธชินราช วดัหมอนไม ้อ าเภอเมือง  
จงัหวดัอุตรดิตถ ์
     16. หน่วยวทิยบริการวทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค ์วดัหนองขนุชาติ อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัอุทยัธานี 
     17. หน่วยวทิยบริการวทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค ์วดับรมธาตุ อ  าเภอเมือง  
จงัหวดัก าแพงเพชร 
     18. หน่วยวทิยบริการวทิยาลยัสงฆน์ครสวรรค ์วดัพฤกษะวนัโชติการาม  
อ าเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร  
 ค. สถาบันสมทบ สถาบนัสมทบของมหาวทิยาลยัมีจ านวน 7 สถาบนั 
ประกอบดว้ย 
     1. วทิยาลยัพระพุทธศาสนาดองกกุ ซอนบอบ ประเทศเกาหลีใต ้
     2. มหาปัญญาวทิยาลยั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
     3. มหาวทิยาลยัพระพุทธศาสนาซิน จู๋  ใตห้วนั 
     4. สถาบนัพระพุทธศาสนานานาชาติศรีลงักา ประเทศศรีลงักา 
     5. ศนูยก์ารศึกษาพระอาจารยพ์รัมหมะ ประเทศสิงคโปร์ 
     6. วทิยาลยัพระพุทธศาสนาสิงคโปร์ ประเทศสิงคโปร์ 
     7. วทิยาลยัพระพุทธศาสนาธรรมเกท ประเทศฮงัการี (มหาวทิยาลยัมหา- 
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2556, หนา้ 2-5) 
 
แนวโน้มการพฒันาในอนาคต 

พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต) ป.ธ. 9, Ph.D. ศาสตราจารย-์  
ราชบณัฑิตกิตติมศกัด์ิ อธิการบดีมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั กล่าววา่ 
“สถานท่ีแห่งน้ี (มจร วงันอ้ย) เป็นศนูยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนาโลก เพื่อผลิต
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พระภิกษุ สามเณรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม มีสาขาในประเทศ 
กวา่ 40 จงัหวดั ต่างประเทศ 7 แห่ง นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัก าลงัด าเนินการสร้าง 
วทิยาลยัพระพุทธศาสนน์านาชาติ ในพื้นท่ี 84 ไร่ ประกอบดว้ย อาคารเรียน อาคารท่ีพกั 
หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั เนน้ศึกษาพระไตรปิฎกและวชิาชั้นสูง โดยมหาวทิยาลยัมีวสิัยทศัน-์
วา่ ศนูยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบันานาชาติ ท่ีสร้างคนดีและคนเก่งอยา่งมี
สมรรถภาพ จดัการศึกษา และวจิยัดีอยา่งมีคุณภาพ บริการวชิาการดีอยา่งมีสุขภาพ 
บริหารดีอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามพระราชปณิธานของลน้เกลา้ฯ รัชกาลท่ี 5”  
พระธรรมโกศาจารย ์ไดม้อบนโยบายแก่ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั ในคร้ังท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ “เม่ือเจา้-
ประคุณสมเดจ็วดัปากน ้า สมเดจ็พระมหารัชมงัคลาจารย ์ไดส้ร้างอาคาร 5 ชั้น เป็น
อาคารส านกัหอสมุด และเทคโนโลยสีารสนเทศ และมอบแก่มหาวทิยาลยัแลว้ เป้าหมาย
ต่อไป คือ การรวบรวมคมัภีร์ส าคญั ๆ ดา้นพระพุทธศาสนา เช่น พระไตรปิฎกทุกชาติ 
ทุกภาษา คมัภีร์ส าคญัทางพระพุทธศาสนาใหไ้ด ้1,000,000 เล่ม เพื่อเป็นศนูยก์ลาง
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้นพระพุทธศาสนาของโลกต่อไป” 
 พระศรีคมัภีรญาณ รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ สนองนโยบาย ท่ีจะพฒันา
มหาวทิยาลยัเป็นศนูยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้นพระพุทธศาสนาโลก ดว้ยการ
ก าหนดยทุธศาสตร์หลกัเพื่อน าไปสู่การพฒันาหอ้งสมุดและเทคโนโลยสีารสนเทศโดย
ยทุธศาสตร์พฒันาหอ้งสมุดเป็นศนูยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดา้นพระพุทธศาสนา
โลก มี 5 ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2554). 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การเพิ่มปริมาณหนงัสือ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การรวบรวม/จดัหาวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

คน้ควา้และบริการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 จดัท าโปรแกรมหอ้งสมุดยคุใหม่  
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การเช่ือมโยงกบัหอ้งสมุดชั้นน าในและต่างประเทศ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การใหบ้ริการและส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด  
พระมหาศรีทนต ์สมจาโร ผูอ้  านวยการส่วนหอสมุดกลาง เปิดเผยวา่ “หอ้งสมุด

คือ หวัใจส าคญัของมหาวทิยาลยั เป็นสมอง เป็นคลงัปัญญา เป็นแหล่งคน้ควา้วจิยัของ
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คณาจารย ์นิสิต เป็นท่ีทราบกนัทัว่ไป หอ้งสมุดจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตวัเองหลาย ๆ ดา้น 
ทั้งน้ี กเ็พื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดง่้าย รวดเร็ว ห้องสมุดมหาจุฬาฯ จึง
พยายามน าระบบ 3 ดี เขา้มาใชใ้นหอ้งสมุด คือ บรรณารักษ ์เจา้หนา้ท่ี บริการดี ในฐานะ
ผูใ้หบ้ริการ ยิม้แยม้แจ่มใส มีน ้าใจบริการ หนงัสือดี มีเน้ือหาสาระท่ีหลากหลาย ตรงกบั
สาขาวชิา และความตอ้งการของผูใ้ช ้บรรยากาศดี สะอาด สงบ สวา่ง และปลอดภยั” 
นอกจากน้ี พระมหาศรีทนต ์ยงักล่าววา่ “มหาวทิยาลยัมีเป้าหมายพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็น
ศนูยก์ลางหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัพระพุทธศาสนาโลก การพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่ง
คน้ควา้ วจิยั หรือเป็นหอ้งสมุดท่ีรวบรวมทรัพยากรดา้นพระพุทธศาสนา เป็นหอ้งสมุด
มหาวทิยาลยัพระพุทธศาสนาระดบัโลกนั้น เป็นเร่ืองท่ีดี มีประโยชนม์หาศาล และเป็น
วสิัยท่ีสามารถจะท าใหเ้กิดข้ึนได ้แต่จะชา้หรือเร็ว ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง”  
(มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2555ข) 
 ส่ิงเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวสิัยทศันข์องผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยัยคุปัจจุบนั ท่ีใหค้วามส าคญัต่อหอ้งสมุดเป็นอยา่งมาก โดยถือวา่หอ้งสมุดเป็น
หวัใจส าคญัของการจดัการศึกษา หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั มีเป้าหมายเป็นหอ้งสมุดดา้นพระพุทธศาสนาท่ีทนัสมัยท่ีสุด พร้อมใหบ้ริการ 
ทรัพยากรสารสนเทศ และส่ือการศึกษาต่าง ๆ อยา่งครบถว้น  
 พระมหาศรีทนต ์สมจาโร ผูอ้  านวยการส่วนหอสมุดกลาง ผูน้  านโยบายสู่-
ภาคปฏิบติั เปิดเผยวา่ “10 ปีท่ีผา่นมา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั มีความ-
เจริญกา้วหนา้มาก ทั้งในดา้นวชิาการและดา้นกายภาพ จ านวนพระนิสิตเพิ่มข้ึนทุกปี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นวชิาการ มีการผลิตหนงัสือต ารามาตรฐานกวา่ 35 วชิา มีการ
พฒันาขอ้สอบกลาง เพื่อก ากบัคุณภาพบณัฑิตท่ีอยูใ่นกรุงเทพและส่วนภูมิภาคใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหารายวชิาเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัส่วนกลาง รวมทั้งมีการจดั
ประชุมสัมมนาคณาจารย ์หลกัสูตรอาจารยแ์ม่เหลก็ตน้แบบ เสริมสร้างเทคนิคการสอน
ใหท้นัสมยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั มุ่งหวงัจะพฒันาไปสู่ความ
เป็นนานาชาติ ตั้งเป้าวา่จะรวบรวมพระไตรปิฎกทุกฉบบั ทุกชาติ ทุกภาษาท่ีมีในโลก 
หนงัสือดา้นพระศาสนา ปัจจุบนัมี 18 ภาษา 21 ฉบบั แต่อยา่งไรกต็ามงานหอ้งสมุด
จะตอ้งเร่งปรับปรุงอีกหลายเร่ือง เช่น ระบบตรวจสอบ ระบบป้องกนัหนงัสือหาย 
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การอนุรักษห์นงัสือส าคญั ๆ รวมทั้งการพฒันาฐานขอ้มูลออนไลนต่์าง ๆ เพื่อความ-
สะดวก รวดเร็ว ในการเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย” (มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
2555ก) ดงันั้นการพฒันาเวบ็ไซต ์จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะเวบ็ไซตเ์ป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นช่องทางในการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์
ท่ีมีความสะดวก และรวดเร็ว ท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศทางพระพุทธศาสนา
ไดอ้ยา่งง่ายดาย ก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ (learning society) ท่ีคนในสังคมจะ
สามารถเรียนรู้ และน าหลกัธรรมค าสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจา้ไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวติประจ าวนัทั้งต่อตนเอง และสังคมมนุษย ์เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขในสังคม
มนุษยโ์ลก 
 

การออกแบบเวบ็ไซต์  
 
ความหมายของการออกแบบเว็บไซต์ 

ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548, หนา้ 77) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การออกแบบเวบ็ไซต ์
(web design) หมายถึง การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นการสร้างจุดเช่ือมต่อ 
(interface) ระหวา่งผูค้นกบัเทคโนโลย ีดว้ยการใหข้อ้มูล สร้างระบบการใชง้านเพื่อให้
ผูใ้ชเ้ขา้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก  

สุวชิ ถิระโคตร (2554, หนา้ 162) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การออกแบบเวบ็       
(web design) เป็นค าศพัทท่ี์มีความก ากวมในความหมาย ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็กใ็ห้
ความหมายท่ีแตกต่างกนัมาตลอด ในขณะท่ีกลุ่มหน่ึงใหค้วามหมายวา่ เป็นโปรแกรม
ฟังกช์นัการใชง้านภายในเวบ็ไซต ์อีกดา้นหน่ึงใหค้วามหมายวา่ การออกแบบเป็น
เหมือนการพฒันาส่วนหนา้แสดงของเวบ็ใหดู้ดีและน าเสนอความเป็นเอกลกัษณ์ของ
หน่วยงานได ้หากจะสรุปวา่ความหมายใดถูกตอ้ง ค  าตอบคือ ถูกตอ้งทั้งสองความหมาย 
เหตุผลคือ หากจะมองยอ้นกลบัไป ภาษา HTML ท่ีสามารถสร้างเวบ็ไดจ้ะเป็นลกัษณะ
เวบ็ท่ีประกอบดว้ยขอ้ความและกราฟิกเป็นหลกั สามารถท่ีจะตกแต่งเวบ็ใหส้วยงามได ้
แต่ปัจจุบนัภาษาคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใชร่้วมกบัการสร้างเวบ็ได ้เช่น .NET JSP 
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เป็นตน้ ท าใหส้ามารถสร้างเวบ็ท่ีสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชม้ากข้ึน ติดต่อกบัระบบ
ฐานขอ้มูลได ้รวมทั้งสามารถก าหนดฟังกช์นัการใชง้านเวบ็ไดม้ากข้ึน  

เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกลุ (2553, หนา้ 438) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ Web- 
design อ่านวา่ “เวบ็ดีไซน”์ ในท่ีน้ีหมายถึงการออกแบบหนา้เวบ็เพจของเวบ็ไซต ์
เวบ็ไซตห์น่ึง ๆ อาจมีหลายหนา้ โดยเร่ิมจากหนา้แรกก่อน ในแต่ละหนา้ของเวบ็เพจ 
ของเวบ็ไซตข์ององคก์รใด ๆ ลว้นแต่มีความหมายในสายตาของผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชม
เวบ็ไซต ์เน่ืองจากเวบ็ไซตท่ี์ดูดีมีสไตล ์สวยงาม มีรสนิยม สามารถส่ือถึงภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือขององคก์รไดไ้ม่มากกน็อ้ย สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีคลิกเขา้มา   
ในเวบ็ไซต ์บางเวบ็ไซตแ์มจ้ะดูวา่สวยงามตระการตา แต่หนา้เวบ็เพจแสดงผลเช่ืองชา้ 
เน่ืองจากมีความเป็นกราฟิกมากเกินควร อาจท าใหผู้ช้มคลิกผา่นไป เพราะไม่ตอ้งการ 
รอนาน บางเวบ็ไซตไ์ม่มีความเคล่ือนไหวในหนา้เวบ็เพจนานต่อเน่ืองนบัเดือน ผูเ้ขา้ชม
กจ็ะเบ่ือหน่ายและไม่แวะมาอีก บางเวบ็ไซตอ์อกแบบหนา้เวบ็เพจดว้ยสีและกราฟิก       
ท่ีรุงรัง รูปภาพไม่คมชดัและแตกเบลอ เหล่าน้ีกล็ว้นแต่มีส่วนท าใหผู้เ้ยีย่มชมไม่
ประทบัใจ และอาจไม่แวะเขา้มาอีกเลยกไ็ด ้ 

นภณต ์คุณะนิติสาร (2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็น
กระบวนการส าคญัในการสร้างเวบ็ไซตใ์หป้ระทบัใจผูใ้ช ้ท าใหเ้ขาอยากกลบัเขา้มา
เวบ็ไซตเ์ดิมอีกในอนาคต เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยา่งสวยงาม มีการใชง้าน             
ท่ีสะดวก ยอ่มไดรั้บความสนใจ จากผูใ้ช ้มากกวา่เวบ็ไซตท่ี์ดูสับสนวุน่วาย มีขอ้มูล
มากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากน้ียงัใชเ้วลาในการแสดงผลแต่ละหนา้นานเกินไป  
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบเวบ็ไซดไ์ม่ดีทั้งส้ิน  

Wikipedia (2010) ไดใ้หค้วามหมาย web design ไวว้า่ การออกแบบเวบ็ไซต ์
เป็นการรวมทกัษะต่าง ๆ ในหลายสาขาวชิาเขา้ดว้ยกนัในการสร้างและบ ารุงรักษา
เวบ็ไซต ์ในการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ทั้งการออกแบบกราฟิก 
การออกแบบอินเทอร์เฟซ การเขียนโปรแกรม รวมถึงรหสัมาตรฐาน และซอฟแวร์   
การออกแบบตามประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช ้และการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่
เคร่ืองมือในการคน้หา      
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การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดให ้การออกแบบเวบ็ไซต ์(web design) หมายถึง  
การออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีคุณภาพ โดยค านึงถึงหลกัการใชง้านดา้นประสิทธิผล 
(effectiveness) ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) และ
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) 

 
ความส าคญัของการออกแบบเว็บไซต์  
 สุวชิ ถิระโคตร (2554, หนา้ 162-165) กล่าวไวว้า่ เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีอยูใ่นการ
ควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบูรณ์ นัน่หมายความวา่ ผูใ้ชมี้โอกาสท่ีจะเลือกคลิก และไม่คลิก
ท่ีใดกไ็ดต้ามความตอ้งการ และสามารถไปยงัทุก ๆ แห่งไดอ้ยา่งง่ายดาย เพียงการใช้
เมาส์คลิกตามลิงคต่์าง ๆ ดงันั้น การออกแบบเวบ็จึงมีความส าคญัท่ีจะดึงดูดใหผู้ใ้ชเ้ขา้ชม 
และท ากิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตข์องเราใหม้ากท่ีสุด สรุปปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัผูใ้ช ้         
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในความส าเร็จหรือลม้เหลวของการสร้างเวบ็ไซต ์มีดงัต่อไปน้ี  

1. ผูใ้ชม้กัไม่อดทนกบัอุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบท่ีผดิพลาด เช่น 
หากผูใ้ชค้น้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตไ์ม่ได ้หรือไม่สามารถมองเห็นประโยชนข์องเวบ็ไซต์
นั้น ๆ หรือดูเวบ็แลว้ไม่เขา้ใจวา่ใชง้านอยา่งไร มกัจะเปล่ียนเวบ็ไปยงัเวบ็อ่ืน ๆ อยา่ง-
รวดเร็ว 

2. ผูใ้ชมี้ทางเลือกมากข้ึนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์น เน่ืองจากมีเวบ็ไซตเ์กิดข้ึน
จ านวนมากในทุก ๆ วนั ดงันั้น ถา้ออกแบบเวบ็ไม่น่าพอใจ ดูแลว้สับสน ผูใ้ชจ้ะน า
ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ของเวบ็ไปเปรียบเทียบกบัเวบ็อ่ืน แลว้ตัดสินใจท่ีจะไม่กลบัมาท่ี 
เวบ็ไซตน้ี์อีก 

3. ผูใ้ชห้ลายคนช่ืนชอบเวบ็ไซตท่ี์สวยงาม และมีความสะดวกในการใชง้าน
มากกวา่เวบ็ท่ีดูสับสนวุน่วาย มีขอ้มูลจ านวนมากแต่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบ หรือ
ใชเ้วลามากในการแสดงหนา้เวบ็  

4. หากผูใ้ชมี้ความประทบัใจกบัเวบ็ไซตห์น่ึงแลว้ จะท าใหอ้ยากกลบัมาเขา้ใช ้
อีกคร้ัง 
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ความผิดพลาดของการออกแบบเว็บไซต์ 
การจดัท าเวบ็ไซตม์กัเกิดความลม้เหลวหรือผดิพลาด โดย 10 อนัดบัแรกของ

ความผดิพลาดในการออกแบบเวบ็ไซต ์มีดงัน้ี 
1. ใชโ้ครงสร้างเวบ็ท่ีเป็นระบบเฟรม เน่ืองจากสร้างความสับสนใหก้บัผูใ้ช ้เช่น 

ไม่สามารถท า Bookmark ได ้แสดงช่ือ URL ของเวบ็ไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชไ้ม่สามารถคาดเดา
ไดว้า่เม่ือคลิกลิงคแ์ลว้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงในเฟรมใด เม่ือสั่งพิมพห์นา้เวบ็จะให้
ผลลพัธ์ท่ีไม่แน่นอน 

2. ใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ท่ีสูงเกินความจ าเป็น เทคโนโลยเีวบ็ท่ีสูงจะใชไ้ดก้บักลุ่ม
ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์สูงเท่านั้น แต่ผูใ้ชส่้วนใหญ่จะมุ่งเนน้และสนใจกบัเน้ือหาและ 
การใชง้านท่ีสะดวก รวมทั้งอาจจะไม่พร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงท่ีออกมาล่าสุด  

3. ใชต้วัหนงัสือหรือภาพเคล่ือนไหวตลอดเวลา ในหนา้เวบ็ไม่ควรมีส่วน 
ประกอบท่ีมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลาไม่หยดุน่ิง เน่ืองจากอาจจะเป็นจุดท่ีสร้าง- 
ความร าคาญและกวนสายตาผูใ้ช ้

4. ท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์(url) มีความซบัซอ้นและยากต่อการจดจ าและพิมพ ์เช่น ยาว
เกินไป สะกดยาก ใชส้ัญลกัษณ์พิเศษในช่ือ ไม่วา่จะเป็นเส้นใต ้ขีดกลางหรือเคร่ืองหมาย 
นอกจากน้ีแลว้ ช่ือท่ีอยูข่องเวบ็ควรส่ือความหมายถึงเน้ือหาของเวบ็นั้น ๆ  

5. ไม่มีการแสดงช่ือและท่ีอยูข่องหนา้เวบ็ภายในเวบ็ไซต ์เน่ืองจากผูใ้ชบ้างคน
อาจจะตอ้งการท่ีจะเขา้ไปยงัหนา้เวบ็หน่ึง ๆ โดยไม่ผา่นหนา้โฮมเพจ แต่หากไม่แสดง 
ช่ือเวบ็อาจจะท าใหก้ารกลบัมาเขา้ชมเวบ็ท าไดช้า้ จึงเกิดความเบ่ือหน่าย  

6. หนา้เวบ็ยาวเกินไป เน่ืองจากหนา้เวบ็หน่ึงหนา้บรรจุเน้ือหามากเกินไปจึง- 
ท าใหห้นา้เวบ็ยาวมาก จะท าใหเ้สียเวลาในการแสดงหนา้เวบ็ รวมทั้งการอ่านเน้ือหา 
ตอ้งใชเ้วลานาน จึงเกิดความเบ่ือหน่าย ตาลายเสียเวลามากกบัการคน้หาและไม่ถึงเน้ือหา
ท่ีตอ้งการ 

7. ขาดระบบเนวเิกชนัท่ีมีประสิทธิภาพ หากออกแบบระบบเนวเิกชนัท่ีซบัซอ้น
จะท าใหผู้ใ้ชส้ับสนในการใชง้าน คน้หาส่ิงท่ีตอ้งการไม่พบ 

8. ใชสี้ของลิงคไ์ม่เหมาะสม โดยค่าปกติของเบราวเ์ซอร์ สีของตวัอกัษรท่ีเป็น-
ลิงคจ์ะแสดงดว้ยสีน ้าเงิน เม่ือคลิกลิงคแ์ลว้จะเปล่ียนเป็นสีม่วง แต่บางคร้ังสีเหล่าน้ี
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อาจจะถูกเปล่ียนโดยผูส้ร้างเวบ็ เพื่อใหเ้กิดความสวยงามของหนา้เวบ็ แต่อาจจะเป็น
จุดอ่อนของการคน้หาลิงคใ์นหนา้กไ็ด ้

9. ขอ้มูลเก่าไม่มีการปรับปรุงใหท้นัสมยั หากไม่มีการปรับปรุงเน้ือหาให้-
ทนัสมยัหรือทนัต่อเหตุการณ์แลว้ จะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และไม่อยากเขา้ใชเ้วบ็ 
นั้นอีก  

10. หนา้เวบ็แสดงผลชา้ อาจจะเน่ืองจากใชก้ราฟิกและบรรจุไฟลข์นาดใหญ่ 
ส่งผลใหก้ารแสดงหนา้เวบ็บนเบราวเ์ซอร์ ตอ้งใชเ้วลาในการดาวนโ์หลดมาก โดยปกติ
แลว้หนา้เวบ็ไม่ควรใชเ้วลาในการแสดงเกินกวา่ 8-15 วนิาที เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะไม่อดทน
รอการแสดงผลหนา้เวบ็นั้น  
 
ความส าเร็จของเว็บไซต์ 

ความส าเร็จของเวบ็ไซตอ์าจจะวดัไดจ้าก ผูใ้ชท่ี้เคยเขา้มาใชแ้ลว้กลบัเขา้มาใช้
เวบ็อยา่งต่อเน่ือง น่าจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จได ้นัน่เป็นผลจากการออกแบบเวบ็ไซต ์
ท่ีสามารถดึงดูดคนได ้เหตุผลท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่ชอบเขา้มาใชบ้ริการในเวบ็ไซตอ์ยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประจ า อาจจะเป็นผลมาจาก 4 ปัจจยั ซ่ึงเป็นพื้นฐานหน่ึงในการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์ดี ดงัน้ี  

1. มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน ์และมีเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
2. มีการปรับปรุงเพิ่มเติมเน้ือหาและพฒันาเวบ็อยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ีความถ่ีของการ-

ปรับปรุงเน้ือหาอาจจะข้ึนอยูก่บัประเภทของเวบ็ เช่น เวบ็ของหนงัสือพิมพร์ายวนัคงตอ้ง
ปรับปรุงเน้ือหาทุกวนั เวบ็ใหข้อ้มูลขององคก์รหรือหน่วยงานอาจจะตอ้งปรับปรุงเป็น
ระยะตามความเคล่ือนไหวของข่าวสาร แต่ตอ้งมีความต่อเน่ืองและเหมาะสม 

3. ใชเ้วลาในการแสดงผลหนา้เวบ็นอ้ย 
4. การใชง้านสะดวก เขา้ใจง่าย ดูหนา้เวบ็แลว้สามารถเขา้ใจการใชง้านไดภ้ายใน

เวลาอนัสั้น  
Brinck, Gergle, and Wood (2002, pp. 2-3) ระบุวา่เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมในใชง้าน

ควรจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
1. ฟังกช์นัในการท างานมีความถูกตอ้ง (functionally correct) 
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2. มีประสิทธิภาพในการใชง้าน (efficient to use) 
3. ง่ายต่อการเรียนรู้ (easy to learn)  
4. ง่ายต่อการจดจ า (easy to remember) 
5. ไม่เกิดขอ้ผดิพลาด (error tolerant) 
6. ใหค้วามรู้สึกเช่ือมัน่ (subjectively pleasing) 
ครัก (2545, หนา้ 31-33) กล่าววา่ วธีิท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตเ์ขา้ใจง่ายคือ ทุกอยา่ง          

ท่ีปรากฎบนเวบ็ไซตจ์ะตอ้งชดัเจน และแสดงใหผู้ใ้ชเ้ห็นถึง “ความสัมพนัธ์” ระหวา่ง 
ส่ิงต่าง ๆ ในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่ละหนา้ตอ้งมีการจดัล าดบัขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
การจดัหนา้เวบ็ไซตใ์หมี้ล าดบัเน้ือหาชดัเจนประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ยิง่ส าคญัยิง่ตอ้งสะดุดตา ยกตวัอยา่งเช่น หวัขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุดตอ้งใหญ่กวา่          
ใชต้วัอกัษรหนากวา่ มีสีท่ีแตกต่าง จดัช่องไฟใหส้วยงาม อยูเ่หนือกว่าขอ้ความอ่ืน หรือ
จดัไวต้รงส่วนบนของหนา้ 

2. ถา้เป็นเร่ืองเดียวกนั ตอ้งจดัไวใ้นหมวดหมู่เดียวกนั ยกตวัอยา่ง เช่น จดัเป็น
กลุ่มภายใตห้วัขอ้เดียวกนั จดัรูปแบบ (style) สี และตวัอกัษรเหมือนกนั หรือจดัวาง
ทั้งหมดใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

3. แสดงความสัมพนัธ์ของส่วนหลกั ส่วนยอ่ย ไดช้ดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น หวัขอ้-
หลกั “Computer Book” (หนงัสือคอมพิวเตอร์) จะปรากฎอยูเ่หนือช่ือของหนงัสือ
คอมพิวเตอร์ท่ีประกอบดว้ยภาพปกหนงัสือ รายละเอียด เพราะหนงัสือแต่ละเล่มเป็น-
ส่วนยอ่ย และช่ือของหนงัสือกจ็ะบอกผูใ้ชว้า่ในหนงัสือเล่มน้ีจะมีอะไรบา้ง 
 การจดัล าดบัเร่ืองราวท่ีดีนั้นจะช่วยใหเ้ราไม่ตอ้งคิดมาก เพราะวา่มนัจะประมวล- 
จดั และเรียงล าดบัเน้ือหาใหเ้รา ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถเขา้ใจไดเ้กือบจะทนัที 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการออกแบบเว็บไซต์  

สุวชิ ถิระโคตร (2554, หนา้ 172-185) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออกแบบ-
เวบ็ไซตไ์วว้า่ ส่ิงหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตป์ระสบความส าเร็จ 
และดึงดูดความสนใจ จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นส่วนเก่ียวขอ้งและมี
ผลกระทบต่อเวบ็เป็นอยา่งมากอนั ไดแ้ก่ ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ และช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต
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ท่ีผูใ้ช ้ใชเ้ขา้เวบ็ ชนิดของเบราวเ์ซอร์ และขอ้จ ากดัของภาษาท่ีใชส้ร้างเวบ็ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

1. ผูใ้ช ้(users) ก่อนการออกแบบเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งรู้กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีจะ       
เขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน เพื่อการออกแบบเวบ็จะตอบสนองความตอ้งการของ 
ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.1.  ก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย  เวบ็ไซตท่ี์จะสร้างข้ึนมีวตัถุประสงคส์ าหรับ 
การใหบ้ริการผูใ้ชแ้ตกต่างกนั บางเวบ็อาจจะใหบ้ริการคนทัว่ไป เช่น เวบ็คน้หาขอ้มูล 
(search engine) ผูท่ี้จะใชบ้ริการเวบ็ดงักล่าวมีความหลากหลายตั้งแต่ผูใ้ชใ้หม่ท่ีมี
ประสบการณ์ใชง้านนอ้ยจนถึงระดบัมืออาชีพ แต่บางเวบ็ไซตก์เ็ป็นเวบ็ท่ีรองรับเฉพาะ
กลุ่มผูใ้ชบ้างกลุ่มเท่านั้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1.1 ก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายแบบเจาะจงเวบ็ไซตท่ี์ก าหนดกลุ่มผูใ้ช ้
เป้าหมายแบบเจาะจง อาจจะเป็นเวบ็ไซตท่ี์จะใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสาร หรือเน้ือหาสาระ
เฉพาะกลุ่ม เช่น เวบ็ไซตป์ระเภท E-commerce ซ่ึงผูท่ี้ใหค้วามสนใจสินคา้และบริการ 
มีจ  านวนไม่มากนกั และส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์ในการใชง้าน จึงสามารถ
ท่ีจะออกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อรองรับการใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

  1.1.2 ก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายแบบทัว่ไป ความจริงแลว้เวบ็หน่ึง ๆ จะมี
ผูใ้ชง้านประกอบดว้ยหลายกลุ่ม ท่ีมีความสนใจและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
รวมทั้งผูใ้ชมี้ประสบการณ์ท่ีต่างกนัอีกดว้ย การออกแบบเวบ็ไซตจึ์งควรรองรับความ-
หลากหลายใหไ้ด ้ยกตวัอยา่งเช่น เวบ็คน้หาขอ้มูล http://www.google.com เป็นเวบ็ท่ี
ไดรั้บความนิยมจากคนทัว่ไป ออกแบบใหใ้ชง้านง่ายและมุ่งเนน้งานบริการคน้หาขอ้มูล  

    1.2 เขา้ใจผูใ้ช ้(understanding the users) เม่ือก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายได ้
ขั้นตอนต่อไปคือ การเรียนรู้วา่ผูใ้ชข้องเราเป็นอยา่งไร ไม่วา่จะเป็นประสบการณ์ของ
ผูใ้ช ้ความสนใจ หรือพฤติกรรมการใชง้าน เป็นตน้ รายละเอียดท่ีจะแสดงในท่ีน้ีเป็น 
การส ารวจเก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยศนูยเ์ทคโนโลยี-
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ  

1.2.1 ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต จะมีผลต่อหลายประเดน็ เช่น  
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ความส าเร็จในการคน้หาขอ้มูล การอปัเกรดเคร่ือง และเบราวเ์ซอร์เพื่อรองรับเทคโนโลยี
เวบ็สมยัใหม่ การตดัสินใจเช่ือถือและความปลอดภยัของเวบ็นั้น เป็นตน้ ผลการส ารวจ
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมามากกว่า 5 ปี 
นอกจากน้ีแลว้สัดส่วนของผูมี้รายไดข้องครอบครัวมากกวา่ 5 หม่ืนบาทต่อเดือน จะเป็น
กลุ่มผูมี้ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ปี และเป็นเพศหญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 
20-29 ปี  

1.2.2 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตวัช้ีวดัถึงปริมาณการเขา้ใช้ 
เวบ็ไซตห์น่ึง ผูใ้ชอ้าจจะกลบัเขา้ไปใชเ้วบ็ไซตเ์ดิมท่ีมีความพึงพอใจและประทบัใจ  
จากการส ารวจพบวา่ ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์มากกวา่ 20 ชัว่โมง 
นอกจากน้ีผลการส ารวจจะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีแนวโนม้การใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์เพิ่มมากข้ึน  

1.2.3 ความสนใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เพื่อใหก้ารออกแบบเวบ็สนอง- 
ความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชใ้หค้วามสนใจ พบวา่ กิจกรรมส่วนใหญ่
คือการคน้หาขอ้มูล รองลงมาคือ การรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ และติดตามข่าวสาร
กิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจเพิ่มมากข้ึนคือ การเขียนบลอ็กหรือเวบ็บอร์ดการฟังเพลง
ออนไลน ์ 

1.3 การออกแบบเพื่อผูใ้ช ้(design for the user) นอกจากความง่ายของการใช ้
งานหนา้เวบ็ตามตวัอยา่งของเวบ็ไซต ์google.com แลว้ ผูใ้ชจ้ะใหค้วามสนใจกบั
ขอ้ความท่ีอยูต่  าแหน่งต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ท่ีต่างกนั ทิศทางการอ่านหนา้เวบ็ของผูใ้ช ้
รวมทั้งปริมาณเน้ือหาท่ีบรรจุอยูใ่นหนา้เวบ็ดว้ย 

 1.3.1 การใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งบนหนา้เวบ็ไซตข์องผูใ้ชม้นัเป็น 
การยากท่ีจะคาดเดาเส้นทางท่ีแทจ้ริงของการอ่านเน้ือหาในเวบ็ของผูใ้ช ้แต่อยา่งไรกต็าม
มีผลการศึกษา พบวา่ สามารถสรุปต าแหน่งพื้นท่ีท่ีมีความส าคญัแตกต่างกนับนหนา้จอ
ได ้แบ่งออกเป็น 5 ล าดบัความส าคญั ตวัอยา่งการจดัวางเน้ือหาลงท่ีต าแหน่งต่าง ๆ เช่น 
ต าแหน่ง 1 เป็นเน้ือหาล่าสุด ต าแหน่ง 2 ช่ือและโลโกบ้ริษทัรวมถึงเนวเิกชนัหลกั 
ต าแหน่งท่ี 3 เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาล่าสุดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูบ่่อย ๆ ต าแหน่ง        
ท่ี 4 รายละเอียดของเน้ือหา และต าแหน่งท่ี 5 เนวเิกชนัส ารอง  
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   1.3.2 เส้นน าสายตาของผูใ้ช ้การเล่ือนสายตาเพื่ออ่านเน้ือหาในเวบ็ไซต ์
นอกจากผูใ้ชจ้ะอ่านจากบนลงล่างตามธรรมดาแลว้ มีผลการศึกษาเก่ียวกบัการเคล่ือน
สายตาของผูใ้ชเ้พื่อใชส้ าหรับการออกแบบหนา้เวบ็ 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบการอ่านเอกสาร
เน้ือหา และแบบการชมหนา้จอ  
 1.3.2.1 แบบการอ่านเอกสารเน้ือหา เป็นธรรมดาท่ีผูอ่้านจะอ่าน
เน้ือหาจากซา้ยไปขวา การออกแบบหนา้เวบ็ดว้ยรูปแบบน้ีอาจจะแบ่งหนา้จอออกเป็น
คอลมัน ์    
  1.3.2.2 แบบการชมหนา้จอ เช่นเดียวกบัผูช้มก าลงัดูรายการโทรทัศน ์
ผูใ้ชจ้ะกวาดสายตาเพื่อหาขอ้มูลในลกัษณะของกวาดสายตาตามเขม็นาฬิกา ดงันั้น การ
ออกแบบหนา้เวบ็จะตอ้งใหพ้ื้นท่ีท่ีอยูบ่นเส้นมีเน้ือหาสาระ 
 1.3.2.3 ปริมาณเน้ือหาท่ีพอเหมาะในหนา้เวบ็ไซตเ์ราสามารถ 
ท่ีจะบรรจุเน้ือหาจ านวนมาก ๆ รวมเขา้มาอยูใ่นหนา้เวบ็เพียงหน่ึงหนา้ได ้แต่มนัจะ
ส่งผลกระทบต่อปริมาณการเรียนรู้และความจ าของผูใ้ชง้านเป็นอยา่ง เพื่อแกปั้ญหา 
การแบกรับปริมาณเน้ือหาสาระท่ีมากเกินไปส าหรับผูใ้ช ้ผูอ้อกแบบควรท่ีจะเตรียม
ระบบเนวเิกชนัอยา่งเพียงพอท่ีจะเป็นตวับอกเส้นทาง ใหก้บัผูใ้ชไ้ปถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการ
ไดน้อกจากน้ีควรจดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนยอ่ยลง และใชลิ้งคช่์วยส าหรับการแบ่ง
เน้ือหาไปยงัหนา้เวบ็อ่ืน 

2. คอมพิวเตอร์และช่องสัญญาณ (computer and bandwidth) ปัจจยัต่อไปท่ีมีผล
ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์คือ (1) ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 
ระบบปฏิบติัการจอภาพ และความละเอียดของจอภาพ (2) การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่น-
ช่องสัญญาณ 
      2.1 ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการแสดงเน้ือหาของ
เบราวเ์ซอร์ ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ วนิโดวส์ แมคอินทอช Unix และ Linux 
โดยแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองชนิดและรุ่นของเบราวเ์ซอร์ท่ี
รองรับและใชง้านได ้ระดบัความละเอียดของจอภาพ ขนาดของสี และชนิดของชุด
ตวัอกัษรท่ีมาพร้อมกบัระบบปฏิบติัการนั้น ๆ ดงันั้น การออกแบบเวบ็ จึงตอ้งพิจารณา 
วา่ผูใ้ชเ้วบ็ส่วนมากหรือกลุ่มเป้าหมายใชร้ะบบปฏิบติัการใด  
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2.2.1 จอภาพและความละเอียดของการแสดงผล (monitor and display-  
resolution) โดยปกติแลว้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจะรับชมเวบ็ไซตต่์าง ๆ ผา่นทางจอภาพ
คอมพิวเตอร์ ปัญหาท่ีพบคือ เวบ็ท่ีผูอ้อกแบบแสดงในจอภาพของตนเองไดอ้ยา่ง
สวยงาม แต่อาจจะแสดงบนหนา้จอภาพของผูใ้ชบ้างคนไม่สวยกไ็ด ้นัน่หมายความวา่ 
ปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงส าหรับการออกแบบหนา้เวบ็คือ ตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัจอภาพ 
และความละเอียดของการแสดงผล  
         2.1.2.1 ขนาดและความละเอียดของหนา้จอคอมพิวเตอร์ (monitor- 
sizes and resolutions) ขั้นแรกของการออกแบบหนา้เวบ็คือ ตอ้งทราบก่อนวา่พื้นท่ีมาก-
ท่ีสุดท่ีจะสามารถแสดงไดบ้นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีหลายขนาดโดยจะมีหน่วยวดั
เป็นน้ิว (inches) โดยจะวดัจากมุมหน่ึงของจอ ไปยงัอีกมุมหน่ึงในแนวทแยงท่ีอยูต่รง-
ขา้มกนั เช่น 13” 14” 17” 19” 20” และ 21” เป็นตน้ จอภาพยคุใหม่จะเป็นจอภาพ          
ผลึกเหลวทรานซิสเตอร์แผน่บางเรียกง่าย ๆ วา่ LCD (thin film transistor liquid crystal- 
display: TFT-LCD) และจอภาพยคุเร่ิมตน้เป็นหลอดภาพรังสีแคโทด (cathode ray tube:- 
CRT) ส าหรับอตัราส่วน (aspect ratio) ของจอภาพประกอบดว้ย อตัราส่วน 4: 3 และ
อตัราส่วน 16: 9 หรือไวดส์กรีน (wide screen) 
        2.1.2.2 ความละเอียดสี (color resolution หรือ color depth) เป็น
ความสามารถท่ีจอภาพจะแสดงจ านวนสีไดม้ากนอ้ยแค่ไหนในแต่ละจุดพิกเซล มีหน่วย-
เป็นบิต (bit) ส าหรับจอภาพจะสามารถแสดงจ านวนสีไดต้ั้งแต่นอ้ยท่ีสุด คือ 2 สี (1 บิต) 
จนถึง 16 ลา้นสี (24 บิต) แนวโนม้ของการแสดงผลจอภาพคอมพิวเตอร์ปัจจุบนัและ
อนาคตจะอยูท่ี่ 24 บิต หรือมากกวา่ (มากกวา่ 16 ลา้นสี) ส าหรับจอภาพรุ่นเก่าจะ
สามารถแสดงความละเอียดสีอยูท่ี่ 16 บิต คือ 65,536 สี และอุปกรณ์มือถือส่วนมากจะใช ้
8 บิต ซ่ึงจะแสดงสีไดม้ากสุด 256 สีเท่านั้น แนวโนม้ของการใชง้านส่วนมากจะอยูท่ี่   
24 บิต มาตรฐานของขนาดและความละเอียดจอภาพความละเอียดของจอภาพ วดัจาก
จ านวนพิกเซล หรือจุดภาพ (pixel) ท่ีแสดงไดใ้นพื้นท่ีหนา้จอภาพ ความละเอียดของ
จอภาพโดยมากจะระบุจ านวนพิกเซลแนวนอน × แนวตั้ง เช่น 1,280 ×1,024 พิกเซล  
นัน่หมายความวา่ สามารถแสดงจุดภาพบนหนา้จอได ้1.3 ลา้นพิกเซล และแนวโนม้ 
ของการใชค้วามละเอียดของจอภาพจะอยูท่ี่ 1024 ×768 หรือสูงกวา่  
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2.2. การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นช่องสัญญาณ รูปแบบการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบ 
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช ้จะมีผลต่อความเร็วของการส่ือสารขอ้มูล เช่น การดาวนโ์หลด  
การอบัโหลดขอ้มูล ความเร็วในการแสดงหนา้เวบ็ เป็นตน้ ดงันั้น หากทราบวา่ผูใ้ช ้             
ใชรู้ปแบบการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตแบบใด การออกแบบหนา้เวบ็ควรบรรจุขอ้มูลให้
เหมาะสมกบัความเร็วของอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช ้ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ประทบัใจ ผลการส ารวจพบวา่ผูใ้ชส่้วนมากเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตผา่น ADSL  
มากท่ีสุด  

เบราวเ์ซอร์ (browser) เป็นโปรแกรมส าหรับเรียกดูหรือแสดงหนา้เวบ็ โดย
สามารถแสดงไดท้ั้งขอ้ความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ส่ือชนิดต่าง ๆ รวมทั้งสคริปต ์        
ท่ีเขียนในหนา้เวบ็นั้นดว้ย เบราวเ์ซอร์ต่าง ๆ ท่ีเราไดย้นิกนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่  IE 
(Internet-Explorer) Firefox Chrome Mozilla Safari Opera Netscape เป็นตน้ ส าหรับ
สถิติการใชง้านเบราวเ์ซอร์ต่าง ๆ จะเห็นวา่ผูใ้ชเ้บราวเ์ซอร์ IE และ Firefox เป็นหลกั 
เบราวเ์ซอร์แต่ละตวั และแต่ละรุ่นจะมีความแตกต่างกนั เช่น ลกัษณะส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้
(user interface) ขนาดพื้นท่ีท่ีใชส้ าหรับแถบเคร่ืองมือ การสนบัสนุนค าสั่งภาษา HTML 
หรือภาษาสคริปต ์เป็นตน้ 
 
แนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ 
 ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548, หนา้ 89-101) ไดแ้นะน า 5 แนวทางหลกัในการออกแบบ
เวบ็ไซต ์ดงัน้ี  

1. ออกแบบเพื่อผูใ้ช ้(designing for users) วตัถุประสงคใ์นการสร้างเวบ็ไซต ์คือ
เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้มาใช ้ดงันั้น ควรท่ีจะออกแบบเวบ็โดยค านึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั เพื่อสร้างเวบ็ 
ท่ีใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น และเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้เร่ิมตน้จากการเตรียมเน้ือหาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
แลว้สร้างระบบน าทางใหผู้ใ้ชไ้ปถึงส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก ดงันั้น ทุกขั้นตอนของ
การออกแบบเวบ็ไซต ์ไม่วา่จะเป็นการตั้งช่ือโดเมน การแสดงผลบนหนา้จอ การแบ่ง
โครงสร้างขอ้มูล การตั้งช่ือส่วนต่าง ๆ ภายในเวบ็ รูปแบบของกราฟิก รวมไปถึงการ
เลือกชนิดไฟลเ์อกสารและรูปภาพ ท่ีจะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชห้ลกัของ
เวบ็ไซต ์การออกแบบโดยค านึงถึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั (user centered) เป็นแนวคิดท่ีทุกคน
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เขา้ใจไดง่้าย ท าไดไ้ม่ยาก แต่หลายคนมกัจะมองขา้มไปเพราะยงัไม่เห็นถึงความส าคญั
ของเร่ืองน้ีมากนกั นอกจากนั้นยงัมีแนวทางในการออกแบบใหเ้วบ็ไซตใ์ชง้านง่ายข้ึน 
โดยค านึงถึงขอ้ปฏิบติั 10 ขอ้ดงัน้ี 
  1.1 คิดถึงผูใ้ช ้ท าความเขา้ใจในเป้าหมายและความตอ้งการของผูใ้ช ้พยายาม
มองในมุมของผูใ้ช ้ไม่ใช่ผูพ้ฒันา 
 1.2 ใชช่ื้อโดเมนท่ีจ าไดง่้าย โดยตั้งช่ือท่ีสั้น ส่ือความหมาย และพิมพไ์ดง่้าย 
 1.3 จดัเตรียมช่องทางการท่องเวบ็ท่ีเขา้ใจง่าย ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
ไดอ้ยา่งสะดวกผา่นระบบเนวเิกชนัท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
 1.4 จดัวางองคป์ระกอบตามความนิยม องคป์ระกอบส าคญัต่าง ๆ ของหนา้-
เวบ็ควรอยูใ่นต าแหน่งเดียวกบัท่ีเวบ็ส่วนใหญ่ใชก้นั เช่น โลโกอ้ยูท่ี่มุมซา้ยบนเนวเิกชนั-
บาร์ควรอยูท่ี่ดา้นซา้ยหรือดา้นบนของหนา้ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจและท่องไปในเวบ็ได-้
เร็วข้ึน ไม่จ าเป็นตอ้งสร้างความแตกต่างในส่ิงท่ีทุกคนเขา้ใจดีอยูแ่ลว้ 
 1.5 ไม่ใชโ้ครงสร้างองคก์รเป็นเนวเิกชนั การแบ่งส่วนเวบ็ไซตต์ามแผนกกอง 
หรือกลุ่มงานนั้น มีเฉพาะบุคลากรภายในหน่วยงานเท่านั้นท่ีจะเขา้ใจ 
 1.6 ตั้งช่ือเน้ือหาภายในเวบ็อยา่งชดัเจน เลือกใชค้  าท่ีเหมาะสม เขา้ใจไดง่้าย
ส าหรับแต่ละส่วนของเน้ือหาในเวบ็ หลีกเล่ียงค ายอ่ หรือค าศพัทเ์ฉพาะกลุ่ม (jargon/- 
technical term) ท่ีคนทัว่ไปไม่เขา้ใจ 
 1.7 ท าลิงคใ์หเ้ห็นไดช้ดัเจน สร้างความแตกต่างระหวา่งลิงคก์บัตวัอกัษรปกติ
ดว้ยการใชสี้หรือขีดเส้นใต ้เพื่อใหเ้ขา้ใจไดท้นัทีวา่เป็นลิงค ์
 1.8 สร้างความสะดวกในการอ่าน ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย มีความยาวของ
บรรทดัไม่มากนกั และมีสีแตกต่างจากพื้นหลงัพอสมควร 
 1.9 ไม่ก าหนดขนาดฟอนตต์ายตวั ไม่ใชต้วัอกัษรขนาดเลก็เกินไป และ
ออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถปรับขนาดตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ 
 1.10 ใหข้อ้มูลก่อนท่ีจะคลิก โดยบอกใหผู้ใ้ชท้ราบถึงฟอร์แมทและขนาดของ
ไฟลท่ี์ลิงคไ์ป ในกรณีท่ีไฟลน์ั้นเป็นไฟลข์นาดใหญ่ เช่น PDF, PowerPoint, Excel หรือ 
Word 

2. ออกแบบตามมาตรฐาน (designing with web standards) สมาคมเวลิดไ์วดเ์วบ็  
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หรือ W3C (World Wide Web consortium) ไดแ้นะน าเทคโนโลยท่ีีเป็นมาตรฐานใน 
การออกแบบเวบ็ไซต ์(web standard) ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเวบ็อยา่งถูกตอ้ง 
โดยมีเป้าหมายใหเ้วบ็ไซตมี์มาตรฐานเดียวกนั และเพิ่มความเขา้กนัไดก้บัระบบในอดีต 
ปัจจุบนั และอนาคต ซ่ึงจะท าใหเ้วบ็ไซตน์ั้นเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน และยัง่ยนืต่อความกา้วหนา้
ในอนาคต 

3. ออกแบบเพื่อความเร็ว (designing for speed) สาเหตุท่ีเวบ็ชา้นั้นประกอบไป
ดว้ยหลายปัจจยั ตั้งแต่ปริมาณการใชง้านของเวบ็ไซต ์เวบ็ท่ีมีผูค้นเขา้มาใชบ้ริการพร้อม
กนัจ านวนมาก ยอ่มจะตอ้งชา้กวา่ปกติเพราะเซิร์ฟเวอร์ตอ้งท างานหนกัข้ึน ต่อมาคือ 
เร่ืองของช่วงเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ผูค้นจะเขา้มาใชอิ้นเทอร์เน็ตในเวลา
ใกลเ้คียงกนั เม่ือทุกคนเขา้มาใชอิ้นเทอร์เน็ตพร้อม ๆ กนั ปริมาณขอ้มูลจึงมากข้ึน ท าให้
ความเร็วในการส่งผา่นขอ้มูลนั้นลดลง รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัทางดา้นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ความเร็วในการเช่ือมต่อ (connection speed) เป็นตน้ เร่ืองของความเร็วจึง
เป็นเร่ืองส าคญัท่ีนกัออกแบบควรรับผดิชอบ โดยพยายามท าทุกวถีิทางเพื่อใหเ้วบ็ไซต์
นั้นแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. ออกแบบเพื่อใหแ้กไ้ขไดส้ะดวก (designing for change) การออกแบบเพื่อ
ความสะดวกของผูส้ร้างและดูแลเวบ็ กเ็ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั เพราะเวบ็ไซตเ์ป็นส่ือ 
ท่ีมีความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ หากออกแบบใหส้ามารถแกไ้ขไดส้ะดวกจะท าใหส้ามารถ
ปรับเปล่ียนเน้ือหาและรูปแบบของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5. ออกแบบเพื่อใหทุ้กคนเขา้ถึงได ้(designing for accessibility) โดยปกติ
เวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงท่ีผูค้นทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้าย แต่ในโลกของเรายงัมีคนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความ
พิการทางดา้นต่าง ๆ เช่น ผูพ้ิการทางดา้นสายตา ผูพ้ิการทางการไดย้นิ ส าหรับประเทศ
ไทยผูพ้ิการท่ีใชค้อมพิวเตอร์มีประมาณ 6,000 คน ซ่ึงในการใชค้อมพิวเตอร์นั้น ผูพ้ิการ
ทางสายตาจะใชโ้ปรแกรมช่วยอ่านหนา้จอ (screen reader) ท่ีมีช่ือวา่ JAWS ในการอ่าน
ขอ้ความท่ีอยูบ่นจอทั้งหมด ปัญหาหลกัของเวบ็เพจท่ีเป็นอุปสรรคต่อผูพ้ิการทางสายตา
ในการใชค้อมพิวเตอร์ คือ รูปหรือกราฟิก ท่ีผูอ้อกแบบมกัใชแ้ทนลิงค ์หวัขอ้ ท าให้
โปรแกรมไม่สามารถอ่านขอ้ความเหล่านั้นได ้
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ดงันั้น การออกแบบเวบ็ไซต ์หรือเวบ็เพจ จะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม              
ทั้งซอฟทแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และผูใ้ชง้านในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้ช ้คือ วตัถุประสงคห์ลกั           
ในการจดัท าเวบ็ไซต ์การออกแบบเวบ็ไซตจ์ะตอ้งรู้จกักลุ่มผูใ้ช ้โดยการเรียนรู้จากผูใ้ช ้
วเิคราะห์พฤติกรรมในการใช ้เช่น การสอบถามจากผูใ้ช ้ทดสอบการใชง้านจากผูใ้ช ้
(usability testing) เป็นตน้ เพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ สามารถสร้างและพฒันา
เวบ็ไซตไ์ดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากยิง่ข้ึน และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ           
ในการใชง้านเวบ็ไซต ์น าไปสู่การเขา้ใชง้านเวบ็ไซตบ่์อยคร้ังมากข้ึน 

 
ทฤษฎกีารออกแบบเพือ่ปฏสัิมพนัธ์กบัผู้ใช้  

สุวชิ ถิระโคตร (2554, หนา้ 187-191) ไดแ้นะน าการออกแบบเวบ็ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ชว้า่ ผูอ้อกแบบมีความตอ้งการเพื่อใหผู้ใ้ช ้ใชง้านไดอ้ยา่งมีประโยชนม์ากท่ีสุด 
ดงันั้นการออกแบบเพื่อผูใ้ช ้(user centered) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกัทฤษฎีต่าง ๆ     
ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความสามารถในการใชง้านได ้(usability) ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) การออกแบบท่ีดูง่าย ๆ โดยท่ีผูใ้ช ้
ใหม่สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้านเวบ็และบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเองได ้เช่น การคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการในเวบ็ไซตไ์ด ้เป็นตน้ ส าหรับทฤษฎีท่ีจะสนบัสนุนการสร้างความ- 
สามารถในการเรียนรู้ของผูใ้ชน้ั้น ประกอบไปดว้ย 
 1.1. การออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถคาดเดาได ้(predictability) โดยท่ีผูใ้ชอ้าจจะ
คาดเดาหรือพอท่ีจะพิจารณาไดว้า่กิจกรรมท่ีก าลงัจะท านั้น จะส่งผลอยา่งไร โดยทั้งน้ี
ผูใ้ชน้ั้นอาจจะคาดเดาจากประสบการณ์เดิมท่ีผา่นมา 
 1.2 การออกแบบท่ีสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตท์ัว่ไป (synthesizability) หรือการ-
ออกแบบท่ีไม่ขดัแยง้กบัเวบ็ไซตท์ัว่ ๆ ไป ท าใหผู้ใ้ชน้ าความรู้หรือประสบการณ์ท่ีเคยใช้
เวบ็อ่ืน ๆ มาใชก้บัเวบ็ท่ีเราออกแบบไดอ้ยา่งง่าย  
 1.3 การออกแบบโดยอาศยัความคุน้เคยของผูใ้ช ้(familiarity) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ
น าความรู้ความคุน้เคยท่ีมีมาประยกุตใ์ชก้บัเวบ็ไซตท่ี์เราออกแบบได้ 
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 1.4 การออกแบบตามสากลทัว่ไป (generalization) เม่ือเราออกแบบตาม
รูปแบบสากลแลว้ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจเขา้ไปในความรู้ท่ีผา่นมาเพื่อ
ใชเ้วบ็ไซตข์องเราได ้
 1.5 การออกแบบท่ีมีความสอดคลอ้งกนั (consistency) การออกแบบหนา้เวบ็ 
การปฏิสัมพนัธ์ หรือการสร้างกิจกรรมใด ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชเ้วบ็ ควรจะออกแบบหนา้เวบ็
ทั้งหมดในเวบ็ไซตใ์หส้อดคลอ้งกนัหรือมีสถานการณ์เหมือน ๆ กนั เพื่อลดความสับสน 
และลดการใชเ้วลาจ านวนมากในการเรียนรู้ส่วนการติดต่อใหม่ ๆ ภายในเวบ็ไซตห์น่ึง ๆ  

2. หลกัการความพร้อมใชง้าน (usability principles) หลกัการการออกแบบ
เวบ็ไซตเ์พื่อพร้อมใชง้านหรือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูใ้ช ้มีพื้นฐานจากความตอ้งการเพิ่ม
ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยไม่ไดม้องเพียงแค่วา่ผูใ้ชเ้วบ็มาท่ีเวบ็แลว้คลิกออกไป  
แต่จะตอ้งพิจารณาวา่ผูใ้ชจ้ะตอ้งอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ราและกลบัเขา้มาใชอี้กภายหลงัปัจจยั 
ท่ีเก่ียวกบัความพร้อมใชง้านท่ีจะส่งเสริมใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจ ประกอบไปดว้ย 
 2.1 ผูใ้ชต้อ้งพิสูจนห์รือตรวจสอบเองได ้(self-evidence) เวบ็ไซตต์อ้งง่ายต่อ- 
การใช ้ผูช้มจะออกจากเวบ็ไปไดโ้ดยเร็วถา้เวบ็นั้นเขา้ใจยากหรือตอ้งอาศยัหนา้จออ่ืน ๆ  
เพื่ออธิบายเสริม ในกรณีน้ีผูอ้อกแบบควรออกแบบให้ โครงสร้างเวบ็มีความสอดคลอ้ง
และคาดเดาไดแ้ละสร้างรูปแบบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชท่ี้ท าใหผู้ใ้ชเ้รียนรู้ไดเ้ร็ว จะท าให้
ผูใ้ชพ้ึงพอใจและชอบใจท่ีจะกลบัเขา้มาชมอีกคร้ัง  
 2.2 ความเร็ว (speed) ผูช้มจะมีความอดทนนอ้ยมากส าหรับรอ จากขอ้มูล
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเวบ็ดา้นรูปแบบการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ยงัมีผูใ้ชจ้  านวน
หน่ึงท่ีใชโ้มเดม็ (modem) เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท่ีมีความชา้มาก ดว้ยเหตุน้ีเราจึงควรท่ี
จะตอ้งจ ากดัขนาดไฟลอี์กประเดน็หน่ึงเก่ียวขอ้งกบัความเร็วคือ ผูใ้ช้ส่วนมากมีความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการภายในไม่เกิน 3 คลิกลิงค ์
 2.3 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (feedback) ถา้ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งรออะไรบางอยา่ง 
 เราควรท่ีจะมีการเตือนหรือแจง้ผูใ้ชใ้หท้ราบวา่ก าลงัเกิดอะไรข้ึนกบัการรอนั้น ๆ เช่น  
มีภาพเคล่ือนไหวเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ส าหรับแสดงใหเ้ห็นถึงความคืบหนา้ของระบบท่ีก าลงั-
ท างาน เป็นตน้  
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 2.4 ความแม่นย  าและระมดัระวงั (accuracy) หนา้เวบ็ท่ีออกแบบอยา่งมืออาชีพ
จะตอ้งไม่มีลิงคท่ี์เสีย ภาพหายไป ภาษาสคริปตผ์ดิ หรืออ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถท างานได ้ 
ตอ้งแน่ใจวา่ไม่มีขอ้ผดิพลาดใด ๆ เกิดข้ึนกบัหนา้เวบ็ ดงันั้น เราจึงควรทดสอบเวบ็ไซต์
ดว้ยหลาย ๆ เบราวเ์ซอร์และเวอร์ชนัต่าง ๆ ของแต่ละเบราวเ์ซอร์ดว้ย 

3. ความสามารถท่ีทุกคนเขา้ถึงเวบ็ (web accessibility) การออกแบบท่ีเป็นสากล 
(universal design) จะตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับการเขา้ถึงไดส้ าหรับทุกความสามารถของ
ผูใ้ชทุ้ก ๆ คน ดงัน้ี  
 3.1 ประเภทของความพิการ (type of disablities) ประเภททัว่ ๆ ไปของความ-
พิการของผูใ้ช ้อาจจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
                       3.1.1 ความผดิปกติดา้นการมองเห็น (visual impairment) ระดบัความ-
ผดิปกติมากท่ีสุดคือ ตาบอด สายตาเลือนรางและตาบอดสี เก่ียวกบัการออกแบบส าหรับ
ผูใ้ชท่ี้มีสายตาเลือนรางท่ีไม่สามารถอ่านขอ้ความ หรือดูรูปภาพขนาดปกติไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่วจึงตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัขนาดของส่วนประกอบเวบ็ 
                       3.1.2 ความผดิปกติดา้นการไดย้นิ (hearing impairment) ถา้ในเวบ็ไซต์
ของเราจะน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นเสียง เช่น การบรรยาย ไฟลเ์สียงหรือภาพยนตร์ ควร
เตรียมพร้อมใหมี้ทางเลือกส าหรับผูผ้ดิปกติทางหูดว้ย เช่น ควรมีขอ้ความบรรยาย หรือ      
มีหวัเร่ืองปรากฏ เป็นตน้ 
                       3.1.3 ความผดิปกติดา้นร่างกาย (physical impairment) ผูผ้ดิปกติ 
ทางร่างกายท่ีไม่สามารถใชเ้มาส์ได ้ควรออกแบบหนา้เวบ็โดยการใชคี้ยแ์ทบ็ (tab)  
หรือคียค์วบคุม (control key) ส าหรับทุกปฏิสัมพนัธ์ เช่น ระบบเนวเิกชนั  

    3.2 การออกแบบเพื่อรองรับความสามารถใหทุ้กคนเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ด ้ 
ต่อไปน้ีเป็นค าแนะน าทัว่ไปส าหรับการออกแบบหนา้เวบ็เพื่อรองรับความสามารถ        
ในการเขา้ถึงเวบ็ไซตข์องผูใ้ชทุ้กคน ดงัต่อไปน้ี 

 3.2.1 ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์รองรับเทคโนโลยกีารปรับปรุงโฟกสัของตาและ
เทคโนโลยกีารอ่านหนา้จอ เช่น โปรแกรมอ่านหนา้โฮม (home page reader) ของ JAWS 
หรือ IBM  
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 3.2.2 เตรียมตวัเลือกส าหรับวธีิการใช ้เช่น บางคนอาจจะท างานกบัเมาส์
ได ้บางคนอาจจะใชคี้ยแ์ทบ็ หรือบางคนอาจจะตอ้งใชฟั้งกช์นัคีย ์(คีย ์F1 - F12)  
                      3.3.3 หนา้เวบ็ท่ีจะน าเสนอเน้ือหาดว้ยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว ไฟลเ์สียง 
หรือไฟลว์ดีิโอ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมขอ้มูลเน้ือหาท่ีเป็นรูปแบบของขอ้ความไวป้ระกอบ  
  
ส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้  

เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกลุ (2553, หนา้ 413) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ User 
Interface อ่านวา่ “ยสูเซอร์อินเทอร์เฟซ” เป็นค าศพัทท่ี์นิยมเรียกทบัศพัท ์หมายถึง  
การโตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัหนา้จอคอมพิวเตอร์ เช่น เปิดใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 
ผูใ้ชจ้ะมีการโตต้อบกบัโปรแกรมโดยการคลิกเมาส์ไปท่ีเมนูต่าง ๆ ปุ่มค าสั่ง เป็นตน้ 
หากผูใ้ชพ้ดูวา่ User Interface ของโปรแกรมน้ีใชง้านไดง่้าย หมายความวา่ โปรแกรม
ดงักล่าวถูกออกแบบมาดี ช่วยใหผู้ใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์อนัดีในขณะใชง้านผา่นทางหนา้จอ
โปรแกรม จนเกิดความประทบัใจ 

Wikipedia (2013) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(user 
interface-UI) หมายถึง ส่ิงท่ีมีไวใ้หผู้ใ้ชใ้ชใ้นการกระท ากบัระบบหรือส่ิงของต่าง ๆ     
ซ่ึงอาจจะเป็นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล อุปกรณ์ใชไ้ฟฟ้าใด ๆ หรือระบบท่ีมี
ความซบัซอ้นอ่ืน ๆ เพื่อใหส่ิ้ง ๆ นั้นท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

วโิรจน ์ชยัมูล (2548, หนา้ 358) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ User Interface (UI) หรือ
ส่วนประสานงานผูใ้ช ้เป็นส่วนหน่ึงของซอฟตแ์วร์ หรือฮาร์ดแวร์ท่ีอ  านวยความสะดวก
ใหผู้ใ้ชท้  างานร่วมกบัระบบคอมพิวเตอร์ไดง่้ายมากข้ึน มีทั้งแบบขอ้ความ เช่น บรรทดั
ค าสั่งท่ีพิมพด์ว้ยคียบ์อร์ดบนระบบปฏิบติัการ DOS และกราฟิก เช่น แถบเมนูกราฟิก 
บนหนา้จอท่ีใชง้านไดด้ว้ยการคลิกเมาส์ ในระบบปฏิบติัการ Windows เป็นตน้ 
 Barfield (1993, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ส่วนประสานกบัผูใ้ชคื้อ ส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น ๆ ของผูใ้ชร้ะบบ และในส่ิงท่ีพวกเขามีปฏิสัมพนัธ์ต่อระบบคือ 
ส่วนประกอบท่ีแน่นอนของระบบท่ีถูกออกแบบมาใหเ้ห็นไดช้ดั และจดัการโดยผูใ้ช ้
รูปแบบเหล่านั้นและการแสดงผลท่ีถูกสร้างข้ึนในใจของผูใ้ชใ้นการตอบสนองต่อการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะเหล่าน้ี ดงันั้นส่วนต่อประสานผูใ้ช ้จึงรวมองคป์ระกอบท่ีเป็น
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ส่วนหน่ึงของระบบ เป็นส่วนหน่ึงของผูใ้ช ้และเป็นวธีิการในการส่ือสารขอ้มูลจากส่ิง-
หน่ึงไปสู่ส่ิงต่าง ๆ 

Tesar (1997, p. 250) ส่วนประสานกบัผูใ้ช ้คือคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์หรือ
โปรแกรมท่ีก าหนดวธีิการในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น เมนู และค าสั่ง         
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของส่วนติดต่อผูใ้ช ้
 สรุปไดว้า่ การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นจะตอ้งค านึงถึงผูใ้ช ้องคป์ระกอบต่าง ๆ          
บนหนา้เวบ็ไซต ์เนวเิกชนั และส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(user interface) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผล
ต่อการใชง้าน (web usability) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้าย และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยเวบ็ไซตท่ี์ดีประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั คือ มีเคร่ืองมือบนหนา้เวบ็       
ท่ีใชง้านง่าย มีเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้และ
เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านไดจ้ริง ใหผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายใน
ระยะเวลาอนัรวดเร็ว จึงจะนบัไดว้า่เวบ็ไซตน์ั้นมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ในการเผยแพร่สารสนเทศ 
 

การใช้งานเวบ็ไซต์  
 

ความหมายของการใช้งานเว็บไซต์ 
 กรรณิการ์ สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2550, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมาย Web usability 
ไวว้า่ หมายถึง ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของเวบ็ท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชง้าน
ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั คือ เคร่ืองมือบนหนา้เวบ็ตอ้งสามารถใชง้านไดง่้าย 
ใชง้านไดจ้ริง ใหผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระยะเวลารวดเร็ว และมี
จ านวนขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548, หนา้ 90) ไดใ้หค้วามหมาย Web usability วา่หมายถึง
ความง่ายในการใชง้านเวบ็ (ease of use) การออกแบบโดยยดึหลกัของ Web usability  
จึงเป็นการออกแบบโดยค านึงถึงความสะดวกของผูใ้ช ้เพื่อใหไ้ดเ้วบ็ท่ีเขา้ใจง่าย เรียนรู้
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ไดเ้ร็ว และใชง้านสะดวก (usable web site) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท่องไปในส่วนต่าง ๆ ของ
เวบ็ดว้ยความรู้สึกท่ีดี เพิ่มความพึงพอใจ (user experience) ในการเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต ์

สมาน ลอยฟ้า (2544, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายส าหรับประเดน็ในการพฒันา
ความสามารถในการท างานของเวบ็ไซต ์ไวว้า่  

1. ดา้นความสะดวกในการใชง้าน เช่น สามารถใชไ้ดง่้ายและใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ หนา้โฮมเพจมีการจดัแยกเน้ือหาไวช้ดัเจนหรือไม่ มีการใหค้วาม-
ช่วยเหลือ (help) หรือไม่ การออกแบบหนา้จอเป็นอยา่งไร มีการเช่ือมโยงท่ีเพียงพอ 
หรือไม่ ในการไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการผูใ้ชจ้ะตอ้งคลิกผา่นการเช่ือมโยง (link) ก่ีคร้ัง  
เป็นตน้ 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการ เช่น สามารถเขา้ถึงแหล่ง-
สารสนเทศโดยใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นมาตรฐานหรือไม่ หรือตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์
เฉพาะ ตอ้งมีรหสัผา่น (password) หรือไม่ เป็นตน้ 
 3. ดา้นการสืบคน้ เช่น การสืบคน้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพเพียงใด มีการจดั Search- 
engine ท่ีมีประโยชนไ์วใ้หห้รือไม่ สามารถใช ้Operators อะไรไดบ้า้ง มีความสามารถ
ในการจดัเรียงสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดห้รือไม่ เป็นตน้ 
 4. ดา้นความสามารถในการเรียกดูขอ้มูล เช่น มีการจดัระบบเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการคน้หาสารสนเทศหรือไม่ รูปแบบการจดัระบบเหมาะสมหรือไม่ เป็นตน้ 
 5. ดา้นการท างานเชิงโตต้อบ เช่น ลกัษณะของการโตต้อบจดัไวท่ี้ไหน สามารถ
ท างานไดดี้หรือไม่ ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ขียนสารสนเทศหรือกบัผูอ่ื้นได้
หรือไม่ ปฏิสัมพนัธ์มีความเหมาะสมเพียงใด และเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่เวบ็ไซต์
หรือไม่ 
 Wikipedia (2010) ไดใ้หค้วามหมาย Web usability วา่หมายถึง การใชง้านเวบ็ 
เป็นแอพพลิเคชัน่ของการใชง้านในท่ี ท่ีมีโดเมนเหล่านั้นอยูบ่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ ซ่ึงถือได้
วา่เป็นแบบจ าลองทัว่ไปส าหรับการสร้าง GUI (graphic user interface) การใชง้านเวบ็
เป็นวธีิการท่ีท าใหเ้วบ็ไซตใ์ชง้านง่ายส าหรับกลุ่มผูใ้ชโ้ดยไม่มีความตอ้งการใด ๆ ในการ
ฝึกอบรมเฉพาะทาง เป็นการรับรอง เป้าหมายกวา้ง ๆ ของการใชง้านจะหมายถึง            
(1) น าเสนอขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชใ้นทางท่ีชดัเจนและรัดกมุ (2) ใหท้างเลือกท่ีถูกตอ้งแก่ผูใ้ช ้          
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ในวธีิท่ีชดัเจน (3) ลบความคลุมเครือเก่ียวกบัผลกระทบของการกระท าใด ๆ  (4) จดัวาง
รายการท่ีส าคญัในพื้นท่ี ท่ีเหมาะสมบนหนา้เวบ็ หรือโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ 

Nielsen (2012) ไดใ้หค้วามหมาย Web usability วา่หมายถึง การใชง้าน คือ 
คุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพในการประเมิน วา่ท าอยา่งไรส่วนติดต่อผูใ้ชจึ้งจะง่ายต่อการใช ้
ค  าวา่ “การใชง้าน” ยงัหมายถึงวธีิการในการปรับปรุงความสะดวกในการใชต้ั้งแต่อยูใ่น
กระบวนการออกแบบ  

Wikipedia (2013) The International Organization for Standardization--ISO ได้
ใหค้วามหมาย Usability วา่หมายถึง การใชง้าน คือ ดชันีท่ีช้ีระบุวา่ผูใ้ชส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายในการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ (การท างานเสร็จส้ินโดยผูใ้ช)้ ประสิทธิผล 
(การท างานเสร็จส้ินในระยะเวลา) และเกิดความพึงพอใจ  

Thai design website (2010) ใหค้วามหมายวา่ Web usability คือ การท าใหเ้วบ็
ของคุณใชง้านง่าย โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้อะไรเป็นพิเศษ จุดประสงคข์องการ-
ค านึงถึงหลกั Usability คือ 

1. น าเสนอขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและกระชบั ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส่์วนใหญ่ 
ไม่นิยมอ่านเน้ือหาเยอะ ๆ ผูใ้ชจ้ะแค่กวาดสายตา (scan) เพื่อหาเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ หรือ 
ก าลงัคน้หาอยูเ่ท่านั้น ดงันั้น การใส่เน้ือหาท่ีไม่ใช่สาระส าคญัลงไปจะท าใหผู้ใ้ชส้ับสน  
และลม้เลิกความพยายามในการหาส่ิงต่าง ๆ ในเวบ็ 

2. มีตวัเลือกและทางเลือกท่ีชดัเจนใหก้บัผูใ้ช ้หลงัจากท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์Scan- 
เน้ือหา และพบส่ิงท่ีคิดวา่ “น่าจะใช่” ส่ิงท่ีก  าลงัคน้หาอยู ่ผูใ้ชจ้ะคลิกเพื่อดูขอ้มูล จะไม่
เสียเวลาในการพิจารณาวา่มนัใช่ส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือไม่ ถา้หากมนัไม่ใช่ ผูใ้ชก้แ็ค่คลิก Back 
แต่กจ็ะมีขอ้แมอ้ยูว่า่ผูใ้ชก้ม็กัจะมีความอดทนต ่า ถา้คลิกไปใน Direction ท่ีผดิ 2-3 คร้ัง  
กอ็าจจะลม้เลิกความตั้งใจในการคน้ไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ถา้หากมีการจดัการกบัเน้ือหา 
ท่ีดีผูใ้ชก้จ็ะไม่หลงทางไปกบัการคลิกไปดูในส่ิงท่ีไม่ไดส้นใจอยู่ 

3. ก าจดัความก ากวมเก่ียวกบั “ผลของการกระท า” นกัออกแบบไม่ควรใหผู้ใ้ช้
เวบ็ไซตต์อ้งคิด หรือตีความปุ่ม Interactive ต่าง ๆ วา่ ถา้กดไปแลว้จะเป็นอยา่งไร  
เช่น จะมีอะไรเกิดข้ึน หลงัการคลิกปุ่ม Delete/Remove/Purchase 



50 
 

4. จดัวางส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดไดถู้กท่ีบนหนา้เวบ็ไซต ์นกัออกแบบรู้อยูแ่ลว้วา่        
ในเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบนั้น อะไรคือส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการจะเนน้ใหเ้ด่นชดั เพื่อใหผู้ใ้ช้
เวบ็ไซตเ์ห็นไดอ้ยา่งสะดุดตา 
 การวจิยัคร้ังน้ี นิยาม การใชง้านเวบ็ไซต ์(web usability) หมายถึง ประสิทธิภาพ 
หรือคุณภาพของเวบ็ไซตท่ี์สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ในการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (effectiveness) ดา้นประสิทธิภาพ 
(efficiency) ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
(learnability) 
 
วิธีการประเมินการใช้งานเว็บไซต์  
 วธีิการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์(usability evaluation methods) มีหลายวธีิการ 
การทดสอบและจดัล าดบัความส าคญัดว้ยกระดาษการ์ด (card sorting) การสนทนากลุ่ม 
(focus groups) การสัมภาษณ์รายบุคคล (individual interviews) แบบสอบถามออนไลน ์
(surveys online) การทดสอบการใชง้าน (usability testing) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการ
ประเมินมีทั้ง แบบส ารวจหรือแบบสอบถาม (surveys/questionnaires) การประเมินโดย
การสังเกตุ (observational evaluations) การประเมินแบบฮิวริสติก (heuristic evaluation) 
เป็นตน้ (Usability.gov, 2014) การเลือกวธีิการในการประเมินเวบ็ไซตมี์ความส าคญั 
ดงัเช่น วธีิ Usability testing สามารถเลือกน ามาใชไ้ดท้ั้งในขั้นตอนการวเิคราะห์ การ
ออกแบบ และการทดสอบการใชง้าน โดยมีผูใ้หค้วามสนใจ และท าการวจิยัเก่ียวกบัการ
ประเมินการใชง้านของเวบ็ไซตส์ถาบนัอุดมศึกษาดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 2  
การประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์สถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศ 

Site Methods Subjects Areas Criteria Authors 
ACM, IEEE-CS 
NCSTRL, NDLTD 

formal usability test  
questionnaire 

48 student 
(38 graduate,10 undergraduate) 

interface 
 

ease of use             Kengeri et al. 
(1999) 

ACMDL,NCSTRL 
NZDL  
Alexandria 
 

questionnaire 
heuristic evaluation 
questionnaire 
formal usability test 

45 undergraduate 
 
23 student 
 

design and 
structure 
interface 

satisfaction 
 
 
 

Theng et al. 
(2000a, 2000b) 
Thomas (1998) 

Belgian-America         
research collection 
 
CUNY+ 
 

focus group 
formal usability test 
questionnaire 
questionnaire 
 

7 graduate students in focus 
group               
5 user in usability test 
10 students                             
 

design   
navigation 
 
interface 

satisfaction 
 
 
affect, control, 
helpfulnese, 
adaptability 

Clark (2004) 
 
 
Oulanov & 
Pajarillo (2002) 
 

DeLIver      
 

transaction log,            
servey, interview 
focus group                                                                                                                                                                                                 
formal usability test 

1900 graduate  
420 faculty 

accessibility  Neumann & Bishop 
(1998) 
Bishop (2001) 

DLESE, NSDL focus group 36 teachers2 librarians    design  Summer et al. (2003) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

Site Methods Subjects Areas Criteria Authors 
Florida International U. 

 
formal usability test 
questionnaire  

 

52 subject         

           
design,    
organization,  
navigation,                                       
vocabulary         

efficiency 
saticfaction 

Hammill (2003) 

 

Getty Research  
Institute 
Instructional 
Architect 
London Hospital 

formal usability test 
log analysis 
formal usability test 
focus group  
focus group  
interviews 
 

4 current users   
4 potential users 
26 teachers   
 
73 clinicians    

navigation, 
 
interface, content 
 
accessibility 

 Hessel, 
Burton-West (2003) 
Dorward et al. (2002)          
 
Adams &              &                                                                                        
Blandford (2002) 

MARIAN 
(Virginia Tech) 

formal usability test log 
analysis questionnaire 

students, faculty, staff    interface   
 

 France et al. (1999) 
 

MIT formal usability test 29 (faculty,graduate, 
undergraduate, staff) 

site design 
 

 Hennig (1999) 
 

National Taiwan U. questionnaire 1784 faculty and students information, architecture, 
browsing & searching 
mechanism, laout &  

 Lan (2001) 

display 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
Site Methods Subjects Areas Criteria Authors 

NCSTRL 
 
SABIO 
 
 

usability inspection  
 
formal usability test       
heuristic evaluation 
design wolk-through  
card sorting 

3 usability experts 
 
students   
 

design interface 
funcitionality 
design   

 
 
 
 
saticfaction 

Hartson et.(2004) 
 
Dickstein & Mills                                                         
(2000) 

U. of Illinois at Chicago 
 
U. of South Florida 
U. of Southern 
California 
U. of Pacific 
 
Washington State U. 

formal usability test 
 
formal usability test 
formal usability test 
 
formal usability test 
 
formal usability test 
questionnaire                                                                                           

12 students 
 
26 undergraduate 
1) 5 faculty, 1 staff   
1 student 2) 2 faculty 4 staff 
134 students 
 
12 students 

Navigation 
   
interface 
architecture,terminology, 
color, navigation 
awareness of library 
resources  
navigation                               

effectiveness 
efficiency    

Augustine & Greene                                                  
(2002) 
Allen (2002) 
Benjes & Brown 
(2001) 
 
Krueger et al. (2004) 
Chisman et al.(1999) 
Walbridge (2000) 

Note. From Usability assessment of academic digital libraries: Effectiveness, efficiency, satisfaction and learnability, Libri., by J. Jeng, 
2005, June-September, retrieved March 18, 2014, from http://www.librijournal.org/pdf/2005-2-3pp96-121.pdf 

http://www.librijournal/


54 
 

 เคร่ืองมือหรือเกณฑใ์นการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต์มีองคก์ร เช่น ISO 
(International Organization for Standardization) และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการใชง้านเวบ็ไซต ์
เช่น Nielsen และบุคคลอ่ืน ๆ ไดศึ้กษา และสร้างเคร่ืองมือหรือเกณฑใ์นการวดัการใช้
งานมากมาย มีความแตกต่างกนั ตามรายละเอียดของหวัขอ้หรือ Criteria ของแต่ละ
เกณฑ ์ซ่ึงเกณฑท่ี์นิยมน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต์ มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3 
เกณฑ์การประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ (usability testing) 

Authors Year Attributes 
Booth   (1989) usefulness, effectiveness, learnability, attitude 
Brinck et al.   (2002) functionally correct, efficient to use, easy to learn, easy to 

remember, error tolerant, and subjectively plasing 
Claimont et al. (1999) successfully learn and use a product to achieve a goal 
Dumas & Redish (1993) perform tasks quickly and easily 
Fowler (1997) successfully learn and use a product to achieve a goal  
Furtado et al. (2003) ease of use and learning 
Gluck (1997) useableness, usefulness 
Guenther (2003) ease of navigation, efficiency, visual appeal, easy to 

understand, appropriate level of interaction 
Guillemette (1995) effectively used by target users to perform tasks 
Hix & Hartson              (1993) initial performance, long –term performance, learnability, 

retainability, advanced feature usage, first impression, and  
long term user satisfaction 

ISO   (1998) effectiveness, efficiency, satisfaction 
Kengeri et al.                (1999) effectiveness, likeability, learnability, usefulness 
Kim        (2002) interface effectiveness 
Nielsen   (1993) learnability, efficiency, memorability, errors, satisfaction 
Oulanov & 
Pajarillo     

(2002) affect, efficiency, control, helpfulness, adaptability 



55 
 

ตาราง 3 (ต่อ)   

Authors Year Attributes 
Quesenbery     (2001) effective, efficient, engaging, error tolerant, easy to learn 
Shackel (1981) ease of use, effectiveness 
Shackel   (1986, 

1991) 
effectiveness, learnability, flexibility, user attitude 

Note. From Usability of the digital library: An evaluation model, by J. H. Jeng 2006,          
(p. 17), Docteral-dissertation, Rutgers, The State University of New Jersey, ProQuest 
Dissertations & Theses (PQDT). (UMI No. 3203382) 
 
 จากเกณฑใ์นการประเมินท่ีน าเสนอนั้น มีความแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะ 
ในดา้นต่าง ๆ ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยั- 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเกณฑใ์นการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์
ในต่างประเทศ โดยเลือกใช ้A model of usability evaluation for digital library ของ  
Jeng บรรณารักษช์าวใตห้วนั นกัการศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินหอ้งสมุด
ดิจิตอล ซ่ึงเกณฑก์ารประเมินมี 4 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) ดา้น
ประสิทธิผล (effectiveness) ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) และดา้นความสามารถ 
ในการเรียนรู้ (learnability) มีโครงสร้างดงัต่อไปน้ี  
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ภาพ 9  A model of usability evaluation for digital library 
Note. From Usability of the digital library: An evaluation model, by J. H. Jeng 2006,         
(p. 48), Docteral-dissertation, Rutgers, The State University of New Jersey, ProQuest 
Dissertations & Theses (PQDT). (UMI No. 3203382) 
 
 ดา้นประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ความสามารถของเวบ็ไซต ์ในการ 
ใหข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา ส่ิงท่ีประเมินประกอบดว้ย 
เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร 
VTLS ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการของ มจร เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์- 
ชาวพุทธ Buddhist eLibrary ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip ฐานขอ้มูล-
วทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis และฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library  

 ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถของระบบในการดึงขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากความเร็วในการดาวนโ์หลด
หนา้เวบ็ไซต ์ส่ิงท่ีประเมินประกอบดว้ย เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร ฐานขอ้มูลทรัพยากร

Usability 

Learnability 

Satisfaction 

Efficiency 

Effectiveness 

Ease of use 

Organization of 
Information 

Labeling 

Visual 

Appearance 
Content 

Error Correction 
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สารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการของ มจร 
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าว
ออนไลน ์iQNewsClip เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis และฐานขอ้มูล
หนงัสือออนไลน ์World eBook Library  
 ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของผูใ้ชต่้อระบบในหวัขอ้ 
ความง่ายในการใชง้าน โครงสร้างขอ้มูล ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ ความดึงดูด
ในการมองเห็น เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ 
ส่ิงท่ีประเมินประกอบดว้ย เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอสมุดกลาง มจร VTLS ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการของ มจร เวบ็ไซต์
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์
iQNewsClip ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis และฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์
World eBook Library  
 ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) หมายถึง เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้าน
เวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง
ตนเอง เช่น การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการในเวบ็ไซตไ์ด ้ส่ิงท่ีประเมินประกอบดว้ย  
เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร 
VTLS ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการของ มจร เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์- 
ชาวพุทธ Buddhist eLibrary ฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis และฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook 
Library  

 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งานวิจัยในประเทศ 

นิศาชล จ านงศรี (2541) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการเช่ือม
ประสานกบัผู้ใช้ (user interface) ท่ีมีต่อระบบ OPAC ของโปรแกรมห้องสมดุอัตโนมติั 
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DYNIX: กรณีศึกษาศนูย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 มหาวทิยาลยั-
เทคโนโลยสุีรนารี จ  านวน 371 คน จ าแนกกลุ่มประชากรตามระยะเวลาและความถ่ีท่ีใช้
บริการโอแพค เป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มาก และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ย ผลการวจิยั
สรุปไดว้า่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบเช่ือมประสานกบัผูใ้ชข้องระบบโอแพค 
ของโปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติั DYNIX การออกแบบหนา้จอแสดงผลพบวา่ นกัศึกษา
เห็นดว้ยกบัการออกแบบหนา้จอการแสดงผลของระบบโอแพคทุกหนา้จอ นอกจากน้ี
นกัศึกษาตอ้งการใหแ้ปลขอ้ความแสดงความผดิพลาด หนา้จอใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ 
โดยมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

กฤติยา ไวยมยั (2546) ศึกษาเร่ือง การใช้เวบ็ไซต์ส านักหอสมดุกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหงของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่ม
ตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง จากการสุ่มแบบง่ายตาม
หลกัการแบ่งชั้นภูมิตามคณะท่ีศึกษา จ านวน 363 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t test f test และ Scheffe’s test  
  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเขา้ใช ้1-2 คร้ัง ต่อเดือน 

กฤษณา เบญ็นุกลู (2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ฐานข้อมลูออนไลน์           
ในการสืบค้นสารนิเทศทางการเกษตรของนิสิต ระดับบณัฑิตศึกษา กลุ่มวิชาการเกษตร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษา จ านวน 300 คน เคร่ืองมือในการวจิยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ 
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นสภาพการใชนิ้สิตมีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลนเ์พื่อการท าวทิยานิพนธ์มากท่ีสุด 

เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัญหาการใช้เวบ็ไซต์
ส านักบรรณสารสนเทศของอาจารย์มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่
อาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 175 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจาก
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ประชากรคืออาจารยท่ี์เคยใชเ้วบ็ไซตส์ านกับรรณสารสนเทศมหาวทิยาลยัสุโขทยั-          
ธรรมาธิราช เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษาพบวา่ มีความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์1 คร้ังต่อสัปดาห์ ปัจจยั 
ท่ีท าใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์พราะ สะดวกในการคน้หาขอ้มูลและไดข้อ้มูลตาม
วตัถุประสงค ์
 งามพล เผา่ศิริ (2546) ศึกษาเร่ือง สภาพและปัญหาการใช้บริการเวบ็ไซต์ของ
ห้องสมดุและลกัษณะของเวบ็ไซต์ห้องสมดุท่ีต้องการของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลยั-
ของรัฐ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตนกัศึกษา จ านวน 1,451 คน 
ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) ใชแ้บบสอบถาม           
ในการเกบ็รวมรวบขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ t test (independent samples)  
  ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดท่ีมหาวทิยาลยั 
โดยมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ
เวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดมากท่ีสุด คือ สะดวกในการคน้หาขอ้มูล         
 มานีสงค ์ปฐมวริิยะวงศ ์(2548) ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ต่อเวบ็ไซต์สถาบนัของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ               
ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้-        
พระนครเหนือ จ านวน 400 คน ไดจ้ากวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน   
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตข์องสถาบนั-
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือในระดบัความถ่ี 1-3 คร้ังต่อเดือน 
 กนกพร โฉมศรี (2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ของผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ส านักพิมพ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ระดบัปริญญาตรีส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test กรณีท่ีพบความแตกต่างกนั
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ระหวา่งกลุ่มจะทดสอบดว้ยวธีิของ Scheffe 
 ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซต ์มีผลต่อพฤติกรรม         
การเปิดรับเวบ็ไซต ์คือ ขนาดและชนิดอกัษร ชอบแบบเรียบเรียบง่ายตลอดทั้งเวบ็
มากกวา่อกัษรหลากหลายในเวบ็เดียวกนัการใชเ้ทคนิคตวัอกัษรเคล่ือนไหว มีผลท าให้
สะดุดตา  

ธีรศกัด์ิ สะกล (2549) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การออกแบบเวบ็ไซต์ของสถาบนั-
อุดมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งคือ เวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา มหาวทิยาลยัของรัฐบาลและ
เอกชน สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนัราชภฏั วิทยาลยัและสถาบนัท่ีมีการเรียน
การสอนท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 138 เวบ็ไซต ์เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ
แบบตรวจสอบรายการ การออกแบบเวบ็ไซต ์ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ  
  ผลการวจิยัพบวา่ การออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่
สอดคลอ้งกบัหลกัการพื้นฐานในการออกแบบเวบ็ไซตก์ล่าวคือ องคป์ระกอบพื้นฐาน
ของหนา้โฮมเพจท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นรูปภาพสี ภาพเคล่ือนไหว แบบ Animation GIF 
ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ส่วนใหญ่ใชเ้มนูบาร์เป็นลกัษณะการน าทาง โครงสร้างของ
หนา้โฮมเพจส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบและโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตต์ามแนวตั้ง และเทคนิค
การจดัโครงสร้างหนา้เวบ็ใชแ้บบตารางกนัมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองการจดัวางต าแหน่งของ
ขอ้ความในหนา้โฮมเพจนั้นนิยมจดัชิดขอบซา้ย 
 ฤทธิไกร ค าเฮียง (2549) ศึกษาเร่ือง การสร้างเวบ็ไซต์ประชาสัมพันธ์ของ
โรงเรียนวดัอ่างแก้ว (จีบ ปานข า) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และบุคลากร
ของโรงเรียนวดัอ่างแกว้ (จีบ ปานข า) จ านวนรวม 160 คน ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มีความเหมาะสมของล าดบั
เน้ือหาท าใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการออกแบบและการวาง
รูปแบบพบวา่มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือช่ือเร่ืองมีความเหมาะสม รูปแบบของ
ภาพมีความสวยงาม ขนาดของตวัอกัษรง่ายต่อการอ่าน และสีท่ีใชส้ามารถสร้าง 
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ความสนใจได ้ดา้นการเขา้รับชมเวบ็ไซต ์มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีความง่าย
และราบร่ืนในการเขา้รับชม มีความเร็วในการโหลดขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 สหกฤษ นนทมานนัท ์(2549) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เวบ็ไซต์
บริการค้นหาข้อมลูของนักศึกษา มหาวิทยาลยัตลาดวิชาในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งคือ 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง ระดบัปริญญาตรี ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,111 คน เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F test และ Chi-square  
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นรูปแบบการออกแบบเวบ็ไซต ์  
 จรีวรรณ แซมมณี (2550) ศึกษาเร่ือง แบนเนอร์โฆษณาบนเวบ็ไซต์กบัการ- 
จดจ าได้ของผู้บริโภค กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวะนครปฐม จ านวน 50 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test และ F test ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
วธีิการของ LSD (least significant difference method)  
 ผลการวจิยัพบวา่ โฆษณาท่ีเป็นแบบเคล่ือนไหวกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ก่อใหเ้กิด
การจดจ าไดสู้ง เพราะวา่โฆษณาท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวดึงดูดความสนใจไดดี้มาก จึง
น าเสนอเน้ือหาของโฆษณาไดม้ากกวา่ ดงันั้นการพฒันาส่ือโฆษณาบนเวบ็ไซตจึ์งเป็น
ส่ิงจ าเป็น 
 พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
เวบ็ไซต์ “เดก็มอ” มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ดก็มอ สุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่เจาะจง จ านวน 200 คน เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม และ
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ คึอ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ และการจดัล าดบั  
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้น
การใชง้าน คือ โทนสีท่ีใชส้บายตา สะดวกต่อการใชง้าน เมนูฟังกช์นัเขา้ใจง่าย ใชง้าน
สะดวก  
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 ไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2550) ศึกษาเร่ือง การใช้เวบ็ไซต์ห้องสมดุกรมบญัชีกลางของ
บคุลากรกรมบญัชีกลาง กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรกรมบญัชีกลาง จ  านวน 854 คน สถิติ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test และ f test  
  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
กรมบญัชีกลางอยูร่ะหวา่ง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์พบวา่ 
ภาพกราฟิก/ภาพเคล่ือนไหวท่ีใชไ้ม่ดึงดูดความสนใจ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการใช ้

ยวุดี สันติเจริญสุข (2550) ศึกษาเร่ือง การประเมินความสามารถในการใช้งาน 
โดยภาพรวมของเวบ็ไซต์ด้วยตัววดัแบบถ่วงน า้หนัก น าเสนอวธีิท่ีใชใ้นการวดัค่า
ความสามารถในการใชง้านในภาพรวมดว้ยตวัวดัแบบถ่วงน ้าหนกั และน าตวัวดัดงักล่าว
ไปใชป้ระเมินความสามารถในการใชง้าน โดยใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทัท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นกรณีศึกษา รวมถึงศึกษาเก่ียวกบัสถานภาพของ
ผูใ้ชว้า่มีผลต่อความสามารถใชง้านเวบ็ไซตห์รือไม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิยั  

ผลการวจิยัพบวา่ วธีิการประเมินดว้ยตวัวดัแบบถ่วงน ้าหนกัท่ีก าหนดข้ึน 
สามารถประเมินผลไดใ้กลเ้คียงและเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัการประเมินจาก
ผูใ้ชง้าน ในการใชง้านเวบ็ไซตใ์นภาพรวมทั้งหมดคิดเป็น 70 เปอร์เซ็นต ์และขอ้มูล
สถานภาพของผูใ้ชท่ี้มีผลกบัความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซต ์คือ ประสบการณ์ใช้
งานอินเทอร์เน็ต 

พิษณุ กาญจนกลุ (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยั-
รามค าแหงต่อเวบ็ไซต์ศนูย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test และกรณีท่ีพบความ
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มจะทดสอบดว้ยวธีิของ Scheffe 
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจองคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซต์
ศนูยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัรามค าแหง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศึกษา
พอใจลกัษณะการจดัวางแบบผสมผสานเน้ือหาและภาพประกอบใหก้ลมกลืนกนั            
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มีขอ้เสนอแนะ ใหต้วัอกัษรบนเวบ็ไซตค์วรเป็นสีโทนเยน็ และควรใชเ้ทคนิคเคล่ือนไหว
ใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา 

เป่ียมสุข ทุ่งกาว ี(2552) ศึกษาเร่ือง การใช้เวบ็ไซต์ส านักหอสมดุกลางของนิสิต
ระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตระดบับณัฑิต-
ศึกษาจ านวน 356 คน ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาดของกลุ่มประชากร ตามตาราง
ส าเร็จรูปเครจซ่ีและมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคคือความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t test  
 ผลการวจิยัพบวา่ การใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา
ส่วนใหญ่เขา้ใชเ้วบ็ไซตส์ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
 รัชนีวรรณ มูลพงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง การประเมินเวบ็ไซต์ห้องสมดุโรงเรียน
มธัยมศึกษาในประเทศไทย การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey) กลุ่มตวัอยา่ง
คือเวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 20 เวบ็ไซต ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบบนัทึกขอ้มูลเวบ็ไซต ์และแบบประเมิน
เวบ็ไซต ์สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการออกแบบ พบวา่ ส่วนใหญ่มีการเลือกใชสี้พื้นหลงัและ
สีตวัอกัษรท่ีท าใหเ้ห็นตวัอกัษรเด่นชดั (ร้อยละ 90.00) ใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 
อ่านง่าย (ร้อยละ 90.00) มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น (ร้อยละ 80.00) ดา้น
ความสามารถในการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่ สามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยสะดวกและ
ใชง้านง่ายและการเรียกดูขอ้มูลแต่ละคร้ังท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ร้อยละ 65.00) ระยะเวลา
ในการเช่ือมโยงขอ้มูล และ ระยะเวลาในการดาวนโ์หลดขอ้มูล ไม่เกิน 10 วนิาที (ร้อยละ 
40.00) 
 สิริกาญจน ์สุขผล (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้-
งานเวบ็ไซต์กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การวจิยัน้ี เป็นการศึกษา
ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) ในรูปแบบของการวจิยัเชิงส ารวจ (survey 
research) เพื่อศึกษาวเิคราะห์ และอธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของการใช้
งานเวบ็ไซตก์ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่ม
ขา้ราชการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และประชาชนทัว่ไปท่ีเคย         
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ใชง้านเวบ็ไซตก์ระทรวงฯ เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถามแบบกระดาษและแบบ
อิเลค็ทรอนิคส์ สถิติท่ีน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ผลการวจิยัพบวา่ ความถ่ีในการเขา้ใชง้านท่ีถูกเลือกมากท่ีสุดคือ นาน ๆ คร้ัง         
ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพในการ
ใชง้านเวบ็ไซต ์www.mict.go.th อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่งผลใหค้วามรู้สึกพึงพอใจต่อ
การใชง้านเวบ็ไซต ์www.mict.go.th อยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยเช่นกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน ์ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
ตรงความตอ้งการ ความยดืหยุน่ต่อการใชง้าน และดา้นความปลอดภยั ส่งผลใหเ้กิด 
ความพึงพอใจของการใชง้านเวบ็ไซต ์www.mict.go.th 
 อิศราวดี ทองอินทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาบริการสารสนเทศออนไลน์
เพ่ือการวิจัยในสาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาพระพุทธศาสนา 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตเชียงใหม่ รหสั 45-49 ท่ีลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 82 รูป/คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 
(1) แบบสัมภาษณ์ (2)โปรแกรมจดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัการใชส้ารสนเทศของ
นิสิต (3) โปรแกรมพฒันาเวบ็ (4) แบบสอบถาม  
 ผลการวจิยัพบวา่ การประเมินการใชง้านเวบ็ไซตบ์ริการสารสนเทศออนไลนเ์พื่อ
การวจิยัในสาขาวชิาพระพุทธศาสนา ดา้นการใชง้านง่าย ดา้นความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
ความเหมาะสมของเน้ือหา และดา้นความน่าสนใจในการน าเสนอ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัดี 
 กลุชลี เฮงเจริญรุ่งเรือง (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ-
เผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านเวบ็ไซต์ การศึกษาน้ีเกบ็ขอ้มูลโดยการพฒันาแบบสอบถาม
เป็นแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และน าข้ึนสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากนั้นน าลิงคท่ี์อยูข่อง
แบบสอบถามไปประชาสัมพนัธ์ ท าใหมี้ผูต้อบแบบสอบถามและคดัเลือกมาจ านวน 464 
ชุด วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอย (regression analysis)    
 ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลทางพระพุทธศาสนามีความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามหลกัพระพุทธศาสนา ส่งผลต่อการใชง้านเวบ็ไซตท์าง
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พระพุทธศาสนาอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั p = 0.000 (ผูใ้ชง้านตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มี
ความถูกตอ้ง) โดยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั -.237 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐานติดลบ หมายถึง ความถูกตอ้งของขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ 
ทางลบกบัความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตท์างพระพุทธศาสนา ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่
ผูใ้ชง้านมีความเห็นวา่เวบ็ไซตท์างพระพุทธศาสนาในปัจจุบนัไม่มีความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความไม่ตอ้งการใชง้าน ซ่ึงความถูกตอ้งของขอ้มูล แปรผนักบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (p = 0.000)  
 ฐะปะนีย ์(ติรพฒัน)์ ตรีรัตนภรณ์ (2553) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบในการ-
ออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีมีผลต่อการใช้งานของผู้ใช้ การศึกษาน้ีไดท้  าการทดลอง 2 คร้ัง          
ในการเลือกเวบ็ไซตเ์พื่อท าการทดลอง  
 ผลการวจิยัพบวา่ จากการทดลองทั้ง 2 คร้ัง แมว้า่จะเปล่ียนทั้งเวบ็ไซต ์และกลุ่ม 
ผูท้ดลอง ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความคลา้ยคลึงกนัมาก ในดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์จ  านวน
กราฟิกและขนาดตวัอกัษรมีผลต่อการใชง้าน 
 มญัชุกานต ์ช่อผกา (2553) ศึกษาเร่ือง ความต้องการในการใช้บริการเวบ็ไซต์
ส านักหอสมดุกลางของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ระดบัปริญญาตรี ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s 
product moment coefficient of correlation) ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการความรวดเร็วในการแสดงผลของ
ขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางเป็นอยา่งมาก  
 วสันต ์ศรีทองเกิด (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิผลของเวบ็ไซต์ 
Thaiticketmajor.com ท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบตัรเข้าชมงานแสดง กลุ่มตวัอยา่งคือ 
ลูกคา้ของบริษทั Thaiticketmajor.com ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการ-
สุ่มแบบหลายขั้นตอน แบบโควตา และแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือในการวจิยัคือแบบสอบถาม  
สถิติท่ีน ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ-
วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
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   ผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารภายในเวบ็ไซต ์Thaiticketmajor 
.com กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบังานแสดงอยูท่ี่ 3 คร้ัง ต่อ 1 เดือน 
ความถ่ีในการเปิดรับเวบ็ไซต ์Thaiticketmajor.com ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อลกัษณะของ
เวบ็ไซตโ์ดยภาพรวมท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ แต่หากพิจารณารายดา้น พบวา่ ความถ่ี       
ในการเปิดรับเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบังานแสดงท่ีส าคญั     
ต่อการตดัสินใจ  
 สมศรี ตะโกพร (2553) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการเข้าถึงบริการข้อมลูผ่าน-
เวบ็ไซต์ กรณีศึกษาศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตข์องศนูยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน เกบ็ขอ้มูลในการ-
วจิยัจากเอกสาร และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวโดย F test 
 ผลการวจิยัพบวา่ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ อายมีุความ-
สัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการเวบ็ไซต ์และระดบัการศึกษามีความ-
สัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์ส าหรับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เบญจวรรณ มณีเนียม (2554) ศึกษาเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
นักเรียนท่ีมีต่อเวบ็ไซต์โรงเรียนจันทร์ประดิษฐารามวิทยาคม กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนท่ี
ก าลงัศึกษาท่ีโรงเรียนจนัทร์ประดิษฐารามวิทยาคม ปีการศึกษา 2552 จ านวน 360 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยัคือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรดว้ย t test วเิคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) และทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson’s product moment coefficient of correlation)  
 ผลการวจิยัพบวา่ เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
เวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยขอ้มูลกฎระเบียบโรงเรียน มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด และรูปแบบ
ภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยพบวา่ ความ-
ถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ส่วนความชดัเจน         
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ของขนาดตวัอกัษรมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด  
 มุทิตา เตชะศิวนาถ (2554) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ   
เวบ็บอร์ดพันทิปคาเฟ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
บริการเวบ็บอร์ดพนัทิปคาเฟ่ อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t test ค่า Chi- Square และ
การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน  
 ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั   
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการเวบ็บอร์ดพนัทิปคาเฟ่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการเวบ็บอร์ด 
ต่อสัปดาห์ และต่อวนั ในการเขา้ใชบ้ริการเวบ็บอร์ดแตกต่าง  
 ลลิดา องัสวานนท ์(2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจใน
การใช้เวบ็ไซต์ i-Greenspace เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยใชเ้วบ็ไซต ์
i-Greenspace จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต ์i-Greenspace จ าแนกตาม
ความพึงพอใจในรูปแบบการใชง้านเวบ็เพจ พบวา่ ผูท่ี้เคยใชเ้วบ็ไซต ์i-Greenspace อายุ
ระหวา่ง 21-40 ปี มีความพึงพอใจในรูปแบบการใชง้านเวบ็เพจ Home มากท่ีสุด โดยมี
ความพึงพอใจในการใชสี้สะดุดตา ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ ส่ือความหมายได ้และมี
ขนาดตวัอกัษรท่ีเห็นชดัเจน ท าใหเ้กิดความน่าสนใจเม่ือเขา้ใชง้าน 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

 Alfred (2000) ศึกษาเร่ือง การใช้งานเวบ็ไซต์ การใช้ประโยชน์ และความถ่ีใน
การเข้าใช้ การศึกษาน้ีเพื่อประเมินผลกระทบของการใชง้านเวบ็ไซต ์โดยการจดัอนัดบั
จากผูใ้ชใ้นดา้นการใชป้ระโยชนแ์ละความถ่ีในการเขา้ใช ้ผลกระทบของความเร็วในการ
เช่ือมต่อในการใชง้านเวบ็ไซต ์และนอกจากนั้นยงัมีการประเมินการใชป้ระโยชนอี์กดว้ย 
เป็นการประเมินจากแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูใ้ชร้ะบบ GIS การจดัอนัดบัการใชง้าน 
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จดัตามหนา้ท่ีหลกัในการท างานของเวบ็ไซต ์โดยแบ่งออกเป็น 5 ประการ เปรียบเทียบ
อนัดบัการใชง้านของเวบ็ไซต ์GIS อนัดบัการใชป้ระโยชนข์องเวบ็ไซต ์หมายถึง เวลา
ในการโหลดหนา้เวบ็เพจ และเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชจ้  านวน 51 ชุด 
แบบจ าลองไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีจะอธิบายภายใตเ้ง่ือนไขเชิงปริมาณ 
เป็นตวัช้ีวดัของแต่ละตวัแปรในการใชง้าน การใชป้ระโยชนแ์ละความถ่ีส าหรับการ-       
เขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
 ผลการศึกษาพบวา่ การเปรียบเทียบการใชง้านของเวบ็ไซต ์และการใชป้ระโยชน ์
มีผลต่อความถ่ีการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แต่กไ็ม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หมายถึง เวลา  
ในการโหลดเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซต ์เวลาเฉล่ียท่ีใชส้ าหรับเวบ็ไซตท่ี์จะโหลดเน้ือหา
ของหนา้เวบ็เพจ ไม่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ และความง่ายในการใชง้านเวบ็ไซต ์  
 Green (2005) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบของการใช้งานเวบ็ไซต์ในแบบจ าลอง 
การยอมรับการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ การศึกษาน้ีไดก้  าหนดการประเมินการใชง้าน
เวบ็ไซตใ์นดา้นความน่าเช่ือถือในการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการ
น าทาง ดา้นการตอบสนอง ดา้นความล่าชา้ในการดาวนโ์หลด ดา้นการรับรู้ประโยชน ์
ดา้นการรับรู้ในการใชง้านง่าย และดา้นความพึงพอใจในการออกแบบ  
 ผลการศึกษาพบวา่ จากสมมุติฐานท่ีวา่ การรับรู้ในการใชง้านง่าย มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการออกแบบ ผลการวจิยัพบวา่ หากเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ผูใ้ชจ้ะเขา้มาใช้
เวบ็ไซตม์ากข้ึน ความพึงพอใจในการออกแบบมีความส าคญัต่อความตั้งใจท่ีจะท า
ธุรกรรมบนเวบ็ไซต ์ดงันั้น ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์ามารถเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 
โดยการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือเช่น เมนู แบบอกัษร ท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
 Jeng (2006) ศึกษาเร่ือง การใช้งานห้องสมดุดิจิตอลและรูปแบบการประเมิน
วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี คือ การสร้างรูปแบบและชุดเคร่ืองมือส าหรับใชป้ระเมิน 
การใชง้านหอ้งสมุดดิจิตอลของสถาบนัอุดมศึกษา การใชง้านในวจิยัน้ีตรวจสอบจาก
มุมมองในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจ และความสามารถในการ
เรียนรู้ หวัขอ้ยอ่ยของเกณฑใ์นดา้นความพึงพอใจ ประเมินเก่ียวกบัความสะดวก          
ในการใช ้โครงสร้างขอ้มูล ค าศพัทแ์ละการติดป้าย ความดึงดูดใจในการมองเห็น          
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ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของเน้ือหา และการแกไ้ขความผดิพลาด รูปแบบเกณฑ์
ท่ีพฒันา ทั้ง 4 ดา้น ถูกน าไปทดสอบท่ีหอ้งสมุดดิจิตอล สถาบนัอุดมศึกษา 2 แห่ง เป็น
การศึกษาขา้มสถาบนั การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดตวัช้ีวดั 41 หวัขอ้ และมีกระบวนการ 
2 ขั้นตอนในการรับรองส่ิงท่ีคน้พบ 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หากตอ้งใชเ้วลานานเพื่อใหก้าร-
ด าเนินการส าเร็จ หรือมีขั้นตอนเยอะ จะท าใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ชล้ดลง  
 เกณฑใ์นการประเมินในงานวจิยัน้ีในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ค  านึงถึงการใช้
งานง่าย โครงสร้างขอ้มูล ค าศพัท ์ความดึงดูดในการมองเห็น และการแกไ้ขปัญหาของ
ระบบ ซ่ึงพบวา่จะเป็นประโยชนใ์นการช่วยเสริมสร้างการใชง้าน (usability) ของ
หอ้งสมุดดิจิตอล ในประเดน็ท่ีวา่ ผูใ้ชเ้กิดความสูญเสีย (user lostness) และความสับสน
ของระบบน าทาง (navigation disorientation) เป็นการทดสอบ และท าใหส้ามารถระบุได้
การศึกษาในคร้ังน้ียงัทดสอบในประเดน็ จ  านวนการคลิก (click cost) พบวา่ 73% ของ
ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ คลิกจนน าไปสู่ค าตอบท่ีถูกตอ้งในท่ีสุด การคลิกแต่ละคร้ังในหอ้งสมุด
ดิจิตอลจึงควรน าผูใ้ชไ้ปสู่ค  าตอบ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเกิดข้ึนจากปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุ
สถานภาพ สาขาท่ีศึกษา ถ่ินท่ีมาของชาติพนัธ์ ชั้นปี และความถ่ีในการใชเ้วบ็ไซต์
หอ้งสมุด) ซ่ึงไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท างานของเวบ็ไซต์       
ในดา้นประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  
 Joo (2010) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบการใช้งาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กบัส่ิงอ่ืนในบริบทของห้องสมดุดิจิตอลอย่างไร การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความพึงพอใจ เป็นการทดลองหวัขอ้พื้นฐาน 12 หวัขอ้ การศึกษา
เบ้ืองตน้เพื่อวดัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผูใ้ช ้
ท่ีมีต่อระบบหอ้งสมุดดิจิตอลสถาบนัอุดมศึกษา  
  ผลการศึกษาภาพรวมในเบ้ืองตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้ง 3 องคป์ระกอบในการใชง้าน
มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ ในระดบัสูง โดยเฉพาะในความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผล
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และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกวา่คู่อ่ืน ๆ ของความสัมพนัธ์ท่ีน า      
มาวดั การศึกษาคร้ังน้ีมีการประเมินการใชง้านของหอ้งสมุดดิจิตอลสถาบนัอุดมศึกษา         
ท่ีส าคญักวา่นั้นคือความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเหล่าน้ีไดถู้กวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีปรากฏค่าระดบัสูง จากการสังเกตค่าระหวา่งองคป์ระกอบ     
ในการใชง้านมากกวา่ 0.6 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประสิทธิผลและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงมาก (r = .889) ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้ แสดง
ใหเ้ห็นถึงตวัอยา่งความสัมพนัธ์ทางลกัษณะขององคป์ระกอบการใช้งานท่ีสูง โดยเฉพาะ 
ผลการศึกษาน้ีส่งผลต่อทฤษฎีความสัมพนัธ์ของความสามารถในการใชง้านในส่วนของ
หอ้งสมุดดิจิตอลขณะท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ท่ีสูงมาก สามารถน าผลท่ีไดม้าพฒันาตน้แบบประเมินการใชง้าน ท่ีเพียงพอต่อความ-
ตอ้งการ และก าจดัองคป์ระกอบท่ีทบัซอ้นกนัในการวดัหรือประเมินผลการใชง้าน          
ของหอ้งสมุดดิจิตอลออกไปได ้
 Joo and Lee (2011) ศึกษาเร่ือง การวดัการใช้งานของห้องสมดุดิจิตอล การพัฒนา-
เคร่ืองมือและการตรวจสอบ การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช ้         
ในการวดัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ความพึงพอใจ และความสามารถในการเรียนรู้ มาใชเ้ป็นวธีิการประเมินความเหมาะสม
ของการใชง้านหอ้งสมุดดิจิตอลของสถาบนัอุดมศึกษา ขั้นตอนของการด าเนินการวจิยั
คือสร้างเกณฑก์ารประเมินตามกรอบแนวคิดท่ีมาจากเกณฑก์ารประเมินของ ISO 9241-
11 ใน 3 ดา้น คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจ และอีก 1 ดา้น คือ 
ความสามารถในการเรียนรู้ น ามาจากรูปแบบเกณฑก์ารประเมินของ Nielson เม่ือ
ประเมินเกณฑใ์นขั้นแรกแลว้ มีการทดสอบโดยผูใ้ช ้230 คน  
 ผลการศึกษาพบวา่ จากการพฒันารูปแบบเคร่ืองมือในการวดั โดยการตรวจสอบ
และทดสอบ โดยพิจารณาเกณฑ ์4 ดา้น คือ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจ 
และความสามารถในการเรียนรู้ สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัและประเมิน
การใชง้านของหอ้งสมุดดิจิตอลได ้
 Joo Lin and Lu (2011) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์-
ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษาในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถ- 
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ในการเรียนรู้ โดยการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการประเมินการใชง้าน และ
ส ารวจเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา การศึกษาคร้ังน้ี
ไม่ไดน้ าเสนอเพียงรูปแบบการประเมินการใชง้าน แต่ยงัทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ-
ประเมินเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอีกดว้ย จากทั้งการวเิคราะห์เอกสารและ
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาคร้ังน้ีระบุถึงตวัช้ีวดั 18 รายการส าหรับส ารวจ              
3 คุณลกัษณะของการใชง้านเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ-
สามารถในการเรียนรู้ในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เคร่ืองมือการประเมิน 
ถูกตรวจสอบโดยค านึงถึง ความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งในการเผยแพร่ขอ้มูล จาก
การทดสอบจากผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์147 คน มีการตอบสนองต่อเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซตใ์นคร้ังน้ี วา่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 
การใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตาราง 4 
สรุปผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 
นิศาชล จ านงศรี 
(2541)   

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปี 
ท่ี 1-4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
สุรนารี/371 คน 

1. นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบเช่ือม
ประสานกบัผูใ้ชข้องระบบโอแพค ของ
โปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติั DYNIX และ
เห็นดว้ยกบัการออกแบบหนา้จอการ
แสดงผลของระบบโอแพคทุกหนา้จอ 
นอกจากน้ีนกัศึกษาตอ้งการใหแ้ปล
ขอ้ความ แสดงความผิดพลาด หนา้จอให้
ค  าแนะน า ช่วยเหลือ โดยมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง 

กฤติยา ไวยมยั 
(2546) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

1. กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการเขา้ใช ้1-2 คร้ัง 
ต่อเดือน 
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ตาราง 4 (ต่อ)   
ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 

กฤษณา เบ็ญนุกลู 
(2546)  
เกรียงศกัด์ิ  
ศรีวรขนัธ์  
(2546) 

นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ /300 คน 
อาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช/ 
175 คน 

1. นิสิตมีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูล 
    ออนไลน์เพื่อท าวทิยานิพนธ์มากท่ีสุด 
1. กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้าน 
    เวบ็ไซต ์1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
2. ปัจจยัท่ีท าใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
    เพราะ สะดวกในการคน้หาขอ้มูลและได ้ 
    ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

งามพล เผา่ศิริ  
(2546) 

นิสิตนกัศึกษามหาวทิยาลยัของรัฐ  
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ/1,451 คน 

1. มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการเวบ็ไซตข์อง
หอ้งสมุดมากท่ีสุด คือ สะดวกในการ
คน้หาขอ้มูล 

มานีสงค ์ 
ปฐมวริิยะวงศ ์
(2548) 

นกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ/400 คน 

1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
เวบ็ไซตข์องสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือในระดบัความถ่ี 1-3 
คร้ังต่อเดือน 

กนกพร โฉมศรี 
(2549) 
 
 
 
 
ธีรศกัด์ิ สะกล 
(2549) 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง ระดบั
ปริญญาตรี ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร/
400 คน 
 
 
 
เวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา 
มหาวทิยาลยัของรัฐบาลและเอกชน 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล สถาบนั- 
ราชภฏั วทิยาลยัและสถาบนัท่ีมีการเรียน
การสอนท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษา         
ตอนปลาย จ านวน 138 เวบ็ไซต ์

1. องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซต ์มีผล
ต่อพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซต ์

2. ขนาดและชนิดอกัษร ชอบแบบเรียบเรียบ
ง่ายตลอดทั้งเวบ็มากกวา่อกัษรหลากหลาย
ในเวบ็เดียวกนัการใชเ้ทคนิคตวัอกัษร 
เคล่ือนไหว มีผลท าใหส้ะดุดตา 

1. การออกแบบเวบ็ไซตข์องสถาบนั-
อุดมศึกษา ส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบั
หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบเวบ็ไซต ์

2. ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ส่วนใหญ่ใชเ้มนู
บาร์เป็นลกัษณะการน าทาง โครงสร้างของ
หนา้โฮมเพจส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบและ
โครงสร้างหนา้เวบ็ไซตต์ามแนวตั้ง 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 
ฤทธิไกร ค าเฮียง 
(2549) 

นกัเรียน ผูป้กครอง และบุคลากรของ
โรงเรียนวดัอ่างแกว้ (จีบ ปานข า)/160 คน 

1. คุณภาพเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา มีความ
เหมาะสมของล าดบัเน้ือหาท าใหผู้ใ้ชง้าน
เขา้ใจง่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ดา้นการออกแบบและการวางรูปแบบ
พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากขนาด
ของตวัอกัษรง่าย ต่อการอ่าน และสีท่ีใช้
สามารถสร้างความสนใจได ้ 

3. ดา้นการเขา้รับชมเวบ็ไซต ์มีความพงึพอใจ
ในระดบัมาก คือ มีความง่ายและราบร่ืนใน
การเขา้รับชม มีความเร็วในการโหลด
ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จรีวรรณ แซมมณี 
(2550) 

นกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวะนครปฐม/50 คน 1. โฆษณาท่ีเป็นแบบเคล่ือนไหว 
 กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ก่อใหเ้กิด การจดจ าได้
สูงเพราะวา่โฆษณา ท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว
ดึงดูดความสนใจไดดี้มาก 

พีรเดช ตงัคะ
ประเสริฐ (2550) 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอ สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่เจาะจง/200 คน 

1. ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให ้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นการใชง้าน 
คือ โทนสีท่ีใชส้บายตา สะดวกต่อการใช้
งาน เมนูฟังกช์นั เขา้ใจง่าย ใชง้านสะดวก 

ไพบูลย ์ปะวะเสนะ 
(2550) 

บุคลากรกรมบญัชีกลาง/854 คน 1. กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้าน
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดกรมบญัชีกลางอยู่
ระหวา่ง 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ 

2. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์พบวา่  
 ภาพกราฟิก/ภาพเคล่ือนไหวท่ีใช ้
 ไม่ดึงดูดความสนใจ เป็นปัญหา 
 และอุปสรรคในการใช ้

ยวุดี สนัติเจริญสุข 
(2550)  

เวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็น
กรณีศึกษา 

1. ขอ้มลูสถานภาพของผูใ้ชท่ี้มีผลกบั 
ความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซต ์คือ 
ประสบการณ์ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 

พิษณุ กาญจนกลุ 
(2551) 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัรามค าแหง/400 คน 

1. นกัศึกษามีความพึงพอใจลกัษณะการจดัวาง
แบบผสมผสานเน้ือหาและภาพประกอบให้
กลมกลืนกนั 

2. มีขอ้เสนอแนะ ใหต้วัอกัษรบนเวบ็ไซตค์วร
เป็นสีโทนเยน็ และควรใชเ้ทคนิคเคล่ือนไหว
ใหเ้ป็นท่ีสะดุดตา 

เป่ียมสุข ทุ่งกาว ี
(2552)  
 

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา/356 คน 1. การใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลาง นิสิต
ระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

รัชนีวรรณ มูลพงษ ์
(2552) 

เวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาจ านวน 20 เวบ็ไซต ์
 
 
 
 

1. ดา้นการออกแบบ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีการ
เลือกใชสี้พ้ืนหลงัและสีตวัอกัษรท่ีท าใหเ้ห็น
ตวัอกัษรเด่นชดั 

2. มีการจดัวางโครงสร้างขอ้มูลท่ีเรียบง่ายไม่
ซบัซอ้น 

3. ดา้นความสามารถในการท างาน พบวา่  
ส่วนใหญ่ สามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้
โดยสะดวกและใชง้านง่ายและการเรียกดู
ขอ้มูลแต่ละคร้ังท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. ระยะเวลาในการเช่ือมโยงขอ้มูล และ
ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูล ไม่เกิน 
10 วนิาที 

สิริกาญจน์ สุขผล 
(2552) 
 
 
 
 

กลุ่มขา้ราชการกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ
ประชาชนทัว่ไปท่ีเคยใชง้านเวบ็ไซต์
กระทรวงฯ/360 คน 

1. ความถ่ีในการเขา้ใชง้านท่ีถูกเลือกมากท่ีสุด 
คือ นาน ๆ คร้ัง 

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพใน
การใชง้านเวบ็ไซต ์www.mict.go.th อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

3. ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์ 
 www.mict.go.th 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 
อิศราวดี ทองอินทร์ 
(2552) 

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิา
พระพทุธศาสนา มหาวทิยาลยั- 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตเชียงใหม่/82 รูป/คน 

1. ดา้นการใชง้านง่าย ดา้นความถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือความเหมาะสมของเน้ือหา และ
ดา้นความน่าสนใจในการน าเสนอโดยรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

กลุชลี เฮง
เจริญรุ่งเรือง (2553) 

ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตท์างพทุธศาสนา
ทัว่ไป 

1. ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลทาง 
พระพทุธศาสนามีความถูกตอ้งของขอ้มูล
ตรงตามหลกัพระพทุธศาสนา ส่งผลต่อการ
ใชง้านเวบ็ไซตท์างพระพทุธศาสนาอยา่งมี
นยัส าคญั 

2. ความถกูตอ้งของขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ 
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตอ้งการใชง้าน
เวบ็ไซตท์างพระพทุธศาสนา 

ฐะปะนีย ์(ติรพฒัน์) 
ตรีรัตนภรณ์ (2553) 

Website 1. ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์จ านวนกราฟิก
และขนาดตวัอกัษรมีผลตอ่การใชง้าน 

มญัชุกานต ์ช่อผกา 
(2553) 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ระดบัปริญญาตรี ส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร/400 คน 

1. นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการความรวดเร็วใน
การแสดงผลของขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ านกั
หอสมุดกลางเป็นอยา่งมาก 

วสนัต ์ศรีทองเกิด 
(2553) 

ลูกคา้ของบริษทั 
Thaiticketmajor.com ในเขต
กรุงเทพมหานคร/400 คน 

1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบังานแสดงอยูท่ี่ 3 คร้ัง ต่อเดือน 

2. ความถ่ีในการเปิดรับเวบ็ไซต ์
Thaiticketmajor.com ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อลกัษณะของเวบ็ไซตโ์ดยภาพรวมท่ี 
ส าคญัต่อการตดัสินใจ แต่หากพิจารณา          
รายดา้น พบวา่ ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ
เวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อเน้ือหาข่าวสาร
เก่ียวกบังานแสดงท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 

สมศรี ตะโกพร 
(2553) 

ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตข์องศูนยข์อ้มูล
กรุงเทพมหานคร/360 คน 

1. อายมีุความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็น 
    ต่อคุณภาพการใหบ้ริการเวบ็ไซต ์
2. ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์  
    กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ 
    ใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์

เบญจวรรณ มณีเนียม 
(2554) 

นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาท่ีโรงเรียน
จนัทร์ประดิษฐารามวทิยาคม/ 
360 คน 

1. เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสมัพนัธ์กบั 
    ความพึงพอใจ เวบ็ไซตโ์รงเรียน 
2. รูปแบบภายในเวบ็ไซตมี์ความสมัพนัธ์กบั 
    ความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยพบวา่  
    ความถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา  
    มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสุด ส่วนความ 
    ชดัเจนของขนาดตวัอกัษรมีความสมัพนัธ์ 
    นอ้ยท่ีสุด 

มุทิตา เตชะศิวนาถ 
(2554) 

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตท่ีใชบ้ริการ
เวบ็บอร์ดพนัทิปคาเฟ่ อยา่งนอ้ย  
1 คร้ังต่อสปัดาห์/400 คน 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
    ระดบัการศึกษาต่างกนั มีพฤติกรรมการใช ้
    บริการเวบ็บอร์ดพนัทิปคาเฟ่ ดา้นความถ่ี 
    ในการใชบ้ริการเวบ็บอร์ด ต่อสปัดาห์ และ 
    ต่อวนั ในการเขา้ใชบ้ริการเวบ็บอร์ด 
    แตกต่างกนั 

ลลิดา องัสวานนท ์
(2554) 

ผูท่ี้เคยใชเ้วบ็ไซต ์i-Greenspace/   
400 คน 

1. ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต ์ 
    i-Greenspace จ าแนกตามความพึงพอใจใน 
    รูปแบบการใชง้านเวบ็เพจ พบวา่ ผูท่ี้เคยใช ้
    เวบ็ไซต ์i-Greenspace อายรุะหวา่ง 21-40 ปี 
    มีความพึงพอใจในรูปแบบการใชง้านเวบ็เพจ 
    Home มากท่ีสุด 
2. มีความพึงพอใจในการใชสี้สะดุดตา  
    ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ ส่ือความหมายได ้ 
    และมีขนาดตวัอกัษรท่ีเห็นชดัเจน ท าใหเ้กิด 
    ความน่าสนใจเม่ือเขา้ใชง้าน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 

 Lee (2000) 
 

ผูใ้ชร้ะบบ GIS /51 คน 1. การใชป้ระโยชน์ มีผลต่อความถ่ีการเขา้ใช ้
    เวบ็ไซต ์
2. เวลาเฉล่ียท่ีใชข้องเวบ็ไซตท่ี์จะโหลด 
    เน้ือหาของหนา้เวบ็เพจไม่ส่งผลกระทบต่อ 
    ความน่าเช่ือถือ และความง่ายในการใชง้าน 
    เวบ็ไซต ์  

Green (2005)  
 
 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์ซ้ือของผา่นการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์/360 คน 

1. หากเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ผูใ้ชจ้ะเขา้มาใช ้
    เวบ็ไซตม์ากข้ึน 
2. ความพึงพอใจในการออกแบบมีความส าคญั 
    ต่อความตั้งใจท่ีจะท าธุรกรรมบนเวบ็ไซต ์ 
    ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์ามารถเพ่ิมความพึง 
    พอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ 
    มีเคร่ืองมือ เช่น เมนู แบบอกัษร ท่ีดึงดูดความ 
    สนใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

Jeng (2006)  
 
 
 
 

หอ้งสมุดดิจิตอล 2 แห่ง 1. การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ  
    ประสิทธิผล และความพึงพอใจ พบวา่มี 
    ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
2. หากตอ้งใชเ้วลานานเพื่อใหก้ารด าเนินการ 
    ส าเร็จ หรือมีขั้นตอนเยอะ จะท าใหค้วาม  
    พึงพอใจของผูใ้ชล้ดลง 

Joo (2010) 
 
 
 
 

ผูใ้ชห้อ้งสมุดดิจิตอล 
สถาบนัอุดมศึกษา/230 คน 

1. ภาพรวมทั้ง 3 องคป์ระกอบในการใชง้านมี 
    ความสมัพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ ในระดบัสูง  
2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและความ 
    พึงพอใจมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงกวา่คู่ 
    อ่ืน ๆ (ระดบัสูงมาก r = .889) 
3. สามารถน าเกณฑท่ี์พฒันาได ้มาเป็นตน้แบบ 
    ในการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
    ดิจิตอลได ้
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ผูว้จิยั/(ปี) กลุ่มตวัอยา่ง/จ านวน ผลการวจิยั 

Joo, Lin, & Lu  
(2011) 
 
 
 
 
 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์อ้งสมุด/147 คน 1. จากการทดสอบรูปแบบการประเมินการใช ้
    งานเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใน 
    ดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
    ความสามารถในการเรียนรู้เพื่อ เป็นเคร่ืองมือ 
    ท่ีใชใ้นการประเมินผล พบวา่สามารถใชเ้ป็น 
     เคร่ืองมือในการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์
     หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

สรุปผลการวิจัยแบ่งตามหัวข้อเน้ือหาทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ พบวา่  
มีการศึกษาเก่ียวกบัการใชง้านเวบ็ไซตใ์นหลาย ๆ ดา้น และผลของการสังเคราะห์
งานวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนัในประเดน็ส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ดา้นความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์งานวจิยัของ เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) 
งามพล เผา่ศิริ (2546) และไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2550) พบวา่ ความถ่ีในการใชง้าน
เวบ็ไซตอ์ยูร่ะหวา่ง 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ เป่ียมสุข ทุ่งกาว ี(2552) พบวา่ พบวา่ ความถ่ี      
ในการใชง้านเวบ็ไซตอ์ยูร่ะหวา่ง 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ กฤติยา ไวยมยั (2546) พบวา่ 
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตอ์ยูร่ะหวา่ง 1-2 คร้ังต่อเดือน มานีสงค ์ปฐมวริิยะวงศ ์
(2548) และวสันต ์ศรีทองเกิด (2553) พบวา่ ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตอ์ยูร่ะหวา่ง         
1-3 คร้ังต่อเดือน และพบวา่ความถ่ีท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อลกัษณะเวบ็ไซต ์แต่หากเป็น
รายดา้น มีผลต่อเน้ือหาข่าวสารท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจ งานวจิยัของ สิริกาญจน ์สุขผล 
(2552) พบวา่ ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์นาน ๆ คร้ัง งานวจิยัของ มุทิตา เตชะศิวนาถ 
(2554) พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความถ่ี      
ในการใชบ้ริการเวบ็บอร์ด ต่อสัปดาห์ และต่อวนั ในการเขา้ใชบ้ริการเวบ็บอร์ดแตกต่าง
กนั งานวจิยัของ Lee (2000) พบวา่ การใชป้ระโยชน ์มีผลต่อความถ่ีการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
 2. ดา้นประสิทธิผล งานวจิยัของ เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) พบวา่ ปัจจยัท่ี        
ท าใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตเ์พราะสะดวกในการคน้หาขอ้มูล และไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์
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 3. ดา้นประสิทธิภาพ งานวจิยัของ สิริกาญจน ์สุขผล (2552) พบวา่ ดา้น
ประสิทธิภาพในการใชง้านเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่งผลใหค้วามรู้สึกพึงพอใจ
ต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประสิทธิภาพ
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจการใชง้านเวบ็ไซต ์งานวจิยัของ รัชนีวรรณ มูลพงษ ์(2552)  
พบวา่ ดา้นความสามารถในการท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่ สามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้
โดยสะดวกและใชง้านง่ายและการเรียกดูขอ้มูลแต่ละคร้ังท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว งานวจิยัของ  
มญัชุกานต ์ช่อผกา (2553) พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการความรวดเร็วในการแสดง- 
ผลของขอ้มูลในเวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางเป็นอยา่งมาก งานวจิยัของ ฤทธิไกร ค าเฮียง  
(2549) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีความง่ายและราบร่ืน 
ในการเขา้รับชม มีความเร็วในการโหลดขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 4. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
     4.1 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความง่ายในการใชง้านเวบ็ไซต ์งานวจิยั
ของ เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546), ฤทธิไกร ค าเฮียง (2549), และอิศราวดี ทองอินทร์ 
(2552) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจเพราะ มีความง่ายและราบร่ืนในการเขา้รับชม
เวบ็ไซต ์งานวจิยัของ Lee (2000) พบวา่ เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการโหลดเน้ือหาของหนา้เวบ็
เพจไม่ส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ และความง่ายในการใชง้านเวบ็ไซต ์งานวจิยัของ 
Green (2005) พบวา่ หากเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ผูใ้ชจ้ะเขา้มาใชเ้วบ็ไซตม์ากข้ึน 
     4.2 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อโครงสร้างขอ้มูล งานวจิยัของฤทธิไกร 
ค าเฮียง (2549) พบวา่ ดา้นการออกแบบและการวางรูปแบบพบวา่ มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก คุณภาพเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมของล าดบัเน้ือหาท าใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจง่าย  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด งานวจิยัของ ธีรศกัด์ิ สะกล (2549) พบวา่ โครงสร้างของหนา้
โฮมเพจส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบและโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตต์ามแนวตั้ง และเทคนิคการจดั
โครงสร้างหนา้เวบ็ใชแ้บบตารางกนัมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองการจดัวางต าแหน่งของขอ้ความ
ในหนา้โฮมเพจนั้นนิยมจดัชิดขอบซา้ย งานวจิยัของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) 
พบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เมนูฟังกช์นัเขา้ใจง่าย ใชง้านสะดวก 
     4.3 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความขดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ 
งานวจิยัของ กนกพร โฉมศรี (2549) พบวา่ องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซต ์มีผล
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ต่อพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซต ์คือ ขนาดและชนิดอกัษร งานวจิยัของ ฤทธิไกร           
ค าเฮียง (2549) พบวา่ รูปแบบของภาพมีความสวยงาม ขนาดของตวัอกัษรง่ายต่อ 
การอ่าน งานวจิยัของ พิษณุ กาญจนกลุ (2551) พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจ
องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซตศ์นูยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยั
รามค าแหง โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศึกษาพอใจลกัษณะการจดัวางแบบผสมผสานเน้ือหา
และภาพประกอบใหก้ลมกลืนกนั งานวจิยัของ ฐะปะนีย ์(ติรพฒัน)์ ตรีรัตนภรณ์ (2553) 
พบวา่ จ  านวนกราฟิกและขนาดตวัอกัษรมีผลต่อการใชง้าน  
     4.4 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อความดึงดูดในการมองเห็น งานวจิยัของ 
ฤทธิไกร ค าเฮียง (2549) พบวา่ สีท่ีใชส้ามารถสร้างความสนใจได ้งานวจิยัของ กนกพร 
โฉมศรี (2549) พบวา่ เทคนิคตวัอกัษรเคล่ือนไหว มีผลท าใหส้ะดุดตา งานวจิยัของ 
จรีวรรณ แซมมณี (2550) พบวา่ โฆษณาท่ีเป็นแบบเคล่ือนไหวกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ 
ก่อใหเ้กิดการจดจ าไดสู้ง เพราะวา่โฆษณาท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวดึงดูดความสนใจไดดี้
มาก งานวจิยัของ ไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2550) พบวา่ หากภาพกราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว 
ท่ีใชไ้ม่ดึงดูดความสนใจ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการใช ้งานวจิยัของ อิศราวดี       
ทองอินทร์ (2552) พบวา่ การประเมินการใชง้านเวบ็ไซตด์า้นความน่าสนใจในการ
น าเสนออยูใ่นระดบัดี งานวจิยัของ ลลิดา องัสวานนท ์(2554) มีความพึงพอใจในการใช้
สีสะดุดตา ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ ส่ือความหมายได ้และมีขนาดตวัอกัษรท่ีเห็นชดัเจน 
ท าใหเ้กิดความน่าสนใจเม่ือเขา้ใชง้าน งานวจิยัของ Green (2005) พบวา่ ความพึงพอใจ
ในการ ออกแบบเวบ็ไซตส์ามารถเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือเช่น เมนู แบบอกัษร ท่ีดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
     4.5 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 
งานวจิยัของ อิศราวดี ทองอินทร์ (2552) พบวา่ การประเมินการใชง้านเวบ็ไซตด์า้น
ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของเน้ือหาอยูใ่นระดบัดี งานวจิยัของ กลุชลี          
เฮงเจริญรุ่งเรือง (2553) ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลทางพระพุทธศาสนามีความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามหลกัพระพุทธศาสนา ส่งผลต่อการใชง้านเวบ็ไซตท์าง
พระพุทธศาสนาอยา่งมีนยัส าคญั งานวจิยัของ เบญจวรรณ มณีเนียม (2554) พบวา่ 
เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน และรูปแบบ
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ภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยพบวา่                
ความถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 
     4.6 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ 
งานวจิยัของ นิศาชล จ านงศรี (2541) พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการใหแ้ปลขอ้ความแสดง
ความผดิพลาด หนา้จอใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ โดยมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 5. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ งานวจิยัของ ยวุดี สันติเจริญสุข (2550) พบวา่ 
ขอ้มูลสถานภาพของผูใ้ชท่ี้มีผลกบัความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซต ์คือ ประสบการณ์
ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 6. ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง งานวจิยัของ สมศรี ตะโกพร (2553) พบวา่ อายแุละ
ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการเวบ็ไซต ์
งานวจิยัของ เบญจวรรณ มณีเนียม (2554) พบวา่ เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน งานวจิยัของ สหกฤษ นนทมานนัท ์(2549) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีการเลือกใชบ้ริการท่ีผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการออกแบบ
เวบ็ไซต ์งานวจิยัของ กฤษณา เบญ็นุกลู (2546) พบวา่ ดา้นสภาพการใชนิ้สิต                         
มีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนเ์พื่อการท าวทิยานิพนธ์มากท่ีสุด งานวจิยั        
ของ Jeng (2006) พบวา่ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
และหากตอ้งใชเ้วลานานเพื่อใหก้ารด าเนินการใหส้ าเร็จ หรือมีขั้นตอนเยอะ จะท าให้
ความพึงพอใจของผูใ้ชล้ดลง งานวจิยัของ Joo (2010) พบวา่ ภาพรวมทั้ง 3 องคป์ระกอบ
ในการใชง้านมี ความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ ในระดบัสูง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผล
และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกวา่คู่อ่ืน ๆ (ระดบัสูงมาก r = .889) 
และสามารถน าเกณฑท่ี์พฒันาได ้มาเป็นตน้แบบในการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดดิจิตอลได ้งานวจิยัของ Joo, Lin and Lu  (2011) พบวา่จากการทดสอบรูปแบบ
การประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในดา้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 
พบวา่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนั-
อุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 



 
 

 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

  
การวจิยัเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬา- 

ลงกรณราชวทิยาลยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และ
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต์ ของนิสิตมหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยมีองคป์ระกอบและขั้นตอนในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
6. สถิติใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั-        
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ท่ีเขา้เป็นนิสิต ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 1,234 คน        
ท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษาท่ี 2/2556 แบ่งออกเป็น 
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ตาราง 5  
จ านวนประชากร 

ระดบั จ านวน (คน) 
ปริญญาโท     730 
ปริญญาเอก     504 

รวม  1,234 
ท่ีมา. จาก รายงานการประเมินตนเองมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (หนา้ 17), 
โดย มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2556, พระนครศรีอยธุยา: ผูแ้ต่ง. 
 
กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นิสิต ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ส่วนกลาง ท่ีเขา้เป็นนิสิต ปี พ.ศ. 2555 ท่ีลงทะเบียนในภาค
การศึกษาท่ี 2/2556 จ านวน 303 คนไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการ
ค านวณของ Yamane (1970, p. 581) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน .05 และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) โดยการเทียบ
ตามบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของประชากรในระดบัการศึกษา ไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัตาราง 6 

 

 
ตาราง 6 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ระดบั จ านวน (คน) 
ปริญญาโท 179 
ปริญญาเอก 124    

รวม 303 
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ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ผลการใชง้านเวบ็ไซต ์4 ดา้น คือ 
1. ดา้นประสิทธิผล (effectiveness)  
2. ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency)  

 3. ดา้นความพึงพอใจ (satisfaction)  
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability)  
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
ความถ่ี (frequency) ในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬา-

ลงกรณราชวทิยาลยั 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษา 
การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัในดา้น
ประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้
ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั และเพื่อศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่ง
ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการ
เรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั ของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยแบ่งแบบสอบถาม        
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาย ุเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ (closed 
form)  
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ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความถ่ี (frequency) ในการใชง้านเวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (open form)  

ตอนท่ี 3 ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวทิยาลยัดา้นประสิทธิผล (effectiveness) ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) ดา้นความ
พึงพอใจ (satisfaction) และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามวธีิ Likert  
(อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 82) 

 

วธีิการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลในการวจิยั  ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามแบบปลายปิดหรือเลือกตอบ (closed from) แบบสอบถาม

แบบปลายเปิด (open form) และแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (rating 
scale  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่อประธานกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหาและความชดัเจนทางภาษา  

4. น าเสนอรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั ต่อประธานกรรมการ            
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยพิจารณาคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญตามสาขาวชิา และ
ประสบการณ์ 

5. ขอหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั จากบณัฑิตศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

6. ส่งแบบสอบถามและหนงัสือเชิญต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยพิจารณาลกัษณะท่ีตอ้งการวดักบัประเดน็ค าถามวา่สอดคลอ้งกนั
หรือไม่ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินแลว้มาหาค่าความสอดคลอ้ง  
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(Index of Item-Objective Congruence--IOC) โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
  +1    หมายถึง   ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
    0    หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
   -1    หมายถึง   ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 7. น าแบบสอบถามมาแกไ้ข ปรับปรุง โดยตดัขอ้ค าถามจ านวน 1 ขอ้  
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินวา่ไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการวจิยั จากนั้นจดัพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ น าเสนอประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 8. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try-out) กบันิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬา- 
ลงกรณราชวทิยาลยั ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
 9. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิการหาความ
เป็นเอกพนัธ์ภายใน (internal consistency method) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha-coefficient) ของ Cronbach หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม         
ทั้งฉบบั ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม .98 สามารถใชเ้ป็นแบบสอบถามในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้ซ่ึงตามเกณฑ ์Cronbach ตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่อยา่งนอ้ย .70 เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม (Spector, 1992, p. 32) 
 10. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 303 คน 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  
1. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยัดว้ยตนเองจาก

บณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2. ติดต่อผูอ้  านวยการหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

เพื่อขอความร่วมมือในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ กบัประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน ดว้ยตนเอง 
 3. ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั ในการน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 303 คน ในเดือน  
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มกราคม-กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 โดยน าส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองพร้อมจดหมาย          
ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มลู และแจกแบบสอบถามแบบเจาะจง ปริญญาโท   
179 ชุด ปริญญาเอก 124 ชุด รวม 303 ชุด  

4. น าแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
น ามาตรวจสอบ คดัเลือก และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 เม่ือผูว้จิยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ลว้ จึงน ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถาม โดยการเกบ็รวบรวม
แบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้บบสอบถามคืนจ านวน 261 ชุด คดัแยกแบบสอบถาม
ท่ีไม่สมบูรณ์ออก จ านวน 29 ชุด คงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
ไดจ้  านวน 232 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.56 น าแบบสอบถามมาก าหนดการน าเขา้ขอ้มูล 
และประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยการหาค่าร้อยละ (percentage) 

2. วเิคราะห์ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยการหาค่าความถ่ี (frequency) 
3. วเิคราะห์การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-

วทิยาลยั ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (effectiveness) ดา้นประสิทธิภาพ (efficiency) ดา้น-
ความพึงพอใจ (satisfaction) และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (learnability) โดยการ
หาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 4. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ
พึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์ของนิสิต
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation) 
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สถติใิช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ค านวนหาค่าสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูล  
    1.1 ร้อยละ (percentage)  
    1.2 ความถ่ี (frequency) 
    1.3 ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean-- X )  
    1.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation--SD)   

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  
     2.1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation) (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สถาบนัวจิยัและพฒันา, 2555, หนา้ 360) 
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บทที่ 4  

ผลการวจิัย 
 

 การวเิคราะห์และการน าเสนอผลของการวจิยัการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ผูว้จิยัน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบ
ค าบรรยาย โดยน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งคือ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาย ุ วเิคราะห์โดยการหา
ค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี โดยมีการจดั
ระดบัของช่วงของความถ่ีดงัน้ี 
     ความถ่ี 1-3 คร้ัง 
     ความถ่ี 4-6 คร้ัง 
     ความถ่ี 7-9 คร้ัง 
     ความถ่ี 10 คร้ังข้ึนไป 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินการใชง้านเวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล 
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ วเิคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
   ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  มาก  
   ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  นอ้ย 
   ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
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การแปลความหมาย ค่าเฉล่ียของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีหลกัในการพิจารณา
ดงัน้ี (Best, 1986, pp. 181-183)  

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 แทนระดบั นอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 แทนระดบั นอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 แทนระดบั ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 แทนระดบั มาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 แทนระดบั มากท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ
พึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์การแปล
ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี (ภีมศกัด์ิ  
เอง้ฉว้น, 2544, หนา้ 188) 
    ถา้ r ≥ 0.8  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงหรือสูงมาก 
    ถา้ 0.6  ≥ r < 0.8  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
    ถา้ 0.4 ≥ r < 0.6 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
    ถา้ 0.2 ≥ r < 0.4 มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
    ถา้ r  ≥ 0.2  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
    ถา้  r  = 0  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
  ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและ
พฒันาเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
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ตอนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 7 
จ านวนและค่าร้อยละของข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานภาพ   

ภิกษุ 128   55.2 
ฆราวาส 104   44.8 

2. ระดบัการศึกษา   
ปริญญาโท 157   67.7 
ปริญญาเอก   75   32.3 

3. อาย ุ   
20-29 ปี   34   14.7 
30-39 ปี   83   35.8 
40-49 ปี   65   28.0 
50-60 ปี   37   15.9 
60 ปีข้ึนไป   13     5.6 

  
 จากตาราง 7 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 232 คน พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นภิกษุจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 และฆราวาส จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 โดยส่วนใหญ่การศึกษาก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท 
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.3 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
รองลงมามีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีอายรุะหวา่ง 50-60 ปี 
จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.7 และมีอายรุะหวา่ง 60 ปีข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  
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ตอนที่ 2 ความถีใ่นการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
ตาราง 8 
จ านวน และค่าร้อยละของข้อมลูความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมดุกลางมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

เวบ็ไซต ์
ความถ่ี/คร้ัง/สปัดาห์ 

1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7-9 คร้ัง 
10 คร้ัง 
ข้ึนไป 

รวม 

1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร 
 

53% 
(123 ) 

3.9% 
(9) 

1.7% 
(4) 

0.9% 
(2) 

59.48% 
(138) 

2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรฯ 
    ของหอสมุดกลาง VTLS 

65.9% 
(153) 

3% 
(7) 

0.00% 
(0) 

0.00% 
(0) 

68.96% 
(160) 

3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความ 
    ทางวชิาการ มจร 

46.1% 
(107) 

3.4% 
(8) 

0.00% 
(0) 

0.4% 
(1) 

50% 
(116) 

4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 
    ชาวพทุธBuddhist eLibrary 

37.1% 
(86) 

1.7% 
(4) 

0.00% 
(0) 

0.4% 
(1) 

39.22% 
(91) 

5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาค 
    ข่าวออนไลน ์iQNewsClip 

34.9% 
(81) 

3.4% 
(8) 

0.00% 
(0) 

0.4% 
(1) 

38.79% 
(90) 

6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 
     มจร MCUthesis 

63.4% 
(147) 

5.6% 
(13) 

2.6% 
(6) 

0.9% 
(2) 

72.41% 
(168) 

7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์  
    World eBook Library 

42.2% 
(98) 

3.9% 
(9) 

2.6% 
(6) 

0.9% 
(2) 

49.56% 
(115) 

รวมความถ่ี 
90.55% 
(795) 

6.60% 
(58) 

1.82% 
(16) 

1.03% 
(9) 

100% 
(878) 

  
 จากตาราง 8 ขอ้มูลความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลางมหาวทิยาลยั 
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พบวา่ นิสิตท่ีเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องหอสมุดกลาง มีความถ่ี
ระหวา่ง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.55 รองลงมามีความถ่ีระหวา่ง  
4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.60 ความถ่ีระหวา่ง 7-9 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็น 
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ร้อยละ 1.82 และความถ่ีระหวา่ง 10 คร้ังข้ึนไปต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 1.03  
 โดยเวบ็ไซตท่ี์มีความถ่ีในการใชง้านมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์  
มจร MCUthesis คิดเป็นร้อยละ 72.41 รองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS คิดเป็นร้อยละ 68.96 เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มจร คิดเป็นร้อยละ 59.48 เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร คิดเป็นร้อยละ 
50 เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library คิดเป็นร้อยละ 49.56  
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary คิดเป็นร้อยละ 39.22 และ 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip คิดเป็นร้อยละ 38.79 

 
ตอนที่ 3 ประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์  4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล  

ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพงึพอใจ  
และด้านความสามารถในการเรียนรู้ 

 
ตาราง 9 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมดุกลาง มจร 

เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร 
 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

1. ดา้นประสิทธิผล 3.79 .94 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.69 .89 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.65 .74 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 3.76 .91 มาก 

รวม 3.72 .73 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร โดยภาพรวมเฉล่ีย 
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงล าดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 3.79) ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นความสามารถ 
ในการเรียนรู้ (Χ = 3.76) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความพึงพอใจ (Χ = 3.65) 
 
ตาราง 10 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมดุกลาง มจร 
ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ 
 

 ระดบั  
Χ )   SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.65 .93 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.56 .88 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.66 .85 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.54 .89 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.81 .91 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.66 1.06 มาก 

รวม 3.65 .74 มาก 
 
 จากตาราง 10 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร ดา้นความพึงพอใจ 
แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Χ = 3.81) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ ความชดัเจนของ
หวัขอ้ท่ีน าเสนอ และความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ (Χ = 3.66) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น (Χ = 3.54) 
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ตาราง 11 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมดุกลาง มจร VTLS 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง มจร VTLS 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

1. ดา้นประสิทธิผล 3.89 .89 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.90 .88 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.88 .74 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 3.91 .87 มาก 

รวม 3.90 .72 มาก 
  
 จากตาราง 11 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง มจร VTLS โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.90) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ในการเรียนรู้ (Χ = 3.91) ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นประสิทธิภาพ (Χ = 3.90) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความพึงพอใจ (Χ = 3.88) 
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ตาราง 12 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูทรัพยากร
สารสนเทศของหอสมดุกลาง มจร VTLS ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ 
 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.91 .83 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.85 .84 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.91 .84 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.80 .88 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.94 .88 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.92 .91 มาก 

รวม 3.88 .74 มาก 
   
 จากตาราง 12 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดกลาง มจร VTLS ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก (Χ = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Χ = 3.94) ล าดบัรองลงมาคือ 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ (Χ = 3.92) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น (Χ = 3.80) 
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ตาราง 13 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูบทความ
ทางวิชาการ มจร 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร 
 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

1. ดา้นประสิทธิผล 3.90 .92 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.83 .89 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.78 .74 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้  3.87 .87 มาก 

รวม 3.84 .75 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร 
โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 3.90) ล าดบัรองลงมา
คือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Χ = 3.87) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความ-
พึงพอใจ (Χ = 3.78) 
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ตาราง 14 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูบทความ
ทางวิชาการ มจร ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ 
  

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.76 .90 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.81 .90 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.80 .84 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.72 .83 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.86 .88 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.70 .90 มาก 

รวม 3.78 .74 มาก 
 
 จากตาราง 14 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร 
ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ 
เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Χ = 3.86) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ 
โครงสร้างขอ้มูล (Χ = 3.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ การแกไ้ข
ความผดิพลาดของระบบ (Χ = 3.70) 
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ตาราง 15 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ห้องสมดุ
อิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary 

เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ  
Buddhist eLibrary 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

1. ดา้นประสิทธิผล 3.85 .91 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.77 .89 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.81 .72 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 3.89 .88 มาก 

รวม 3.83 .74 มาก 
 

 จากตาราง 15 พบวา่ เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist 
eLibrary โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เฉล่ีย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้           
(Χ = 3.89) ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 3.85) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ดา้นประสิทธิภาพ (Χ = 3.77) 
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ตาราง 16 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ห้องสมดุ
อิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ 
  

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.81 .91 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.79 .86 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.84 .86 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.80 .84 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.80 .88 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.81 .89 มาก 

รวม 3.81 .72 มาก 
 

 จากตาราง 16 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ 
Buddhist eLibrary ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก (Χ = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ (Χ = 3.84) ล าดบัรองลงมาคือ 
ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน และความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาด       
ของระบบ (Χ = 3.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล         
(Χ = 3.79) 
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ตาราง 17 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูกฤตภาค
ข่าวออนไลน์ iQNewsClip 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์ iQNewsClip 

 
 ระดบั  

Χ ) SD ความหมาย 
1. ดา้นประสิทธิผล 3.88 .91 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.71 .81 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.75 .71 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 3.88 .88 มาก 

รวม 3.80 .72 มาก 
 
 จากตาราง 17 พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip  
โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล และดา้นความสามารถ      
ในการเรียนรู้ (Χ = 3.88) ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจ (Χ = 3.75) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นประสิทธิภาพ (Χ = 3.71) 
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ตาราง 18 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูกฤตภาค
ข่าวออนไลน์  iQNewsClip ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ 
  

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.72 .85 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.72 .89 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.75 .88 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.74 .82 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.77 .83 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.81 .89 มาก 

รวม 3.75 .71 มาก 
 

 จากตาราง 18 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์ 
iQNewsClip ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก (Χ = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ (Χ = 3.81) ล าดบัรองลงมาคือ              
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Χ = 3.77) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน และความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล (Χ = 3.72) 
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ตาราง 19 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลู
วิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis  ระดบั  
 Χ ) SD ความหมาย 

1. ดา้นประสิทธิผล 3.77 1.06 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.69 1.12 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.66 .99 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 3.73  1.06 มาก 

รวม 3.70 .96 มาก 
 
จากตาราง 19 พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis โดย

ภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย พบวา่ 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 3.77) ล าดบัรองลงมาคือ           
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Χ = 3.73) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นความ-  
พึงพอใจ (Χ = 3.66) 
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ตาราง 20 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลู
วิทยานิพนธ์ มจร MCUthesis ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ  
 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.61 1.17 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.61 1.11 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.67 1.13 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.63 1.04 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.78 1.10 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.62 1.10 มาก 

รวม 3.66   .99 มาก 
 

 จากตาราง 20 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis ดา้น
ความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.66) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหา
มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Χ = 3.78) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ ความชดัเจน
ของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ (Χ = 3.67) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ความง่ายใน
การใชง้านและความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล (Χ = 3.61) 
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ตาราง 21 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูหนังสือ
ออนไลน์World eBook Library 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ 
World eBook Library 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

1. ดา้นประสิทธิผล 4.04 .97 มาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 3.92 .96 มาก 
3. ดา้นความพึงพอใจ 3.93 .77 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 4.00 .91 มาก 

รวม 3.97 .78 มาก 
 

 
จากตาราง 21 พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library

โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย 
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 4.04) ล าดบัรองลงมา 
คือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ (Χ = 4.00) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้น
ประสิทธิภาพ (Χ = 3.92) 
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ตาราง 22 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ฐานข้อมลูหนังสือ
ออนไลน์World eBook Library ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ดา้นความพึงพอใจ  
 

 ระดบั  
Χ ) SD ความหมาย 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   3.92 .96 มาก 
ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  3.95 .95 มาก 
ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  3.92 .94 มาก 
ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 3.91 .89 มาก 
ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.93 .94 มาก 
ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ  3.97 .96 มาก 

รวม 3.93 .77 มาก 
  

จากตาราง 22 พบวา่ การประเมินเวบ็ไซตห์นงัสือออนไลน์World eBook Library
ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.93) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ   
การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ (Χ = 3.97) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ 
โครงสร้างขอ้มูล (Χ = 3.95) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ความดึงดูด      
ในการมองเห็น (Χ = 3.91) 
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จากตาราง 23 ผลการประเมินเวบ็ไซต ์4 ดา้น พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยรวม พบวา่ ดา้นโดยรวมท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 3.87) ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นความ-
สามารถในการเรียนรู้ (Χ = 3.86) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นประสิทธิภาพและ
ดา้นความพึงพอใจ (Χ = 3.78)  
 ผลการประเมินเวบ็ไซต ์7 เวบ็ไซต ์พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกเวบ็ไซตอ์ยูใ่น
ระดบัมาก (Χ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายเวบ็ไซตโ์ดยรวม พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ีย
สูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library  
(Χ = 3.97) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง 
มจร VTLS (Χ = 3.90) และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร 
MCUthesis (Χ = 3.70) 

 
 
 

ตาราง 23        
สรุปค่าเฉล่ีย การประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ จ านวน 7 เวบ็ไซต์ 4 ด้าน 

  เวบ็ไซต/์ดา้น 

หอ 
สมุด 
กลาง 

ฐานขอ้มูล 
VTLS 

บทความ 
มจร 

Buddhist 
eLibrary 

iQNews 
Clip 

วทิยานิพนธ์ 
MCUthesis 

World 
eBook 
Library 

รวม
ราย
ดา้น 

Χ  Χ  Χ  Χ  Χ  Χ  Χ  Χ  

1. ดา้น  
    ประสิทธิผล 3.79 3.89 3.90 3.85 3.88 3.77 4.04 3.87 
2. ดา้น  
    ประสิทธิภาพ 3.69 3.90 3.83 3.77 3.71 3.69 3.92 3.78 
3. ดา้นความ- 
    พึงพอใจ  3.65 3.88 3.78 3.81 3.75 3.66 3.93 3.78 
4. ดา้นความ-  
    สามารถใน 
    การเรียนรู้ 3.76 3.91 3.87 3.89 3.88 3.73 4.00 3.86 
รวมรายเวบ็ไซต ์ 3.72 3.90 3.84 3.83 3.80 3.70 3.97 3.82 
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ตาราง 24  
สรุปค่าเฉล่ีย การประเมินการใช้งานเวบ็ไซต์ ด้านความพึงพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

เวบ็ไซต/์ขอ้ 

หอสมุด 
กลาง 

ฐาน 
ขอ้มูล 
VTLS 

บทความ 
มจร 

 Buddhist 
eLibrary 

iQ 
News 
Clip 

ว.พ. 
MCU 
thesis 

World 
eBook 
Library 

รวม
รายขอ้ 

   Χ    Χ    Χ      Χ  Χ     Χ  Χ    Χ  

1. ความพึงพอใจ ความง่าย  
    ในการใชง้าน 3.65 3.91 3.76 3.81 3.72 3.61 3.92 3.77 
2. ความพึงพอใจ โครงสร้าง  
    ขอ้มูล 3.56 3.85 3.81 3.79 3.72 3.61 3.95 3.76 
3. ความพึงพอใจ ความ 
    ชดัเจนของหวัขอ้น าเสนอ 3.66 3.91 3.80 3.84 3.75 3.67 3.92 3.79 
4. ความพึงพอใจ ความ  
    ดึงดูดในการมองเห็น 3.54 3.80 3.72 3.80 3.74 3.63 3.91 3.73 
5. ความพึงพอใจ เน้ือหามี 
    ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 3.81 3.94 3.86 3.80 3.77 3.78 3.93 3.84 
6. ความพึงพอใจ การแกไ้ข  
    ความผิดพลาดของระบบ 3.66 3.92 3.70 3.81 3.81 3.62 3.97 3.78 

รวมรายเวบ็ไซต ์ 3.65 3.88 3.78 3.81 3.75 3.66 3.93 3.78 

 
จากตาราง 24 ผลการประเมินเวบ็ไซต ์ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 

โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
รายขอ้รวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ (Χ = 3.84) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของ
ระบบ (Χ = 3.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการ
มองเห็น (Χ = 3.73) 

ผลการประเมินเวบ็ไซต ์7 เวบ็ไซต ์ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ 
โดยภาพรวมเฉล่ียทุกเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายเวบ็ไซต์
โดยรวม พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือ
ออนไลน ์World eBook Library (Χ = 3.93) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS (Χ = 3.88) และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ีย
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ต ่าท่ีสุดคือ เวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis (Χ = 3.66) 
 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิาน  
 

ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถ
ในการเรียนรู้ กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์

 
ตาราง 25 
การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างด้านประสิทธิผลของเวบ็ไซต์กบัความถ่ี
การใช้งานเวบ็ไซต์ของหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r    Sig. 
1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร  .349 .000** 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรฯของหอสมุดกลาง มจร VTLS .277 .000** 
3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร .279 .000** 
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary .288 .000** 
5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip .320 .000** 
6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis .345 .000** 
7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library  .271 .000** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งดา้น
ประสิทธิผลกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่ โดยรวมดา้นประสิทธิผลกบัความถ่ี
การใชง้านเวบ็ไซตข์องนิสิต มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าเกือบทุกเวบ็ไซต ์
เม่ือพิจารณารายเวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ 
เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร (r = .349) รองลงมาเป็นเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร 



110 
 

MCUthesis (r = .345) เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
หนงัสือออนไลน ์World eBook Library (r = .271) 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล
ของเวบ็ไซตก์บัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวทิยาลยั พบวา่ ดา้นประสิทธิผลของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ี
ในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 26 
การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างด้านประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์กบัความถ่ี
การใช้งานเวบ็ไซต์ของหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r Sig. 
1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร  .295 .000** 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรฯ ของหอสมุดกลาง มจร VTLS .281 .000** 
3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร .317 .000** 
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary .231 .000** 
5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip .263 .000** 
6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis  .434 .000** 
7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library  .223 .001** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งดา้น
ประสิทธิภาพกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่ โดยรวมดา้นประสิทธิภาพกบั
ความถ่ีการใชง้านเวบ็ไซตข์องนิสิต มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าเกือบทุก
เวบ็ไซต ์แต่เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายเวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวิทยานิพนธ์ มจร
MCUthesis มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (r = .434) รองลงมาเป็นเวบ็ไซต์
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ฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร (r = .317) เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library (r = 223) 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิภาพ
ของเวบ็ไซตก์บัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกร-
ณราชวทิยาลยั พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
ตาราง 27 
การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความพึงพอใจกบัความถ่ีการใช้งาน
เวบ็ไซต์ของหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r Sig. 
1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร  .277 .000** 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรฯ ของหอสมุดกลาง มจร VTLS .296 .000** 
3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร .230 .005** 
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary .243 .001** 
5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip .244 .005** 
6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis  .342 .000** 
7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library  .230 .000** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งดา้นความ
พึงพอใจกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่ โดยรวมดา้นความพึงพอใจกบัความถ่ี
การใชง้านเวบ็ไซตข์องนิสิต มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เม่ือพิจารณาราย
เวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีค่าความสัมพนัธม์าก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก (r = .342) รองลงมา คือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอสมุดกลาง มจร VTLS (r = .296) เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรฯของหอสมุดกลาง มจร VTLS และเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
หนงัสือออนไลน ์World eBook Library (r = 230) 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความพึงพอใจ 
กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
พบวา่ ดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
 
ตาราง 28 
การทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความสามารถในการเรียนรู้ของ
เวบ็ไซต์กบัความถ่ีการใช้งานเวบ็ไซต์ของหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวิทยาลยั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ r Sig. 
1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร  .229 .000** 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรฯ ของหอสมุดกลาง มจร VTLS .214 .001** 
3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร .320 .000** 
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary .249 .000** 
5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์iQNewsClip .277 .000** 
6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis  .365 .000** 
7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library  .183 .005** 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่ โดยรวมดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีการใชง้านเวบ็ไซตข์องนิสิต ส่วนใหญ่มีความ-
สัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่ามีเพียง 1 เวบ็ไซตท่ี์อยูใ่นระดบัต ่า เม่ือพิจารณารายเวบ็ไซต์ 
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พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรก (r = .365) รองลงมาเป็นเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร              
(r = .320) เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์
World eBook Library 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐาน ดา้นความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ี
ในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พบวา่ 
ดา้นความสามารถในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใชง้าน
เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 29 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความสามารถในการ
เรียนรู้กบัความถ่ีในการใช้งานเวบ็ไซต์หอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  

เวบ็ไซต ์
ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร .349 .000** .295 .000** .277 .000** .229 .000** 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากร 
    สารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร  VTLS 

 
.277 

 
.000** 

 
.281 

 
.000** 

 
.296 

 
.000** 

 
.214 

 
.001** 

3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทาง  
    วชิาการ มจร 

 
.279 

 
.000** 

 
.317 

 
.000** 

 
.230 

 
.005** 

 
.320 

 
.000** 

4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ 
    ชาวพทุธ Buddhist eLibrary 

 
.288 

 
.000** 

 
.231 

 
.000** 

 
.243 

 
.001** 

 
.249 

 
.000** 

5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าว 
    ออนไลน์ iQNewsClip 

 
.320 

 
.000** 

 
.263 

 
.000** 

 
.244 

 
.005** 

 
.277 

 
.000** 

6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร  
    MCUthesis 

 
.345 

 
.000** 

 
.434 

 
.000** 

 
.342 

 
.000** 

 
.365 

 
.000** 

7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์  
    World eBook Library 

 
.271 

 
.000** 

 
.223 

 
.001** 

 
.230 

 
.000** 

 
.183 

 
.005** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 ผลสรุปการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุดเป็นล าดบัแรกคือ ดา้นประสิทธิภาพ (r = .434) ล าดบัท่ี 2 คือ 
ดา้นประสิทธิผล (r = .349) และดา้นท่ีมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความสามารถ
ในการเรียนรู้ (r = .183) 
 ผลสรุปการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์การใชง้านเวบ็ไซต ์7 เวบ็ไซต ์พบวา่ 
เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์สูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร 
MCUthesis (r = .434) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร (r = .349) และ
เวบ็ไซตท่ี์มีค่าความสัมพนัธ์ต  ่าท่ีสุดคือเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World 
eBook Library (r = .183) 

 

ตอนที่ 5 ข้อคดิเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ 
ในการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง  

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

 จากการเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในส่วนทา้ยของแบบสอบถาม  
เปิดโอกาสใหนิ้สิตท่ีตอบแบบสอบถาม ไดเ้สนอความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงได้
รวบรวมมาโดยสรุป มีดงัต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะต่อเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 1. ควรปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่ายข้ึน และดูทนัสมยั น่าเขา้ใช ้
 2. ควรแกไ้ขขนาดของฟอนตบ์นหนา้เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง และควรใช้
สัญลกัษณ์ หรือภาพกราฟิก แทนตวัอกัษร ใหดึ้งดูดความสนใจ เพื่อใหผู้ใ้ชจ้ดจ าได ้และ
หาไดง่้าย 
 3. ควรปรับปรุงข่าวสารในหนา้แรก ใหมี้ภาพประกอบดว้ยจะช่วยใหน่้าสนใจ
ยิง่ข้ึน 
 4. ควรท าการประชาสัมพนัธใ์หนิ้สิตเขา้มาใชเ้วบ็ไซต ์
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 5. ควรจดัอบรมการใชง้านเวบ็ไซต ์และการสืบคน้ในรูปแบบต่าง ๆ  
 6. ควรจดับริการใหม่ ๆ บนเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง เช่น แนะน าหนงัสือใหม่              
ท่ีเขา้มาในหอ้งสมุด เป็นตน้ 
 7. ควรเพิ่มลิงคข์องหอ้งสมุด มจร ในส่วนวทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ ์หอ้งเรียน 
หน่วยวทิยบริการ และสถาบนัสมทบ ในหนา้เวบ็ไซตข์องหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
 
ข้อเสนอแนะต่อเว็บไซต์ฐานข้อมูลอ่ืน ๆ 
 1. ควรรวมฐานขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร และฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร 
MCUthesis ไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั เพื่อความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ช ้
 2. ควรปรับปรุงระบบการสืบคน้ในฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis 
และฐานขอ้มูลบทความวชิาการ มจร เพราะเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชนม์ากต่อนิสิต 
และบุคคลท่ีตอ้งการขอ้มูลวชิาการทางพระพุทธศาสนา  
 



 

บทที่ 5  

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวจิยัเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชง้าน
เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยั-
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัของนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ นิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
ระดบับณัฑิตศึกษา จ านวน 1,234 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล
จ านวน 232 คน ไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
Yamane (1970, p. 581) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(stratified sampling) และเทียบตามบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของประชากรในระดบั
การศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ผูว้จิยัสร้างโดยอาศยั
กรอบแนวความคิดเกณฑก์ารประเมินเวบ็ไซตข์อง Jeng (2006) มาก าหนดเป็นตวัแปรท่ี
ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ และตวัแปรตามไดแ้ก่ ความถ่ี 
ในการใชง้านเวบ็ไซต ์นอกจากน้ีแลว้ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบแบบสอบถามในความ-
เท่ียงตรง (validity) ดว้ยการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Index of 
Item-Objective Congruence--IOC) จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try-out) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(alpha coefficient) ของ Cronbach ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ี .98  
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 ดงันั้น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัและการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
ผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามจ านวน 303 ชุด ไปเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล และไดรั้บ
กลบัคืนมาจ านวน 232 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.56 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาลงรหสัและสร้างตวัแปรของ
ขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะห์ทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์       
คร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูล คือ  
สถิติร้อยละ (percentage) ความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean--Χ ) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ส่วนสถิติเชิงอนุมาน (inferential 
statistics) คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01  
 บทน้ีน าเสนอผลท่ีคน้พบจากการวจิยั อภิปรายผล และการน าไปประยกุตใ์ชใ้น
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนการน าเสนอดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ความถ่ีการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวทิยาลยั  
 ตอนท่ี 3 ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  
 ตอนท่ี 5 เสนอการประยกุตใ์ชผ้ลของการวจิยั ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั  
 

 ผลการวจิยัเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวทิยาลยั ซ่ึงไดผ้ลสรุป และอภิปรายผล พร้อมขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช้
ประโยชนใ์นการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ นิสิต
ส่วนใหญ่เป็นภิกษุจ านวน 128 รูป คิดเป็นร้อยละ 55.2 ฆราวาส 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
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44.8 ก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 และ
ก าลงัศึกษาระดบัระดบัปริญญาเอก จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ขณะเดียวกนั
นิสิตส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั พบวา่ นิสิตเขา้ใชเ้วบ็ไซตมี์ความถ่ีระหวา่ง 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 90.55 รองลงมามีความถ่ีระหวา่ง 4-6 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.60 
โดยเวบ็ไซตท่ี์มีความถ่ีในการใชง้านมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร 
MCUthesis คิดเป็นร้อยละ 72.41 รองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอสมุดกลาง มจร VTLS คิดเป็นร้อยละ 68.96 และเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร  
คิดเป็นร้อยละ 59.48 ตามล าดบั 
 นิสิตประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเฉล่ีย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล (Χ = 3.87) ล าดบัรองลงมาคือ ดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้ (Χ = 3.86) และล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นประสิทธิภาพและ       
ดา้นความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Χ = 3.78) 
 นิสิตประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์7 เวบ็ไซต ์พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกเวบ็ไซต์
อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายเวบ็ไซตโ์ดยรวม พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มี
ค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook Library  
(Χ = 3.97) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง 
มจร VTLS (Χ = 3.90) และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือเวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร 
MCUthesis (Χ = 3.70) 

นิสิตประเมินการใชง้านเวบ็ไซตด์า้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล ความพึงพอใจ ความ
ชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น ความพึงพอใจ 
เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบ 
พบวา่ โดยภาพรวมเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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โดยรวม พบวา่ รายขอ้รวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความ
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Χ = 3.84) ล าดบัรองลงมาคือ ความพึงพอใจ การแกไ้ขความ
ผดิพลาดของระบบ (Χ = 3.78) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความพึงพอใจ ความดึงดูด
ในการมองเห็น (Χ = 3.73) 
 นิสิตประเมินเวบ็ไซต ์7 เวบ็ไซต ์ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ พบวา่  
โดยภาพรวมเฉล่ียทุกเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายเวบ็ไซต์
โดยรวม พบวา่ เวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือ
ออนไลน ์World eBook Library (Χ = 3.93) ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS (Χ = 3.88) และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุดคือ เวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis (Χ = 3.66) 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที ่1 ด้านประสิทธิผลของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์ทศิทางบวกกบัความถีใ่น
การใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสรุปไดว้า่
ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี มีหลกัฐานยนืยนั
เชิงประจกัษ ์(empirical evidence) ท่ีสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ี
ก  าหนดไว ้

 
สมมติฐานที ่2 ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์ทศิทางบวกกบัความถีใ่น
การใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวก
กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสรุปไดว้า่
ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี มีหลกัฐานยนืยนั
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เชิงประจกัษ ์(empirical evidence) ท่ีสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ี
ก  าหนดไว ้

 
สมมติฐานที ่3 ด้านความพงึพอใจต่อเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์ทศิทางบวกกบัความถีใ่น
การใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ทิศทางบวก
กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสรุปไดว้า่
ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี มีหลกัฐานยนืยนั
เชิงประจกัษ ์(empirical evidence) ท่ีสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ี
ก  าหนดไว ้
 
สมมติฐานที ่4 ด้านความสามารถในการเรียนรู้ของเว็บไซต์มีความสัมพนัธ์ทศิทางบวก
กบัความถีใ่นการใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ 
ทิศทางบวกกบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สามารถสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาใชส้ าหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี 
มีหลกัฐานยนืยนัเชิงประจกัษ ์(empirical evidence) ท่ีสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวจิยัท่ีก  าหนดไว ้
 

การอภปิรายผลการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั ผูว้จิยัขอเสนอประเดน็ท่ีส าคญัในการน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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การใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซตข์องนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ คิดเป็นร้อยละ 55.2 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อิศราวดี 
ทองอินทร์ (2552) ท่ีพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ คิดเป็นร้อยละ 73.20 ทั้งน้ีเพราะ
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัสงฆ์ และไดรั้บการสถาปนา
วา่เป็นสถาบนัการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์จึงมีนิสิตส่วนใหญ่เป็นภิกษุ 
 

ความถีใ่นการใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 การศึกษาการใชง้านเวบ็ไซตข์องนิสิตมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
พบวา่ จากผลการวจิยัพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์1-3 คร้ังต่อสัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 90.55 สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) งามพล เผา่ศิริ (2546) 
ไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2550) และเป่ียมสุข ทุ่งกาว ี(2552) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีใน
การใชง้านเวบ็ไซตอ์ยูร่ะหวา่ง 1-2  คร้ังต่อสัปดาห์ และ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์  
 เวบ็ไซตท่ี์มีความถ่ีในการใชง้านมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 
MCUthesis ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งคือนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
มีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ MCUthesis เพื่อจดัท าวทิยานิพนธ์ 
จึงส่งผลใหค้วามถ่ีในการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา 
เบญ็นุกลู (2546) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนใ์นการสืบคน้สารนิเทศ
ทางการเกษตรของนิสิต ระดบับณัฑิตศึกษากลุ่มวชิาการเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พบวา่ นิสิตมีวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนเ์พื่อท าวทิยานิพนธ์มากท่ีสุด แต่
หากพิจารณาเปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ล้วนั้น เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกวา่ เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ MCUthesis ซ่ึงเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
ราชวทิยาลยันบัไดว้า่เป็นเวบ็ท่า (web portal) จึงควรมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
มากกวา่ ดงันั้น อาจเป็นเพราะผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตฐ์านขอ้มูลอ่ืน ๆ ผา่นเวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
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การประเมินการใช้งานเว็บไซต์หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพงึพอใจ และด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้  
 นิสิตประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์4 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีผลการประเมินสูงสุด
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ล าดบัรองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นประสิทธิภาพและดา้นความพึงพอใจ แสดงใหเ้ห็นวา่ 
เวบ็ไซตท์ั้ง 7 เวบ็ไซตท่ี์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัจดัไว้
ใหบ้ริการ มีประสิทธิผล กล่าวคือ ทุกเวบ็ไซตส์ามารถใหข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา และมีความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ชใ้นระดบัมาก 
รวมถึงเม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้านเวบ็ไซตไ์ด้
โดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง ในขณะเดียวกนัความเร็วในการดาวนโ์หลดของ
เวบ็ไซตซ่ึ์งคือดา้นประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมาก แต่มีค่า 
การประเมินท่ีต ่ากวา่จึงตอ้งมีการพฒันาใน 2 ดา้นน้ี เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและ               
ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้พิ่มข้ึน 
 
การประเมินการใช้งานเว็บไซต์ 7 เว็บไซต์ ทีใ่ห้บริการในเว็บไซต์หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 นิสิตประเมินการใชง้านเวบ็ไซต ์7 เวบ็ไซต ์พบวา่ แต่ละเวบ็ไซตมี์การประเมิน
ในระดบัมากทุกดา้น เวบ็ไซตท่ี์มีผลการประเมินสูงสุดล าดบัแรกไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook Library ล าดบัรองลงมาคือ เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS และเวบ็ไซตท่ี์มีค่าเฉล่ีย 
ต ่าท่ีสุดคือเวบ็ไซตว์ทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis แต่ส่ิงท่ีผูว้จิยัคน้พบและน่าสนใจเป็น
อยา่งยิง่ คือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล World eBook Library มีผลการประเมินสูงสุด ช้ีใหเ้ห็น
วา่ เวบ็ไซตน้ี์มีการจดัระบบท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงของนิสิต ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเวบ็ไซต ์
ฐานขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library ไดถู้กออกแบบเวบ็ไซตม์าเป็นอยา่งดี 
ตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์ตามท่ี ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548) ไดแ้นะน า 5 แนวทาง
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หลกัในการออกแบบเวบ็ไซต ์และการออกแบบโดยยดึหลกัของ Web usability เพื่อ
น ามาใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสม และสุวชิ ถิระโคตร (2554) ไดแ้นะน า 
การออกแบบเวบ็ไซตต์ามทฤษฎีการออกแบบเพื่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้เพื่อสร้าง
ความสามารถในการใชง้านใหแ้ก่ผูใ้ช ้
 

การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการ
ใชง้านเวบ็ไซตไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ  
หากเวบ็ไซตมี์ประสิทธิผล จะท าใหมี้ความถ่ีในการใชง้านเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เกรียงศกัด์ิ ศรีวรขนัธ์ (2546) พบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์เพราะ
สะดวกในการคน้หาขอ้มูล และไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค ์ ผลการวจิยั พบวา่ เวบ็ไซต ์ 
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดา้นประสิทธิผลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ เวบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มจร แสดงใหเ้ห็นวา่ เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร มีประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการสารสนเทศ และเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร มีความสะดวกต่อการใชง้านของ
ผูใ้ช ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร เป็นเวบ็ท่า (web portal) ท่ีมีการจดั
และใหบ้ริการสารสนเทศทางพระพุทธศาสนา เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีรวบรวมขอ้มูล
เฉพาะดา้น เม่ือนิสิต มจร เขา้มาใชง้านเวบ็ไซตจึ์งไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการตรงตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
 สมมติฐานท่ี 2 ดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์ทิศทางบวกกบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การใชง้านเวบ็ไซตไ์ปในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 กล่าวคือ หากเวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพ จะท าใหมี้ความถ่ีในการใชง้านเพิ่มข้ึน 
ดงัท่ี กรรณิการ์ สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2550) กล่าววา่ เวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพ
ของเวบ็ไซตท่ี์ใหผ้ลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว จะสร้าง
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ความพึงใจในการใชง้านของผูใ้ช ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัชนีวรรณ มูลพงษ ์
(2552) ท่ีพบวา่ ในดา้นความสามารถในการท างานของเวบ็ไซต ์การเรียกดูขอ้มูลแต่ละ
คร้ังท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจ งานวจิยัของ มญัชุกานต ์ช่อผกา 
(2553) ท่ีพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ตอ้งการความรวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูลใน
เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางเป็นอยา่งมาก งานวจิยัของ ฤทธิไกร ค าเฮียง (2549) ท่ีพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีความง่ายและราบร่ืนในการเขา้รับชม  
มีความเร็วในการโหลดขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสอดคลอ้งกบั  
สุวชิ ถิระโคตร (2554) กล่าววา่ เหตุผลท่ีผูใ้ชส่้วนใหญ่ชอบเขา้มาใชเ้วบ็ไซต ์อาจเป็น
เพราะใชเ้วลาในการแสดงผลหนา้เวบ็นอ้ย จากการศึกษาท่ีพบวา่ นิสิตมหาวทิยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประเมินใหด้า้นประสิทธิภาพของทุกเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ทุกเวบ็ไซตมี์ความสามารถในการดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลา 
ท่ีเหมาะสม หากพิจารณาจากความเร็วในการดาวนโ์หลดหนา้เวบ็ไซต ์ 
 นอกจากนั้นผลการวจิยัยงั พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร 
MCUthesis มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในดา้นประสิทธิภาพมากท่ีสุด และในดา้น
ความถ่ีในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis 
เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีความถ่ีในการใชง้านมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis ทั้ง 4 ดา้น ท่ีพบวา่ 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีค่าเฉล่ียในการประเมินต ่าท่ีสุด และมี
ความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ต ่าท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ ์
มจร MCUthesis ยงัขาดคุณลกัษณะตามเกณฑก์ารประเมิน 4 ดา้น แต่ส่ิงส าคญัท่ีคน้พบ
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ หากพิจารณาจากความถ่ีในการใชง้าน เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
วทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis มีการใชง้านเป็นจ านวนมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ นิสิต
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั อาจมีความตอ้งการใชง้านเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
วทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis แมว้า่เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis มี
คุณภาพของเวบ็ไซตใ์นดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความสามารถในการเรียนรู้ของเวบ็ไซตมี์ระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด รวมทั้งมีความพึงพอใจ 
แยกเป็นรายขอ้ในระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั                  
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จึงควรมีการปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis ให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนิสิตไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ผลการวจิยัยงัพบวา่ เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงล าดบัแรกไดแ้ก่ 
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook Library แต่เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัเกณฑก์ารประเมินเวบ็ไซต ์4 ดา้น พบวา่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต  ่าท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น แสดงใหห็้นวา่ เวบ็ไซตมี์ความถ่ีในการใช้
งานนอ้ย แต่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และความสามารถในการเรียนรู้
ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ World eBook 
Library เป็นเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลท่ีใหบ้ริการสารสนเทศเป็นภาษาต่างประเทศ โดยมี
ภาษาองักฤษมากท่ีสุด นิสิตท่ีเขา้ใชอ้าจมีความจ าเป็นในการใช้สารสนเทศเพื่ออา้งอิง        
ในผลงานวจิยั ซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงต่อความตอ้งการอยูใ่นเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลน้ี แต่ดว้ย
ขอ้จ ากดัทางภาษา อาจท าใหนิ้สิตเลือกใชเ้ฉพาะเม่ือจ าเป็นเท่านั้น ท าใหมี้ความถ่ีในการ
ใชง้านนอ้ย แต่ในดา้นคุณภาพของเวบ็ไซตนิ์สิตยอมรับวา่เวบ็ไซตมี์คุณสมบติัตรงตาม
เกณฑก์ารประเมินทั้ง 4 ดา้น ในระดบัมาก 
 สมมติฐานท่ี 3 ดา้นความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธทิ์ศทางบวกกบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี 
ในการใชง้านเวบ็ไซตไ์ปในทิศทางเดียวกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 กล่าวคือ หากผูใ้ชมี้ความพึงพอใจเวบ็ไซต ์จะท าใหมี้ความถ่ีในการใชง้าน
เพิ่มข้ึน  

ผลการประเมินเวบ็ไซต ์ดา้นความพึงพอใจ แยกเป็นรายขอ้ พบวา่ โดยภาพรวม
เฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายขอ้รวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบั กลุชลี 
เฮงเจริญรุ่งเรือง (2553) ท่ีพบวา่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ขอ้มูลทางพระพุทธศาสนา
มีความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามหลกัพระพุทธศาสนา ส่งผลต่อการใชง้านเวบ็ไซตท์าง
พระพุทธศาสนาอยา่งมีนยัส าคญั และงานวจิยัของ เบญจวรรณ มณีเนียม (2554) ท่ีพบวา่ 
เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน และรูปแบบ
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ภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยพบวา่ ความ
ถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 
 
ด้านความพงึพอใจ แยกเป็นรายข้อ 

ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน ผลการศึกษาพบวา่ นิสิตมหาวทิยาลยั-
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั ประเมินใหทุ้กเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจ ความง่ายในการใช้
งานอยูใ่นระดบัมาก ช้ีใหเ้ห็นวา่ ทั้ง 7 เวบ็ไซต ์ถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายดงัท่ี สมาน      
ลอยฟ้า (2544) ไดก้ล่าววา่ ในการพฒันาความสามารถในการท างานของเวบ็ไซต ์ตอ้งมี
ดา้นความสะดวกในการใชง้าน คือ สามารถใชง้านไดง่้าย และดงัท่ี Brinck, Gergle and 
Wood (2002) กล่าววา่ เวบ็ไซตท่ี์ความเหมาะสมในการใชง้านตอ้งมีลกัษณะ ง่ายต่อการ
เรียนรู้ (easy to learn) และง่ายต่อการจดจ า (easy to remember) และออกแบบมาเพื่อผูใ้ช้
ดงัท่ี ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2548) กล่าววา่ เวบ็ท่ีออกแบบเพื่อผูใ้ชจ้ะค านึงถึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
ใหเ้วบ็ไซตใ์ชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น เม่ือผูใ้ชส้ามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดง่้าย จึงก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจ และน าไปสู่ความถ่ีในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Green (2005) พบวา่ หากเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ผูใ้ชจ้ะเขา้มาใชเ้วบ็ไซตม์ากข้ึน งานวจิยั
ของ อิศราวดี ทองอินทร์ (2552) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความพึงพอใจเวบ็ไซตเ์พราะ       
มีความง่ายและราบร่ืนในการเขา้รับชมเวบ็ไซต ์ช้ีใหเ้ห็นวา่ ความง่ายต่อการใชง้านระบบ
ต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์มีผลต่อความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์ 

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อโครงสร้างขอ้มูลคือ การจดัวางองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซต ์การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของขอ้มูล          
อยา่งชดัเจน เช่น เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั สอดคลอ้งกบั 
ครัก (2545) กล่าววา่ วธีิท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตเ์ขา้ใจง่ายคือ ทุกอยา่งท่ีปรากฏบนเวบ็ไซต์
ตอ้งมีการจดัล าดบัท่ีชดัเจนเป็นเร่ืองเดียวกนั ใหจ้ดัไวใ้นหมวดหมู่เดียวกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) พบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัคือ เมนูฟังกช์นัเขา้ใจง่าย ใชง้านสะดวก 

ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอคือ ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงค์
ทั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลลิดา องัสวานนท ์(2554) พบวา่ มีความพึงพอใจในการใชสี้
สะดุดตา ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ ส่ือความหมายได ้และมีขนาดตวัอกัษรท่ีเห็นชดัเจน 
ท าใหเ้กิดความน่าสนใจเม่ือเขา้ใชง้าน งานวจิยัของ กนกพร โฉมศรี (2549) พบวา่ 
องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซต ์มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซต ์คือ ขนาด
และชนิดอกัษร งานวจิยัของ ฐะปะนีย ์(ติรพฒัน)์ ตรีรัตนภรณ์ (2553) พบวา่ จ  านวน
กราฟิกและขนาดตวัอกัษรมีผลต่อการใชง้าน 
 ดา้นความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็นคือ สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการ
เด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญัไวใ้นส่วนท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นไปตามท่ี Thai 
design website ไดก้ล่าววา่ นกัออกแบบรู้อยูแ่ลว้วา่เวบ็ไซตท่ี์ออกแบบนั้น อะไรคือ         
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการจะเนน้ใหเ้ด่นชดั เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ห็นไดอ้ยา่งสะดุดตา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ฤทธิไกร ค าเฮียง (2549) พบวา่ สีท่ีใชส้ามารถสร้างความสนใจได ้
งานวจิยัของ กนกพร โฉมศรี (2549) พบวา่ เทคนิคตวัอกัษรเคล่ือนไหว มีผลท าให ้   
สะดุดตา งานวจิยัของ จรีวรรณ แซมมณี (2550) พบวา่ โฆษณาท่ีเป็นแบบเคล่ือนไหว
กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ก่อใหเ้กิดการจดจ าไดสู้ง เพราะวา่โฆษณาท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหว
ดึงดูดความสนใจไดดี้มาก งานวจิยัของ ไพบูลย ์ปะวะเสนะ (2550) พบวา่ หาก
ภาพกราฟิกหรือภาพ เคล่ือนไหวท่ีใชไ้ม่ดึงดูดความสนใจ เป็นปัญหาและอุปสรรค          
ในการใช ้งานวจิยัของ Green (2005) พบวา่ ความพึงพอใจในการ ออกแบบเวบ็ไซต์
สามารถเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือเช่น เมนู 
แบบอกัษร ท่ีดึงดูดความสนใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กลุชลี เฮงเจริญรุ่งเรือง (2553) พบวา่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางพระพุทธศาสนา         
มีความถูกตอ้งของขอ้มูลตรงตามหลกัพระพุทธศาสนา ส่งผลต่อการใชง้านเวบ็ไซตท์าง
พระพุทธศาสนาอยา่งมีนยัส าคญั งานวจิยัของ เบญจวรรณ มณีเนียม (2554) พบวา่ 
เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน และรูปแบบ
ภายในเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเวบ็ไซตโ์รงเรียน โดยพบวา่ ความ
ถูกตอ้งและความชดัเจนของเน้ือหา มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด ซ่ึงในดา้นน้ี พบวา่ 
เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการประเมินในระดบัสูงสุดคือ เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
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ของหอสมุดกลาง มจร VTLS ช้ีใหเ้ห็นวา่ นิสิตมีความเช่ือมัน่ในเวบ็ไซตน้ี์ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อิศราวดี ทองอินทร์ (2552) ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และเหมาะสมของ
เน้ือหา พบวา่ นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่เน้ือหาของเวบ็ไซตบ์ริการสารสนเทศออนไลนเ์พื่อ
การวจิยัในสาขาวชิาพระพุทธศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยา-
เขตเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี  

การแกไ้ขความผดิพลาดของระบบคือ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความ-
ผดิพลาดของระบบข้ึน มีการแกไ้ขความผดิพลาด ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดใ้นภายหลงั
โดยเม่ือผูใ้ชก้ลบัเขา้มาใชอี้กคร้ัง เวบ็ไซตน์ั้น ๆ สามารถใชง้านไดต้ามปกติ ซ่ึงต่างจาก 
บริค (2002) กล่าววา่ เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมในการใชง้าน ตอ้งไม่เกิดขอ้ผดิพลาด แต่มี
ความคลา้ยคลึงกบังานวจิยัของ นิศาชล จ านงศรี (2541) พบวา่ นิสิตตอ้งการใหแ้ปล
ขอ้ความแสดงความผดิพลาด หนา้จอใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ โดยมีความพึงพอใจ        
ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานท่ี 4 ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของเวบ็ไซตมี์ความสัมพนัธ์กบั
ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นความสามารถในการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์
กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 กล่าวคือ หากเวบ็ไซตถู์กออกแบบตามหลกัการออกแบบท่ีค านึงถึงผูใ้ช ้ดงัท่ี ธวชัชยั 
ศรีสุเทพ (2548) กล่าววา่ ออกแบบเพื่อผูใ้ช ้ใหใ้ชง่้ายไดไ้ม่ซบัซอ้น และเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้
และสุวชิ ถิระโคตร (2554) กล่าววา่ การออกแบบท่ีดูง่าย ๆ โดยท่ีผูใ้ชใ้หม่สามารถ
เร่ิมตน้ใชง้านเวบ็ไซตแ์ละบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเองได ้จะท าความสามารถในการ
เรียนรู้ของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน และหากผูใ้ชมี้ความประทบัใจกบั
เวบ็ไซตห์น่ึงแลว้ จะท าใหอ้ยากกลบัมาใชซ้ ้ า ช้ีใหเ้ห็นวา่ หากเวบ็ไซตถู์กออกแบบใหมี้
ความสามารถในการเรียนรู้ จะท าใหมี้ความถ่ีในการใชง้านเพิ่มข้ึน 
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ความสัมพนัธ์ระหว่าง ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ ด้านความพงึพอใจ และด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ 
 ผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ  
ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้กบัความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซต ์
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั  
A model of usability evaluation for digital library ของ Jeng (2006) ซ่ึงไดค้ดัเลือก
เกณฑใ์นการประเมินเวบ็ไซต ์4 ดา้น โดย Jeng ศึกษาเร่ือง การใชง้านหอ้งสมุดดิจิตอล
และรูปแบบการประเมิน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความพึงพอใจ และความสามารถในการเรียนรู้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Joo (2010) ท่ีศึกษา
เร่ือง องคป์ระกอบการใชง้าน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจมีความ-
สัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืนในบริบทของหอ้งสมุดดิจิตอลอยา่งไร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ ในระดบัสูง 
ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ทางลกัษณะขององคป์ระกอบการใช้
งานท่ีมีระดบัสูงโดยเฉพาะในความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลและความพึงพอใจ              
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก (r = .889) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเกณฑใ์นการประเมิน
เวบ็ไซตด์า้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความพึงพอใจ และความสามารถในการ
เรียนรู้ ไดถู้กคดัเลือก ตรวจสอบและทดสอบแลว้ซ ้ า ๆ โดยนกัวจิยัหลายคน ดงัท่ี Joo, 
Lin and Lu (2011) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสามารถในการเรียนรู้ 
พบวา่เกณฑใ์นการประเมินดงักล่าว สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินการใชง้าน
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบั Joo and Lee (2010) 
ศึกษาเร่ือง การวดัการใชง้านของหอ้งสมุดดิจิตอล การพฒันาเคร่ืองมือและการตรวจสอบ
พบวา่เกณฑด์งักล่าวสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัและประเมินการใชง้าน 
ของหอ้งสมุดดิจิตอลได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรพฒันาเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis ท่ีมีความถ่ี
ในการใชง้านเป็นจ านวนมาก แต่มีผลการประเมินในดา้นต่าง ๆ มีระดบัค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
โดยพฒันาใหมี้ประสิทธิผลในการใหข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ี              
พึงปรารถนา โดยยดึหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์และการออกแบบฐานขอ้มูล เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถใชง้านไดส้ะดวก และเหมาะสมแก่การคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงคือ
วทิยานิพนธ์ฉบบัเตม็ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั และเป็นแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศทางพระพุทธศาสนาท่ีส าคญั ท าใหเ้กิดประโยชนท์างการศึกษาวจิยั
ต่อไปในอนาคต 
 2. ควรพฒันาเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ใหเ้หมาะสมต่อการเป็น เวบ็ท่า (web portal) ท่ีรวบรวมแหล่งสารสนเทศทาง
พระพุทธศาสนามาไวใ้หบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศได้
จากเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เพียงแค่เขา้มาคลิก
ในเวบ็ไซต ์ผูใ้ชก้จ็ะไดส้ารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีถูกรวบรวม และออกแบบใหเ้ขา้ถึง
ไดง่้าย และเม่ือผูใ้ชไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ จดจ าได ้
และเขา้มาใชเ้วบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้วบ็ไซตห์อสมุดกลาง สามารถเผยแพร่
สารสนเทศ และจดัการใหบ้ริการอ่ืน ๆ ผา่นทางเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยง่าย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองดว้ยการวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา ท าใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ี ยงัไม่
สามารถท าไดค้รอบคลุมทั้งหมด จึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. การวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  ากดัขอบเขตการศึกษาคือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
ส่วนกลาง ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งข้ึน เช่น ศึกษา นิสิตระดบัปริญญา-
ตรี อาจารย ์บุคลากร หรือผูใ้ชป้ระเภทอ่ืน ๆ ของหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัมหาจุฬา- 
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ลงกรณราชวทิยาลยั รวมถึงขอบเขตการวจิยัทางดา้นสถานท่ี ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม     
ในส่วนของวทิยาเขต วทิยาลยัสงฆ ์หอ้งเรียน สถาบนัสมทบ ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬา-
ลงกรณาชวทิยาลยั เพื่อใหท้ราบขอ้มูลในภาพรวมทุกหน่วยของมหาวทิยาลยัมหาจุฬา-
ลงกรณราชวทิยาลยั 
 2. ควรมีศึกษาเฉพาะเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั โดยศึกษาใหค้รอบคลุมทั้งเวบ็ไซต ์ในทุก ๆ ดา้น ในเชิงลึก เช่น ดา้นการใช ้
เช่น อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึง ช่วงเวลาท่ีใช ้ประโยชนใ์นการน าไปใช้ เป็นตน้ และดา้น
ปัญหาในการใชง้านเวบ็ไซต ์วา่ผูใ้ชมี้ปัญหาในการใชง้านเวบ็ไซตอ์ยา่งไรบา้ง เพื่อน ามา
พฒันาในจุดดอ้ย ใหเ้วบ็ไซตส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัไดดี้ยิง่ข้ึน ทั้งน้ีควรศึกษาวจิยัใน
กรณีท่ีเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยัมีการปรับปรุง 
และทดลองใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชง้านแลว้ 
 3. ควรมีการศึกษาวจิยัเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ท่ีมีลกัษณะเป็นหอ้งสมุดดิจิตอล หรือ
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
 4. ควรพฒันาเกณฑก์ารประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดในประเทศไทย
เน่ืองดว้ยเกณฑใ์นการประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
เป็นรูปแบบท่ีพฒันาจากต่างประเทศ โดยนกัวจิยัชาวต่างประเทศ ควรจะมีการพฒันา
เกณฑก์ารประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อ้งสมุดทั้งในดา้นเวบ็ไซตห์อ้งสมุด และเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดดิจิตอล หรือหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ ภายใตบ้ริบทของประเทศไทย เพื่อให้
เหมาะสมต่อการประเมินเวบ็ไซตห์อ้งสมุดของคนไทยมากท่ีสุด 
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แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
การใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
ขอความร่วมมือจากท่านโปรดสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม       

เร่ือง การใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เพื่อ
ประโยชนใ์นการวจิยัและการพฒันาเวบ็ไซตก์ารศึกษาทางพระพุทธศาสนาใหดี้ยิง่ ๆ  
ข้ึนไป 

 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
            ตอนท่ี 2 ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬา- 
                          ลงกรณราชวทิยาลยั 
 ตอนท่ี 3 ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ- 
                            ราชวทิยาลยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความ 
                          พึงพอใจ และดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน        ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 
1. สถานภาพ  
                    ภิกษุ              ฆราวาส 
 

2. ระดบัการศึกษา 
                           ปริญญาโท             ปริญญาเอก 
 

3. อาย ุ
        20-29 ปี    30-39 ปี          40-49 ปี       
        50-59 ปี         60 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความถี่ในการใช้งานเวบ็ไซต์                 

              ค าช้ีแจง (โปรดระบุจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์)   
1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร       ......... คร้ัง 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS ......... คร้ัง
3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร    ......... คร้ัง
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพุทธ Buddhist eLibrary  ......... คร้ัง
5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน ์ iQNewsClip   ......... คร้ัง
6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ของ มจร  MCUthesis   ......... คร้ัง
7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน ์World eBook Library   ......... คร้ัง 
 
ตอนที ่3 ประเมนิการใช้งานเวบ็ไซต์  
   ค  าช้ีแจง เกณฑก์ารใหค้ะแนนในการประเมินเวบ็ไซตแ์ต่ละดา้น ในหนา้ถดัไป 
มีดงัต่อไปน้ี  
 

  ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน   4  หมายถึง  มาก  
  ระดบัคะแนน   3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน   2  หมายถึง  นอ้ย 
  ระดบัคะแนน   1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร 
ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
    เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
    เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
    (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
           เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
           เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์ห ้ 
           เหมาะสม  
           (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของขอ้มูลอยา่ง  
           ชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั) 

     

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
     เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบ  
     กราฟิก เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิง 
          ส าคญัไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
           เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
          เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น   
          เม่ือ เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ข 
          ความผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
    เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดกลาง มจร VTLS 
ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
    เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
    เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
    (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม  
          (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของขอ้มูลอยา่ง      
          ชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั) 

     

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก   
          เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญั  
          ไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
          เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
          เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น เม่ือ 
          เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ขความ  
          ผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
    เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร 
ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
    เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
    เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
    (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม  
         (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของขอ้มูลอยา่ง  
         ชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั) 

     

   3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
         เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก   
         เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญั    
         ไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
         เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น เม่ือ  
         เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ขความ  
         ผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
    เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพทุธ  
Buddhist eLibrary 

ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
    เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
    เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
    (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
           เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์ห ้ 
           เหมาะสม (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของ  
           ขอ้มูลอยา่งชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่  
           เดียวกนั) 

     

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก   
          เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญั  
          ไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
          เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
          เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น เม่ือ  
          เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ข 
          ความผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
    เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน์  iQNewsClip 
ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
     เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
     เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
     (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
           เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์ห ้
           เหมาะสม (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของ 
           ขอ้มูลอยา่งชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่ 
           เดียวกนั) 

     

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก    
          เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญั  
          ไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
          เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
          เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น เม่ือ  
          เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ข 
          ความผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
    เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน 
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis 
ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
    เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
    เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
    (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
           เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์ห ้
           เหมาะสม (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของ  
           ขอ้มูลอยา่งชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่  
           เดียวกนั) 

     

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
           เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก  
           เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญั       
          ไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
          เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
          เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น เม่ือ            
          เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ข 
          ความผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
     เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
     เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์  
World eBook Library 

ระดบั 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นประสิทธิผล 
     เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

     

2. ดา้นประสิทธิภาพ 
     เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม  
     (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

     

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
           เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์

     

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
           เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ บนหนา้เวบ็ไซตใ์ห ้ 
           เหมาะสม (การจดัวางโครงสร้างของขอ้มูลท่ีมีการจดัล าดบัของ  
           ขอ้มูลอยา่งชดัเจน เน้ือหาประเภทเดียวกนัถูกจดัอยูใ่นหมวดหมู่ 
           เดียวกนั) 

     

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก  
          เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้เวบ็ไซต ์จดัวางส่ิงส าคญั 
          ไวใ้นส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน 

     

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
          เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

     

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาดของระบบ  
          เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์แลว้เกิดความผิดพลาดของระบบข้ึน เช่น เม่ือ 
          เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาไม่สามารถแสดงหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้มีการแกไ้ข 
          ความผิดพลาดใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

     

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
    เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ส าหรับเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช-
วทิยาลยั
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่าน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมิน แบบสอบถามส าหรับการวจิยั 

และค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิ แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
เร่ือง การใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
 ค าช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ
   หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of item Objective Congruence--IOC)  
   โดยมีเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาดงัน้ี 
   หากแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคใ์ห ้           ในช่อง   เห็นด้วย
  หากไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค์             ในช่อง  ไม่แน่ใจ 
  หากแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค์             ในช่อง  ไม่เห็นด้วย   
 แบบสอบถามการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
             ตอนที ่2 ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช- 
                           วทิยาลยั 
 ตอนที ่3 ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช- 
                            วทิยาลยั 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และ  
                            ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
1. สถานภาพ   
            ภิกษุ                       ฆราวาส 

    

2. ระดบัการศึกษา 
            ปริญญาโท                ปริญญาเอก 

    

3. อาย ุ

          20-29 ปี                 30-39 ปี  
          40-49 ปี                 50-59 ปี    
          60 ปีข้ึนไป 

    

 
 

    

  

  

  
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รายการประเมิน ระดบัความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
4. ประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศ 
    ออนไลน์ 
            นอ้ยกวา่ 1 ปี               ระหวา่ง 1-2 ปี  
            ระหวา่ง 3-4 ปี            ระหวา่ง 5-6 ปี 
            มากกวา่ 6 ปี  

    

 

ตอนที ่2 ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
              (โปรดระบุจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์) 

รายการประเมินความถ่ีในการใชง้าน 
ระดบัความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร      
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือของหอสมุดกลาง 
    ผา่นโปรแกรม VTLS 

 
   

3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ  
    มจร 

 
   

4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพทุธ  
    Buddhist eLibrary 

 
   

5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน์  
    iQNewsClip 

 
   

6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ MCUthesis     
7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์  
    World eBook Library 

 
   

3     
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ตอนที่  3 ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
7 เวบ็ไซต ์ในดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถ 
ในการเรียนรู้ 

 

เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม  
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี  
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
           เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
           เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ 
          ท่ีน าเสนอ เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงค ์ 
          ทั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

    

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้   
          เวบ็ไซต ์

    

    3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และ  
          น่าเช่ือถือ เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูล 
          ท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

    

    3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
          ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้ 
          สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใช ้
    งานเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ใชง้าน  
    เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหอสมุดกลาง มจร VTLS 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    
    มาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็วในการ  
    แสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ   
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบ 
          อกัษรและแบบกราฟิก 

    

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้ 
         เวบ็ไซต ์

    

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และ  
         น่าเช่ือถือ 

    

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
         ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดให ้ 
         ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา   
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้  
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    
    มาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็วในการ  
    แสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ   
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบ 
          อกัษรและแบบกราฟิก 

    

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้ 
         เวบ็ไซต ์

    

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และ  
         น่าเช่ือถือ 

    

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
         ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดให ้ 
         ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา   
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้  
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพทุธ  
Buddhist eLibrary 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    
    มาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็วในการ  
    แสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพงึพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ   
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบ 
          อกัษรและแบบกราฟิก 

    

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้ 
         เวบ็ไซต ์

    

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และ  
         น่าเช่ือถือ 

    

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
         ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดให ้ 
         ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา   
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้  
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 

    

 
 
 
 
 



151 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน์  iQNewsClip 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    
    มาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็วในการ  
    แสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ   
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบ 
          อกัษรและแบบกราฟิก 

    

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้ 
         เวบ็ไซต ์

    

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และ  
         น่าเช่ือถือ 

    

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
         ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดให ้ 
         ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา   
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้  
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis 
ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 

แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    
    มาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็วในการ  
    แสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ   
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบ 
          อกัษรและแบบกราฟิก 

    

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้ 
         เวบ็ไซต ์

    

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และ  
         น่าเช่ือถือ 

    

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
         ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดให ้ 
         ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา   
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้  
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์  
World eBook Library 

ระดบัความคิดเห็น ขอ้เสนอ 
แนะ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

    

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง    
    มาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็วในการ  
    แสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

    

3. ดา้นความพึงพอใจ 
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน   
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

    

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ   
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

    

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ีน าเสนอ  
          เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือลิงคท์ั้งแบบ 
          อกัษรและแบบกราฟิก 

    

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับนหนา้ 
         เวบ็ไซต ์

    

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ  
         เน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี ถูกตอ้ง และ  
         น่าเช่ือถือ 

    

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด 
         ของระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดให ้ 
         ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

    

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา   
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้  
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 

    

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
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........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 
                                                             ลงช่ือ................................................................ 

                                                                                    (......................................................................)  
                                                                                        ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั  
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ค่า IOC แบบสอบถามส าหรับการวจิัย 
เร่ือง การใช้งานเวบ็ไซต์หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

 

ค่า IOC 
1 2 3   

1. สถานภาพ   
             ภิกษุ                        ฆราวาส 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ระดบัการศึกษา 
             ปริญญาโท                ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. อาย ุ

            20-29 ปี                 30-39 ปี  
           40-49 ปี                 50-59 ปี     
           60 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. ประสบการณ์ในการสืบคน้สารสนเทศ
ออนไลน์ 
           นอ้ยกวา่ 1 ปี                ระหวา่ง 1-2 ปี  
           ระหวา่ง 3-4 ปี             ระหวา่ง 5-6 ปี 
           มากกวา่ 6 ปี  

-1 +1 +1 1 0.33* 
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 ตอนที ่2 ความถ่ีในการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3   
1. เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร  +1 +1 +1 3 1.00 
2. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือของหอสมุดกลาง 
    ผา่นโปรแกรม VTLS 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร +1 +1 +1 3 1.00 
4. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพทุธ  
    Buddhist eLibrary 

+1 +1 +1 3 1.00 

5. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน์  
    iQNewsClip 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ MCUthesis +1 +1 +1 3 1.00 

7. เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์  
    World eBook Library 

+1 +1 +1 3 1.00 

3   
ตอนที ่3 ประเมินการใชง้านเวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 4 ดา้น 
 ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความสามารถใน 
              การเรียนรู้ 

เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3   
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม   
    (ความเร็วในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ดา้นความพึงพอใจ      
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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เวบ็ไซตห์อสมุดกลาง มจร 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3   
    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ- 
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน 
         เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี 
         ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
    ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 

 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหอสมุดกลาง มจร VTLS 

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3   
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหอสมุดกลาง มจร VTLS 

ผูเ้ช่ียวชาญ รวม 
 

ค่า IOC 
1 2 3   

3. ดา้นความพึงพอใจ  
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอ เวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ  
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน  
         เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี 
         ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
    ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลบทความทางวชิาการ มจร 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

 

ค่า IOC 
1 2 3   

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ดา้นความพึงพอใจ  
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ  
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน 
         เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี 
         ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง  
    ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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เวบ็ไซตห์อ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ชาวพทุธ ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 
Buddhist eLibrary 1 2 3   

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ดา้นความพึงพอใจ  
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ  
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
         สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน  
         เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี 
         ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงค ์
    ของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลกฤตภาคข่าวออนไลน์   ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 
iQNewsClip 1 2 3   

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ดา้นความพึงพอใจ  
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่างๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ  
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน  
          เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี 
         ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
    ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 



162 

 

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลวทิยานิพนธ์ มจร MCUthesis 
ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

1 2 3   
1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ดา้นความพึงพอใจ  
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง  ๆ

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ  
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน  
          เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลท่ี 
         ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง  
    ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ใหค้วามเห็นวา่ ไม่เห็นดว้ยกบั ขอ้ 4 ประสบการณ์ในการสืบคน้

สารสนเทศออนไลน์ ท าใหมี้ค่า IOC = 0.33 จึงไดต้ดัขอ้ค าถามน้ีออกจากแบบสอบถามในการวจิยั 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพในการน ามาใชส้ าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี   

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลหนงัสือออนไลน์ ผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 
World eBook Library 1 2 3   

1. ดา้นประสิทธิผล เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลตรงตาม 
    วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. ดา้นประสิทธิภาพ เวบ็ไซตส์ามารถดึงขอ้มูลท่ี 
    ถูกตอ้งมาน าเสนอในเวลาท่ีเหมาะสม (ความเร็ว 
    ในการแสดงผลหนา้เวบ็ไซต)์ 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ดา้นความพึงพอใจ  
    3.1 ความพึงพอใจ ความง่ายในการใชง้าน  
          เวบ็ไซตมี์ความง่ายต่อการใชง้านระบบต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.2 ความพึงพอใจ โครงสร้างขอ้มูล  
          เวบ็ไซตมี์การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ  
          บนหนา้เวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสม 

0 +1 +1 2 0.66 

    3.3 ความพึงพอใจ ความชดัเจนของหวัขอ้ท่ี 
          น าเสนอเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนของป้ายช่ือ 
          ลิงคท์ั้งแบบอกัษร และแบบกราฟิก 

+1 +1 +1 3 1.00 

    3.4 ความพึงพอใจ ความดึงดูดในการมองเห็น 
          สามารถมองเห็นส่ิงท่ีตอ้งการเด่นชดับน 
          เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 3 1.00 

   3.5 ความพึงพอใจ เน้ือหามีความถูกตอ้งและ 
         น่าเช่ือถือเน้ือหาบนหนา้เวบ็ไซตใ์หข้อ้มูล 
         ท่ีถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ 

0 +1 +1 2 0.66 

   3.6 ความพึงพอใจ การแกไ้ขความผิดพลาด ของ 
         ระบบ มีการแกไ้ขความผิดพลาดใหผู้ใ้ช ้
         สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

0 +1 +1 2 0.66 

4. ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มา 
    ใชง้านเวบ็ไซตเ์ป็นคร้ังแรก สามารถท่ีจะเร่ิมตน้ 
    ใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยบรรลุวตัถุประสงคข์อง 
    ตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

และจดหมายเชิญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
พระมหาศรีทนต์ สมจาโร 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จงัหวดัอุทยัธานี  
  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ หน่วยวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ-
             ราชวทิยาลยั จงัหวดัอุทยัธานี 
  นกัวจิยัดา้นสังคมศาสตร์ ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
  

ดร. อารีย์ ธัญกจิจานุกจิ   
ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 
  นกัเอกสารสนเทศ เช่ียวชาญ ระดบั 9   
  อาจารยพ์ิเศษ, กรรมการ, หวัหนา้โครงการ และอ่ืน ๆ  
             ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
  

ดร. สถาพร สาธุการ 
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา ส านกัหอสมุดและคลงัความรู้ 
             มหาวทิยาลยัมหิดล 
  นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 8 (ช านาญการ) 
  กรรมการสภามหาวทิยาลยัมหิดล 
  อาจารยพ์ิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวฒิุ และกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
             ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 
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