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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน และคุณสมบติัของ

บณัฑิตที่พึงประสงค์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ระดับบณัฑิตศึกษาใน        

เขตกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแบบสอบถาม จาํนวน 103 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน

จาํนวน   86 ชุด และเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 70 ชุด คิดเป็นร้อยละ 67.30 

 ผลการวจิยัพบวา่ ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ จากจาํนวนตลาดแรงงาน (องคก์ร) ทั้งหมด 70 แห่ง 

มีตลาดแรงงานที่ตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 48 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 68.57 โดยมีความตอ้งการคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์4 ดา้น ดงัน้ี 

1)  ด้านความรู้เชิงทฤษฎี (Theoretical Knowledge) พบว่า คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์       

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x� = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณสมบติัที่มีความตอ้งการ

สูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการหอ้งสมุดหรือศนูยส์ารสนเทศ

ของหน่วยงาน (x� = 4.50) รองลงมามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก คือ มีความรู้ความสามารถในการ

วเิคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (x� = 4.39) 

2) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พบว่า คุณสมบติัของบณัฑิตที ่  

พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความต้องการ                         

อยูใ่นระดบัมากเช่ นกนั โดยคุณสมบติัที่มีความตอ้งการสูงสุดมี 2 ขอ้ คือ มีความสามารถในการใช้

โปรแกรม Microsoft Word และมีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่งไปรษณีย์
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อิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายโอนขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูล (x� = 4.37) รองลงมาคือ มีความรู้เกี่ยวกบั

ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั    (x� = 4.36) 

 3) ด้านการทาํงานร่วมกันในท่ีทาํงาน (Workplace Competencies) พบว่า คุณสมบัติของบัณฑิต                    

ท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีความตอ้งการ           

อยู่ในระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยคุณสมบติัท่ีมีความตอ้งการสูงสุด คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีและสามารถ

ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ (x� = 4.67) รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(x� = 4.64) 

4) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวิชาชีพ (Professional Competencies) พบวา่ 

คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.52) เม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบว่า 

คุณสมบติัท่ีมีความตอ้งการสูงสุด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั คือ มีจิตบริการ (x� = 4.79) รองลงมา

คือ รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร (x� = 4.60) 
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This research aims to study the need of the job market for master’s graduates of library and 

information science in Bangkok Metropolitan Area.

 The research results show that in the next 5 years, 48 out of 70 or 68.57% of organizations 

surveyed will need library and information science graduates.These organizations expect that the 

graduates have the following competencies. 

 It also studies the graduates’ competencies 

expected by the job market.  A questionnaire is used to collect data from a sample group of 104 

organizations. Eighty-six responses are returned.  However, only 70 responses (67.30%) are complete 

and used for analysis.   

1) Theoretical Knowledge, it is found that, overall, graduates’ competencies in theoretical 

knowledge is needed at a high level (x� = 4.27). At the item level, the study shows that the most 

highly needed competencies include knowledge and ability in library and information center 

management (x� = 4.50) and information analysis and cataloging of information resource (x� = 4.39). 

2) Information Technology, it is found that, overall, graduates’ competencies in information 

technology is needed at a high level (x� = 4.12). At the item level, the study shows that all 

competency items are highly needed.  However, the two items which are most needed include the 



ability to use Microsoft Word and Internet such as email, file transfer, and information search 

(x� = 4.37) and the knowledge of automated library system (x� = 4.36). 

3) Workplace collaboration, it is found that, overall, graduates’ competencies in workplace 

collaboration is needed at the highest level (x� = 4.59). At the item level, the study also shows that all 

competency items are needed at the highest level.  However, the two items which are most needed 

include good human relationships and an ability to work well with others (x� = 4.67) and creativity 

(x� = 4.64). 

4) Integrity, ethics  and  professional competencies, it is found that, overall, integrity, ethics  

and  professional competencies is needed at the highest level (x� = 4.52).  At the item level, the study 

shows that the competencies that are needed at the highest level include service mind (x� = 4.79) and 

the ability to apply knowledge to the benefits of organizations (x� = 4.60).  
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมา 

 

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เป็นสถาบนัการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สังกัด

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ก่อตั้งเมื่อวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2509 

ด้วยความช่วยเหลือเบ้ืองต้นจากคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรมวิเทศสหการ         

มูลนิธิฟอร์ด และMidwest University Consortium for International Affairs (MUCIA) โดยการโอน

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ งานฝึกอบรมส่วนหน่ึงของสภาพฒันา          

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ งานฝึกอบรม และงานสอนส่วนหน่ึงของสํานกังานสถิติแห่งชาติ     

มาเป็นกิจกรรมหน่ึงของสถาบนั 

 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงสนพระทยัในเร่ืองการพฒันาเศรษฐกิจเป็นพิเศษ เม่ือราว 

พ.ศ. 2503 ได้ทรงปรารภกับ นายเดวิด รอกกิเฟลเลอร์ ถึงเร่ืองท่ีจะปรับปรุงการสถิติของชาติ ซ่ึงเป็น             

ปัจจยัสาํคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาประเทศ และในที่สุดไดมี้การจดัทาํโครงการเสนอรัฐบาล โดยให้

ตั้ง Graduate Institute of Development Administration (GIDA) ข้ึน ต่อมารัฐบาลไดต้ั้งคณะ 

กรรมการเพือ่พิจารณาจดัตั้งสถาบนัสอนวิชาการบริหารเกี่ยวกบัการพฒันาประเทศ โดยได้นาํ

โครงการ GIDA ของ   ด็อกเตอร์ สเตซี เมย์ มาศึกษา และได้เสนอมติของท่ีประชุมคณะกรรมการต่อ

คณะรัฐมนตรีว่าควรจะตั้งสถาบนัพฒันาการบริหาร (Institute of Development Administration) 

โดยดาํเนินการสอนในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก การศึกษา การฝึกอบรม และการวิจยั ต่อมา 

จึงไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (National Institute of Development Administration) 

(สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2554) 

 ปัจจุบนัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เปิดสอนในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก

ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ รวมทั้งส้ิน 10 คณะ ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ      

คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อม คณะรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสถิติประยุกต์ คณะภาษาและ    
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การสื่อสาร คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรม            

การจัดการ และคณะการจดัการการท่องเที่ยว และอีกหน่ึงวิทยาลัยนานาชาติ ซ่ึงทางสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ยงัมีการพฒันาหลกัสูตรในสาขาวิชาอื่นๆ อย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นได้

จากการเปิดคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจัดการในปี 2555 นอกจากน้ี ศาสตราจารย์ ดร. สมบัติ            

ธาํรงธญัวงศ ์อธิการบดีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในขณะนั้น ยงัไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของ

สํานกับรรณสารการพฒันา (หอ้งสมุด) ในการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียน การสอน และการ

วิจยั จึงมีการพฒันาสํานกับรรณสารการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเร่ือยมา ทั้งในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร ตลอดจนลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุด เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

พนัธกิจของสํานกับรรณสารการพฒันา ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ทางดา้นการวิจยั

และการเรียนรู้ ดาํเนินการจดัหา จดัเก็บและใหบ้ริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศอยา่งเป็นระบบเพื่อ

พฒันาไปสู่หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ และสร้างความเขม้แขง็ในสาขาพฒันบริหารศาสตร์ เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ี

พฒันาโดยบุคลากรของสถาบนั ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตทางด้านสาขาพฒันบริหารศาสตร์ 

สนบัสนุนการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั ทั้งในระดบัชุมชน ประเทศ ภูมิภาค และนานาชาติ 

(สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  สํานักบรรณสารการพฒันา.  2555) จึงมีความคิดที่จะเปิดหลักสูตร

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ข้ึน เพื่อผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาที่มีภาวะผูน้าํ มี

คุณภาพ และมีคุณธรรม เพิ่มขีดความสามารถในการสร้างทรัพยากรมนุษย ์มีจิตสาํนึกในวชิาชีพเพื่อ

ประโยชน์ของหน่วยงานที่สังกดัและสังคมโดยส่วนรวม พฒันาองค์ความรู้เพือ่ให้บุคลากรของ

ประเทศมีศกัยภาพเพียงพอในการพฒันาประเทศให้เจริญและกา้วหน้าอยา่งย ัง่ยืน  แต่เน่ืองจากใน

ภาวะปัจจุบนัความตอ้งการของตลาดแรงงานด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ยงัมี

ความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถสูง ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจ ซ่ึงตอ้งการ

เพิ่มพูนความรู้ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพือ่พฒันาไปสู่ระดบัผูบ้ริหารของ

องคก์ร และเป็นอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั                                                                    

ดงันั้น เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ศาสตราจารย์ ดร. สมบตัิ ธํารงธัญวงศ์ จึงมีดาํริท่ีจะเปิดหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์              

และสารสนเทศศาสตร์ข้ึน และเพือ่ให้ดาํเนินการเป็นไปอย่างสอดคล้องกับความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานอยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสํารวจความตอ้งการของตลาดแรงงานและคุณสมบติั

ของบณัฑิตที่พึงประสงค์ ระดับบณัฑิตศึกษา สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของตลาดแรงงาน สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน

ระดับบัณฑิตศึกษา คุณสมบัติของแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่
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ตลาดแรงงานตอ้งการ และนาํผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเปิดสอน

สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ 

 

1)  ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ระดบับณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)   ศึกษาคุณสมบัติของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์          

ระดบับณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

 

1.3  ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ีเป็นองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 

5 ส่วน รวมทั้งส้ิน 103 แห่ง ดงัน้ี 

                                                                                                                        

1.4.1  สถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.4.1.1  ส่วนของภาควชิา  ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิด

สอนสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นวิชาเอกประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 

หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 6 แห่ง ไดแ้ก่                                                                                                                                            

                          1)   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

                          2)   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

                          3)   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

                          4)   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

                          5)   มหาวทิยาลยัศิลปากร  

                          6)   มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

                       1.4.1.2  ส่วนของหอ้งสมุด ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานในสถาบนัอุดมศึกษา 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 21 แห่งไดแ้ก่  

  1)   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์                                   

  2)   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั                

      3)   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   
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       4)   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์     

       5)   สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั           

      6)   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี           

       7)   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ           

      8)   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง    

        9)   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ    

       10)  มหาวทิยาลยัศิลปากร      

       11)  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

      12)  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

      13)  มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 

      14)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

      15)  มหาวทิยาลยัเกริก 

      16)  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

      17)  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

      18)  มหาวทิยาลยัสยาม 

      19)  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

      20)  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

      21)  มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์

 

 1.4.2  หน่วยงานของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานของ 

หอ้งสมุดหน่วยงานของรัฐ  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  ผูอ้าํนวยการ/หัวหนา้ หอ้งสมุดหน่วยงานของรัฐ 

39 แห่งไดแ้ก่  

1)   สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ 

     2)   หอ้งสมุดสถาบนัพระปกเกลา้ 

     3)   หอ้งสมุดวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร 

     4)   หอ้งสมุดสถาบนัการบินพลเรือน 

     5)   หอ้งสมุดรัฐสภา 

     6)   หอ้งสมุดงานวจิยั สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) 

     7)   หอ้งสมุดกองบญัชาการกองทพับก 

     8)   หอ้งสมุดสถาบนัสุขภาพสัตวแ์ห่งชาติ 
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     9)   หอ้งสมุดกฎหมาย สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

     10) ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน1

     11) หอ้งสมุดสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

 

     12) หอ้งสมุดวทิยาลยัแพทยศาสตร์โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

     13) หอ้งสมุดโรงพยาบาลราชวถีิ 

     14) ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี  

     15) ศูนยว์ทิยบริการ หอ้งสมุด พพิธิภณัฑ ์และจดหมายเหตุ       

              สาํนกังานอยัการสูงสุด 

   16) หอ้งสมุดกระทรวงศึกษาธิการ 

     17) หอ้งสมุดสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั 

     18) หอ้งสมุดกระทรวงแรงงาน 

     19) หอ้งสมุดกระทรวงพาณิชย ์

     20) หอ้งสมุดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

     21) หอ้งสมุดกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

     22) หอ้งสมุดกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

     23) หอ้งสมุดกระทรวงยติุธรรม 

     24) สาํนกัหอสมุดและศนูยส์ารสนเทศวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

       25

     26) หอ้งสมุดกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

) กรมวทิยาศาสตร์บริการ กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                                 

     27) หอ้งสมุดกระทรวงวฒันธรรม 

     28) หอ้งสมุดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     29) หอ้งสมุดสาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม 

     30) หอ้งสมุดกระทรวงคมนาคม 

     31) หอ้งสมุดกระทรวงการต่างประเทศ 

32) หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเพื่อพฒันาชนบท 

     33) ศูนยส์ารสนเทศขอ้มูลพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

     34) หอ้งสมุดและหอจดหมายเหตุกาญจนาภิเษก สาํนกัพระราชวงั 

     35) หอ้งสมุดราชบณัฑิตยสถาน 

     36) หอ้งสมุดสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

     37) หอ้งสมุดกฎหมายเลือกตั้ง สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

http://www.krisdika.go.th/wps/portal/general/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g_A2czQ0cTQ89ApyAnA0__EIOAQGdXAwNDc6B8JG55dzMCuv088nNT9QtyI8oBX9cpBg!!/dl3/d3/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUmZ3QSEhL3Ro/�
http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/view.jsp?target=home�
http://www.oic.go.th/content/default.asp�
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     38) 2หอ้งสมุดองคก์รสงเคราะห์ทหารผา่นศึก2

  39) หอ้งสมุดธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 

1.4.3  หน่วยงานอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานของ

ห้องสมุดหน่วยงานอิสระ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้ห้องสมุดหน่วยงาน

อิสระ 13 แห่งไดแ้ก่  

  1)   หอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

  2)   หอ้งสมุดศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธร (องคก์รมหาชน) 

3)   ศูนยว์ทิยบริการศาลยติุธรรม 

  4)   หอ้งสมุดศาลปกครอง สาํนกังานศาลปกครอง 

  5)   หอ้งสมุดศาลรัฐธรรมนูญ 

  6)   0

0

หอ้งสมุดสุริยานุวตัร สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 

                    และสังคมแห่งชาติ0

  7)   หอ้งสมุดสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

  

  8)   ศูนยข์อ้มูลอจัฉริยะ สถาบนัอาหาร 

  9)   หอ้งสมุดสาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

10) หอ้งสมุดสมาคมนกัข่าว นกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย 

11) ศูนยค์วามรู้ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทศโนยแีห่งประเทศไทย 

12) หอ้งสมุดองคก์รสหประชาชาติ 

13) ศูนยข์อ้มูลและหอ้งสมุด สมาคมฝร่ังเศสแห่งประเทศไทย 

 

 1.4.4   หน่วยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานของห้องสมุดหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ  ผูอ้าํนวยการ/หัวหน้า         

หอ้งสมุดหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 7 แห่ง ไดแ้ก่  

  1)   หอ้งสมุดองคก์รเภสชักรรม 

2)   0

  3)   ศนูยข์อ้มลูส่วนงานหอ้งสมุด องคก์รกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียร์แห่งชาติ (องคก์รมหาชน) 

                   สาธารณะแห่งประเทศไทย 

  4)   หอ้งสมุดการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

  5)   หอ้งสมุดสถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

http://www.ipst.ac.th/library/index.asp�
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  6)   หอ้งสมุดการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

  7)   หอ้งสมุดกีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทย 

  

 1.4.5  หน่วยงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานของ

ห้องสมุดหน่วยงานเอกชน ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้ห้องสมุดหน่วยงาน

เอกชน 17 แห่ง ไดแ้ก่  

  1)   ศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารไทยพาณิชย ์

  2)   หอ้งสมุดธนาคารกสิกรไทย 

  3)   หอ้งสมุดธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

  4)   หอ้งสมุดธนาคารทหารไทย 

  5)   หอ้งสมุดธนาคารกรุงเทพ 

  6)   หอ้งสมุดมารวย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

  7)   ศูนยว์ทิยบริการ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

  8)   หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัจุฬาภรณ์ 

  9)   หอ้งสมุดศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ0

  10) หอ้งสมุด

 TCDC Resource Center 

สถาบนัอนาคตศึกษาเพื่อพฒันา 1

  11) 

 

หอ้งสมุดดาราศาสตร์ สมาคมดาราศาสตร์ไทย1

  12) ศูนยข์อ้มูลมติชน 

 

  13) ศูนยข์อ้มูลไทยรัฐ 

  14) 0หอ้งสมุดและศูนยเ์อกสาร มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันา0

  15) ศูนยบ์ริการขอ้มูล สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

ประเทศไทย 

  16) หอ้งสมุดสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

     17) หอ้งสมุด บริษทั ปตท.สาํรวจและผลิตปิโตรเลียมจาํกดั (มหาชน)   

                    

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1)  ทราบความตอ้งการของตลาดแรงงาน สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

ระดบับณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)  ทราบคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์         

ระดบับณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ 

http://ifdcenter.thaiddns.com:9090/ifdweb/index.php?CategoryId=34�
http://thaiastro.nectec.or.th/library/library.html�
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3)  นาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเปิดสอนสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1)  ตลาดแรงงานดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หมายถึง องค์กรต่างๆ        

6 ประเภทในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ (1) ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน

สถาบนัอุดมศึกษาที่เปิดสอนสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เป็นวิชาเอก และมี

สถาบนัหลกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ถึงแมภ้าควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จะ

เปิดสอนอยูที่่วิทยาเขต (2) ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (3) หน่วยงานภาครัฐ (4) หน่วยงานอิสระ 

(5) หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ และ (6) หน่วยงานเอกชน 

 2)  ความตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หมายถึง 

ความตอ้งการแรงงานผูที้่จบสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ไปปฏิบติังานใน

องคก์รของตน 

 3 ) คุ ณ ส ม บัติ ข อ ง บัณ ฑิ ต ที ่พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  ห ม า ย ถึ ง  คุ ณ ส ม บัติ ข อ ง บัณ ฑิ ต ส า ข า

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เชิงทฤษฎี ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน และด้านคุณธรรม จริยธรรมและสมรรถนะใน

วชิาชีพ 



 

 

บทที ่2 

 

เอกสารและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

 

2.1  ความรู้เก่ียวกบับรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

2.1.1  ความหมายของบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

2.1.2  ประวติัการศึกษาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 

2.2  หลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และคุณสมบติัของบณัฑิตท่ี         

       พึงประสงค ์

2.3  สถิติการสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดบั  

       ปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท 

2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ความรู้เกีย่วกบับรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 

 2.1.1  ความหมายของบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 คาํวา่บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มาจากคาํสองคาํรวมกนั ไดแ้ก่ คาํวา่  

“บรรณารักษศาสตร์” และ “สารสนเทศศาสตร์” ซ่ึงสามารถอธิบายความหมายของแต่ละคาํไดด้งัน้ี 

  2.1.1.1 ความหมายของบรรณารักษศาสตร์ 

  สมาคมคองเกรส ประเทศสหรัฐอเมริกา (Library Education Report, 1966: 219 

อา้งถึงใน ชุติมา สัจจานนัท,์ 2539: 431) ให้คาํจาํกดัความของบรรณารักษศาสตร์วา่ เป็นหลกัการ
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และการปฏิบติังานในหอ้งสมุดและศนูยส์ารสนเทศ ซ่ึงรวมงานดา้นการจดัหา การจดัองคก์ร การจดัเก็บ การนาํ

ออกมาใช้ การเผยแพร่ข่าวสาร การอา้งอิงและการคน้ควา้วิจยั โดยใชห้้องสมุดและแหล่งข่าวสาร

อ่ืนๆ 

  สารานุกรม International Encyclopedia of Information and Library Science                         

(1996: 265 อา้งถึงใน ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2548: 22) ให้คาํนิยามวา่บรรณารักษศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีมี

พื้นฐานมาจากงานใน 3 สาขา คือ งานอา้งอิง การทาํบตัรรายการและการจดัหมู่ และการบริหารและ

จดัการห้องสมุด โดยพฒันาการของศาสตร์สาขาน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพทางการเมือง สภาพทางสังคม 

และภาวะเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี

  Gates (1976: 3-4 อา้งถึงใน ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2548: 21) อธิบายวา่ 

บรรณารักษศาสตร์เป็นวิชาที่วา่ดว้ยการจดัการความรู้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตามให้เป็นไปตาม 

ความมุ่งหมาย วตัถุประสงคแ์ละหน้าที่ของห้องสมุดซ่ึงตอ้งนาํเอาหลกัการ ทฤษฎี วิธีการ การจดั

องคก์รและเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน การใหบ้ริการของหอ้งสมุด และรวมถึงวธีิการท่ีจะ 

นาํเอาความรู้จากหนังสือและวสัดุต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไวใ้นห้องสมุดออกมาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและขยายบริการของหอ้งสมุดอยูเ่สมอ 

Harvey  (1973  อา้งถึงใน  ดวงกมล อุ่นจิตติ,  2548:  21)  อธิบายวา่ บรรณารักษศาสตร์ คือ  

การศึกษาวิชาชีพห้องสมุดสมยัใหม่ การศึกษาและการปฏิบติังานในการจดัดาํเนินงานห้องสมุด     

การบรรยาย การวิเคราะห์ และปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์ นโยบายและวิธีการขององค์กรที่

ใหบ้ริการข่าวสารทุกชนิด การศึกษาและการปฏิบติังานดา้นการวิเคราะห์ผูใ้ช ้การเลือกส่ือส่ิงพิมพ์

และส่ือโสตทศัน์ การจดัหา การจดัองคก์ร การจดัเก็บและให้บริการทั้งในโรงเรียน วิทยาลยั บริษทั 

สมาคม หน่วยราชการ ห้องสมุดประชาชนซ่ึงหมายรวมถึงสถาบนัทุกประเภท บรรณารักษศาสตร์

เป็นศิลปะ และเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีนาํคนกบัหนงัสือเขา้หากนัอยา่งไดผ้ลดี 

  จารุวรรณ สินธุโสภณ (2521: 79) ให้คาํจาํกดัความว่า บรรณารักษศาตร์เป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ย

การรวบรวม การเก็บรักษาและการแจกจ่ายความรู้ที่ปรากฏในส่ิงพิมพ์หรือขอ้เขียน โดยอาศยั

หอ้งสมุดเป็นส่ือ ตลอดถึงศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการจดัการหอ้งสมุด 
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มลัลิกา นาถเสว ี(2529: 73-74) อธิบายวา่ บรรณารักษศาสตร์เป็นการศึกษาและ  

การปฏิบตัิเก่ียวกับการวิเคราะห์ผูใ้ช้ห้องสมุด การเลือก การจดัหา การจดัให้ใช้ประโยชน์ การอนุรักษ ์             

และการให้บริการด้านส่ิงพิมพ์และโสตทศันวสัดุทุกประเภท เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นทั้ ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 604) ใหค้วามหมายวา่  

บรรณารักษศาสตร์ เป็นวชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานหอ้งสมุด 

  2.1.1.1 ความหมายของสารสนศาสตร์ 

  Borko (1986 อา้งถึงใน ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2548: 24) อธิบายวา่ สารสนเทศศาสตร์

เป็นศาสตร์สาขาหน่ึงซ่ึงศึกษาคน้ควา้คุณสมบติัต่าง ๆ และพฤติกรรมของสารสนเทศ พลงัซ่ึงกาํกบั    

การไหลเวียนของสารสนเทศเพือ่ให้สามารถสืบคน้ไดส้ะดวกและใช้ประโยชน์ได ้กระบวนการ

ดงักล่าวประกอบดว้ยแหล่งสารสนเทศ การเก็บรวบรวม การจดัระเบียบ การจดัเก็บ การใช ้การแปล 

ความหมาย การส่งผา่น การเปล่ียนแปลง และการใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ จากสารสนเทศ 

สารานุกรม International Encyclopedia of Information and Library Science  

(1996: 212 อา้งถึงใน ดวงกมล อุ่นจิตติ, 2548: 24) ใหค้าํนิยามวา่ สารสนเทศศาสตร์ คือ วชิาท่ีวา่ดว้ย

การศึกษาลักษณะเฉพาะของสารสนเทศ และธรรมชาติของกระบวนการถ่ายทอดสารสนเทศ 

รวมถึงการปฏิบติัเกี่ยวกบัการรวบรวม การตรวจสอบ การประเมินผลสารสนเทศ และการจดัการ

แพร่กระจายของสารสนเทศโดยอาศยัเคร่ืองมือและเทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดและเหมาะสม 

  สมาคมสารสนเทศศาสตร์อเมริกนั  (Cradra, 1975 อา้งถึงใน ดวงกมล อุ่นจิตติ,  2548: 25)           

ได้ให้ความหมายว่า สารสนเทศศาสตร์ คือการศึกษาถึงลักษณะของสารสนเทศ โดยศึกษาว่า

สารสนเทศนั้นมีการถ่ายถอดหรือดาํเนินการจดัการอยา่งไร สารสนเทศศาสตร์จึงเป็นวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัวธีิท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวบรวม จดัการ จดัเก็บ วเิคราะห์   คน้คืนและใชส้ารสนเทศในการตดัสินใจ  

  รัตนา ณ ลาํพูน (2541: 63) อธิบายว่า สารสนเทศศาสตร์เป็นการศึกษาเก่ียวกบั

สารสนเทศในด้านการสร้าง การจดัหา การประเมิน การจดัเก็บ การถ่ายโอน การค้นคืน และ       

การเผยแพร่ โดยมีทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั เร่ิมตน้จากธรรมชาติและลกัษณะของความรู้ รวมทั้ง

การไหลเวียนของสารสนเทศ ประวติัและอุตสาหกรรมสารสนเทศ ความตอ้งการและการแสวงหา 
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รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ช ้และระบบการส่ือสาร การออกแบบและวเิคราะห์ การจดัเก็บและ การคน้

คืน การเผยแพร่สารสนเทศแบบต่าง ๆ รวมทั้งพฒันารูปแบบทฤษฎีและการวจิยัทางสารสนเทศ 

  จอ้ย นันทิวชัรินทร์ (2522) อธิบายว่า สารสนเทศศาสตร์มุ่งศึกษาถึงวิธีทีบุ่คคล

ทัว่ไปที่ไดใ้ช้สารสนเทศในกิจการหรืองาน และมุ่งจดัเตรียมวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้

สารสนเทศในรูปแบบท่ีปรารถนานาํมาใชป้ฏิบติังานใหดี้ท่ีสุด 

  จากความหมายของคาํวา่ “บรรณารักษศาสตร์” และ “สารสนเทศศาสตร์” ขา้งตน้ 

สามารถนาํมาควบรวมเป็นคาํเดียววา่ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความหมายของคาํไดด้งัน้ี 

ดวงกมล อุ่นจิตติ (2548: 31) อธิบายวา่บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

หมายถึง การจัดการกับวิชาความรู้ ข้อมูลข่าวสารที ่ได้บันทึกไว้เพื ่อใช้ประโยชน์และเพื ่อ            

การเผยแพร่ความรู้ มีความเกี่ยวข้องกันในวิธีการจัดการกับความรู้ที ่ได้บันทึกไว้ ตลอดจน

กระบวนการคดัเลือก จดัหา รวบรวม จดัหมู่ จดัเก็บ และให้บริการ มีความเป็นสหวิทยาการและ

บูรณาการกบัศาสตร์ในสาขาวชิาอ่ืนๆ  

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) ได้ให้คาํจาํกดัความว่าบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ เป็นการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ ส่ิงพิมพ 0์ ขอ้มูล 0 และส่ือ0 ทั้งภายในและ

ภายนอกห้องสมุด0 รวมไปถึงการเรียนรู้ทางวิชาการ ในแง่ของทรัพยากรเพือ่การเรียนรู้ ว่าผูใ้ช้ใช้

ระบบหอ้งสมุดและระบบการเรียนรู้อ่ืนๆ อยา่งไร 

จากความหมายต่างๆ ที่ไดก้ล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์เป็นการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัการกบัวิชาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจน

กระบวนการคดัเลือก จดัหา รวบรวม จดัหมู่ จดัเก็บ และใหบ้ริการ 

 

2.1.2  ประวตัิการศึกษาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 

การศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย เร่ิมต้นเป็น          

คร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2494 ที่คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงขณะนั้นเรียกว่า         

“วิชาจดัห้องสมุด” โดยไดรั้บความร่วมมือจากมูลนิธิฟุลไบรทใ์ห้ความช่วยเหลือในดา้นการสอน 

ดว้ยการส่งอาจารยช์าวอเมริกนัมาสอนปีละ 1 คน เป็นเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2494-2499) โดยใช้เวลาใน

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%94�
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ตอนเยน็เปิดสอนเป็นการศึกษาภาคพิเศษ อาจารยท์่านแรกคือ ดอกเตอร์ฟรานซิส แลนเดอร์ สเปน 

(Dr. Francis Lander Spain) เป็นผูก้าํหนดหลกัสูตรวชิาจดัหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 6 รายวชิา ไดแ้ก่  

 

1)  วชิาจดัหอ้งสมุดเบ้ืองตน้ (Introduction to Library Science) 

2)  การทาํบตัรรายการและจดัหมู่หนงัสือ  (Cataloging and Classification ) 

3)  บริการตอบคาํถาม (Reference Service) 

4)  การเลือกซ้ือวสัดุในหอ้งสมุด (Selection of Library Materials) 

5)   การทาํบตัรรายการและจดัหมู่หนงัสือขั้นสูง (Advanced Cataloging and Classification ) 

6)  การบริหารงานหอ้งสมุด (Library Administration) 

   

หลังจากระยะเวลา 5 ปีที่คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเปิดสอนวิชาจัด   

ห้องสมุด ทางมูลนิธิฟุลไบรท์ก็ไม่ได้ส่งอาจารย์มาสอนอีก แต่ยงัมีผูส้นใจในการศึกษาวิชาจัด

ห้องสมุดเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงคณบดีคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในขณะนั้ นคือ 

ศาสตราจารย ์รอง ศยามานนท์ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของวิชาน้ีจึงไดรั้บวิชาการจดัห้องสมุดมา 

จดัสอนในภาคปกติของคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และไดรั้บการประทานช่ือวิชา

ใหม่จากพลตรีพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพนัธ์ว่า “วิชาบรรณารักษศาสตร์” 

จากนั้น ศาสตราจารย ์รอง ศยามานนท ์ไดเ้สนอขอจดัตั้งแผนกวชิาบรรณารักษศาสตร์ข้ึนเป็นคร้ังแรก

ในประเทศไทย ให้สังกดัคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปี พ.ศ.2498 โดยเปิดสอน

วิชาบรรณารักษศาสตร์ขั้นอนุปริญญา เป็นหลักสูตร 1 ปีการศึกษา ต่อมาได้เปิดสอนในระดับ   

ปริญญาตรี ในปี พ.ศ. 2502 และปริญญาโท ในปี พ.ศ. 2507 (สุทธิลกัษณ์ อาํพนัวงศ,์ 2520: 49-50)    

การศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดบัปริญญาโทในประเทศไทยนั้น 

เร่ิมแรกมี ดร. มอรีส เอ. เกลแฟนด์  ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นห้องสมุด ขององค์กรศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ ซ่ึงเขา้มาสํารวจและประเมินผลการสอนวิชาบรรณารักษศาสตร์ใน

ระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี เป็นผูจ้ดัร่างหลกัสูตร   โดยหลกัสูตรมีจาํนวน 60 หน่วยกิต และ

วิทยานิพนธ์ 26 หน่วยกิต ระยะเวลาเรียน 2 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี ผูส้ําเร็จการศึกษาจะได้รับปริญญา

อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์) ต่อมาแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร์ไดมี้การปรับปรุง
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หลกัสูตรอีกหลายคร้ัง และเม่ือปี พ.ศ. 2516 แผนกวิชาบรรณารักษศาสตร์ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูที้่ไม่มี 

พื้นความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ระดบัปริญญาตรีเขา้ศึกษาไดโ้ดยตอ้งเรียนวิชาพื้นฐาน 5 วิชา เป็น

เวลา 10 ชัว่โมง และไม่นบัวิชาตามหลกัสูตร 48 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาบงัคบั 5 รายวิชา 10 หน่วยกิต 

วชิาเลือก 10 รายวชิา 20 หน่วยกิต และวทิยานิพนธ์ 18 หน่วยกิต (สุทธิลกัษณ์ อาํพนัวงศ,์ 2520: 59) 

วชิาบรรณารักษศาสตร์ไดพ้ฒันาให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงและความเจริญกา้วหนา้

อย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวฒัน์  จนขยายขอบเขตครอบคลุมวิชาสารสนเทศศาสตร์ ต่อมาจึงรวม

เรียกว่าวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลงัจากนั้นไดมี้สถาบนัการศึกษาหลายแห่ง

เปิดสอนในระดบัปริญญาโทในปีต่อๆ มาไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เปิด

สอนในปี พ.ศ. 2510 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปิดสอนในปี พ.ศ. 2525 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี เปิดสอนในปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เปิดสอนในปี พ.ศ. 2529 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง เปิดสอนในปี พ.ศ. 2535 มหาวิทยาลยัขอนแก่น และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

เปิดสอนในปี พ.ศ. 2537 (ชุติมา สัจจานนัท,์ 2539)   

นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดับสูงกว่า

ปริญญาโท โดยเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตซ่ึงเป็นหลกัสูตร 1 ปีหลงัระดบัปริญญาโทที่

คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แต่เปิดสอนเพียงรุ่นเดียว และในปี พ .ศ . 2546 

นอกจากนั้น ยงัมีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตร

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา (Doctor of Philosophy PhD. in information Studies) 

และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช เปิดสอนหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์        

(Doctor of Philosophy PhD. in information Science) ในปี พ.ศ. 2552 

หลกัสูตรการศึกษาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดบัปริญญาโทในปัจจุบนั  

มีลักษณะการจัดหลักสูตรแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ แบบที่มีวิทยานิพนธ์และไม่มีวิทยานิพนธ์ 

สถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนหลกัสูตรวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่จดั

หลกัสูตรแบบมีวิทยานิพนธ์ แต่มีบางสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนทั้งแบบท่ีมีวิทยานิพนธ์และไม่มี

วิทยานิพนธ์ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบ่งเป็น แผน ก มีวิทยานิพนธ์  12 หน่วยกิต 

และแผน ข มีสารนิพนธ์ 6 หน่วยกิต  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ แผน ก มี

วทิยานิพนธ์  12 หน่วยกิต และแผน ข มีรายวชิาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 6 หน่วยกิต 
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สําหรับรายวิชาหลักสูตรวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดับ       

ปริญญาโทส่วนใหญ่มีรายวิชาบงัคบัครอบคลุมรายวิชาด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกนั เช่น วิชาด้าน   

การบริหาร  การวิจยัทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ การจดัหมวดหมู่ การจดัระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยั และ     

สถิติประยุกต์ทางสารสนเทศศาสตร์ เป็นตน้ รายวิชาบงัคบัทีแ่ตกต่างกัน เช่น วิชามิติใหม่ทาง

บรรณารักษศาสตร์ (มหาวิทยาลยัรามคาํแหง) วิชามิติโลกในบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) วิชาการจดัการสารสนเทศและความรู้ (มหาวิทยาลยัเชียงใหม่) 

สําหรับรายวิชาสัมมนาดา้นบรรณารักษศาสตร์ เปิดสอนในทุกสถาบนั แต่โดยส่วนใหญ่จดัเป็น   

วิชาเลือกซ่ึงจะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซ่ึงปัจจุบันสถาบันการศึกษา              

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นรายวิชาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการจดัการเวบ็ไซต์ การจดัการฐานขอ้มูล              

การวเิคราะห์ระบบ ระบบอตัโนมติัในหอ้งสมุด หอ้งสมุดดิจิทลั เป็นตน้ 

หลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดบัปริญญาโทไดมี้การปรับปรุง

หลกัสูตรอย่างต่อเน่ืองเพือ่ให้สอดคล้องกบัสภาพการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยอียูต่ลอดเวลา ซ่ึงปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัของไทยต่างก็มุ่งพฒันาให้เป็นห้องสมุด

ดิจิทลั ดงันั้น จึงมีสถาบนัการศึกษาหลายแห่งเปิดสอนรายวิชาห้องสมุดดิจิทลั และรายวิชาอ่ืนๆท่ีมี

เน้ือหาที่เกี่ยวข้อง แต่จดัอยู่ในรายวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้

ความสามารถและก้าวทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการสังคมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (พิมพรํ์าไพ เปรมสมิทธ์, 2552) 

 

2.2  หลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และคุณสมบัติของบัณฑิตที่

พงึประสงค์ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาในส่วนของภาควิชาท่ีเปิดสอนสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

และสารสนเทศศาสตร์เป็นวิชาเอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร และ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ซ่ึงแต่ละแห่งมีรายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอน 

ดงัน้ี 
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 2.2.1  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ระดับปริญญาตรี  

อกัษรศาสตรบณัทิต สาขาสารนิเทศศึกษา (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551) 

ช่ือหลกัสูตร 

  ภาษาไทย          หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารนิเทศศึกษา  
  ภาษาองักฤษ      Bachelor of Arts in Information Studies 

  วตัถุประสงค์ 

  เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรอบรู้ในสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา ทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติั สามารถปฏิบติังานสารนิเทศ ประกอบวิชาชีพบรรณารักษแ์ละวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สารนิเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารนิเทศได ้ทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน 

  โครงสร้างหลกัสูตร แบบวชิาเอก - โท 71 หน่วยกิต 

1)  วชิาเอก  51  หน่วยกิต 

        วชิาบงัคบั  24  หน่วยกิต 

        วชิาเลือก  27  หน่วยกิต 

  2)   วชิาโท  20  หน่วยกิต 

 

  นิสิตเอกสาขาวชิาสารนิเทศศึกษาตอ้งเลือกเรียนวชิาโทสาขาอ่ืนจากในคณะหรือ

นอกคณะอีก ไม่นอ้ยกวา่ 20 หน่วยกิต 

 

  รายวชิา 

 วชิาบงัคบั 24 หน่วยกิต 

 2206211   สารนิเทศในปริบทสังคม  

   (Information in Its Social Context)  

  2206222   การพฒันาและการจดัการทรัพยากรสารนิเทศ  

    (Collection Development and Management)  

  2206225   การจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  

    (Organizing Information Resources)  

  2206241   ทรัพยากรสารนิเทศและบริการอา้งอิง  

    (Information Resources and Reference Services) 
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  2206334   การวเิคราะห์สารนิเทศ  

    (Information Analysis) 

  2206335   บริการสาระสังเขปและดรรชนี  

    (Abstracting and Indexing Services) 

  2206351   การจดัการหอ้งสมุดและศูนยส์ารนิเทศ  

    (Management of Libraries and Information Centers) 

  2206382   เทคโนโลยกีารจดัการสารนิเทศ  

    (Information Management Technology) 

 

  วชิาเลือก 27 หน่วยกิต 

  2206224   ส่ิงพมิพต่์อเน่ือง  

    (Serials) 

  2206235   บริการสารนิเทศ  

    (Information Services) 

  2206315   ธุรกิจการพมิพส์มยัใหม่  

    (The Modern Publishing Trade) 

  2206322   การจดัหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั  

  (รายวชิาท่ีตอ้งสอบผา่น 2206225) 

    (Library of Congress Classification)  

  2206343  แหล่งสารนิเทศ (รายวชิาท่ีตอ้งสอบผา่น 2206241)  

    (Information Sources)  

  2206364  วธีิวจิยัในสารนิเทศศึกษา  

    (Research Methods in Information Studies) 

  2206373  การจดัการส่ือการศึกษาในห้องสมุดและศูนยส์ารนิเทศ  

    (Instructional Media Management in Libraries and  

    Information Centers) 

  2206383  ระบบคน้คืนดว้ยคอมพวิเตอร์  

    (Computerized Retrieval System) 

  2206384  การจดัการสารนิเทศในสาํนกังาน  

    (Office Information Management) 
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  2206388  การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตใ์นงานสารนิเทศ  

    (Web Site Design and Development in Information Work) 

  2206437  การจดัการความรู้ในองคก์ร  

    (Knowledge Management in Organizations) 

  2206441  ทรัพยากรสารนิเทศทางธุรกิจ  

    (Information Resources in Business) 

  2206458  การจดัการจดหมายเหตุ  

    (Archival Management) 

  2206469  การศึกษาอิสระ (รายวชิาท่ีตอ้งสอบผา่น 2206364)  

    (Independent Study)  

  2206484  การประมวลสารนิเทศสาํเร็จรูป  

    (Information Repackaging) 

  2206485  การจดัการฐานขอ้มูลในงานสารนิเทศ  

    (Database Management in Information Work) 

  2206488  หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์  

    (Electronic Libraries) 

  2206490  ฝึกงาน  

    (Practicum) 

 

วชิาโท 21หน่วยกิต 

  (นิสิตท่ีเรียนวชิาเอกสาขาอ่ืนทั้งในคณะและนอกคณะเลือกเรียนเป็นวชิาโทให้

เลือกเรียนจากรายวชิาต่อไปน้ี) 

  2206211  สารนิเทศในปริบทสังคม  

   (Information in Its Social Context)  

 2206241  ทรัพยากรสารนิเทศและบริการอา้งอิง  

   (Information Resources and Reference Services) 

 2206315  ธุรกิจการพมิพส์มยัใหม่  

   (The Modern Publishing Trade) 
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 2206335  บริการสาระสังเขปและดรรชนี  

   (Abstracting and Indexing Services) 

 2206382  เทคโนโลยกีารจดัการสารนิเทศ  

    (Information Management Technology) 

  2206383  ระบบคน้คืนดว้ยคอมพวิเตอร์  

    (Computerized Retrieval System) 

  2206384  การจดัการสารนิเทศในสาํนกังาน  

    (Office Information Management)  

  2206388  การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตใ์นงานสารนิเทศ  

    (Web Site Design and Development in Information Work) 

  2206437  การจดัการความรู้ในองคก์ร  

    (Knowledge Management in Organizations)  

  2206441  ทรัพยากรสารนิเทศทางธุรกิจ  

    (Information Resources in Business)  

  2206458  การจดัการจดหมายเหตุ  

    (Archival Management)  

 2206485  การจดัการฐานขอ้มูลในงานสารนิเทศ  

   (Database Management in Information Work)  

 

ระดบัปริญญาโท หลกัสูตรอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์ 

และสารนิเทศศาสตร์(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551) 

ช่ือหลกัสูตร 

ภาษาไทย          หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 ภาษาองักฤษ      Master of Arts in Library and Information Science 

  วตัถุประสงค์ 

  1)  เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีทีท่นัสมยั มีคุณธรรม 

และจริยธรรม สามารถปฏิบติังาน บริหารงาน และเป็นผูน้าํในวิชาชีพสารนิเทศทั้งในภาครัฐและ

ภาคเอกชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  2)  เพือ่สร้างองค์ความรู้ใหม่ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 

  โครงสร้างหลกัสูตร  

  1)  จาํนวนหน่วยกิตรายวชิาเรียน 27 หน่วยกิต 

        วชิาบงัคบั  12  หน่วยกิต 

        วชิาเลือก  15  หน่วยกิต 

  2)  จาํนวนหน่วยกิตวทิยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต 

  3)  จาํนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร 39 หน่วยกิต 

  วชิาบงัคบัพื้นฐาน 

  (เฉพาะผูที้่ไม่ได้รับปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร์หรือบรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร์ / สารนิเทศศึกษา มาก่อน มีจาํนวน 4 รายวิชา ประเมินผลเป็น S/U และไม่นบั

หน่วยกิตใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร) 

 

   2206501  การพฒันาส่ือสารนิเทศ  

    (Information Media Development)  

  2206502  การจดัระบบส่ือสารนิเทศ  

    (Information Media Organization) 

  2206503  บริการอา้งอิงและสารนิเทศ  

    (Reference and Information Services) 

  2206504  การบริหารห้องสมุดและศูนยส์ารนิเทศ  

    (Library and Information Center Administration) 

 

  วชิาบงัคบั (12 หน่วยกิต) 

   2206611  มิติโลกในบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

    (Global Perspectives in Library and Information Science)  

  2206652  การบริหารห้องสมุดและศูนยส์ารนิเทศขั้นสูง  

    (Advanced Administration of Libraries and Information Centers) 
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  2206673  การวจิยัในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

    (Research in Library and Information Science) 

  2206690  เทคโนโลยสีาํหรับบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

    (Technologies for Library and Information Science) 

 

  วชิาเลือก (15 หน่วยกิต)  

  2206625  ส่ือสารนิเทศและบริการเฉพาะสาขา  

    (Specialized Information Media and Services) 

  2206626  การสร้างตวัแทนความรู้  

    (Knowledge Representation) 

  2206636  การจดัการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง  

    (Serials Management) 

  2206638  การจดัการเอกสารและจดหมายเหตุ  

    (Archival and Records Management) 

  2206640  การสงวนรักษาดิจิทลั  

    (Digital Preservation) 

  2206642  เมทาเดทาในงานสารนิเทศ  

    (Metadata in Information Work) 

  2206643  การจดัการสารนิเทศและความรู้  

    (Information and Knowledge Management) 

  2206659  สัมมนาวชิาชีพสารนิเทศ  

    (Seminar in Information Profession) 

  2206675  ความตอ้งการและการใชส้ารนิเทศ  

    (Information Needs and Uses) 

  2206676  การศึกษาอิสระ  

    (Independent Study) 



22 
 

 

  2206689  การเขียนโปรแกรมบนเวบ็  

    (Web Programming) 

  2206691 การวเิคราะห์และออกแบบระบบสารนิเทศ  

    (Information Systems Analysis and Design) 

  2206693  การคน้คืนและการประมวลสารนิเทศ  

    (Information Retrieval and Repackaging) 

  2206694  ข่ายงานหอ้งสมุดและสารนิเทศ  

    (Library and Information Networks) 

  2206696  การจดัการเวบ็ไซตใ์นงานสารนิเทศ  

    (Web Site Management in Information Work) 

  2206697  หอ้งสมุดดิจิทลั  

    (Digital Libraries) 

  วทิยานิพนธ์ (12 หน่วยกิต) 

2206811  วทิยานิพนธ์  

(Thesis) 

 

  คุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

               1) มีความรู้ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์อยา่งลึกซ้ึง และ

สามารถนาํความรู้ ไปประยกุตใ์ช ้ในบริบทต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

               2) มีความสามารถในการบริหารและพฒันางานในวชิาชีพ 

               3) มีความคิดเชิงวพิากษแ์ละสามารถแกปั้ญหาในงานสารนิเทศ 

               4) มีความสามารถในการทาํวจิยัเพื่อพฒันาวชิาการและวชิาชีพ 

               5) มีความสามารถในการจดัการเทคโนโลยสีารนิเทศและการส่ือสารในงาน

สารนิเทศ 
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 2.2.2  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

  ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์  

  ช่ือหลกัสูตร 

  ภาษาไทย          หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
            สารนิเทศศาสตร์ 

  ภาษาองักฤษ      Bachelor of Arts Program in Library and Information Science 

  วตัถุประสงค์ 

  1) เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

  2)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้จากส่ือต่างๆ สามารถ

วเิคราะห์และแกปั้ญหาทางวชิาชีพไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

  3)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ในการประกอบอาชีพและ

พฒันาสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  โครงสร้างหลกัสูตร  

  1)  วชิาศึกษาทัว่ไป จาํนวน  30  หน่วยกิต 

2)  วชิาเฉพาะ จาํนวน  97  หน่วยกิต 
  3)  วชิาเลือกเสรี   9  หน่วยกิต 

 

  1)  วชิาศึกษาทัว่ไป 

  นกัศึกษาจะตอ้งศึกษาวชิาศึกษาทัว่ไป ของมหาวิทยาลยั จาํนวน 30 หน่วยกิต ตาม

หลกัสูตรและระยะเวลาท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด 

  2)  วิชาเฉพาะ แบ่งเป็น วิชาเอก จาํนวน 73 หน่วยกิต และ วิชาโทหรือวิชาเลือก 

จาํนวน 24 หน่วยกิต  

         (1)  วชิาเอก แบ่งเป็น วชิาในสาขา และ วชิานอกสาขา ดงัน้ี  

   ก)  วชิาในสาขา แบ่งเป็น วชิาบงัคบั และ วชิาเลือก ดงัน้ี 

         (ก)  วชิาบงัคบั นกัศึกษาตอ้งศึกษาในวชิาบงัคบั12 วชิา  

รวม 37 หน่วยกิต ไดแ้ก่  
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บ.211  ความรู้เบ้ืองตน้ทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

    บ.212  เทคโนโลยสีารนิเทศเบ้ืองตน้  

    บ.231 การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ 

    บ.241  การวเิคาระห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ 1  

    บ.242  การทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศ 1  

    บ.251  ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการคน้ควา้ 

    บ.324  ความรู้เบ้ืองตน้ทางการวิจยัสาํหรับบรรณารักษ ์

    บ.343  การทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศ 2  

    บ.344  ระบบการจดัเก็บและการคน้คืนสารนิเทศ 

    บ.361  การจดัและบริหารหอ้งสมุดทัว่ไป 

    บ.371  การบริการและการเผยแพร่สารนิเทศ  

    บ.491  การปฏิบติังานในห้องสมุดและศูนยส์ารนิเทศ 

    และตอ้งสอบไล่ไดไ้ม่ต ํ่ากวา่ระดบั C ทุกรายวชิา 

         (ข)  วชิาเลือก นกัศึกษาตอ้งเลือกศึกษารายวชิาอ่ืนๆ ในสาขาไม่นอ้ย

กวา่ 10 วชิา 30 หน่วยกิต และตอ้งเป็นวชิาในระดบั 400 ไม่นอ้ยกวา่ 2 วชิา 6 หน่วยกิต 

   ข)  วิชานอกสาขา นกัศึกษาตอ้งศึกษาและสอบไล่ไดใ้นวิชาบงัคบันอก

สาขา 2 วชิา 6 หน่วยกิต ไดแ้ก่วชิา อ.221 อ.231 

       (2)  วชิาโทหรือวชิาเลือก นกัศึกษอาจเลือกศึกษาตามรูปแบบใดแบบหน่ึง  

ดงัน้ี  

    ก)  วิชาโท นกัศึกษาอาจเลือกศึกษาในสาขาใดสาขาวิชาหน่ึงที่เปิดสอน

ในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เป็นวิชาโท โดยศึกษาตามขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของหลกัสูตรวิชาโท

ในสาขาวิชานั้นๆ ในกรณีนักศึกษาเลือกวิชาภาษาองักฤษเป็นวิชาโท นกัศึกษาสามารถนาํวิชา       

อ.221 อ.231 (วิชาบงัคบันอกสาขา) มานบัรวมกบัวิชาภาษาองักฤษอื่นๆให้ครบจาํนวนวิชาตาม

ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรวิชาโทภาษาองักฤษได ้ ดงันั้น นกัศึกษาตอ้งศึกษาวิชาอื่นเพิ่มอีก 2 วิชา      

6 หน่วยกิต เพือ่ใหค้รบหน่วยกิตท่ีกาํหนดไว ้

   ข)  วชิาเลือก นกัศึกษาอาจเลือกศึกษาจากวิชาของสาขาวิชาใดก็ได ้ท่ีเปิด

สอนในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ รวมไม่เกิน 4 สาขาวชิา  

3)  วชิาเลือกเสรี นกัศึกษาอาจเลือกศึกษาจากวชิาของสาขาวชิาใดก็ได ้ท่ีเปิดสอน 

ในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นวิชาเลิอกเสรี เป็นจาํนวนอยา่งนอ้ย 9 หน่วยกิต ทั้งน้ีนบัรวมวิชา

ศึกษาทัว่ไปหมวดภาษาต่างประเทศดว้ย 
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  คุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

  1)  มีความรู้ ความสามารถทางบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

  2)  มีความสามารถในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทางวชิาชีพไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  3)  สามารถนาํความรู้ไปประยกุตท์ั้งในวงวชิาการและวชิาชีพ และพฒันาสังคมได้

อยา่งเหมาะสม 

 

 2.2.3  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวโิรฒ 

 

 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ จัดตั้ ง ข้ึนพร้อมกับการสถาปนามหาวิทยาลัย ซ่ึ งแต่ เ ดิม มีฐานะเป็น 

โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ต่อมาไดรั้บการยกฐานะเป็นวิทยาลยัวิชาการศึกษา ใน ปี พ.ศ. 2497 มี

จุดมุ่งหมายเพือ่การผลิตครู โดยมีคณะศึกษาศาสตร์เป็นคณะหลัก ในขณะนั้นยงัไม่มีภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์ แต่การเรียนการสอนทางบรรณารักษศาสตร์ได้เร่ิมมีข้ึนแลว้ จวบจน ปี พ.ศ. 

2517 วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย จึงได้จดัตั้ งภาควิชาบรรณารักษศาสตร์                  

ข้ึน โดยสังกัดคณะมนุษยศาสตร์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2543 ได้ดาํเนินการขอเปลี่ยนชื่อภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์เป็น ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 120 ตอนพิเศษ 24 ง ในวนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2546) นบัแต่เร่ิมแรก 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์จดัการศึกษาในระดบัที่สูงกว่าปริญญาตรี คือ ระดบัประกาศนียบตัร

ชั้นสูงวิชาเฉพาะบรรณารักษศาสตร์ เป็นหลกัสูตรที่ศึกษาต่อจากปริญญาตรีอีก 1 ปี เปิดสอนได้

ประมาณ 3 รุ่น ก็เกิดปัญหาในเร่ืองการตีราคาของก.พ. จึงยุบหลกัสูตรน้ี แลว้เปิดระดบัปริญญาโท 

สาขาบรรณารักษศาสตร์แทน ภายหลงัจึงเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี ต่อมาไดเ้พิ่มหลกัสูตรระดบั

ปริญญาตรีข้ึนอีก 1 หลกัสูตร คือ สาขาวชิาวรรณกรรมสาํหรับเด็ก ดงัสรุปต่อไปน้ี 
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พ.ศ. 2508-2515  เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรชั้นสูงวิชาเฉพาะ บรรณารักษศาสตร์ 

พ.ศ. 2510  เปิดสอนหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) (บรรณารักษศาสตร์) 

พ.ศ. 2517  เปิดสอนวิชาโทบรรณารักษศาสตร์ หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) 

พ.ศ. 2526  เปิดสอนวชิาเอกบรรณารักษศาสตร์ หลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) 

พ.ศ. 2529  เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) (บรรณารักษศาสตร์

และ 

สารสนเทศศาสตร์) 

พ.ศ. 2537  เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) (วรรณกรรมสําหรับเด็ก) 

 พ.ศ. 2543  เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารสนเทศศาสตร์) 

 พ.ศ. 2547  เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ศศ.ม.) (บรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์) หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2546 

 พ.ศ. 2548  เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) (บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์) หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548 เปิดสอนหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) 

(วรรณกรรมสาํหรับเด็ก) หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2548 

 พ.ศ. 2553  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศึกษา) 

หลกัสูตรใหม่ พ.ศ. 2552 

 

  ระดับปริญญาตรี หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

(หลกัสูตรปรับปรุง ปี 2555) 

  ช่ือหลกัสูตร 

  ภาษาไทย          หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

  ภาษาองักฤษ      Bachelor of Arts Program in Information Studies 

  วตัถุประสงค์ 

  1)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อสังคม 

  2)  เพื ่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการรู้สารสนเทศเพือ่พฒันาตนเองและผูอื้่น ให้

สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ 

  3)  เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการจดัการสารสนเทศในองค์กร

ต่างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม 



27 
 

 

 

  โครงสร้างหลกัสูตร 

  1)  วชิาศึกษาทัว่ไป จาํนวน  30  หน่วยกิต 

2)  วชิาเฉพาะดา้น จาํนวน 93 หน่วยกิต 

  3)  วชิาเลือกเสรี จาํนวน  6  หน่วยกิต 

 

  วชิาศึกษาทัว่ไป 
  มศว 111 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร     3(2-2-5) 

  SWU 111  Thai for Communication 

  มศว   112  วรรณกรรมไทยปริทรรศน์     3(2-2-5) 

  SWU 112  Thai Literary Review 

  มศว  121 ภาษาองักฤษเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 1  3(2-2-5) 

  SWU  121  English for Effective Communication 1 

  มศว  121 ภาษาองักฤษเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 2 3(2-2-5) 

  SWU  122  EngIish for Effective Communication 2 

  มศว  123 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารนานาชาติ 1  3(2-2-5) 

  SWU  123  EngIish for International Communication 1 

  มศว  124 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารนานาชาติ  2  3(2-2-5) 

  SWU  124 EngIish for International Communication  

  มศว  131 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อประสิทธิ ภาพการส่ือสาร 1 3(2-2-5) 

  SWU  131  French for Effective Communication 1 

  มศว  132 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 2 3(2-2-5) 

  SWU  132  French for Effective Communication 2 

  มศว  133 ภาษาเยอรมนัเพือ่การส่ือสาร 1   3(2-2-5) 

  SWU  133  German for Communication 1     

  มศว  134 ภาษาเยอรมนัเพือ่การส่ือสาร 2   3(2-2-5) 

  SWU  134  German for Communication 2 
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  มศว  135 ภาษาจีนเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 1  3(2-2-5) 

  SWU  135  Chinese for Effective Communication 1 

  มศว  136 ภาษาจีนเพื่อประสิทธิภาพการส่ือสาร 2   3(2-2-5) 

  SWU  136  Chinese for Effective Communication 2 

  มศว  137 ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสาร 1    3(2-2-5) 

  SWU  137 Japanese for Communication 1 

  มศว  138  ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสาร 2    3(2-2-5) 

  SWU  138   Japanese for Communication 2 

  มศว   141 ทกัษะการรู้สารสนเทศ    3(2-2-5) 

  SWU  141  Information Literacy Skills 

  มศว  142 วทิยาศาสตร์เพื่อการพฒันา   3(2-2-5) 

    คุณภาพชีวติและส่ิงแวดลอ้ม 

  SWU  142 Science for Life Quality Development and Environment 

  มศว  143 พลงังานทางเลือก     3(2-2-5) 

  SWU  143  Alternative Energy 

  มศว  144 คณิตศาสตร์ในชีวติประจาํวนั   3(2-2-5) 

  SWU  144  Mathematics in Daily Life 

  มศว  145 สุขภาวะและวถีิชีวติเชิงสร้างสรรค ์ 3(2-2-5) 

  SWU  145  Wellness and Healthy Lifestyle 

 

  มศว 341 วทิยาศาสตร์ฟิสิกส์ กฎของธรรมชาติ  3(2-2-5) 

    พลงังาน และจิต    

  SWU  341  Physical Science, Laws of Nature, Energy and Spirit 

  มศว  151 การศึกษาทัว่ไปเพื่อพฒันามนุษย ์    3(2-2-5) 

  SWU 151  General Education for Human Development 

  มศว 251 มนุษยก์บัสังคม      3(2-2-5) 



29 
 

 

  SWU  251  Man and Society 

  มศว 252  สุนทรียศาสตร์เพื่อชีวิต     3(2-2-5) 

  SWU 252  Aesthetics for Life 

 

  วชิาเลือกเสรี 

  มศว 351  การพฒันาบุคลิกภาพ     3(2-2-5) 

  SWU 351  Personality Development 

  มศว 352  ปรัชญาและกระบวนการคิด   3(2-2-5) 

  SWU 352  Philosophy and Thinking Process 

  มศว 353 มนุษยก์บัการใชเ้หตุผลและจริยธรรม  3(2-2-5) 

  SWU 353  Man, Reasoning and Ethics 

  มศว 354 มนุษยก์บัสันติภาพ    3(2-2-5) 

  SWU 354 Man and Peace 

  มศว 355 พทุธธรรม     3(2-2-5) 

  SWU 355  Buddhism 

  มศว 356 วรรณกรรมและพลงัทางปัญญา    3(2-2-5) 

  SWU 356  Literature for Intellectual Powers 

  มศว 357 ศิลปะและความคิดสร้างสรรค ์  3(2-2-5) 

  SWU 357  Art and Creativity 

  มศว 358 ดนตรีและจิตวญิญาณมนุษย ์   3(2-2-5) 

  SWU 358 Music and Human Spirit 

  มศว 361 ประวติัศาสตร์และพลงัขบัเคล่ือนสังคม   3(2-2-5) 

  SWU 361 History and Effects on Society 

  มศว 362 มนุษยก์บัอารยธรรม     3(2-2-5) 

  SWU 362 Man and Civilization 

  มศว 363 มนุษยก์บัการเมือง การปกครอง และกฎหมาย 3(2-2-5) 



30 
 

 

  SWU 363  Man and Politics, Government and Law 

  มศว 364 เศรษฐกิจในกระแสโลกาภิวตัน์   3(2-2-5) 

  SWU 364  Economy in Globalization 

  มศว 365 หลกัการจดัการสมยัใหม่     3(2-2-5) 

  SWU 365  Principles of Modern Management 

  มศว 366 จิตวทิยาสังคม      3(2-2-5) 

  SWU 366  Social Psychology 

  มศว 367 กฎหมายทัว่ไป     3(2-2-5) 

  SWU 367  Legal Studies 

  มศว 371 ความคิดสร้างสรรคก์บันวตักรรม และเทคโนโลย ี 3(2-2-5) 

  SWU 371  Creativity, Innovation and Technology 

  มศว 372 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน    3(2-2-5) 

  SWU 372  Local Wisdom 

  มศว 373 ภูมิลกัษณ์ชุมชน     3(2-2-5) 

  SWU 373  Man and Community 

  มศว 374 สัมมาชีพเพื่อชุมชน    3(2-2-5) 

  SWU 374  Ethical Careers for Community 

  มศว 375 ธรรมาภิบาลในการบริหารจ ัดการชุมชน  3(2-2-5) 

  SWU 375  Good Governance in Community Management 

 

ระดบัปริญญโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  

(หลกัสูตรใหม่ ปี 2555) 

  ช่ือหลกัสูตร 

  ภาษาไทย :  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

  ภาษาองักฤษ : Master of Arts Program in Information Studies 
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  วตัถุประสงค์ 

  1)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพสารสนเทศ 

  2)  เพือ่ผลิตบณัฑิตที่มีความรู้ ความสามารถด้านการจดัการสารสนเทศ โดยใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ เพื ่อให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ โดยเฉพาะใน

สภาพแวดลอ้มดิจิทลั 

  3)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีความรู้ ความสามารถในการคน้ควา้วจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้

ใหม่/นวตักรรมที่เป็นประโยชน์ ต่อการจดัการสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม

วฒันธรรม และเทคโนโลย ี

  โครงสร้างหลกัสูตร  

แผน ก แบบ ก2 

  วชิาเอก ไม่นอ้ยกวา่ 24  หน่วยกิต 

  วชิาบงัคบั   12  หน่วยกิต 

วชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 12  หน่วยกิต 

  ปริญญานิพนธ์ 12  หน่วยกิต 

  หลกัสูตร แผน ข 

  วชิาเอก ไม่นอ้ยกวา่ 30  หน่วยกิต 

  วชิาบงัคบั   12  หน่วยกิต 

  วชิาเลือก ไม่นอ้ยกวา่ 18  หน่วยกิต 

  สารนิพนธ์    6  หน่วยกิต 

 

  หมวดวชิาบงัคบั  

  กาํหนดใหเ้รียน 4 รายวชิา จาํนวน 12 หน่วยกิต ทั้งแผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข  

  สศ  501 สารสนเทศกบัสังคมความรู้              3(2-2-5) 

  IS  501 Information and Knowledge Society  

  สศ  521   เทคโนโลยเีพื่อการจดัการสารสนเทศ           3(2-2-5)  

  IS   521   Technology for Management of Information                

  สศ  531 วธีิวจิยัทางสารสนเทศศึกษา                3(2-2-5) 

  IS  531 Research Methods in Information Studies        

  สศ  631   สัมมนาหอ้งสมุดดิจิทลั        3(2-2-5) 

  IS  631 Seminar in Digital Libraries 
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  หมวดวชิาเอกเลือก 

  นิสิตสามารถเลือกเรียนรายวิชาต่างๆ โดยใหส้ัมพนัธ์กบัการทาํปริญญานิพนธ์หรือ

สารนิพนธ์ 

  แผน ก แบบ ก 2  กาํหนดให้เรียนวชิาเอกเลือกไม่นอ้ยกวา่  12  หน่วยกิต 

  แผน ข กาํหนดใหเ้รียนวชิาเอกเลือกไม่นอ้ยกวา่  18  หน่วยกิต 

  สศ  502 การพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 3(2-2-5) 

  IS  502 Information Resource Development and Organization  

  สศ  503 กลยทุธ์การบริการสารสนเทศ   3(2-2-5)  

  IS  503 Information Service Strategies  

  สศ  504 แหล่งสารสนเทศทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์3(2-2-5)

  IS  504 Information Resources in Humanities and Social Sciences 

  สศ 505 แหล่งสารสนเทศทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3(2-2-5) 

  IS  505 Information Resources in Science and Technology 

  สศ  506 แหล่งสารสนเทศทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ   3(2-2-5) 

  IS  506 Information Resources in Health Sciences 

  สศ 511 การคน้คืนและเขา้ถึงสารสนเทศ      3(2-2-5) 

  IS  511 Information Retrieval and Access 

  สศ  512 การจดัการหอ้งสมุดดิจิทลั     3(2-2-5) 

  IS  512 Digital Library Management    

  สศ  513   การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั      3(2-2-5)  

  IS  513  Digital Resource Organization  

  สศ  601   หลกับริหารสาํหรับนกัวชิาชีพสารสนเทศ     3(2-2-5) 

  IS  601  Administrative Principles for Information Professionals 

สศ  602   ประเด็นเก่ียวกบัหอ้งสมุดและสารสนเทศ 

  ในภูมิภาคอาเซียน       3(2-2-5) 

  IS  602  ASEAN Library and Information Issues    

  สศ  611   การจดัการความรู้              3(2-2-5) 

  IS  611  Knowledge Management 

  สศ  612   การจดัการสารสนเทศสาํหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   3(2-2-5) 

  IS  612   Information Management for E-commerce 
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  สศ  621   การจดัการฐานขอ้มูลสาํหรับระบบหอ้งสมุด  3(2-2-5) 

  IS  621 Database Management for Library Systems 

  สศ  622   การพฒันาเวบ็สาํหรับวชิาชีพสารสนเทศ     3(2-2-5) 

  IS  622  Web Development for Information Profession 

  สศ  632   การศึกษาอิสระ       3(1-2-6) 

  IS  632  Independent Study 

  สศ  641 สารนิพนธ์                   6 หน่วยกิต 

  IS  641  Master’s Project 

  สศ  651 ปริญญานิพนธ์                   12 หน่วยกิต 

  IS  651 Thesis 

 

  คุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

  1)  มีคุณธรรมจริยธรรมทางวชิาชีพ และจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อสังคม  

  2)  มีทกัษะการรู้ สารสนเทศเพื่อพฒันาตนเองและผูอ่ื้นให้สามารถเรียนรู้ไดต้ลอด

ชีวติ  

  3)  มีความรู้ ความสามารถในการจัดการสารสนเทศในองค์กรต่างๆ โดยใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสม  

2.2.4  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 

 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ไดเ้ร่ิมเปิดสอนในคณะอกัษรศาสตร์ตั้งแต่ปี พ.ศ.2512 โดย

กาํหนดใหเ้ป็นวิชาศึกษาทัว่ไปของคณะอกัษรศาสตร์ ต่อมาในปีการศึกษา 2520 ไดเ้ปิดเป็นวิชาโท 

มีฐานะเป็นหมวดวิชา และในปลายปี พ.ศ.2524 ไดข้ยายงานจากหมวดวิชา เป็นภาควิชา ใชช่ื้อว่า 

"ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์" โดยไดรั้บอนุมติัเมื่อวนัที่ 29 ตุลาคม 2525 และเปิดสอนนกัศึกษาใน

หลกัสูตรสาขาวชิาเอก-โท บรรณรักษศาสตร์ เม่ือปีการศึกษา 2526 เป็นตน้มา 

 ปั จ จุ บัน ภา ค วิ ช า บ รร ณา รัก ษ ศ า ส ต ร์ไ ด้ป รับ เป ลี ่ย น หลัก สู ตร จา ก  " ส า ข า วิช า

บรรณารักษศาสตร์" เป็น "สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์" โดยเปิดสอนตั้งแต่

ปีการศึกษา 2545 
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ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์ 

 
ช่ือหลกัสูตร 

ภาษาไทย หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และ 
              สารนิเทศศาสตร์ 

  ภาษาองักฤษ      Bachelor of Arts Program in Library and Information Science 

  วตัถุประสงค์ 

  1) เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ และสารนิเทศศาสตร์ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

  2)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้จากส่ือต่างๆ สามารถ

วเิคราะห์และแกปั้ญหาทางวชิาชีพไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

  3)  เพือ่ผลิตบณัฑิตที่สามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ในการประกอบอาชีพและ

พฒันาสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  โครงสร้างหลกัสูตร  

  1)  วชิาศึกษาทัว่ไป จาํนวน  30  หน่วยกิต 

2)  วชิาเฉพาะ จาํนวน  97  หน่วยกิต 

  2)  วชิาเลือกเสรี   9  หน่วยกิต 

 

รายวชิาเอกบงัคบั 

436 201  แหล่งสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Sources)  

436 202  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ   (3-0-6)  

(Information Resource Development)  

436 203  การทาํรายการวสัดุสารสนเทศเบ้ืองตน้  (3-0-6)  

(Basic Cataloging of Information Materials)  
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436 204  การจดัทาํดรรชนีและสาระสังเขป   (3-0-6)  

(Indexing and Abstracting)  

436 205  การบริการสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Services)  

436 206  การวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ   (3-0-6)  

(Analysis of Information Resources)  

436 207  ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั    (2-2-5)  

(Library Automation)  

436 208  การจดัการสถาบนับริการสารสนเทศ  (3-0-6)  

(Information Service Center Management)  

436 209  การคน้คืนสารสนเทศ    (2-2-5)  

(Information Retrieval)  

436 210  สัมมนาการฝึกปฏิบติังาน    (3-0-6)  

(Seminar on Information Service Center Practicum)  

436 211  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการวิจยั   (3-0-6)  

(Introduction to Research)  

436 301  การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์  (2-2-5)  

(Web Design and Development)  

436 302  ระบบเครือข่ายสารสนเทศ   (3-0-6)  

(Information Networking) 

436 303  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ   (3-0-6)  

(System Analysis and Design)  

436 304  การจดัการฐานขอ้มูล    (2-2-5)  

(Database Management)  

436 305  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ   (3-0-6)  

(Management Information System) 
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วชิาเอกเลือก 

436 212  การปรับแต่งสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Consolidation)  

436 213  การจดัการสารสนเทศและความรู้   (3-0-6)  

(Information and Knowledge Management) 

436 214  การทาํรายการวสัดุสารสนเทศขั้นสูง  (3-0-6)  

(Advanced Cataloging of Information Materials)  

436 215  การส่งเสริมการอ่าน    (3-0-6)  

(Reading Promotion)  

436 216  ทรัพยากรสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Resources)  

436 217  การจดัการจดหมายเหตุและพพิธิภณัฑ ์ (3-0-6)  

(Archive and Museum Management)  

436 218  หอ้งสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศ  (3-0-6)  

(Libraries and Information Service Centers)  

436 219  หอ้งสมุดศิลปะและหอ้งสมุดดนตรี  (3-0-6)  

(Art Libraries and Music Libraries)  

436 220  ศิลปะในสถาบนับริการสารสนเทศ  (3-0-6)  

(Art in Information Service Centers)  

436 221  ภาษาองักฤษเพื่อสารสนเทศศาสตร์  (3-0-6) 

  และบรรณารักษศาสตร์            

(English for Information and Library Science)  

 

436 222  การตลาดสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Marketing of Information)  

436 223  การศึกษาเอกเทศ    (3-0-6)  
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(Independent Study)  

436 224  ประเด็นปัจจุบนัทางสารสนเทศศาสตร์  (3-0-6) 

  และบรรณารักษศาสตร์       

(Current Issues in Information and Library Science)  

 

กลุ่มสารสนเทศศาสตร์ 

436 307  การเขียนโปรแกรมบนเวบ็   (2-2-5) 

(Web Programming)  

436 308  โปรแกรมประยกุตโ์อเพนซอร์ส   (2-2-5)  

(Open Sources Applications)  

436 309  การพิมพแ์ละธุรกิจการพิมพ ์  (2-2-5)  

(Printing and Publishing Business)  

436 310  ระบบสาํนกังานอตัโนมติั    (2-2-5)  

(Office Automation)  

436 311  โปรแกรมประยกุตเ์พื่องานวิชาการ  (2-2-5)  

(Computer Applications for Academic Purposes)  

436 312  การออกแบบและผลิตส่ือประสม   (2-5-5)  

(Multimedia Designand Production)  

 

วชิาโทสาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ  

รายวชิาโทบงัคบั 

436 209  การคน้คืนสารสนเทศ    (2-2-5)  

(Information Retrieval)  

436 212  การปรับแต่งสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Consolidation)  
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436 213  การจดัการสารสนเทศและความรู้   (3-0-6)  

(Information and Knowledge Management)  

436 304  การจดัการฐานขอ้มูล    (2-2-5)  

(Database Management) 

436 306  ระบบสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information System)  

 

รายวชิาโทเลือกกลุ่มบรรณารักษศาสตร์ 

436 201  แหล่งสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Sources)  

436 202  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ   (3-0-6)  

(Information Resources Development)  

436 203  การทาํรายการวสัดุสารสนเทศเบ้ืองตน้  (3-0-6)  

(Basic Cataloging of Information Materials)  

436 204  การจดัทาํดรรชนีและสาระสังเขป   (3-0-6)  

(Indexing and Abstracting)  

436 205  การบริการสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Services)  

436 206  การวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ   (3-0-6)  

(Analysis of Information Resources)  

436 207  ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั    (2-2-5)  

(Library Automation)  

436 208  การจดัการสถาบนับริการสารสนเทศ  (3-0-6)  

(Information Service Center Management)  

436 214  การทาํรายการวสัดุสารสนเทศขั้นสูง  (3-0-6)  

(Advanced Cataloging of Information Materials)  
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436 215  การส่งเสริมการอ่าน    (3-0-6)  

(Reading Promotion)  

436 216  ทรัพยากรสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Information Resources)  

436 217  การจดัการจดหมายเหตุและพพิธิภณัฑ ์ (3-0-6)  

(Archive and Museum Management)  

436 218  หอ้งสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศ  (3-0-6)  

(Libraries and Information Service Centers)  

436 219  หอ้งสมุดศิลปะและหอ้งสมุดดนตรี  (3-0-6)  

(Art Libraries and Music Libraries)  

436 220  ศิลปะในสถาบนับริการสารสนเทศ  (3-0-6)  

(Art inInformation Service Centers)  

436 221  ภาษาองักฤษเพื่อสารสนเทศศาสตร์  (3-0-6) 

  และบรรณารักษศาสตร์             

(English for Information and Library Science)  

436 222  การตลาดสารสนเทศ    (3-0-6)  

(Marketing of Information)  

436 223  การศึกษาเอกเทศ    (1-4-4)  

(Independent Study)  

436 224  ประเด็นปัจจุบนัทางสารสนเทศศาสตร์  (3-0-6) 

  และบรรณารักษศาสตร์       

(Current Issues in Information and Library Science)  

 

กลุ่มสารสนเทศศาสตร์ 

436 301  การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์  (2-2-5)  

(Web Design and Development)  
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436 302  ระบบเครือข่ายสารสนเทศ   (3-0-6)  

(Information Networking)  

436 303  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ   (3-0-6)  

(Systems Analysis and Design)  

436 305  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ   (3-0-6)  

(Management Information System)  

436 307  การเขียนโปรแกรมบนเวบ็   (2-2-5)  

(Web Programming)  

436 308  โปรแกรมประยกุตโ์อเพนซอร์ส   (2-2-5)  

(Open Sources Applications)  

436 309  การพิมพแ์ละธุรกิจการพิมพ ์  (2-2-5)  

(Printing and Publishing Business)  

436 310  ระบบสาํนกังานอตัโนมติั    (2-2-5)  

(Office Automation)  

436 311  โปรแกรมประยกุตเ์พื่องานวิชาการ  (2-2-5)  

(Computer Applications for Academic Purposes)  

436 312  การออกแบบและผลิตส่ือประสม   (2-2-5)  

(Multimedia Design and Production) 

 

  คุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

  1)  มีความรู้ความเขา้ใจในหน้าที่และการจดัการของศูนยบ์ริการสารสนเทศใน

ฐานะท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นแหล่งเพื่อการศึกษาคน้ควา้วจิยั 
  2)  มีความรู้และความสามารถอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานในศูนย์บริการ

สารสนเทศทุกประเภท 
  3)  สามารถนาํความรู้ด้านสารสนเทศและบรรณารักษศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ใน

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



41 
 

 

2.2.5  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา  
ช่ือหลกัสูตร 

ภาษาไทย          หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

 ภาษาองักฤษ      Bachelor of Arts Program in Information Science 

  วตัถุประสงค์ 

  1) เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้และความสามารถในการผลิต การจดัความรู้ การ

เผยแพร่ และการบริการสารสนเทศ 

  2)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ ประยกุต ์

ใชใ้นงานสารสนเทศ 

  3)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริการสารสนเทศแก่สังคม 

  4) เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสภาพการ เปล่ียนแปลง

สังคมและเทคโนโลยี 

  โครงสร้างหลกัสูตร 

 1)  หลกัสูตรวชิาเอกสารสนเทศศึกษา 63 หน่วยกิต  

       (1) วชิาเอกบงัคบั  33  หน่วยกิต  

       (2) วชิาเอกเลือก  30  หน่วยกิต  

2)  หลกัสูตรวชิาโทสารสนเทศศึกษา 24 หน่วยกิต  

       (1) วชิาโทบงัคบั  12  หน่วยกิต 

               (2) วชิาโทเลือก  12  หน่วยกติ  

 

ว ิชาเอกบงัคบั  

IS 200 หลกัสารสนเทศศาสตร์     3  หน่วยกิต 

IS 202 ระบบสารสนเทศ      3  หน่วยกิต  

IS 203 ผู ้ใช ้และบริการสารสนเทศ    3  หน่วยกิต 

IS 204 หลกัการจดัสารสนเทศ     3  หน่วยกิต 

IS 205 การจดัการสารสนเทศอินเทอร์เน็ต    3  หน่วยกิต  

IS 206 หลกัการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้   3  หน่วยกิต  
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IS 207 การออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล   3  หน่วยกิต  

IS 302 การจดัการหน่วยงานบริการสารสนเทศ   3  หน่วยกิต 

IS 307 ดรรชนีและสาระสังเขป    3  หน่วยกิต  

IS 406 การวจิยัสารสนเทศศาสตร์     3  หน่วยกิต  

IS 409 การฝึกปฏิบติังาน      3  หน่วยกิต  

 

วชิาเอกเลือก 30 หน่วยกิต นกัศึกษาวชิาเอกสารสนเทศศึกษาสามารถเลือกเรียนวชิา 

ใดๆ เฉพาะในหมวดวิชาบรรณารักษศาสตร์ หรือสารสนเทศศาสตร์หมวดใดหมวดหน่ึง หรือ

รวมกนัทั้งสองหมวดก็ได ้

 

วชิาโทบงัคบั 12 หน่วยกิต ใหเ้ลือกเรียนจากรายวชิาต่อไปน้ี 

 IS 200 หลกัสารสนเทศศาสตร์     3  หน่วยกิต  

 IS 202 ระบบสารสนเทศ      3  หน่วยกิต  

 IS 203 ผูใ้ชแ้ละบริการสารสนเทศ     3  หน่วยกิต  

 IS 204 หลกัการจดัสารสนเทศ     3  หน่วยกิต  

 IS 205 การจดัการสารสนเทศอินเทอร์เน็ต    3  หน่วยกิต 

 IS 206 หลกัการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้   3  หน่วยกิต 

 IS 207 การออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล    3  หน่วยกิต 

 IS 302 การจดัการหน่วยงานบริการสารสนเทศ   3  หน่วยกิต 

 IS 307 ดรรชนีและสาระสังเขป     3  หน่วยกิต 

* IS 406 การวจิยัสารสนเทศศาสตร์    3  หน่วยกิต 

 

วชิาโทเลือก 

ใหเ้ลือกเรียน 12 หน่วยกิต จากรายวชิาต่างๆ ท่ีเปิดสอนในสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

ยกเวน้วชิา **IS 409 การฝึกปฏิบติังาน ซ่ึงเปิดไวส้าํหรับนกัศึกษาสาขาเอกสารสนเทศศึกษาเท่านั้น  

 

กระบวนวชิาท่ีภาควชิาบรรณารักษศาสตร์เปิดสอน  

หมวดวชิาพื้นฐานวชิาชีพ 

IS 200 หลกัสารสนเทศศาสตร์     3  หน่วยกิต 

IS 202 ระบบสารสนเทศ      3  หน่วยกิต 
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IS 203 ผูใ้ชแ้ละบริการสารสนเทศ     3  หน่วยกิต 

IS 204 หลกัการจดัสารสนเทศ     3  หน่วยกิต  

IS 205 การจดัการสารสนเทศอินเทอร์เน็ต    3  หน่วยกิต 

IS 206 หลกัการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้    3  หน่วยกิต 

IS 207 การออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล    3  หน่วยกิต  

IS 302 การจดัการหน่วยงานบริการสารสนเทศ   3  หน่วยกิต 

IS 307 ดรรชนีและสาระสังเขป     3  หน่วยกิต  

IS 406 การวจิยัสารสนเทศศาสตร์     3  หน่วยกิต  

IS 409 การฝึกปฏิบติังาน      3  หน่วยกิต  

 

หมวดวชิาบรรณารักษศาสตร์  

IS 213 ทรัพยากรสารสนเทศ     3  หน่วยกิต 

IS 319 ทรัพยากรสารสนเทศและบริการอา้งอิง   3  หน่วยกิต  

IS 321 ทรัพยากรสารสนเทศทางสังคมศาสตร์   3  หน่วยกิต  

เลือกเรียน 1 กระบวนวชิา  

IS 322 ทรัพยากรสารสนเทศทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3  หน่วยกิต  

IS 323 ทรัพยากรสารสนเทศทางมนุษยศาสตร์   3  หน่วยกิต  

IS 324 การผลิตเอกสารในวชิาชีพ     3  หน่วยกิต  

IS 325 การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริการสารสนเทศ  3  หน่วยกิต  

IS 326 การวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศระบบทศนิยมดิวอ้ี  3  หน่วยกิต  

IS 327 การวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศระบบหอ้งสมุด 3  หน่วยกิต 

            รัฐสภาอเมริกนั        

IS 328 การวเิคราะห์และทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ 3  หน่วยกิต  

IS 354 การอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ    3  หน่วยกิต  

IS 356 การพิมพแ์ละการเผยแพร่หนงัสือ    3  หน่วยกิต  

IS 365 หอ้งสมุดดิจิตลั      3  หน่วยกิต  

IS 366 การรู้สารสนเทศ      3  หน่วยกิต  

IS 367 จริยธรรมของนกัสารสนเทศ    3  หน่วยกิต  

IS 381 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา     3  หน่วยกิต  

เลือกเรียน 1 กระบวนวชิา  
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IS 382 หอ้งสมุดประชาชน     3  หน่วยกิต  

IS 383 หอ้งสมุดเฉพาะ      3  หน่วยกิต  

IS 384 หอ้งสมุดกฎหมาย      3  หน่วยกิต  

IS 385 ทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับเด็กและวยัรุ่น   3  หน่วยกิต  

IS 386 ทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับผูใ้หญ่    3  หน่วยกิต  

IS 387 บริการสารสนเทศเพื่อชุมชน    3  หน่วยกิต  

IS 388 การเผยแพร่บริการสารสนเทศ    3  หน่วยกิต  

IS 389 ทรัพยากรสารสนเทศและการรู้หนงัสือ  3  หน่วยกิต  

IS 480 บุคลากรในหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ   3  หน่วยกิต  

IS 481 การจดัการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง     3  หน่วยกิต  

IS 485 สารสนเทศทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ   3  หน่วยกิต  

 

หมวดวชิาสารสนเทศศาสตร์  

IS 332 การแกปั้ญหาในระบบสารสนเทศ 1    3  หน่วยกิต  

IS 333 การแกปั้ญหาในระบบสารสนเทศ 2    3  หน่วยกิต 

IS 335 ระบบเครือข่ายสารสนเทศ     3  หน่วยกิต  

IS 336 ระบบการคน้คืนสารสนเทศ     3  หน่วยกิต  

IS 339 การจดัการสารสนเทศเพื่อการบริการ   3  หน่วยกิต  

IS 340 โปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการบริการสารสนเทศ  3  หน่วยกิต  

IS 350 การจดัการจดหมายเหตุ     3  หน่วยกิต 

IS 352 การจดัการเอกสาร      3  หน่วยกิต  

IS 355 เทคโนโลยใีนการจดัเอกสารและจดหมายเหตุ  3  หน่วยกิต 

IS 357 การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์กบังานบริการสารสนเทศ  3  หน่วยกิต 

IS 359 เทคนิคการเขียนโครงการในระบบสารสนเทศ  3  หน่วยกิต  

IS 363 การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ    3  หน่วยกิต  

IS 373 การส่ือสารทางเทคโนโลยสีารสนเทศ   3  หน่วยกิต  

IS 458 การศึกษาพิเศษดา้นวิชาชีพสารสนเทศศึกษา   3  หน่วยกิต  

IS 486 สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ    3  หน่วยกิต 

 



45 
 

 

  ระดับปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2551 ) 

ช่ือหลกัสูตร 

  ภาษาไทย          ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 

  ภาษาองักฤษ Master of Arts Program in Library and Information Science 

  วตัถุประสงค์ 

  1)  เพือ่ผลิตผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการสารสนเทศที่มีความรู้และความสามารถใน

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพือ่การจดัการและให้บริการสารสนเทศใน

องคก์รต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2)  เพื่อผลิตอาจารยแ์ละนักวิชาการที่มีความรู้ และความสามารถในการพฒันา

หลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

  3)  เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ในระเบียบวิ ธีวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในสาขา                     

วชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

  4)  เพื่อส่งเสริมการศึกษาและความก้าวหน้าทางดา้นวิชาการท่ีเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสารสนเทศ 

  5)  เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดงานในการผลิตบรรณารักษ์และนกัสารสนเทศท่ีมี  

ความรู้และความชาํนาญเฉพาะดา้น 

  โครงสร้างหลกัสูตร  

  แผน ก 

  1)  จาํนวนหน่วยกิตรายวชิาเรียน  30  หน่วยกิต 

        วชิาบงัคบั    18  หน่วยกิต 

        วชิาเฉพาะดา้น   12  หน่วยกิต 

 

  2)  จาํนวนหน่วยกิตวทิยานิพนธ์  12  หน่วยกิต 

  แผน ข 

  1)  จาํนวนหน่วยกิตรายวชิาเรียน  30  หน่วยกิต 
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        วชิาบงัคบั    18  หน่วยกิต 

        วชิาเฉพาะดา้น   18  หน่วยกิต 

  2)  จาํนวนหน่วยกิตสารนิพนธ์  6  หน่วยกิต 

 

  หมวดวชิาบงัคบั 

  IS 601  มิติใหม่ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

  IS 603  การจดัการหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ 

  IS 605  การจดัวสัดุสารสนเทศชั้นสูง 

  IS 607  แหล่งทรัพยากรและบริการสารสนเทศ 

  IS 608  การคน้คืนสารสนเทศ 

  IS 609  การวจิยัทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 

วชิาเฉพาะดา้น    

        สาขาการจดัการห้องสมุด 

 IS 613  การจดัพิมพแ์ละตลาดหนงัสือ 

 IS 617  ทรัพยากรสารสนเทศทางไทยศึกษา 

  IS 622  การจดัหมวดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 

 IS 625  จริยธรรมของบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ 

             IS 631  การบริหารงานศูนยส่ื์อสารสนเทศ 

  IS 641  การพฒันาทรัพยากรส่ือสารสนเทศ 

  IS 642  การผลิตส่ือสารสนเทศ 

 IS 655  หนงัสือตวัเขียนและหนงัสือหายาก 

  IS 657  ส่ือสารสนเทศทางวฒันธรรม 

  IS 741  สัมมนาดา้นบรรณารักษศาสตร์ 

  IS 751   การบริหารงานจดหมายเหตุ  

  IS 765  การจดัเก็บและการบริการจดหมายเหตุ  
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  สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

              IS 671  เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานเอกสาร 

  IS 673  การประมวลผลขอ้มูลเพื่อบริการสารสนเทศ 

  IS 683  การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ 

  IS 684  หอ้งสมุดและข่ายงานสารสนเทศ 

             IS 685  ดรรชนีและสาระสังเขป 

  IS 686  โทรคมนาคมและบริการสารสนเทศ  

  IS 691  การบริหารงานบุคคลของศูนยส์ารสนเทศ  

  IS 771  ระบบอตัโนมติัในห้องสมุด   

              IS 772   การจดัการฐานขอ้มูลและบริการสารสนเทศ 

  IS 777   การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 

  IS 778   ระบบสารสนเทศสาํนกังาน 

  IS 784   การถ่ายทอดสารสนเทศ 

  IS 785   พฤติกรรมผูใ้ชส้ารสนเทศ 

  IS 786   การส่งเสริมสารสนเทศ 

  IS 788   สัมมนาดา้นสารสนเทศศาสตร์ 

คน้ควา้อิสระ  

  IS 796  สารนิพนธ์ 

  IS 799  วทิยานิพนธ์ 
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2.2.6  ภาควชิาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการค้าไทย 

  ระดับปริญญาตรี  หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

  ช่ือหลกัสูตร 

  ภาษาไทย          หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศึกษา 

  ภาษาองักฤษ      Bachelor of Arts Program in Information Studies 

  วตัถุประสงค์ 

  1)  เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ดา้นสารสนเทศศึกษา และมีทกัษะในการประกอบ

อาชีพ เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดงานในภาคธุรกิจและภาครัฐ 

  2)  เพือ่ผลิตบณัฑิตให้มีความสามารถในการวางแผนและการจดัการสารสนเทศ

อยา่งมีระบบ 

  3)  เพือ่ผลิตบณัฑิตให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการ

สารสนเทศ 

4)  เพื่อผลิตบณัฑิตใหมี้จริยธรรมวชิาชีพ  

5)  เพื่อผลิตบณัฑิตใหมี้ความใฝ่รู้ และมีทกัษะในการคน้ควา้วจิยั เพื่อพฒันาตนเอง

และวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง  

  โครงสร้างหลกัสูตร  

  1)  วชิาศึกษาทัว่ไป   จาํนวน   30  หน่วยกิต 

2)  วชิาเฉพาะ    จาํนวน  102  หน่วยกิต 
           (1)  กลุ่มวชิาแกน   จาํนวน   24  หน่วยกิต  

      (2)  กลุ่มวชิาเอก  จาํนวน   63  หน่วยกิต 

      (2)  กลุ่มวชิาเอกบงัคบั   จาํนวน   39 หน่วยกิต 

  3)  วชิาเลือกเสรี   จาํนวน    6 หน่วยกิต 

 

วชิาศึกษาทัว่ไป 
HG008   ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร    3 (3-0-6) 

(Thai Language for Communication)  

HG009   ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 1    3(3-0-6) 

(English for Communication 1)  
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HG010   ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 2    3 (3-0-6) 

(English for Communication 2)  

HG011   ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 3   3(3-0-6)  

(English for Communication 3)  

HG012   ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 4    3(3-0-6)  

(English for Communication 4) 
SG004   วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่   3(3-0-6) 

(Modern Science and Technology) 

SG005   คณิตศาสตร์และสถิติสาํหรับชีวติประจาํวนั  3(3-0-6) 

(Mathematics and Statistics for Daily Life) 

BG002   ธุรกิจสมยัใหม่      3(3-0-6)  

(Modern Business) 

HG022   การบริหารตนเอง     3(3-0-6) 

(Self -Management)  

HG032   ทกัษะการดาํรงชีวติในสังคมโลก   3(3-0-6) 

(Global Life Skills)  

 

วชิาเฉพาะ (กลุ่มวชิาแกน) 

HO101   ทกัษะการรู้สารสนเทศ     3(2-2-5)  

(Information Literacy Skills)  

HO102   มนุษยก์บัอารยธรรม     3(3-0-6) 

(Man and Civilization)  

HO103   สุนทรียวจิกัษ ์     3(3-0-6)  

(Aesthetics Appreciation) 

HO201   ภาษาและวฒันธรรม     3(3-0-6)  

(Language and Culture)  
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HO202   การคิดเพือ่การพฒันา     3(3-0-6)  

(Thinking for Development)  

HO203   วาทศิลป์      3(2-2-5)  

(Speech Communication) 

HO301   จริยศาสตร์สาํหรับชีวติประจาํวนั   3(3-0-6)  

(Ethics for Daily Life)  

HO302   กระบวนการกลุ่มในการแกปั้ญหา   3(2-2-5)  

(Group Dynamics) 

 

วชิาเฉพาะ (กลุ่มวชิาเอกบงัคบั)  

HN101   สารสนเทศกบัสังคม     3(3-0-6)  

(Information and Society) 

HN102   การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ    3(3-0-6)  

(Information Resources Development)  

HN201   ทรัพยากรสารสนเทศประเภทอา้งอิง   3(2-2-5)  

(Reference Resources)  

HN202   การวเิคราะห์สารสนเทศ    3(2-2-5)  

(Information Analysis) 

HN203   การทาํดรรชนีและสาระสังเขป    3(2-2-5)  

(Indexing and Abstracting) 

HN204  การบริการและเผยแพร่สารสนเทศ   3(2-2-5) 

(Information Services and Dissemination)  

HN301   การทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ  3(2-2-5)  

(Cataloging of Information Resources)  

HN302   การจดัการหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ   3(3-0-6)  

(Management of Libraries and Information Centers)  
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HN303   การพฒันาระบบสารสนเทศ    3(3-0-6) 

(Informationsystems Development)  

HN304   การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ   3(2-2-5)  

(Information Storage and Retrieval)  

HN305   การพฒันาฐานขอ้มูลในงานสารสนเทศ   3(2-2-5)  

(Database Development in Information Work)  

HN306   การวจิยัในสาขาสารสนเทศศึกษา    3(3-0-6)  

(Research in Information Studies)  

HN401   หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์     3(2-2-5)  

(Electronic Libraries) 

 

วชิาเลือกเสรี  

HN231   การอ่านเพื่องานสารสนเทศ    3(2-2-5)  

(Reading for Information Work)  

HN232   ภาษาองักฤษเพื่องานสารสนเทศ    3(2-2-5)  

(English for Information Work)      

HN233   การเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์เบ้ืองตน้เพือ่งาน  (2-2-5) 

  สารสนเทศ 3  

(Introduction to Computer Programming for Information Work)  

HN234   การพฒันาส่ือประสมเพื่องานสารสนเทศ  3 (2-2-5)  

(Multimedia Development for Information Work)  

HN235   การจดัการเวบ็ไซตเ์พื่องานสารสนเทศ   3(2-2-5)  

(Web Site Management for Information Work)  

HN331   แหล่งสารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 3 (3-0-6)  

(Information Sources in Business and Industry)  
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HN332  การจดัการสารสนเทศธุรกิจ    3(3-0-6) 

(Management of Business Information)  

HN333   การตลาดเพื่องานบริการสารสนเทศ   3(3-0-6)  

(Marketing for Information Services)  

HN334   การจดัการสารสนเทศสาํนกังาน    3(3-0-6)  

(Office Information Management) 

HN335   กิจกรรมสารสนเทศเพื่อบริการสังคม   3(2-2-5)  

(Information Activities for Social Services)    

HN336   การจดัการจดหมายเหตุ     3(3-0-6)  

(Archives Management)  

HN337  ประสบการณ์วชิาชีพ     3(0-20-10) 

(Practicum)   

HN431   บูรณาการความรู้เพื่อวชิาชีพสารสนเทศ   3(0-6-3)  

(Knowledge Integration for Information Profession)  

HN432   การจดัการความรู้ในหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ  3(3-0-6)  

(Knowledge Management in Libraries and Information Centers)  

HN433   คลงัความรู้      3(2-2-5)  

(Knowledge Repositories)  

HN434   การจดัการโครงการเพื่องานสารสนเทศ   3(2-2-5)  

(Project Management for Information Work)  

HN435  ธุรกิจสารสนเทศ      3(3-0-6) 

(Information Business)  

HN436  การประมวลสารสนเทศสาํเร็จรูป    3(2-2-5) 

(Information Repackaging)     

HN437  การศึกษาอิสระ     3(3-0-6) 

(Independent Study)  



53 
 

 

HN438   สหกิจศึกษา      3(0-6-3)  

(Co-operative Education) 

 

  คุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

  1)  มีความรู้ ความสามารถดา้นสารสนเทศศึกษา 

  2)  มีทกัษะและประสบการณ์การเรียนรู้และการฝึกปฏิบติั พร้อมสําหรับการ

ทาํงาน การแกปั้ญหา และการพฒันาความรู้ในสาขาวชิาการ และวชิาชีพดา้นสารสนเทศศึกษา 
  3)  มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลกัวชิาการและวชิาชีพ 

 

2.3  สถติกิารสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

ระดบัปริญญตรีและระดบัปริญญาโท 

        

การวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาในส่วนของภาควิชาท่ีเปิดสอนสาขาบรรณารักษศาสตร์  

และสารสนเทศศาสตร์เป็นวิชาเอก ในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร และ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ซ่ึงแต่ละแห่งมีสถิติการสาํเร็จการศึกษา ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1  แสดงสถิติการสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือ 

                      สารสนเทศศาสตร์ระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโท 

 

สถาบันการศึกษา 
ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ตรี โท ตรี โท ตรี โท ตรี โท 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 29 7 21 5 24 4 24 7 

2. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 32 24 23 17 25 13 30 6 

3. มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 44 10 32 33 26 6 19 6 

4. มหาวิทยาลยัศิลปากร 25 - 16 - 8 - 14 - 

5. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 23 - 29 - 12 - 15 - 

6. มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 16 - 8 - 19 - 7 - 

 

หมายเหตุ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร และมหาวทิยาลยัหอการไทย  

       เปิดการเรียนการสอนสาขาบรรณารักษศาสตร์และ/หรือสารสนเทศศาสตร์  

       ระดบัปริญญาตรีเท่านั้น 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ดรุณี ณ ลาํปาง และ รัตนา ณ ลาํพูน (2532) ศึกษาเร่ือง การสํารวจความตอ้งการของสังคม

ภาคเหนือต่อการเปิดหลักสูตรบรรณารักษศาสตรมหาบณัฑิต โดยศึกษาจากผูรั้บผิดชอบงาน

หอ้งสมุดในจงัหวดัภาคเหนือ 17 จงัหวดั พบว่า ดา้นการจดัการหอ้งสมุดเกือบทุกแห่งมีการจดับริการรับ-จ่าย

หนงัสือ บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้รวมทั้งบริการแนะนาํการใชห้้องสมุด บริการต่างๆ 

ที่ห้องสมุดจดัข้ึน ผูใ้ชส่้วนใหญ่ให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้

มากที่สุด และต้องการข้อมูลสําเร็จรูป ในด้านการศึกษาต่อของบรรณารักษ์เห็นว่า ผูบ้ริหาร

หอ้งสมุดควรจะมีความรู้ดา้นบรรณารักษศาสตร์อยา่งนอ้ยระดบัปริญญาโท ส่วนบรรณารักษร์ะดบั

หวัหนา้งาน ควรมีความรู้ดา้นบรรณารักษศาสตร์อยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวนมากเห็นว่าการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทจะทาํให้บรรณารักษ์เป็นผูที้ ่มีความใฝ่รู้อยู่

ตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลใหห้อ้งสมุดมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการศึกษาในระดบัปริญญาโทนั้น 

ควรเนน้บางสาขาวิชาที่จะทาํให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพงานของห้องสมุด ดา้นบณัฑิต

บรรณารักษศาสตร์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท เพราะตอ้งการนาํความรู้  

มาปรับปรุงงานห้องสมุด และเห็นว่าการศึกษา  ต่อระดบัปริญญาโทในสาขาบรรณารักษศาสตร์      

ควรจะรับผูท่ี้สาํเร็จการ ศึกษาปริญญาตรีสาขาใดก็ไดเ้ขา้ศึกษาต่อ นอกจากน้ี ยงัเห็นวา่บรรณารักษ์

ระดบัผูบ้ริหารและหวัหนา้งานควรมีความรู้ระดบัปริญญาโทข้ึนไป 

 

 สุรินทร์ ตั้นสกุล (2536) ศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์         

ระดบัมหาบณัฑิตในประเทศไทยในระยะ 10 ปีขา้งหน้า พบว่า หลกัสูตรควรจะสอดคล้องกบั      

การเปลี่ยนแปลงของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มหาบณัฑิตมีความสามารถดา้นการจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศ มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่และสามารถนาํ

เทคโนโลยีนั้ นมาจัดการและการบริการสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพ ด้าน

โครงสร้างหลกัสูตรควรมีความยืดหยุน่สามารถปรับเปล่ียนให้ทนักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

หน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตรควรอยูร่ะหวา่ง 36-40 หน่วยกิต จาํนวนหน่วยกิตในรายวิชาบงัคบัควร

อยู่ระหว่าง 9-13 หน่วยกิต และวิชาเลือกควรอยู่ระหว่าง 15-21 หน่วยกิต วิชาสัมพนัธ์ จะมีความสําคญั และ             
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มีจาํนวนหน่วยกิตเพิ่มข้ึน วิทยานิพนธ์ควรมีจาํนวนหน่วยกิตอยู่ระหว่าง  6-9 หน่วยกิต ในด้าน

เน้ือหารายวชิาของหลกัสูตร สาํหรับรายวชิาบงัคบัเนน้วชิาเทคโนโลยีสารนิเทศ และวิชาการจดัการ

และการบริการของศูนย์สารสนเทศ สําหรับวิชาเลือก ประกอบด้วยรายวิชาในกลุ่มการจดัเก็บ      

การคน้คืน และการบริการสารนิเทศ กลุ่มวิชาด้านการบริหารและการจดัการสารนิเทศ กลุ่มวิชา   

ด้านเทคโนโลยี กลุ่มวิชาด้านการตลาด การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสาร และกลุ่มวิชาด้าน

แหล่งสารนิเทศและสารนิเทศเฉพาะดา้น สําหรับรายวิชาเลือกอื่นที่ควรจดัให้มี คือ วิชาสถิติ และ  

แต่ละรายวชิาควรใหมี้จาํนวนหน่วยกิต 3 หน่วยกิต 

 



 
 

 

บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

3.1  ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน 103 คน ไดแ้ก่ 

1)   หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษา 6 แห่ง 

2)  ผูอ้าํนวยการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 21 แห่ง 

  3)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดหน่วยงานของรัฐ 39 แห่ง 

  4)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดหน่วยงานอิสระ 13 แห่ง 

  5)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 7 แห่ง 

  6)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดเอกชน 17 แห่ง 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความตอ้งการของตลาดแรงงานสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ระดบับณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษา

คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ระดับ

บณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีตลาดแรงงานตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ช่ือหน่วยงาน ตําแหน่งงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ อายุการทํางาน และจํานวน

บรรณารักษ ์

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                 

มีทั้งหมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของแหล่งบริการสารสนเทศในหน่วยงาน และความตอ้งการแรงงาน

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณสมบติัของบณัฑิตที่พึงประสงค ์ประกอบดว้ยคุณสมบติั 4 ดา้น 

ได้แก่ ด้านความรู้เชิงทฤษฎี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการทาํงานร่วมกันในท่ีทาํงาน ด้านคุณธรรม   

จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ 

 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 

1) ศึกษาเอกสารประกอบการ0 ประชุมวิชาการ เร่ือง "การพัฒนาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์                    

และสารนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทลั" เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 6 กนัยายน 2553 เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 

บรรณารักษศาสตร์ 0และ 0สารนิเทศศาสตร์ และคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค ์ 0

 2) ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบั 0

4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้เชิงทฤษฎี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน ดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ 

การพฒันาหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ และคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค์ โดย 0

 3) ศึกษาตวัอย่างแบบสอบถาม0

เลือกใช้แบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิร์ต 

การพฒันาหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์ 0และ0สารสนเทศศาสตร์           

และคุณลกัษณะของบณัฑิตที่พึงประสงค์0

 4) สร้างแบบสอบถาม0

ซ่ึงสร้างโดยดรุณี ณ ลาํปาง และ รัตนา ณ ลาํพูน (2532) 

สุรินทร์ ตั้นสกลุ (2536)  

การพฒันาหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์0และ 0สารสนเทศศาสตร์  และ

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค0์

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ้ 

ได้แก่ ชื่อหน่วยงาน ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ อายุการทาํงาน และจาํนวน

บรรณารักษ ์

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    

มีทั้งหมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของแหล่งบริการสารสนเทศในหน่วยงาน และความตอ้งการแรงงาน

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ยคุณสมบติั  4  ดา้น 

ไดแ้ก่ ด้านความรู้เชิงทฤษฎี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน ดา้น

คุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ 
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3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

3.3.1  การหาความเที่ยงตรง (Content Validity) แบบสอบถามที่นาํมาใช ้การศึกษาคร้ังน้ี                                 

ได้ผ่านการตรวจสอบจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ระวีวรรณ เอ้ือพนัธ์วิริยะกุล รองอธิการบดีฝ่าย

วิชาการ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และรองศาสตราจารย ์พวา พนัธ์ุเมฆา อาจารยพ์ิเศษ 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในการ

ตรวจสอบความเหมาะสมในการใชถ้ ้อยคาํ สํานวนภาษา ความชดัเจนของขอ้คาํถาม ความถูกต ้อง 

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา และสามารถวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคท่ี์ต ้องการศึกษาในคร้ังน้ี  

 

 3.3.2  การหาค าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า                 

ของครอนบาค (Cronbach  ⍺ - Coefficient ) ท่ีคาํนวณโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window   

ไดค้่าความเช่ือมัน่ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 ซ่ึงถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัจดัทาํหนงัสือแนะนาํตวั พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ในการแจกแบบสอบถาม 

แนบไปพร้อมกบัแบบสอบถามและจดัส่งทางไปรษณียใ์ห้กบัหวัหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษา ผูอ้าํนวยการ/หัวหนา้ห้องสมุด 103 แห่ง รวมจาํนวน

ทั้งส้ิน 103 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 86 ชุด และเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 

70 ชุด (ร้อยละ 67.30) 

 

3.5  การจดักระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.5.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและความตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ โดยแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

 3.5.2  วิเคราะห์ปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ของคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงคท์ั้ง 4 ดา้น ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม 

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยเลือกตอบ 1 ขอ้ จาก 5 ขอ้ ตามสเกลระดบัความต่อเน่ืองจาก มากท่ีสุด  

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มาแจกแจงความถ่ีเป็นรายขอ้และรายดา้น โดยกาํหนดนํ้ าหนกัของ

คะแนนดงัน้ี 
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ตอบช่องมากท่ีสุด  กาํหนดนํ้าหนกัให ้ 5 คะแนน 

ตอบช่องมาก   กาํหนดนํ้าหนกัให ้ 4 คะแนน 

ตอบช่องปานกลาง  กาํหนดนํ้าหนกัให ้ 3 คะแนน 

ตอบช่องนอ้ย   กาํหนดนํ้าหนกัให ้ 2 คะแนน 

ตอบช่องนอ้ยท่ีสุด  กาํหนดนํ้าหนกัให ้ 1 คะแนน 

 

          สาํหรับการแปลผลความหมายของค่าเฉล่ียนั้น ใชเ้กณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย

แบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) 5 ระดบั (วเิชียร เกตุสิงห์,  2538: 9) ดงัน้ี 

 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายความวา่     ตอ้งการคุณสมบติันั้นมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่     ตอ้งการคุณสมบติันั้นมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายความวา่     ตอ้งการคุณสมบติันั้นปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายความวา่     ตอ้งการคุณสมบติันั้นนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายความวา่     ตอ้งการคุณสมบติันั้นนอ้ยท่ีสุด 

 

3.5.3  นาํขอ้มูลมาคาํนวณหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ และรายดา้น 

3.5.4  นาํผลรวมค่าเฉล่ียรายดา้นของ คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาบรรณารักษศาสตร์     

และสารสนเทศศาสตร์ในระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มาจดัอนัดบัความสําคญั เรียง

จากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปจนถึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดตามอนัดบัทั้ง 4 ดา้น 

3.5.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5.5.1  ค่าร้อยละ 

3.5.5.2  ค่าเฉล่ีย 

3.5.5.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



1 
 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

1)  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)  ลกัษณะของศูนยร์วบรวมเอกสารและใหบ้ริการสารสนเทศ 

3)  ความตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ 

4)  คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ในระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5)  การจดัอนัดบัความสาํคญัของคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

1)  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

 

เพศ 
  

     หญิง 61 87.14 

     ชาย 9 12.86 
 

รวม 70 100.00 

อายุ   

     ตํ่ากวา่ 35 ปี 5 7.14 

     35-45 ปี 15 21.43 

     มากกวา่ 45 ปี 50 71.43 
 

รวม 70 100.00 
 

ประสบการณ์การทาํงาน 
  

     นอ้ยกวา่ 5 ปี 1 1.43 

     5-10 ปี 9 12.86 

     11-15 ปี 8 11.43 

     มากกวา่ 15 ปี  52 74.29 
 

รวม 70 100.00 
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2) ลกัษณะของศูนยร์วบรวมเอกสารและใหบ้ริการสารสนเทศ 

 

ตารางที่ 4.2  ลกัษณะของศูนยร์วบรวมเอกสารและใหบ้ริการสารสนเทศ 

 

ลกัษณะของศูนย์รวบรวมเอกสาร 

และให้บริการสารสนเทศ 
จํานวน ร้อยละ 

 

1. หอ้งสมุด 

2. หน่วยจดัเก็บเอกสาร                                                        

3. ศูนยส์ารสนเทศ 

4. อ่ืนๆ 

 

59 

3 

1 

7 

 

84.29 

4.29 

1.42 

10.00 
 

รวม 70 100.00 

 

จากผลการวิจยัพบว่า ในระยะ 5 ปีขา้งหน้า จากจาํนวนตลาดแรงงาน (องค์กร) ทั้งหมด    

70 แห่ง มีตลาดแรงงานที่ตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 48 แห่ง 

(ร้อยละ 68.57) ไม่ตอ้งการ 22 แห่ง (ร้อยละ 31.43) เมื่อพิจารณาตามรายองค์กร พบว่ามีองค์กรที่

ระบุรายละเอียดของความตอ้งการ ไดแ้ก่ จาํนวนบุคลากร คุณสมบติั และตาํแหน่งท่ีตอ้งการเพิ่มใน 

แต่ละปี ในระยะเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ดงัรายละเอียดใน ตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.3  ความตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดบับณัฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ 

                 

ประเภทองค์กร 

ความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ฯ                

     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  2   1           

     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   1   1   1   1   1 

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา                     

     มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์     5*   2  1      

     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  1         1     

     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ          1   1   

     มหาวทิยาลยัศิลปากร  1              

     มหาวทิยาลยัเกริก  1**         1   1  

     มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต  2      2   1**     

     มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  1**      1   2**     

ห้องสมุดหน่วยงานของรัฐ                

     หอ้งสมุดและหอจดหมายเหตุกาญจนาภิเษกฯ      1   1*   1      

     หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเพื่อพฒันา

ชนบท 

1    1   1        

     หอ้งสมุดสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม    1            
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ประเภทองค์กร 

ความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก 

     สาํนกัหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

 

4 

   

3 

           

     หอ้งสมุดราชบณัฑิตยสถาน 1   1   1   1   1   

     หอ้งสมุดกฏหมาย สาํนกังานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา 

1               

     หอ้งสมุดกระทรวงยติุธรรม 1   1   1   1   4   

ห้องสมุดหน่วยงานอสิระ                

     ศูนยค์วามรู้สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย 

 

1* 

   

1* 

   

1* 

   

1* 

     

     สาํนกัวจิยัและวชิาการสาํนกังานคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชน 

 

1 

   

1 

           

     หอ้งสมุดศาลรัฐธรรมนูญ 1   1   1         

     หอ้งสมุดสถาบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอ 1*               

0 1      หอ้งสมุดสุริยานุวตัร   1*   1*         

ห้องสมุดหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ                

     หอ้งสมุดการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 1               
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

 

ประเภทองค์กร 

ความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก ตรี โท เอก 

ห้องสมุดหน่วยงานเอกชน                

     หอ้งสมุดศูนยก์ารสร้างสรรคแ์ละออกแบบ 1   1            

     ศูนยว์ทิยาบริการสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น  1              

     หอ้งสมุดสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 1   1            

 

หมายเหตุ :   *    หมายถึง    นกัเอกสารสนเทศ 

        **    หมายถึง    นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 
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4)  คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่4.4  คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

                     ระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ x� S.D. แปลผล 
 

ด้านความรู้เชิงทฤษฎี
 

 (Theoretical Knowledge) 
   

1.   มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และลงรายการ  

     ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.39 0.69 มาก 

2.   มีความรู้ความสามารถในจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 4.14 0.69 มาก 

3.   มีความรู้ความสามารถในดา้นงานเทคนิคของหอ้งสมุด 4.14 0.69 มาก 

4.   มีความรู้ความสามารถในดา้นงานบริการของหอ้งสมุด 4.37 0.68 มาก 

5.   มีความรู้ความสามารถในดา้นการจดัการความรู้ในองคก์ร 4.34 0.70 มาก 

6.   มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการหอ้งสมุด 

     หรือศนูยส์ารสนเทศของหน่วยงาน 

4.50 0.68 มากท่ีสุด 

7.   มีความรู้ความสามารถในการจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศ 4.26 0.72 มาก 

8.   มีความรู้ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทย 4.20 0.71 มาก 

9.   มีความรู้ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียน 

      ภาษาต่างประเทศ 

4.19 0.75 มาก 

10. มีความรู้ความสามารถในการวิจยัเพ่ือพฒันางานท่ีตน   

      รับผดิชอบ 

4.16 0.84 มาก 

รวม 4.27 0.72 มาก 
 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
 

 (Information Technology) 
   

11.  โปรแกรม Microsoft Word 4.37 0.64 มาก 

12.  โปรแกรม Microsoft Excel 4.21 0.66 มาก 

13.  โปรแกรม Microsoft Power point 4.17 0.74 มาก 

14.  โปรแกรม Microsoft Access 3.83 0.82 มาก 

15.  โปรแกรม Photoshop  3.71 0.85 มาก 

16.  โปรแกรม PageMaker 3.69 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 

 

คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ x� S.D. แปลผล 
 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
 

 (Information Technology) (ต่อ) 
   

17.  มีความรู้เก่ียวกบัระบบหอ้งสมุดอติัโนมติั 4.36 0.72 มาก 

18.  มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Open Source / Freeware  4.19 0.64 มาก 

19.  มีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่ง  

       อีเมลล ์ถ่ายโอนขอ้มลู สืบคน้ขอ้มลู 

4.37 0.70 มาก 

20.  มีความรู้ความสามารถในการสร้างเวบ็ไซต ์ 4.24 0.77 มาก 

รวม 4.12 0.75 มาก 
 

 

ด้านการทาํงานร่วมกนัในทีท่าํงาน 

(Workplace Competencies) 

   

 

21.  มีความตรงต่อเวลา 
 

4.63 
 

0.54 
 

มากท่ีสุด 

22.  มีความเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 4.53 0.58 มากท่ีสุด 

23.  เคารพกฎระเบียบของหน่วยงาน 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

24.  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผอ่ืูน 4.53 0.83 มากท่ีสุด 

25.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                                                            4.64 0.57 มากท่ีสุด 

26.  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถปฏิบติังานดี 

       ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

27.  มีนํ้าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

28.  รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั 4.54 0.58 มากท่ีสุด 

29.  มีทกัษะในการส่ือสาร 4.54 0.60 มากท่ีสุด 

30.  มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 4.59 0.60 มากท่ีสุด 

31.  ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานและองคก์ร 4.61 0.52 มากท่ีสุด 

32.  มีความสามารถในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 
 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.57 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 

คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ x� S.D. แปลผล 
 

(Professional Competencies) 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ  
   

 

33.  มีจริยธรรม/จรรยาบรรณในการทาํงาน 
 

4.56 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด 

34.  มีความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

35.  มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 4.59 0.55 มากท่ีสุด 

36.  มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.49 0.55 มาก 

37.  สามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จลุล่วงตามเวลาท่ีกาํหนด 4.56 0.55 มากท่ีสุด 

38.  รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

39.  กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์ 4.53 0.55 มากท่ีสุด 

40.  มีบุคลิกภาพดีและแต่งกายเหมาะสม 4.26 0.63 มาก 

41.  ความประพฤติสุภาพเรียบร้อย 4.33 0.56 มาก 

42.  มีความละเอียดรอบคอบ 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

43.  มีวิสยัทศันใ์นการทาํงาน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

44.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 4.33 0.56 มาก 

45.  มีปฏิภาณ ไหวพริบ 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

46.  มีความอดทน 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

47.  มีจิตบริการ 4.79 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.54 มากท่ีสุด 

 

5)   การจดัอนัดบัความสาํคญัของคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ตารางที ่4.5  การจดัอนัดบัความสาํคญัคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์สาขาบรรณารักษศาสตร์ 

                    และสารสนเทศศาสตร์ระดบับณัฑิตศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ คะแนนเฉลีย่ ระดบั อนัดบั 
 

1. ดา้นการทาํงานร่วมกนัในท่ีทาํงาน  
 

4.59 
 

มากท่ีสุด 
 

1 

2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวิชาชีพ  4.52 มากท่ีสุด 2 

3. ดา้นความรู้เชิงทฤษฎี  4.27 มาก 3 

4. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

4.12 มาก 4 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่า ตลาดแรงงานมีความตอ้งการคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์เรียง             

ตามอนัดบัความสําคญั ดงัน้ี ดา้นความรู้เชิงทฤษฎี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการทาํงาน

ร่วมกนัในท่ีทาํงาน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ  
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บทที ่5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงาน      

และคุณสมบตัิของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับบณัฑิต             

ศึกษาใ น เขตกรุงเทพมหานคร  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี รวมทั้งส้ิน 70 คน ไดแ้ก่ 

     (1)    หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษา  

     (2)  ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

     (3)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดหน่วยงานของรัฐ 

     (4)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดหน่วยงานอิสระ 

     (5)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 

     (6)  ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้หอ้งสมุดเอกชน 

2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความต้องการของตลาดแรงงาน          

และคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดับบัณฑิต             

ศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

              ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่ือ

หน่วยงาน ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ อายุการทาํงาน และจาํนวนบรรณารักษ์
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์                

มีทั้งหมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของแหล่งบริการสารสนเทศในหน่วยงาน และความตอ้งการแรงงาน

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระยะ 5 ปีขา้งหนา้ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ยคุณสมบติั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้เชิงทฤษฎี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการทาํงานร่วมกนัในท่ีทาํงาน และ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

และสมรรถนะในวชิาชีพ 

3)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัจดัทาํหนังสือแนะนาํตวัพร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดต่าง  ๆ ในการแจกแบบสอบถามแนบไป    

พร้อมกับแบบสอบถามและจัดส่งทางไปรษณีย์ให้กับหัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ สถาบนัอุดมศึกษา ผูอ้าํนวยการ/หวัหนา้ห้องสมุด 103 แห่ง รวมจาํนวนทั้งส้ิน 

103 ชุด ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 86 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จาํนวน 70 ชุด 

(ร้อยละ 67.30) 

 4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window สถิติทีใ่ช ้

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 

5.1.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 70 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.14) อายมุากกวา่  

45 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ 71.43) และมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี (ร้อยละ 74.29) 

 

 5.1.2  ความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

5.1.2.1  ศูนยร์วบรวมเอกสารและใหบ้ริการสารสนเทศของตลาดแรงงาน (องคก์ร)  

ทั้งหมด 70 แห่ง มีในลกัษณะเป็นห้องสมุด (ร้อยละ 84.29) หน่วยจดัเก็บเอกสาร (ร้อยละ 4.29) 

ศูนยส์ารสนเทศ (ร้อยละ 1.42) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 10.00) 

  5.1.2.2  ในระยะเวลา 5 ปี ข้างหน้า มีตลาดแรงงานที่ต้องการแรงงานสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (ร้อยละ 68.57) ไม่ตอ้งการ (ร้อยละ 31.43)  
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 5.1.3  ความต้องการคุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

 

  5.1.3.1  ด้านความรู้เชิงทฤษฎี (Theoretical Knowledge) พบว่า คุณสมบติัของ

บณัฑิตที่พึงประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ คุณสมบติั   

ที่มีความต้องการสูงสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุดคือ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ

ห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศของหน่วยงาน (x� = 4.50) รองลงมามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 

คือ มีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ (x� = 4.39) 

  5.1.3.2  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พบว่า คุณสมบติั

ของบณัฑิตท่ีพึงประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี

ความต้องการอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยคุณสมบตัิท่ีมีความตอ้งการสูงสุด มี 2 ข้อ คือ มีความสามารถ                 

ในการใช้โปรแกรม Microsoft Word  และ มีความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่งอีเมลล ์        

ถ่ายโอน ขอ้มูล สืบคน้ขอ้มูล (x� = 4.37) รองลงมาคือ มีความรู้เกี่ยวกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติั     

(x� = 4.36) 

  5.1.3.3  ด้านการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน (Workplace Competencies) พบว่า 

คุณสมบติัของบณัฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x� = 4.95) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ทุกขอ้ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั โดยคุณสมบติัที่มีความตอ้งการสูงสุด 

คือ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีและสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ (x� = 4.67) รองลงมาคือ มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์(x� = 4.64) 

  5.1.3.4  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ  

(Professional Competencies) พบว่า คุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด          

(x� = 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณสมบติัทีมี่ความต้องการสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด     

เช่นกนั คือ มีจิตบริการ (x� = 4.79) รองลงมาคือ รู้จกัประยุกตใ์ชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร 

(x� = 4.60) 
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5.1.4 การจัดอันดับความสําคัญของคุณสมบัติของทีพ่ึงประสงค์สาขาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ระดับบัณฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตลาดแรงงานมีความต้องการ    

คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึ งประสงค์ ต่อด้านต่าง ๆ ทั้ ง 4 ด้าน เรียงตามอันดับความสําคัญ ดังน้ี                                 

ดา้นการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวิชาชีพ  ดา้นความรู้  

เชิงทฤษฎี  และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

5.2  อภิปรายผล 

 

 5.2.1  ความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ตลาดแรงงานมีความต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และ               

สารสนเทศศาสตร์ ร้อยละ 68.57 

 เม่ือจําแนกตามองค์กรพบว่าในระยะ 5 ปีข้างหน้า มีตลาดแรงงานท่ีต้องการแรงงานสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แจกแจงตามวฒิุการศึกษาและระยะเวลา ดงัน้ี 

  1)  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

       (1)  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

   ปี พ.ศ. 2555    วฒิุปริญญาโท    2   คน 

ต้องการอาจารย์ 

   ปี พ.ศ. 2556    วฒิุปริญญาโท    1   คน 

       (2)  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

   ปี พ.ศ. 2555    วฒิุปริญญาเอก   1   คน 

ต้องการอาจารย์ 

   ปี พ.ศ. 2556    วฒิุปริญญาเอก   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557    วฒิุปริญญาเอก   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558    วฒิุปริญญาเอก   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2559    วฒิุปริญญาเอก   1   คน 

  2)  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

       (1)  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

   ปี พ.ศ. 2556   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาโท   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557  บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   2   คน 
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       (2)  มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

       (3)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

   ปี พ.ศ. 2558   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2559   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (4)  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

   ปี พ.ศ. 2555  บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

       (5)  มหาวทิยาลยัเกริก 

   ปี พ.ศ. 2555   นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ วฒิุปริญญาโท   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2559   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

       (6)  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   2   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   2   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ วฒิุปริญญาโท   1   คน 

       (7)  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

   ปี พ.ศ. 2555   นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ วฒิุปริญญาโท   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ วฒิุปริญญาโท   2   คน 

  3)  ห้องสมุดหน่วยงานของรัฐ 

       (1)  หอ้งสมุดและหอจดหมายเหตุกาญจนาภิเษกฯ 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (2)  หอ้งสมุดสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเพื่อพฒันาชนบท 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 
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       (3)  หอ้งสมุดสาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (4)  สาํนกัหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

กรมวทิยาศาสตร์บริการ กระทรวงวทิยาสตร์และเทคโนโลย ี

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   4   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   3   คน 

       (5)  หอ้งสมุดราชบณัฑิตยสถาน 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2559   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (6)  หอ้งสมุดกฎหมาย สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (7)  หอ้งสมุดกระทรวงยติุธรรม 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2559   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   4   คน 

  4)  ห้องสมุดหน่วยงานอสิระ 

       (1)  ศนูยค์วามรู้สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

   ปี พ.ศ. 2555   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2558   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (2)  สาํนกัวจิยัและวชิาการสาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 
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       (3)  หอ้งสมุดศาลรัฐธรรมนูญ 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (4)  หอ้งสมุดสถาบนัอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

   ปี พ.ศ. 2555   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (5)  หอ้งสมุดสุริยานุวตัร 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2557   นกัเอกสารสนเทศ วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

  5)  ห้องสมุดหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ 

       (1)  หอ้งสมุดการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

  6)  ห้องสมุดหน่วยงานเอกชน 

       (2)  หอ้งสมุดศูนยก์ารสร้างสรรคแ์ละออกแบบ 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

       (3)  ศูนยว์ทิยบริการ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาโท   1   คน 

       (4)  หอ้งสมุดสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 

   ปี พ.ศ. 2555   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 

   ปี พ.ศ. 2556   บรรณารักษ ์วฒิุปริญญาตรี   1   คน 
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5.2.2  ความต้องการคุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

 

  5.2.2.1  ด้านความรู้เชิงทฤษฎี (Theoretical Knowledge) พบว่า คุณสมบติัของ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณสมบติัที่มีความต้องการ         

สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการห้องสมุดหรือศูนย์

สารสนเทศของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปราณี อศัวภูษิตกุล (2546: 6-8) ที่กล่าวถึง คุณสมบติั

ของบณัฑิตที่พึงประสงค์ในสาขาสารนิเทศศาสตร์ ด้านความสามารถทางวิชาชีพหรือความรู้เชิง

ทฤษฎีว่าตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการสถาบนัสารนิเทศ แหล่งสารนิเทศเช่นเดียวกนั อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดรุณี ณ ลาํปาง และ รัตนา ณ ลาํพูน (2532) ท่ีศึกษา เร่ือง การสํารวจ

ความต้องการของสังคมภาคเหนือต่อการเปิดหลักสูตรบรรณารักษศาสตรมหาบณัฑิตท่ีพบว่า 

บรรณารักษ์ระดบัผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรมีความรู้อย่างน้อยอยู่ในระดบัปริญญาโท เพื่อนาํ

ความรู้ความสามารถมาใชใ้นการบริหารจดัการหอ้งสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศของหน่วยงาน 

รองลงมามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากคือมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ 

และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ งานวิเคราะห์และลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศเป็นงานที่มีความสําคญัมากงานหน่ึง เน่ืองจากเป็นงานที่ตอ้งใชเ้วลาประมวล

และวเิคราะห์รายละเอียดทั้งหมดของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละช้ิน เพื่อกาํหนดออกมาเป็นหวัเร่ือง 

(Subject) และเลขเรียกหนงัสือ (Call Number) ที่เป็นตวัแทนและตวัช้ีแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ

นั้น ๆ ใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบวา่อยูท่ี่ใด และมีเน้ือหาเก่ียวกบัอะไร ซ่ึงการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ

เป็นงานที่ตอ้งใชค้วามละเอียด รอบคอบ และความรู้ความชาํนาญสูง ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัหนงัสือที่

สั่งซ้ือมาจากสํานกัพิมพต่์าง ๆ จะมีบรรณานุกรมของหนงัสือ (CIP - Cataloguing in Publication) 

ปรากฏในหน้าลิขสิทธ์ิไวใ้ห้แลว้ก็ตาม แต่ก็เป็นเพียงขอ้มูลคร่าว ๆ และอาจไม่สอดคลอ้งกนักบั

ระบบการจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดแต่ละแห่งอีกดว้ย นอกจากน้ี ในส่วนของ

คาํคน้ โดยส่วนใหญ่แลว้จะกาํหนดคาํคน้มาให้เป็นคาํสําคญั (Keyword) ซ่ึงไม่สามารถนาํมาใชไ้ด้

เช่นเดียวกนั  เน่ืองจากตอ้งกาํหนดคาํคน้เป็นหวัเร่ืองท่ีถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ทางบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ซ่ึงขอ้มูลบรรณานุกรมของหนงัสือดงักล่าว อาจเพียงนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง

เพือ่ลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ แต่ไม่สามารถนํามาใช้ในงานจริงของแต่ละห้องสมุดได ้

บรรณารักษง์านวิเคราะห์ฯ จึงยงัคงตอ้งวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศเองตามหลกั

วิชาชีพท่ีได้ศึกษามา เพื่อความสมบูรณ์ของรายการทรัพยากรสารสนเทศนั้น  ๆตามลักษณะการวิเคราะห์            

และลงรายการทรัพยาสารสนเทศของห้องสมุดแต่ละแห่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฟองจนัทร์ เพชรมาก 

(2547: 16) ที่กล่าวถึงคุณสมบติัของบณัฑิตที่พึงประสงคว์า่ ควรมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
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โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกบัการจดัการ การคดัเลือก และการวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ดงันั้น 

การมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และลงรายการทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นคุณสมบติัที่

พึงประสงคท่ี์บณัฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พึงมี 

  5.2.2.2  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) พบว่า คุณสมบติั

ของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกข้อมีความตอ้งการ                   

อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยคุณสมบติัที่มีความตอ้งการสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ มีความสามารถ     

ในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  และ มีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่ง

ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายโอนขอ้มูล สืบค้นขอ้มูล ในประเด็นแรก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ

โปรแกรม Microsoft Word เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปพื้นฐานที่จดัอยูใ่นชุด 1 Microsoft Office 

  ส่วนในเร่ืองความรู้ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่งไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ถ่ายโอนขอ้มูล  สืบคน้ขอ้มูลนั้น เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตมีบทบาทอย่างมากในการ

ปฏิบติังานห้องสมุด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชื่อมโยงกนักบัสังคมฐานความรู้ทาํให้ก่อเกิดนวตักรรม    

ต่างๆ มากมาย  และนับวนัจะมีการพฒันาก้าวลํ้ าไปเร่ือยๆ การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการ

ปฏิบติังานในปัจจุบนัทาํไดห้ลากหลาย  เช่น  การสนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็

บอร์ด การติดตามขอ้มูลข่าวสาร การสืบคน้ขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล การชมหรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

การอบัโหลดและการดาวน์โหลดไฟลข์อ้มูล การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) การประชุมทางไกล

ผ่านอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นต้น นอกจากน้ี 

แนวโนม้ล่าสุดของการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือ การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีมีการ

ส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการปฏิบติังานอีกดว้ย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ 

(Twitter) เวบ็บล๊อก (Blog) ยูทูป (YouTube) เวบ็บอร์ด (Webboard) วิกิ (Wiki) และ เอ็มเอสเอ็น 

(MSN)  เป็นตน้  และการใชง้านเร่ิมมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

(Mobile Internet) มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยปัีจจุบนัสนบัสนุนให้การเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ผา่นโทรศพัทมื์อถือทาํไดง่้ายข้ึน ในส่วนของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการปฏิบติังานสามารถใชไ้ดก้บั

เหมาะ

สาํหรับการจดัการงานดา้นเอกสารสาํนกังาน เอกสารธุรการทัว่ไป มีเคร่ืองมือในการจดัรูปแบบการ

พมิพเ์อกสารท่ีเหมาะสมกบัการนาํเสนอในแต่ละงาน  ดงันั้น ไม่วา่บุคลากรในหน่วยงานจะอยูใ่นตาํแหน่ง

ใด จะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ควรจะมีความรู้พื้นฐานในการใช้โปรแกรมดงักล่าวใน               

การปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสม 
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ทุกส่วนงานของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นงานบริการ งานเทคนิค หรือแมแ้ต่ใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ 

ทาํใหก้ารแจง้ข่าวสาร ติดตามข่าวสาร ความเคล่ือนไหวไดท้นัเหตุการณ์ มีความรวดเร็ว ช่วยยน่ระยะทาง 

เวลา และแรงงานของหน่วยงานไดม้าก ซ่ึงจะช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมี

ความสอดคล้องกับ สุมิตรา จนัทร์เงา (2546)  ผูอ้าํนวยการศูนยข์้อมูลบริษทัมติชน ท่ีเห็นว่า

คุณสมบติัของนักสารสนเทศที่พึงประสงค์นั้น ต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ใชค้อมพิวเตอร์ไดค้ล่อง พิมพดี์ดไดร้ะดบัดีถึงดีมาก และสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได้

อยา่งเช่ียวชาญ รู้จกัแหล่งขอ้มลูท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งไร้พรมแดน  

รองลงมาคือ มีความรู้เก่ียวกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ  

ไม่ว่าจะเป็นบรรณารักษ์งานเทคนิคหรือบรรณารักษ์งานบริการล้วนแต่จาํเป็นต้องใช้ระบบ

ห้องสมุดอตัโนมติัในการปฏิบติังานทั้งส้ิน ดงันั้น บรรณารักษ์แต่ละท่านควรจะมีความรู้พื้นฐาน

เก่ียวกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติัในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีพบ

ระหวา่งปฏิบติังานเบ้ืองตน้ได ้นอกจากน้ี ในกรณีที่หอ้งสมุดมีเหตุให้ตอ้งเปล่ียนแปลงระบบฯ ไม่

ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม บรรณารักษ์ควรจะทราบข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับข้อดีและข้อจาํกัด            

ของแต่ละระบบฯ และนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบ นาํเสนอผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ

เลือกซ้ือระบบฯ ใดต่อไป 

  5.2.2.3  ด้านการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน (Workplace Competencies) พบว่า 

คุณสมบติัของบณัฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า    

ทุกขอ้มีความต้องการอยูในระดับมากที่สุดเช่นกนั โดยคุณสมบติัที่มีความตอ้งการสูงสุด คือมี            

มนุษยสัมพนัธ์ที่ดีและสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้่นไดดี้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก คนเราทุกคนไม่

สามารถทาํงานคนเดียวเพียงลาํพงัได ้ทุกคนยอ่มตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไม่มากก็นอ้ย   การ

ทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนจึงเป็นส่ิงสําคญัที่ไม่สามารถหลีกหนีได ้ ซ่ึงคนท่ีตอ้งทาํงานร่วมดว้ยอาจ

เป็นได้ทั้งคนท่ีอยู่ภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงาน การสามารถปรับตวัเองให้ทาํงาน

ร่วมกบัคนอื่นได ้ย่อมไดรั้บความร่วมมือ การยอมรับ และความช่วยเหลือต่างๆ ในการทาํงาน 

รวมทั้งการได้รับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ที่เกิดข้ึนทั้งภายในหน่วยงานและองค์กรเป็นอย่างดี ซ่ึง

สอดคล้องกับปราณี อศัวภูษิตกุล (2546: 6-8) ท่ีกล่าวถึง คุณสมบตัิของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ในสาขา    

สารนิเทศศาสตร์ว่าตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในองค์กรและ
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ภายนอกองค์กร นอกจากน้ี สมบูรณ์ เจตน์จิราวฒัน์ (2546: 4) ยงักล่าวถึงความสําคญัของการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลในองก์อนัเป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลว่า การส่ือสารท่ี

ตรงไปตรงมาในทศันคติท่ีดีจะช่วยพฒันาและสร้างบุคลากรท่ีดีของหน่วยงานและสังคมอีกดว้ย 

รองลงมาคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมี 

คุณสมบติัดงักล่าว โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคิดเร่ิมแรกทีไ่ม่ซํ้ าแบบ

ใคร และการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์ที่มีอยูเ่ดิม และพฒันาข้ึนเป็นความคิด

ใหม่ที่ต่อเน่ืองและมีคุณค่า อนัเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัในการพฒันางานให้ประสบความสําเร็จได ้   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุมิตรา จนัทร์เงา (2546) ที่กล่าววา่ นกัสารสนเทศที่พึงประสงคน์ั้น ตอ้งเป็นผูท่ี้มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันางานเพื่อใหท้นัการเคล่ือนไหวของเทคโนโลย ี

  5.1.3.4  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ  

(Professional Competencies) พบว่า คุณสมบติัของบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ      

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คุณสมบติัที่มีความตอ้งการสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

เช่นกนั คือ มีจิตบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุมิตรา จนัทร์เงา (2546) ที่กล่าวว่า นกัสารสนเทศที่พึง

ประสงคน์ ั้น ตอ้งมีจิตใจรักงานบริการ อีกทั้ง วุฒิพงศ ์เดชะดาํรง (2547) รองผูอ้าํนวยการกองทุน

สนับสนุนการวิจัย ยงัได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนักสารสนเทศที่พึงประสงค์ ด้านคุณสมบัติ

เฉพาะตวั  วา่ตอ้งมีจิตสํานึกบริการสูงดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ี ชลิรสา อุณรุท (2549) ยงัไดก้ล่าวถึง 

จิตสํานึกการให้บริการงานห้องสมุดว่า การให้บริการแก่ผูใ้ช้ห้องสมุด ผูรั้บบริการจะรับรู้ถึงการ

ใหบ้ริการมากนอ้ยเพยีงใดข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจเป็นสําคญั ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเป็น

ดัชนีช้ีวดัประสิทธิผลของบริการนั้ น ๆ ได้เป็นอย่างดี บรรณารักษ์จึงต้องตระหนักเสมอว่า

เทคโนโลยเีป็นเพยีงเคร่ืองมือท่ี ช่วยแบ่งเบาภาระจากงานประจาํที่ทาํซํ้ า ๆ บ่อย ๆ เท่านั้น แต่งานที่

ต้องคิดสร้างสรรค์และแก้ปัญหาเป็นส่ิงทีเ่ทคโนโลยีทําไม่ได้แต่บรรณารักษ์ทําได้ ดังนั้ น 

บรรณารักษจึ์งตอ้งคิดและสร้างสรรคง์านบริการท่ีเป็นประโยชน์ดว้ยความสามารถของตนเอง 

  รองลงมาคือ รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร เนื่องจากใน

ปัจจุบนั สังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงจากเหตุและปัจจยัหลายประการ ทั้งดา้นการเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจ การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฯลฯ ทาํให้เกิดนวตักรรมและองค์

ความรู้ใหม่มากมาย บณัฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จึงตอ้งรู้จกัปรับตวัเพื่อ
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พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ควรเป็นผูร้อบรู้ สนใจติดตามข่าวสาร ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ เพือ่ที่จะสามารถนาํความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได ้ซ่ึง

สอดคล้องกับปราณี อัศวภูษิตกุล (2546: 6-8) ท่ีกล่าวถึง คุณสมบตัิของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ในสาขา    

สารนิเทศศาสตร์ว่า บัณฑิตต้องมีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ให้เขา้กบัการปฏิบติังานในองค์กร นอกจากน้ี สมบูรณ์ 

เจตน์จิราวฒัน์ (2546: 4) ยงักล่าววา่ บณัฑิตตอ้งมีความสามารถในการประยุกตว์ิชาการท่ีเรียนมาให้

ใชไ้ดก้บัการปฏิบติังานจริงอีกดว้ย 

5.2.3 การจัดอันดับความสําคัญของคุณสมบัติของทีพ่ึงประสงค์สาขาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ระดับบัณฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตลาดแรงงานมี         

ความต้องการคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ต่อด้านต่างๆ ทั้ ง 4 ด้าน เรียงตามอนัดับความสําคัญ           

ดงัน้ี 1) ดา้นการทาํงานร่วมกนัในที่ทาํงาน  2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวิชาชีพ    

3) ดา้นความรู้เชิงทฤษฎี  4) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

5.2.4  การเปิดหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ 

  

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าสถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ยงัไม่ควรเปิด

หลกัสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เน่ืองจาก ถึงแมว้า่ 

ตลาดแรงงานจะมีความตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ถึงร้อยละ 

68.57 แต่ เม่ือจาํแนกความตอ้งการตามวุฒิการศึกษาพบว่า 2 ใน 3 ของตลาดแรงงานตอ้งการแรงงาน

ระดบัปริญญาตรีมากกว่า และจากสถิติการสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ระดบัปริญญาโทจากสถาบนัการศึกษาที่อยูใ่นขอบเขตการวิจยันั้น  จะเห็นไดว้า่

ในแต่ละปี แต่ละสถาบนัการศึกษาไดผ้ลิตบณัฑิตออกมาป้อนตลาดแรงงานจาํนวนมากพอสมควร 

ซ่ึงยงัไม่รวมถึงสถาบนัการศึกษาที่อยู่นอกขอบเขตการวิจยัอย่างเช่นมหาวิทยาลยัราชภฏัต่างๆ  

สถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่ต่างจังหวดั เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ

มหาวิทยาลยับูรพา เป็นตน้ ซ่ึงหากจะนบัรวมทั้งหมดแลว้ในแต่ละปีคงมีบณัฑิตที่สําเร็จการศึกษา

หลกัสูตรวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระดบัปริญญาโทเป็นจาํนวนมากอยูแ่ลว้  

 นอกจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ยงัพบวา่ในปัจจุบนัมีสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อยูม่ากพอสมควรแลว้ ซ่ึงแต่ละแห่งลว้นแลว้แต่มีประวติั
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การเปิดสอนมายาวนาน มีรากฐาน และมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์การ

จดัการบริหารหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกปัจจุบนัอยูเ่สมอ อาจกล่าว

ไดว้า่สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดสอนสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แต่ละแห่งต่าง

มีประสบการณ์การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน และคร่ําหวอดอยู่ในวงการบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์มาถึง 5 ทศวรรษ ส่วนสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์นั้น สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ถือว่าเป็นสาขาใหม่และยงัไม่คุน้เคย เน่ืองจาก สถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เป็นสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนโดยมุ่งเน้นทางดา้นสาขาพฒันบริหาร

ศาสตร์ หากจะเปิดการเรียนการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์นั้ น 

จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลต่างๆ อยา่งละเอียด เช่น หลกัสูตร รายวิชา อาจารยผ์ูส้อน หรือแมแ้ต่ช่ือเสียง

ของภาควชิาและสถาบนั เพราะการท่ีผูเ้รียนจะเลือกศึกษาต่อสาขาใดที่สถาบนัการศึกษาใดนั้น ตอ้ง

พิจารณาจากคุณภาพของการเรียนการสอน คุณภาพของนิสิตนกัศึกษา ช่ือเสียง ความนิยม รวมถึง

รางวลัท่ีไดรั้บดว้ย ดงัทีมี่การจดัอนัดบัความนิยมของมหาวิทยาลยัในแต่ละสาขา  เช่น หากตอ้งการ

เรียน 3แพทยศาสตร์ 3ต้องเลือกเรียนคณะแพ 3ทย 3

 นอกจากน้ี จากการศึกษาหลกัสูตรของแต่ละแห่งพบว่า บางแห่งมีการปรับชื่อสาขาวิชา 

จากเดิมที่เป็นสาขาบรรณารักษศาสตร์ เป็น บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บางแห่งมี

เพียงสารสนเทศศาสตร์หรือสารนิเทศศาสตร์ เท่านั้ น ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะแต่ละแห่งต่างต้อง

ปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์การจดัการบริหารหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก

ปัจจุบนัดงัที่กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เพือ่ไม่จาํกดัขอบเขตรายวิชาอยู่เพียงในสาขาบรรณารักษศาสตร์

เท่ านั้ น   เพราะจากการที ่ผู ้วิจ ัยได้ เข้า ร่วม 2

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล หากต้องการเรียน

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ตอ้งเลือกเรียนคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หาก

ตอ้งการเรียนศึกษาศาสตร์ ตอ้งเลือกเรียน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หาก

ต้องการเรียนนิติศาสตร์ ต้องเลือกเรียน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น 

(UniGang, 2557) 

ประชุมวิชาการ เ รื่อง  "การพัฒนาหลัก สูตร 

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ในยุคดิจิทลั" เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 6 กนัยายน 2553 ณ ภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์แต่ละแห่ง ต่างประสบปัญหาเดียวกนัซ่ึงเป็นปัญหาสําคญัของการเรียนการ

สอน คือ จาํนวนผูเ้รียนลดลง ดังนั้น จึงต้องมีการ 2ปรับชื่อสาขาวิชาและรายวิชาให้ครอบคลุม

สาขาวิชาอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อดึงดูดให้ผูเ้รียนสนใจท่ีจะศึกษาต่อ เช่น รายวิชาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
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สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประทุมทิพย ์สุขราษฎร์ (2557: 3) ท่ีกล่าวถึงการผลิตบณัฑิต 2

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 2

 จะเห็นไดจ้ากหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งที่อยูใ่นขอบเขตการวิจยัในคร้ังน้ี มี

การปรับเปลี่ยนรายวิชาให้ทนัสมยั โดยเฉพาะภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ทนัต่อสถานการณ์การเขา้ร่วมเป็นประชาคม

อาเซียนในปี 2558 โดยการเพิ่มรายวชิา ประเด็นเก่ียวกบัหอ้งสมุดและสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 

การจดัการสารสนเทศสําหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การพฒันาเว็บสําหรับวิชาชีพสารสนเทศ 

นอกจากน้ี 2

ออกมามากกวา่ความตอ้งการ ทาํให้หลายสถาบนั

เร่ิมรับนกัศึกษานอ้ยลงและมีการปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อสอดคลอ้งกบัสภาพสังคม เกิดสาขาวิชาใหม่

ซ่ึงเกี่ยวเน่ืองกบัการจดัการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศศาสตร์ และวิทยาการ

คอมพวิเตอร์ 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีรายวิชา 2

 

เทคโนโลยีการจัดการสารนิเทศ การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ในงานสารนิเทศ การเขียน

โปรแกรมบนเวบ็ และการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารนิเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร มีรายวชิาการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ระบบเครือข่าย

สารสนเทศ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การตลาดสารสนเทศ การเขียนโปรแกรมบนเว็บ 

โปรแกรมประยุกต์โอเพนซอร์ส การออกแบบและผลิตส่ือประสม ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  มีรายวชิาการจดัการสารสนเทศอินเทอร์เน็ต หลกัการ

เขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ การออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล ระบบเครือข่ายสารสนเทศ การผลิต

ส่ือสารสนเทศ และภาควิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มีราย

วิชาการพฒันาส่ือประสมเพือ่งานสารสนเทศ การจดัการเว็บไซต์เพื ่องานสารสนเทศ แหล่ง

สารสนเทศทางธุรกิจและอุตสาหกรรม การจดัการสารสนเทศธุรกิจ และการตลาดเพื่องานบริการ

สารสนเทศ ซ่ึงรายวิชาดา้นสารสนเทศนั้น คณะสถิติประยุกต ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

เปิดสอนอยู่แลว้ หากตอ้งการให้มีการเรียนการสอนทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ ควรเปิดสอนใน

รายวิชาท่ีเก่ียวกบับรรณารักษศาสตร์เพิ่มเข้าไปให้อยู่ภายใต้สังกดัของคณะสถิติประยุกต์ และ

ดาํเนินการจดัหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านบรรณารักษศาสตร์มาดาํเนินการสอน

ต่อไป ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความเห็นวา่สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ยงัไม่ควรเปิดสอนสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดงัเหตุผลต่างๆ ขา้งตน้ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลจากการวิจยัพบว่า ตลาดแรงงานมีความตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ 

นอกจากน้ียงัพบว่า นอกจากแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์แล้ว 

ตลาดแรงงานยงัมีความตอ้งการแรงงานในตาํแหน่งนกัเอกสารสนเทศและนกัวิชาการคอมพิวเตอร์

อีกด้วย ดังนั้น หากจะมีการเปิดหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ควรมีการ

ปรับเปลี่ยนรายวิชาในหลักสูตรการเรียนการสอน โดยการเพิ่มรายวิชาที่เกี ่ยวกับการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เข้าไปในหลักสูตรให้มากข้ึน เพื ่อรองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบนัที่เป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อตอบสนองได้ตรงตาม

ความตอ้งการของตลาดแรงงาน อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถใหแ้ก่บณัฑิตเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 

 ควรศึกษาความตอ้งการของตลาดแรงงานและคุณสมบติัของบณัฑิตที่พึงประสงค์ ระดบั

บณัฑิตศึกษา สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในต่างจงัหวดั 
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    1

ปราณี อศัวภูษิตกุล.  2546.  ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตร์ บณัฑิตสาขา   

    บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2547) ภาควชิา   

    บรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  โดมทศัน์.   

หลกัสูตรบรรณารักษ์ในศตวรรษท่ี%2021.pdf 

    324 (ก.ค.-ธ.ค.46) 5-30.  

พิมพรํ์าไพ เปรมสมิทธ์.  2552.  การศึกษาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ไทยในยคุ

    ดิจิทลั ใน ห้องสมุด การศึกษา วชิาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในยุค

    การเปลีย่นแปลง.  สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย.  กรุงเทพฯ:  สุวริียาสาสน์.   

คน้วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 จาก             

    http://digi.library.tu.ac.th/journal/0004/24_2_jul_dec_2546.pdf  

    หนา้ 114-125. 

ฟองจนัทร์ เพชรมาก.  2547.  คุณลกัษณะของบณัฑิตบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์:    

    ภารกิจของโปรแกรมวชิาภายใตข้อ้จาํกดัดา้นทรัพยากร.  วารสารทรายแก้ว.   

    34 (2547) 15-25.  

    

คน้วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 จาก http://202.28.199.3/tdc/dccheck.php? 

Int_code=37&RecId=522&obj_id=2061&showmenu=no&userid=0 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  คณะศิลปศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ (ผูผ้ลิต).  5

5

สถิติสําเร็จ 
    การศึกษา (ซีดี-รอม)5

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  คณะศิลปศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์.  2557.  5

.  ปทุมธานี: ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์    

    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

ศิลปศาสตร   

    บัณฑิตสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์5.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 

    จาก http://www.tu.ac.th/org/arts/libsci/curriculum.html 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  คณะศิลปศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์.  2557.  5

    คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก http://www.tu.ac.th/org/arts/libsci/overview.html 

แนะนําภาควชิา.    

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  2553.  พธีิพระราชทานปริญญาบัตร มหาวทิยาลยัรามคําแหง รุ่นที ่35.  

    กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.   

http://www.kcn.ac.th/weblibrary/WEB/WebLibrary/test/%CB%C5%D1%A1%CA%D9%B5%C3%BA%C3%C3%B3%D2%C3%D1%A1%C9%EC%E3%B9%C8%B5%C7%C3%C3%C9%B7%D5%E8%2021.pdf�
http://www.kcn.ac.th/weblibrary/WEB/WebLibrary/test/%CB%C5%D1%A1%CA%D9%B5%C3%BA%C3%C3%B3%D2%C3%D1%A1%C9%EC%E3%B9%C8%B5%C7%C3%C3%C9%B7%D5%E8%2021.pdf�
http://202.28.199.3/tdc/dccheck.php?Int_code=37&RecId�
http://www.tu.ac.th/org/arts/libsci/curriculum.html�
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มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  2554.  พธีิพระราชธทานปริญญาบตัร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง รุ่นที ่36.  

    กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.   

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  2555.  พธีิพระราชทานปริญญาบัตร มหาวทิยาลยัรามคําแหง รุ่นที ่37.  

    กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.   

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  2556.  พธีิพระราชทานปริญญาบัตร มหาวทิยาลยัรามคําแหง รุ่นที่ 38.  

    กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.   

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  คณะมนุษยศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์.  2557.  5

5

หลกัสูตร 

5

    ศิลปศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรวชิาโทสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา (หลกัสูตรปรับปรุง  
    พ.ศ. 2550) คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง5

 

.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก  

http://asplus.swu.ac.th:7779/portal/page?_pageid=195,19366&_dad=portal&_schema= 

 PORTAL 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  คณะมนุษยศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์.  2557.  5

5

หลกัสูตร 

5

    ศิลปศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรวชิาโทสาขาวชิาสารสนเทศศึกษา (หลกัสูตรปรับปรุง  
    พ.ศ. 2550) คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคําแหง5

    

.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก  

http://www.human.ru.ac.th/human/curricurum/it.pdf 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  กองบริการการศึกษา.  2557.  6สถิติสําเร็จการศึกษา6

    11 เมษายน 2557 จาก 

.  คน้วนัท่ี  

http://asplus.swu.ac.th:7779/portal/page?_pageid=1952

2

,   

    19366&_dad=portal&_schema

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะมนุษยศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ  

=PORTAL 

    ศาสตร์.  2557.  5

5

รายละเอยีดของหลกัสูตรหลกัสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา 
    สารสนเทศศึกษา (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555)5

    

.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก   

http://cms.swu.ac.th/Portals/11/files/IScurriculum_bachelor.pdf 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะมนุษยศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

    ศาสตร์.  2557.   5

5

หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวชิาสารสนเทศศึกษาหลกัสูตร 
    ใหม่ พ.ศ. 25555.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก http://cms.swu.ac.th/Portals/11/files/ 

    IScurriculum_bachelor.pdf 

http://asplus.swu.ac.th:7779/portal/page?_pageid=195,19366&_dad=portal&_schema�
http://www.human.ru.ac.th/human/curricurum/it.pdf�
http://asplus.swu.ac.th:7779/portal/page?_pageid=195�
http://asplus.swu.ac.th:7779/portal/page?_pageid=195,19366&_dad=portal&_schema�
http://asplus.swu.ac.th:7779/portal/page?_pageid=195,19366&_dad=portal&_schema�
http://cms.swu.ac.th/Portals/11/files/IScurriculum_bachelor.pdf�
http://cms.swu.ac.th/Portals/11/files/�
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มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะมนุษยศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 

    ศาสตร์.  2557.  5เกีย่วกบัสารสนเทศศึกษา5

    

.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก 

http://cms.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=49022

มหาวทิยาลยัศิลปากร.  กองบริการการศึกษา.  2557.  6

 

สถิติสําเร็จการศึกษา.  6คน้วนัท่ี 11 เมษายน 

2557 จาก http://reg6.su.ac.th/registrar/graduate_date.asp?avs999055318=1 

มหาวทิยาลยัศิลปากร.  คณะอกัษรศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์.  2557.  6

6

ประวตัิภาควชิา 

    บรรณารักษศาสตร์6.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก 

2

http://www.arts.su.ac.th/ประวติั  

    ภาควชิา2บรรณารักษศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร.  คณะอกัษรศาสตร์.  ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์.  2557.  6

6

หลกัสูตรอกัษร 

6

    ศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ วชิาเอก-สารสนเทศ 

6

    ศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ วชิาโท-บรรณารักษศาสตร์ วชิาโท-การจัดการ 

    สารสนเทศ6.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก http://www.arts.su.ac.th/course/bachelor/ 

    course54/library.pdf 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  ฝ่ายวางแผนและพฒันา.  กองสารสนเทศ.  (ผูผ้ลิต).  จํานวนผู้สําเร็จ

    การศึกษา ปีการศึกษา 2551-2555 (สําหรับทาํ SAR ปีการศึกษา 2556).  5(ซีดี-รอม)5

    กรุงเทพฯ: กองสารสนเทศ.  ฝ่ายวางแผนและพฒันา.  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.   

.       

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  คณะมนุษยศาสตร์.  2557.   หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวชิา

    สารสนเทศศึกษา หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554.  คน้วนัท่ี 11 เมษายน 2557 จาก   

    http://humanities.utcc.ac.th/images/stories/file/pdf/Bachelor%20of%20Arts%20      

            Program/Bachelor%20of%20Arts%20Program%20in%20%20Information%  

    20%20Studies.pdf 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  คณะมนุษยศาสตร์.  2557.   หลกัสูตรสารสนเทศศึกษา.  คน้วนัท่ี  

    11 เมษายน 2557 จาก http://humanities.utcc.ac.th/index.php/program-in-information-

    studies 

มลัลิกา นาถเสว.ี  2529.  ความรู้เบือ้งต้นทางบรรณารักษศาสตร์.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

รัตนา ณ ลาํพนู.  2541.  เทคโนโลยสีารสนเทศ: มิติใหม่การจดัหลกัของสูตรมหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

    ห้องสมุด 42 (1): 60-68. 

http://cms.swu.ac.th/Default.aspx?tabid=4902�
http://reg6.su.ac.th/registrar/graduate_date�
http://www.arts.su.ac.th/ประวัติ%20%20%20%20ภาควิชา�
http://www.arts.su.ac.th/ประวัติ%20%20%20%20ภาควิชา�
http://www.arts.su.ac.th/course/bachelor/�
http://www.arts.su.ac.th/course/bachelor/course54/library.pdf�
http://humanities.utcc.ac.th/images/stories/file/pdf/Bachelor%20of%20Arts�
http://humanities.utcc.ac.th/images/stories/file/pdf/Bachelor%20of%20Arts%20Program/�
http://humanities.utcc.ac.th/index.php/program-in-information-�
http://humanities.utcc.ac.th/index.php/program-in-information-�
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ราชบณัฑิตยสถาน.  2546.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ:  

   นานมีบุค๊ส์. 

วเิชียร เกตุสิงห์.  2538.  ค่าเฉล่ียกบัการแปลความหมาย: เร่ืองง่าย ๆ ท่ีบางคร้ังก็พลาดได.้   

   ข่าวสารวจัิยการศึกษา.  18 (กุมภาพนัธ์-มีนาคม): 8-11. 

วฒิุพงศ ์เดชะดาํรงสิน.  2547.  นกัสารสนเทศท่ีพึงประสงคใ์นยคุสังคมฐานความรู้.  ใน เอกสาร

    สัมมนาวชิาการ “บัณฑิตสารสนเทศสําหรับสังคมฐานความรู้ : ความต้องการ คุณภาพ 

    และความคาดหวงั” 18-19 มีนาคม 2547 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

    เชียงใหม่: คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.   

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  2554.  ประวตัิ สพบ.  คน้วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2554 จาก    

    http://www.nida.ac.th/thai/web/index.php?option=com_content&view  

    =article&id=2&Itemid=8 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  สาํนกับรรณสารการพฒันา.  ประวตัิสํานัก.  คน้วนัท่ี  

    21 มีนาคม 2555 จาก http://library.nida.ac.th/index.php/th/aboutus/history 

สมบูรณ์ เจตน์จิราวฒัน์.  บุคลากรดา้นสารสนเทศ (บรรณารักษ)์ ท่ีพึงประสงค.์  โดมทศัน์.   

    24 (ก.ค.-ธ.ค.46) 3-4.  

    http://digi.library.tu.ac.th/journal/0004/24_2_jul_dec_2546.pdf  

คน้วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 จาก        

สุทธิลกัษณ์ อาํพนัวงศ.์  2520.  รวมบทความบรรณารักษศาสตร์.  กรุงเทพฯ: แผนกวชิา   

    บรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

สุมิตรา จนัทร์เงา.  2547.  นกัสารสนเทศท่ีพึงประสงคใ์นยคุสังคมฐานความรู้.  ใน เอกสาร  

    สัมมนาวชิาการ “บัณฑิตสารสนเทศสําหรับสังคมฐานความรู้ : ความต้องการ คุณภาพ 

    และความคาดหวงั” 18-19 มีนาคม 2547 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  

    เชียงใหม่: คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.    

สาํนกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั  สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา.  การพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร 

   บรรณารักษศาสตร์ : รายงานการสัมมนาทางวชิาการจัดโดยสํานักมาตรฐานอุดมศึกษา      

   สํานักงานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั  24 กรกฎาคม 2541  ณ โรงแรมสยามซิตี.้  กรุงเทพฯ:     

   ทบวงมหาวทิยาลยั. 

http://www.nida.ac.th/thai/web/index.php?option=com_content&view�
http://library.nida.ac.th/index.php/th/aboutus/history�
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UniGang.  2557.  4University Ranking : การจัดอนัดับมหาวทิยาลัยไทย ในแต่ละสาขา7.  คน้วนัท่ี 

    11 เมษายน 2557 จาก http://www.unigang.com/Forum/Topic/9564 

 

 

 

http://www.unigang.com/Forum/Topic/9564�
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความต้องการของตลาดแรงงานและคุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ ระดับบัณฑิตศึกษา  

สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

คําช้ีแจง 

ปัจจุบนัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจะมีขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ หรือความรู้   

ท่ีเป็นของหน่วยงาน หรือขอ้มูล สารสนเทศ หรือความรู้ที่หน่วยงานจาํเป้นตอ้งใชเ้พือ่การตดัสินใจ

ในการดาํเนินการให้หน่วยงานเจริญกา้วหน้า การจดัเก็บขอ้มูล สารสนเทศ หรือความรู้ที่มีอยู่นั้น  

ให้เป็นระบบ สามารถคน้คืนออกมาใช้งานได้รวดเร็วมีความสําคญัมาก ยิ่งในยุคที่มีการแข่งขนั   

กนัมากข้ึนน้ี ดงันั้น หน่วยงานจึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรที่จะมาบริหารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ หรือ

ความรู้ให้มีความคล่องตวัในการใช้งาน บณัฑิตที่จะปฏิบติังานดงักล่าวไดดี้ที่สุดคือบณัฑิตสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

สถาบณับนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ มีแนวคิดที่จะเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษาในสาขา

ดงักล่าว แต่เพือ่ให้บณัฑิตทีจ่ะผลิตออกมาสามารถปฏิบติังานตอบสนองแก่หน่วยงานที่ว่าจา้งได้

ตรงตามความตอ้งการที่สุด ทางสถาบนัฯ จึงใคร่สํารวจความคิดเห็นจากท่าน เพือ่นาํคาํตอบไปเป็น

แนวทางในการพิจารณาสร้างหลกัสูตรใหมี้ความเขม้แขง็ ตรงกบัความตอ้งการตามบริบทสังคม 

จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีดว้ยความจริงใจ และท่าน

สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้อย่างเสรี เพื่อทางสถาบนัฯ จะได้ข้อมูลที่รอบด้านนําไป

ประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ขอความกรุณาให้ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านอ่านขอ้ความ

อยา่งละเอียดและโปรดตอบคาํถามทุกขอ้โดยพิจารณาเลือกตอบตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามตอ้งการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามคุณสมบติัของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. ช่ือหน่วยงาน ..................................................................................................... 

2. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง (โปรดระบุ) ....................................................................... 

3. เพศ 

                      หญิง                               ชาย                 

4. อาย ุ

                      ตํ่ากวา่ 35 ปี                    35-45 ปี                        มากกวา่ 45 ปี 

5. อายกุารทาํงาน 

                      นอ้ยกวา่ 5 ปี                    5-10 ปี               

                      11-15 ปี                           มากกวา่ 15 ปี               

 6. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีบรรณารักษจ์าํนวนเท่าใด(โปรดระบุจาํนวน) 

        จาํนวนบรรณารักษ ์ .............................. ท่าน 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามต้องการแรงงานสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 

 1. ปัจจุบนัหน่วยงานของท่านมีศูนยร์วบรวมเอกสารและใหบ้ริการสารสนเทศในลกัษณะใด 

                          หอ้งสมุด                                    หน่วยจดัเก็บเอกสาร              

                          ศูนยส์ารสนเทศ                         ยงัไม่มี 

                          อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................... 
 

2. ท่านคิดวา่ในระยะ 5 ปี ขา้งหนา้หน่วยงานของท่านตอ้งการบุคลากรท่ีจะมาบริหารจดัการ 

    สารสนเทศเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงาน หรือธุรกิจของหน่วยงานของท่านหรือไม่  

    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                          มีบุคลากรปฏิบติังานอยูแ่ลว้                               

                          ตอ้งการ                         

                          ไม่ตอ้งการ 

 หากตอ้งการบุคลากรเพิ่ม กรุณาระบุจาํนวนบุคลากร คุณสมบติัและตาํแหน่งท่ี

ตอ้งการเพิ่มในแต่ละปี ในระยะเวลา 5 ปี ต่อไปน้ี 
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ปี พ.ศ.2555 ตอ้งการบุคลากรเพิ่มในตาํแหน่ง ..........................................จาํนวน ......... คน 

คุณสมบติั .............................................................................................................................    

 ..............................................................................................................................................
  

ปี พ.ศ.2556 ตอ้งการบุคลากรเพิ่มในตาํแหน่ง ..........................................จาํนวน ......... คน 

คุณสมบติั .............................................................................................................................    

 .............................................................................................................................................. 
 

ปี พ.ศ.2557 ตอ้งการบุคลากรเพิ่มในตาํแหน่ง ..........................................จาํนวน ......... คน 

คุณสมบติั .............................................................................................................................    

 .............................................................................................................................................. 
 

ปี พ.ศ.2558 ตอ้งการบุคลากรเพิ่มในตาํแหน่ง ..........................................จาํนวน ......... คน 

คุณสมบติั .............................................................................................................................    

 .............................................................................................................................................. 
 

ปี พ.ศ.2559 ตอ้งการบุคลากรเพิ่มในตาํแหน่ง ..........................................จาํนวน ......... คน 

คุณสมบติั .............................................................................................................................    

 .............................................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความต้องการคุณสมบัติของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

 

คําช้ีแจง

                แต่ละขอ้ต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้เลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดโดยทาํ    

   เคร่ืองหมายลงในช่องคาํตอบนั้นๆ ขอ้ความแต่ละขอ้มีคาํตอบใหท้่านเลือก 5 ตวัเลือก คือ 

  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด พิจารณาดูวา่ท่านมีความคิดเห็นต่อเร่ืองต่าง ๆ ใน 

    มากท่ีสุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอ้ย (2)  และนอ้ยท่ีสุด (1) 
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คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ 
ระดับความต้องการบัณฑติ 

  มากที่สุด 

(5)   

มาก 

(4)   

ปานกลาง 

(3)   

น้อย 

(2)   

น้อยที่ สุด 

(1)   
 

ด้านความรู้เชิงทฤษฎี

1.   มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และลงรายการ  

 (Theoretical Knowledge) 

      ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.   มีความรู้ความสามารถในจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

3.   มีความรู้ความสามารถในดา้นงานเทคนิคของหอ้งสมุด 

4.   มีความรู้ความสามารถในดา้นงานบริการของหอ้งสมุด 

5.   มีความรู้ความสามารถในดา้นการจดัการความรู้ในองคก์ร 

6.   มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการหอ้งสมุด 

      หรือศนูยส์ารสนเทศของหน่วยงาน 

7.   มีความรู้ความสามารถในการจดัเกบ็และคน้คืนสารสนเทศ 

8.   มีความรู้ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทย 

9.   มีความรู้ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียน 

      ภาษาต่างประเทศ 

10. มีความรู้ความสามารถในการวิจยัเพ่ือพฒันางานท่ีตน   

      รับผดิชอบ 
 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

11. โปรแกรม Microsoft Word 

 (Information Technology) 

12. โปรแกรม Microsoft Excel 

13. โปรแกรม Microsoft Power point 

14. โปรแกรม Microsoft Access 

15. โปรแกรม Photoshop 

16. โปรแกรม PageMaker 

17.  มีความรู้เก่ียวกบัระบบหอ้งสมุดอติัโนมติั 

18.  มีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Open Source / Freeware  

19.  มีความรู้ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เช่น รับ-ส่ง  

       อีเมลล ์ถ่ายโอนขอ้มลู สืบคน้ขอ้มลู 

20.  มีความรู้ความสามารถในการสร้างเวบ็ไซต ์
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คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ 
ระดับความต้องการบัณฑติ 

  มากที่สุด 

(5)   

มาก 

(4)   

ปานกลาง 

(3)   

น้อย 

(2)   

น้อยที่ สุด 

(1)   
 

(Workplace Competencies) 

ด้านการทาํงานร่วมกนัในทีท่าํงาน 

21.  มีความตรงต่อเวลา 

22.  มีความเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 

23.  เคารพกฎระเบียบของหน่วยงาน 

24.  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผอ่ืูน 

25.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                                                            

26.  มีมนุษยสมัพนัธ์และสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

27.  มีนํ้าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 

28.  รู้จกัใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั 

29.  มีทกัษะในการส่ือสาร 

30.  มีความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

31.  ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงานและองคก์ร 

32.  มีความสามรถในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 
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(Professional Competencies) 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ  

33. มีจริยธรรม/จรรยาบรรณในการทาํงาน 

34. มีความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน 

35. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

36. มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

37. สามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จลุล่วงตามเวลาท่ีกาํหนด 

38. รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร 

39. กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์

40. มีบุคลิกภาพดีและแต่งกายเหมาะสม 

41. ความประพฤติสุภาพเรียบร้อย 

42. มีความละเอียดรอบคอบ 

43. มีวิสยัทศันใ์นการทาํงาน 
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คุณสมบัตทิีพ่งึประสงค์ 
ระดับความต้องการบัณฑติ 

  มากที่สุด 

(5)   

มาก 

(4)   

ปานกลาง 

(3)   

น้อย 

(2)   

น้อยที่ สุด 

(1)   
 

(Professional Competencies) (ต่อ) 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะในวชิาชีพ  

44. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

45. มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

46. มีความอดทน 

47. มีจิตบริการ 
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..........

..........

..........

.......... 

 

 

 

..........

..........

..........

.......... 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ ช่ือสกุล   นางสาวกรัณฑรั์ตน์ ประเสริฐธนากุล 

 

วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

    สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

    ปีท่ีจบการศึกษา 2551 

 

ตาํแหน่งปัจจุบนั   บรรณารักษป์ฏิบติัการ 

    งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  

    ฝ่ายเทคนิค สาํนกับรรณสารการพฒันา 

    สถาบณับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

         
 


	ความต้องการของตลาดแรงงานและคุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
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