
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจยั ที่เกีย่วของซึง่สรุป
สาระสําคัญ โดยแบงเปนหวัขอ และมีรายละเอียดตามลาํดับดังนี ้
 
1.แนวคิดและทฤษฎี 
 1.1 ทฤษฎีการใชและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน(Use and Gratification)  
 เปนการศึกษาที่เนนผูรับสารวามีกระบวนการอยางไรในการเลือกเปดสื่อๆ หนึ่ง การใช
และการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนประกอบดวยขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ผูรับสารในฐานะ
เปนผูที่มีบทบาทรุกและมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร การใชหรือการเปดรับสื่อหนึ่งๆ ที่ได
เลือกสรรแลวก็เพื่อสนองความตองการของตนตามขอ 1 มิใชเปนผลชักจูงจากผูสงสารแตอยางเดียว 
ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับสื่อการใชส่ือที่เลือก เปนไปอยางตอเนื่อง  
 “Selective Processes” กระบวนการการเลือกสรร  
 การเลือกเปดรับ(Selective Exposure)  
 การเลือกรับรู(Selective Perception)  
 การเลือกจดจํา(Selective Retention) 
 เหตุผลในการเลือกใชส่ือมวลชนของผูรับสาร  
 เพื่อติดตามเหตุการณความเคลื่อนไหว  
 เพื่อตัดสินใจและปฏิบัติตนไดถูกตอง  
 เพื่อหาขอมูลนําไปพูดคุยกับผูอ่ืนได  
  1.1.1 หลักการจัดองคประกอบศิลป 
  หลักองคประกอบศิลป    หลักองคประกอบศิลปที่นํามาใชในการจัดภาพ  
หมายถึง  หลักการจัดภาพ    หรือการนําองคประกอบตางๆของศิลปะมาจัดประสานสัมพันธกัน
เพื่อใหเกิดคุณคาทางความงาม 
             การจัดภาพ  หมายถึง  การจัดภาพใหปรากฏเดน และจัดเรื่องราวสวนประกอบตางๆในภาพ
เขาดวยกันอยางเหมาะสม   การจัดภาพเบื้องตนมีหลักการดังนี้ 
              1.จุดเดน (Dominance)  
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              2.เอกภาพ ( Unity) 
              3.ความกลมกลืน ( Harmony) 
              4.ความขัดแยง  ( Contrast) 
              5.ความสมดุล  ( Balance) 
  
 1.จุดเดน  หรือจุดสนใจ   หมายถึง    สวนสําคัญที่ปรากฏชัด  สะดุดตาที่สุดในงานศิลปะ 
จุดเดนจะชวยสราง   ความนาสนใจในผลงานใหภาพเขียนมีความสวยงาม มีชีวิตชีวายิ่งขึ้น   จุดเดน
เกิดจากการจัดวางที่    เหมาะสม  และรูจักการเนนภาพ   (Emphasis)  ที่ดี จุดเดน มี  2   แบบ  คือ  
               1.1 จุดเดนหลัก  เปนภาพที่มีความสําคัญมากที่สุดในเรื่องที่จะเขียน   แสดงออกถึง
เร่ืองราวที่ชัดเจน   เดนชัดที่สุดในภาพ 
                1.2 จุดเดนรอง  เปนภาพประกอบของจุดเดนหลัก  ทําหนาที่สนับสนุนจุดเดนหลัก  ให
ภาพมีความสวยงามยิ่งขึ้น 
  
 2.เอกภาพ (Unity)   หมายถึง ลักษณะความเปนหนึ่งเดียวกัน ประสานกลมกลืนกันของ
องคประกอบศิลปดวยวิธีการจัดภาพใหมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน มีลักษณะเปนกลุมกอน ไม
กระจัดกระจาย ซ่ึงจะชวยใหงานจิตรกรรมมีความงาม และสื่อความหมายเขาใจได 
  
 3.ความสมดุล (Balance) หมายถึงการจัดภาพที่มีความพอดีและเหมาะสม  ใหเกิดน้ําหนัก
การจัดวางซาย-ขวาที่สองขางที่เทากัน  โดยแบงความสมดุลออกเปน  2  ประเภท    
                1.ความสมดุลแบบสองขางไมเทากัน     เปนการจัดวางองคประกอบศิลปที่ไมเทากัน 
หรือไมเหมือนกัน  แตเทากันดวยความรูสึก  โดยดูจากน้ําหนักสวนรวมของภาพ 
                2.ความสมดุลแบบสองขางเทากัน    เปนการจัดวางองคประกอบใหมีน้ําหนักเทากันกัน 
ใหเกิดน้ําโดยสวนมากจะปรากฏในจิตรกรรมไทย   หรือภาพที่แสดงสัญลักษณไทย 
  
 4.ความขัดแยง (Contrast )  หมายถึง   ความไมประสานสัมพันธกัน หรือไมเขากัน  เชน  
เสนที่แตกตางกัน รูปรางหรือรูปรูปทรงที่แตกตางกันทั้งลักษณะรูปแบบและขนาด  ลักษณะผิว
หยาบ  กับผิวละเอียด  สีตรงกันขาม หรือสีตัดกัน  เปนตน 
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 5.ความกลมกลืน ( Harmony )  หมายถึงลักษณะการประสานสัมพันธกันของ
องคประกอบศิลปตางๆ  เชน  จุด  เสน  รูปราง รูปทรง  ขนาด  สัดสวน  คาน้ําหนัก  ลักษณะผิว  
จังหวะ  บริเวณวาง สี  เมื่อนํามาประกอบกันแลวตองสนับสนุนกัน  เขากันไดดี  ไมขัดแยงกัน   
  
 1.1.2ทฤษฎีการออกแบบมัลติมีเดีย 
  ตามแนวความคิดของ Reeves, T. มี 4 ขั้นตอน การวิเคราะห (Analysis)  
การออกแบบ (Design) การผลิต (Production) การประเมินผล (Evaluate) 
   
 1.1.3 ทฤษฎีจิตวิทยาการออกแบบ 
  จิตวิทยาการออกแบบ(Design Psychology) มีจุดประสงคเพือ่ที่จะสราง
สภาพแวดลอมที่สะทอนถึงตัวบุคคลๆนั้น กลุมๆนั้น และสภาพแวดลอมนัน้ก็ทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางบวกดวย (Israel, 2006) สีที่เรานํามาเลือกใชกับงานออกแบบตางๆ แนนอน
อยูแลวทีจ่ะมีผลตอความคิดและการรบัรูภาพลักษณ จงึมีการนําไปประยุกตกับการออกแบบตรา
สัญลักษณหรือ LOGO ดวย เพื่อส่ือถึงเอกลักลักษณขององคกร (Corporate identity)  
 สีที่เลือกใชจะมีความหมายที่เรารับรูตางกันไปในแตละบริบทวัฒนธรรม เชน ในอเมริกา
เหนือนัน้ สีเขยีว หมายถึง ความอิจฉา แตที่บานเราเมืองไทยนัน้ไมไดหมายความวาอิจฉา แตอาจ
หมายถึงความรมเย็น , สีขาวหมายถึงความตายในเมืองจีน แตเมืองไทยคือ ความใสและบริสุทธิ์ 
นอกจากนี้ผูคนในเขตรอนชืน้และเขตอบอุน (หนาว) ก็ยังมีการชอบตอบสนองตอสีที่ตางกันดวย 
ตามแหลงอางอิงกลาวไววา ผูคนในเขตรอนจะชอบสีวรรณะรอน เชน แดง สม เหลือง สวนผูคนใน
เขตอบอุน(หนาว)จะตอบสนองตอสีวรรณะเยน็มากกวา ซ่ึงอาจเปนเพราะความคุนเคยตอแสงแดด
หรือเปลา ก็เปนที่นาสนใจในการศึกษาวิจยัและอาจจะนาํไปประยกุตใชในการคาได 
 นอกจากความหมายทีแ่ตละพื้นที่จะใหความหมายไปแลว แตกระนัน้กย็ังมี ความหมายทาง
จิตวิทยาในแตละสีของมันเองดวย เชน สีขาว หมายถึงความสะอาด บริสุทธิ์ ความจริง ดูเด็กๆ และ
เรียบงาย สีขาวเปนสีที่นยิมนํามาเปนพืน้หลังของเหลาเว็บไซตตางๆมากมาย เนื่องจากเหตุผลที่วา 
มันสามารถทําใหคนอานตัวหนังสือไดงายกวาพืน้หลังสีอ่ืนๆ เปนตน 
 

1.2 ทฤษฎีวาดวยการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการแสวงหา คัดสรร จัดระเบียบ คดักรองและนําเสนอ
สารสนเทศเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจเรื่องเฉพาะดานที่สนใจไดโดยงาย นําความรูที่เปน
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ประโยชนจากบุคคล กระบวนการ เทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใชในการตดัสินใจและปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมขอบเขตงานสี่ดานดวยกนัไดแก 

1) การจัดการทนุปญญาที่เปนรูปธรรม เชนลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร ใบอนุญาตฯลฯ 
2) การรวบรวมการจัดระเบยีบและแบงปนสารสนเทศและความรู 
3) การสรางสรรคสภาพแวดลอมการทํางานเพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูกันใน

ระหวางผูปฏิบตัิงานและ 
4) นําความรูจากผูเกี่ยวของทั้งหมดมาสรางกลยุทธใหมขององคกร 
ความรูอาจจําแนกออกตามลักษณะสองลักษณะดวยกันไดแกความรูฝงลึกกับความรูเปดเผย 

ความรูฝงลึกเปนความรูความเขาใจที่บุคคลมีอยูแตมิไดแสดงออกมา เมื่อใดที่ตองการพูดหรือตัดสนิ
สามารถพูดหรือตัดสินใจไดทันทีโดยแทบไมตองคิดหรือใชเวลาเลย ปราชญ โพลานิไอ อธิบายวา 
ความรูฝงลึกเปนความรูที่มากเกินกวาทีเ่ราจะพดูออกมา รูวาจะทําอะไรไดอะไรโดยไมตองคิดหาวธีิ
เลย เชนการขีจ่ักรยาน ความรูฝงลึกนี้ไมปรากฏอยูในเอกสารใดๆเปนความตระหนักรูประกอบดวย
ตนแบบทางใจ คุณคา ความเชื่อ การรับรู ความเขาใจ การสรุปผล 
 ความรูเปดเผยคือการรูเชิงขอเท็จจริง สวนใหญไดแกขอมูล สารสนเทศทางวิชาการที่
อธิบายออกมาโดยใชภาษาแบบแผน เชนคูมือ อิเล็กทรอนิกสและชองทางอื่นๆความรูเปดเผยสื่อ
โดยใชสัญลักษณ สามารถเก็บไดในฐานขอมูลอยางเปนระบบ สามารถนํามาใชในการแกปญหาที่
คลายกันหรือเชื่อมโยงคนกบัความรูที่มีคุณคาและใชซํ้าได 
 การจัดการความรูใชหลักการและเทคโนโลยีจากหลายวิชาดวยกัน บารเคลยและเมอเรย
ระบุไดแก 

- ศาสตรวาดวยการรับรู 
- ระบบผูเชี่ยวชาญ ปญญาประดิษฐและระบบการจัดการฐานความรู 
- ความรวมมือกนัทํางานโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
- บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ 
- การเขียนเชิงวชิาการ 
- การจัดเอกสาร 
- ระบบการสนบัสนุนและการตัดสินใจ 
- เครือขายอรรถศาสตร 
- ฐานขอมูลความสัมพันธ 
- ศาสตรวาดวยการบริหารองคกร 
- การจําลอง 
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 เกณฑการประเมินความรูในอินเตอรเน็ตและการจัดการเว็บไซต 

 เพื่อการจัดการความรูที่ดีและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการ
ของผูใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษาคนควา  ผูจัดการความรูในอินเตอรเน็ตอาจพิจารณาจากเกณฑ
ดังตอไปนี ้

ในทฤษฎีของเบอรสไตน(2003)เห็นวาเว็บท่ีดีควรมีลักษณะดังนีค้ือ 
1.มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
2.ไดรับการสนับสนุนและอปุถัมภจากผูบริหารสูงสุด 
3.เปนที่พอใจและเปนไปตามควรคาดหวังของผูใชสารสนเทศ 
4.ชองทางการสงสารสนเทศใหความสําคญัแกการออกแบบและทําตามแบบที่หวังไว 
5.สะทอนใหเห็นวตัถุประสงคขององคกร 
6.ระบุถึงขอบเขตของแผนงานอยางชัดเจนและกะทัดรัด  
7.มุงที่จะสรางความเปนชุมชน  
9.มีการประเมนิผลเปนระยะ 
 
ในทฤษฎีของบารเคอร (Barker,2001) 
เขากลาววาควรมีการสอบถามผูใชอินเตอรเน็ตเปนระยะเพื่อประเมินเวบ็เพจในประเด็น

ความนาเชื่อถือ ขอบเขต เนื้อหาวัตถุประสงค ความเหน็ความมีช่ือเสยีง การอางอิงเพื่อใชในการวจิัย 
หองสมุดเชอริดันแหงมหาวทิยาลัยจอหน ฮอปกิน แนะนําใหผูใชอินเตอริเนตประเมิน

สารสนเทศโดยพิจารณาจากความนาเชื่อถือ บรรณาธิการ  ความเปนกลางในการแสดงความคิดเหน็ 
การอางอิงแหลงสารสนเทศ การตรวจสอบความถูกตองความทันสมัย เชนเดยีวกับ  
สถาบันพิพิฑภัณฑสถานแหงชาติ หองสมุดแหงสหรัฐอเมริกาไดแนะนําผูใชในอนิเตอรเน็ต ได
ประเมินความนาเชื่อถือของผูเขียน หนวยงานเจาของเวบ็ไซด ความทันสมัย วัตถุประสงคของเว็บ
ไซด กลุมเปาหมายตลอดจนเปรียบเทยีบสารสนเทศที่ไดรับในอินเตอรเน็ตนั้นกับงานชิ้นอื่นหรือที่
ไดจากสิ่งอื่น 

 
ในทฤษฎีของทิลลแมน(Tillman,2001) 

 ยังกําหนดขอบงชี้การจัดการความรูในอินเตอรเน็ตไดวา ความสะดวกในการคนพบ
สารสนเทศที่ตรงตามตองการ ความยั่งยนืของสารสนเทศที่ปรากฏในเว็บ ความสะดวกและความ
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รวดเร็วในการเชื่อมตอ เขายังใหคําแนะนําในดานการจัดการเว็บไซดในดานการทําความรูจัก
กลุมเปาหมายที่แทจริง รับฟงความคิดเหน็ของกลุมเปาหมาย และใชเครื่องมือส่ือสารที่ดี 
 

ในทฤษฎีของจาคอบ(Jakob,1995) 
 เครื่องมือคนมีความสําคัญยิ่ง จาคอบระบเุกณฑการประเมินวาเครื่องมอืคนควรมีลักษณะ
สําคัญดังนี้ 

- ใชงายจดัทําความชวยเหลือในการกําหนดคําถามใหไว 
- ชวยใหคนควาไดเร็ว 
- สนับสนุนการคนควาแบบพืน้ฐานและเพิ่มการคนโดยใชบูลีน 
- ผูใชสามารถคนไดโดยระบุเพียงบางสวนของคําตามดวยเครื่องหมาย 

truncation 
- ผูใชสามารถคนไดจากวลแีละคําใกลเคยีง 
- ผูใชสามารถใชคําคนไดหลากหลาย 
- ผูใชสามารถควบคุมการคนไดในกรณีที่เปนการคนที่ซับซอน 
- ใชคลังคําเพื่อเลือกคําคนที่เหมาะสม 
- เปนดรรชนีคนเอกสารระดบัเต็ม 
- แสดงผลการคนที่ระบุเนื้อหาสาระพรอมชื่อเรียกและ URL ของเอกสาร 
- แสดงผลการคนที่ดีความไดงาย เรียงลําดับความสัมพนัธกับเรื่องที่ตองการ

จากมากไปหานอย 
- แสดงผลพรอมทําแหลงขอมูลที่ไดทําดรรชนีไว 
- ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัย ขจัดรายการเชื่อมโยงที่ลาสมัยและไมสัมพันธ

กันออกไป 
อยางไรก็ตาม ลักษณะของเครื่องมือคนดังกลาวจําเปนตองใช แรง เวลา  และคาใชจายสูง 

แลงคาสเตอร เห็นวาไมมีเครือ่งมือคนใดๆมีคุณสมบัติครบถวนตามนี ้
 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต (Web design) 
 

ธวัชชัย  ศรีสุเทพ (2544) ไดกลาวถึงการออกแบบเวบ็ไซตอยางมปีระสิทธิภาพวา การ
ออกแบบเว็บไซตที่ดีไมไดหมายถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพยีงอยางเดยีว สําหรับเว็บไซตของ
องคกรธุรกิจที่มีเปาหมายเพือ่การขายสินคาหรือบริการ จําเปนตองใหความสําคัญกับการออกแบบ
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เว็บไซตเปนอยางมาก เพราะผูใชหรือลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ โดยดจูากสิ่งที่พบเหน็
ในเว็บไซตซ่ึงลักษณะการออกแบบเว็บไซตจะสะทอนถึงภาพลักษณขององคกรธุรกิจนั้น การ
ออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพจึงมีองคประกอบอันเปนพื้นฐานสําคัญ ดังนี้ 

(1.) ความเรียบงาย (Simplicity)   มีรูปแบบที่เรียบงาย ไมซับซอน และใชงานอยางสะดวก 
(2.) ความสม่ําเสมอ (Consistency)  ใชรูปแบบเดียวกันตลอด เนื่องจากผูใชจะรูสึกวาเปน

สถานที่เหมือนจริง ดังนัน้ รูปแบบหนาตา การออกแบบกราฟก ระบบนําทาง
(Navigation System) และโทนสีควรมีความคลายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต 

(3.) ความเปนเอกลักษณ (Identity) การออกแบบตองนึกถึงลักษณะขององคกร เนื่องจาก
รูปแบบของเวบ็ไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได 

(4.) เนื้อหาที่มีประโยชน (Useful content) ควรจัดเตรยีมเนือ้หาและขอมลูที่ผูใชตองการ
ใหถูกตองและสมบูรณโดยมกีารปรับปรุงเพิ่มเติมใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

(5.) ระบบนําทางที่ใชงานงาย (User-Friendly Navigation) ระบบนําทาง (Navigation 
System)เปนองคประกอบทีสํ่าคัญ ดังนั้นตองออกแบบใหผูใชเขาใจงาย สะดวก และ
ใชกราฟกที่ส่ือความหมาย รวมกับคําอธิบายที่ชัดเจนมีรูปแบบและลําดับของรายการ
ที่สม่ําเสมอ 

(6.) มีลักษณะที่นาสนใน (Visual Appeal) หนาตาของเว็บไซตมีความสัมพนัธกับคุณภาพ
ขององคประกอบตางๆ เชนคุณภาพกราฟกที่สมบูรณ ไมมีรองรอยความเสียหาย ใช
ชนิดตัวอักษรที่อานงายสบายตา และการใชโทนสีที่เขากันไดอยางสวยงาม เปนตน 

(7.) การใชงานอยางไมจํากัด (Compatibility) ควรออกแบบเว็บไซตใหผูใชสวนใหญ
เขาถึงไดมากที่สุด 

(8.) คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ตองออกแบบและเรยีบเรียงเนื้อหาอยาง
รอบคอบ 

(9.) ระบบการใชงานที่ถูกตอง (Functional stability) ระบบการทํางานของเว็บไซตจะตอง
มีความแนนอนและทําหนาที่ไดอยางถูกตอง เชน ถามีแบบฟอรมใหผูใชกรอกขอมูล
ตองแนใจวาแบบฟอรมนั้นสามารถใชงานไดจริง 

นอกจากนั้น โสรชัย นันทวัชวิบูลย(2545) ไดกลาวถึงแนวคดิการออกแบบกราฟก และ
มัลติมีเดีย ที่เกี่ยวของกับองคประกอบการออกแบบเว็บไซตในสวนตางๆที่ส่ือถึงความหมาย 
ความรูสึก และภาพลักษณขององคกร ดังนี้ 
 (1.)  เสน (Line) 
  - เสนตรงใหความรูสึกมั่นคง 
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  - เสนนอนใหความรูสึกสงบนิ่ง เรียบรอย 
  - เสนเฉียงใหความรูสึกถึงความเคลื่อนไหว 
  - เสนโคงใหความรูสึกนิ่มนวล 
  - เสนหยึกหยกั ใหความรูสึกถึงความไมเปนระเบียบ อิสระ สับสนวุนวาย 
  - เสนเล็กและบาง ใหความรูสึกเบาและเฉยีบคม 
 (2.) ระนาบ (Plane) 
  - วงกลม ใหความรูสึกเปนกลาง รวมความสนใจ และการปกปองคุมครอง 
  - ส่ีเหล่ียม ใหความรูสึกสงบ มั่นคง เปนระเบียบ 
  - สามเหลี่ยม ใหความรูสึก มัน่คง หยดุนิ่ง แตสวนปลายใหความรูสึกถึงทิศทาง 

เฉียบคม  
  และมีแรงผลักดัน 
- หกเหลี่ยม ใหความรูสึกเปนสวนยอย เชือ่มโยง และไมส้ินสุด 
- รูปรางธรรมชาติ ใหความรูสึกถึงอิสระ การเคลื่อนไหล ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน 

(3.) สี (Color) 
 - สีแดง ใหความรูสึก รอน พลัง ความแรง 
 - สีเหลือง ใหความรูสึกถึงความปลอดโปรง ดึงดูดสายตา 
 - สีน้ําเงิน ใหความรูสึกถึงความทันสมัย สุขุม มีราคา หรูหรา สุภาพ หนักแนน  

ผูชาย 
 - สีสม ใหความรูสึกดึงดูด ทนัสมัย สดใส กระฉับกระเฉง 
 - สีเขียว ใหความรูสึกสดใส เปนธรรมชาติ ความสบายตา ความชุมชื่น 
 - สีมวง ใหความรูสึกหนักแนนมีเสนห ความลับ ส่ิงที่ปกปด 
 - สีชมพู ใหความรูสึกออนหวาน นุมนวล ความรัก ผูหญิง 
 - สีน้ําตาล ใหความรูสึกสงบ ความเรียบ ความเกาแก โบราญ ความเปนผูใหญ 
 - สีฟา ใหความรูสึกโปรงสบายตา ความนุมนวล ความสุขสบาย 
 - สีเงิน ใหความรูสึกถึงความทันสมัย มีราคา 
 - สีทอง ใหความรูสึกมีคุณคา ราคาแพง หรูหรา  
 - สีขาว ใหความรูสึกถึงความบริสุทธิ์ ความสะอาด ความเรียบงาย ความโลงความ 

ไมมี  
 - สีเทา ใหความรูสึกอารมณเศรา หมนหมอง ไรชีวิตชีวา 
 - สีดํา ใหความรูสึกถึงความไมรู ความไมเห็น นากลัว 
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(4.)  การวางโครงสี (Color Schematic) 
 - โครงสีเอกรงค(Monochrome) คือมีสีเดียว แตใหความแตกตางดวยน้าํหนักสีให  
                ความรูสึกสุขุม เรียบรอย เปนสากล ไมฉูดฉาดสะดุดตา 

- โครงสีขางเคียง(Analogous) คือสีที่อยูติดกัน ควรใชสีขางเคียง 2-4 สี ไมควร 
มากกวานี้เพราะจะหลุดจากความเขมขางเคียง 

 - โครงสีคูตรงขาม (Dyads) คือสีที่อยูตรงขามกันในวงจรสี ควรใชในสัดสวนสอง
 สี คือ 70:30 หากใหสัดสวนที่เทากันจะไมมีความเปนเอกภาพ 
(5.)  การจดัองคประกอบภาพ (Composition) 
 - การวางจุดสนใจในงาน ( Focus Point) 
 

 
 
 
 

 

- ตําแหนงหมายเลข 1 ตําแหนงที่สายตาคนจะมองเปนจดุแรก  
- ตําแหนงหมายเลข 2 ตําแหนงที่มีพลังดึงดดูสายตา มีความเฉียบคม เหมาะกับ

การจัดองคประกอบที่ตองการเนน 
- ตําแหนงหมายเลข 3 ตําแหนงที่เปนจุดสุดทายที่สายตาคนจะมอง 
- ตําแหนงหมายเลข 4 ตําแหนงที่มีความสําคัญที่สุดในงาน แมจะไมใชจุด

เรียกรองสายตา แตเปนจุดรวมสายตา 
(6.)  เทคนิคในการออกแบบงาน (Design Techniques) 

-     ความเรียบ ส่ือถึงความเปนปกติ ความมสีมดุลที่หยุดนิง่มักใชกับงานออกแบบ 
ที่เปน ทางการ ในเชิงพาณิชย 

- ความเฉียบ ส่ือถึง ความขัดแยง ความเคลื่อนไหว มกัใชในการงานที่ไมเปน
ทางการ  สําหรับกลุมเปาหมายที่นอย 

 
1 

 
0 

 
2 

 
 
0 

 
 
4 

 
 
0 
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- ความเคลื่อนไหว ส่ือถึงความทันสมัย กระฉับกระเฉง งานที่ส่ือถึง
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี 

- ความหยุดนิ่ง ส่ือถึงความสงบนิ่ง คงทน ความนาเชื่อถือ ความสงบ 
- ความเปนกลาง ส่ือถึงความกลมกลืน มีเอกภาพ ที่เปนสากล ไมฉูดฉาด 
- ความโปรงใส ส่ือถึงความมีเอกภาพ ภาพที่โปรงใสทําใหรูสึกเกิด

ความสัมพันธกับการทับซอน 
- ความทึบตัน ใหความชัดเจนตรงไปตรงมา เขาใจงาย 
- ความโดดเดี่ยวเปนการจัดองคประกอบใหเกิดจุดเดน ตองการใหผูชมสะดุด 

หยุดสายตากับสิ่งที่นําเสนอ 
- ความเปนคูเปนการจัดองคประกอบใหเกดิการเปรียบเทยีบ การไหลลื่น

ระหวางองคประกอบทั้งสอง 
(7.)  ชนิดของตัวอักษร 
  -  Serif หรือตวัอักษรโรมัน ใหความรูสึกถึงความเกา มกัใชกับงานที่เปนทางการ 
  -  San Serif หรืออักษรแบบ Gothic ใหความรูสึกถึงความทันสมัยเรียบงาย อาน 

งาย 
  -  Script sหรือเลียนแบบลายมือ ใหความรูสึกถึงความไมเปนทางการ อิสระ  

สนุกสนาน   ไรกฎเกณฑ อานลําบาก 
- Display Type หรือตัวอักษรประดิษฐ สามารถนําไปใชไดหลายงาน ขึน้อยูกับ 
รูปแบบ ของงานนั้นๆ 

  นอกจากนั้นผูออกแบบยังตองคํานึงถึงระยะหางระหวางคํา อักษร ระยะระหวางบรรทัด 
การเวนชองไฟใหเหมาะสม อานงาย สบายตาอีกดวย 
 
1.4 แนวคิดการประเมินความตองการ 
 การประเมินความตองการเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนโครงการ ไมวาโครงการ
นั้นจะเกีย่วของกับการศึกษาหรือไมก็ตาม ก็จะมกีารพจิารณาการประเมินความตองการในลักษณะ
ของวิธีนําขอมูลดานลักษณะและสภาพของชุมชนมาวิเคราะหแนวโนมของปญหาและความ
ตองการโดยทีผู่จัดเก็บขอมูลจะตองกําหนดจุดมุงหมายไวลวงหนาวา ตองการขอมูลประเภทใด 
กอนจะจัดการเก็บขอมูล 
 นักวิชาการทั่วๆไปในสังคมของประเทศโลกตะวนัตก มักจะใหคําจํากดัความของการ
ประเมนิความตองการวาเปนการสํารวจทีว่ัดดกูารรับรู ความคิดเหน็ ความพึงพอใจ และความ
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ตองการของชุมชนหนึ่งๆ ทีเ่กี่ยวของกับภาวะบางประการดานการศึกษา หรือของสถานศึกษา แตถา
หากมีการใชวธีิ การสํารวจดังกลาว นกัวชิาการก็เสนอแนวคดิวา การประเมินความตองการนั้นจะ
ชวยใหขอมูลแกนกัวางแผนถึงความตองการของทั้งชุมชน แตเปนเพยีงขอมูลที่มีอยู และสอดคลอง
กับคําถามที่ใชในการสํารวจเทานั้น 
 อุดม สมบูรณ(2533)เสนอวา การประเมินความตองการหมายถึง การกําหนดความตองการ
ของชุมชนภายใตปจจัยตางๆเชนความสนใจสภาพทางภมูิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรม 
 ในที่นีก้ารประเมินความตองการทางการศกึษา หมายถึงกระบวนการที่ชวยช้ีใหเหน็และ
เขาใจถึงชองวางระหวางเงื่อนไขปจจุบนักบัที่คาดหวังของกลุมเปาหมาย แลวนําชองวางที่พบนัน้มา
จัดลําดับกอนตามความสําคัญ ดังนั้นเปาหมายแทจริงของการประเมินความตองการทางการศกึษา
นั้นก็คือ การเก็บขอมูลเกี่ยวกับความตองการทางการเรียนรูของปจเจกชน องคกร และชุมชน โดยที่
ขอมูลที่ไดจากการประเมินความตองการทางการศึกษา อาจจะเปนขอมลูดังนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐานที่จะชวยผูบริหาร ตัดสินใจในดานการวางแผน วางโครงการใหมทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 

2. ขอมูลติดตามผลที่จะชวยใหผูเขารวมโครงการ กําหนดแนวปฏิบัติทีจ่ะสอดคลองกับ
ความตองการทางการเรียนรูของกลุมเปาหมาย 

3. ขอมูลบงชี้ถึงความคาดหวังทางการเรียนรูอันหลากหลายของกลุมพิเศษตางๆ ที่
แตกตางกันไปเพระเชื้อชาติ วัฒนธรรม หรือแมแตความแตกตางทางดานสมอง และ
ความสามารถในการรับรูของกลุมคนในชมุชนเดียวกนั 

กระบวนการประเมินความตองการเปนระบบการกําหนดทั้งความตองการทางการเรยีนรู 
ตามความสําคัญกอนหลังของผูเรียน และทรัพยากรการจดัการที่จะอํานวยความสะดวกให 
โครงการหรือกิจกรรมดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการนี้จงึตองไดรับการมีสวนรวมทัง้
ทางกายสติปญญาจากผูเรียน ผูสอนและทั้งทางกายและสติปญญาจากผูเรียน ผูสอน และผูเชี่ยวชาญ
ภายใตส่ิงแวดลอมของแตละชุมชน 

โดยทั่วไปแลวการประเมินความตองการเปนเรื่องปกติของงานพัฒนา ไมวาจะเปนการ
พัฒนาองคการ หนวยงานยอย พัฒนาชุมชนตั้งแตขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ พัฒนาเฉพาะดาน
เชน การศกึษา การสงการเกษตรและสหกรณ การสาธารณสุข หรือแมแตการทหาร สุดแตวา
ผูรับผิดชอบงานนั้น โดยเฉพาะในหนวยงานของรัฐหรือองคกรเอกชน ที่กําหนดหนาที่ตนเองเปน
นักพัฒนาจะมองเห็นความสําคัญของการประเมินความตองการหรือไม ในทางปฏิบตัิ ผูดําเนินการ
มักจะกําหนดความตองการแทนกลุมเปาหมายไมวาจะเปนโดยตั้งใจหรือโดยความรูเทาไมถึงการณ
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ก็ตามการประเมินความตองการทางดานการศึกษา ก็ตกอยูในสภาพเดยีวกันที่มักจะกําหนดโดยผูให
หรือผูสอนมากกวาผูเรียนหรือกลุมคนที่กําลังเปนผูเรียน 

การประเมินความตองการทางการศึกษา เปนจุดเริ่มตนอยางเปนทางการของกระบวนการ
วางแผนและวางโครงการพรอมๆ ไปกับการประเมินทรัพยากรการจดัการ เชนวัสด ุ อุปกรณ ทกัษะ 
ความรู ความสามารถของคน เทคโนโลยีตางๆ เวลา งบประมาณ ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการ
จัดการโครงการเปนตน สรุปไดวาการประเมินความตองการคอืการเปรียบเทียบหาชองวางระหวาง
สถานการณทีค่าดหวังกับสถานการณปจจุบันในประเดน็ที่กําลังพิจารณา 

 

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร(Communication) 
การสื่อสาร เปนกระบวนกี่ทีม่ีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอยางยิ่ง เนือ่งจาก

มนุษยอยูรวมกันเปนสังคม จึงตองมีการสื่อสารกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลายประการ  
ยกตวัอยางเชน 

1. มนุษยตองมีการสื่อสารเพื่อใหไดรับปจจัยส่ี อันเปนความตองการพื้นฐานของการ
ดํารงชีวิต ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 

2. มนุษยตองมีการสื่อสารเพื่อใหไดรับความปลอดภยัในการดํารงชีวติ 
3. มนุษยตองมีการสื่อสารเนื่องจากมนษุยเปนสัตวสังคม ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบ

ขาง เพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม 
4. มนุษยตองมีการสื่อสารกับเพศตรงขามเพื่อดํารงเผาพนัธุ 

ฉะนั้นมนุษยทกุคนจึงตองมกีารสื่อสารไมเวนในแตละวนั และหากมีความรูความเขาใจในการ
ส่ือสารเปนอยางดี กย็อมบรรลุจุดประสงคของการสื่อสาร ไดรับสิ่งที่ตองการ ตรงกันขามหาก
ส่ือสารบิดเบือนหรือผิดพลาดไมใชเพียงไมไดรับในสิ่งที่ตองการ แตยังกอใหเกดิปญหาตามมาอีก
มากมาย 
 

1.5.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 นักวิชาการดานการสื่อสารไดใหความหมายของการสื่อสารไวตางๆกัน ดังตัวอยาง ตอไปนี้ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2529: 5-7, อางในสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข, 2547) 

-ยอรจ เอ มิลเลอร (Gorge A. Miller) ใหความหมายวา การสื่อสารเปนการถายทอดขาวสาร
จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
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-ชารล อี ออสกูด (Charl E.Osgood) ใหความหมายโดยทั่วไปวา การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝาย
หนึ่ง คือ ผูสงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่งคือผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตางๆซึง่ถูกสงผานสื่อที่
เชื่อมตอสองฝาย 

-วิมเบอร ชแรมม (Wiber Schramm) ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจ
รวมกัน ตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 

-วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Worren W. Weaver) กลาววา การสื่อสารที่มีความหมายกวาง 
ครอบคลุมถึงกระบวนการทกุอยาง ที่จิตใจของคนๆหนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของอกีฝายหนึ่งไมใช
เพียงการพดูหรือเขียนเทานัน้ แตอาจรวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมอืน่ๆของมนุษย 

-เจอรเกน รอบ และเกรกอรี เบทสัน (Jurgan Ruesh and Gregory Bateson)  ให
ความหมายโดยสรุปวา  การสื่อสารไมใชการถายทอดขายสารดวยภาษาพูดและเขยีนโดยมีเจตนา
ชัดเจนเทานั้น แตหมายถึง พฤติกรรมทกุอยางที่บุคคลหนึ่งกระทํา แลวสงตอใหบคุคลอื่นเกิดความ
เขาใจ 

จากความหมายที่มีผูใหไวแตกตางกันขางตนอาจสรุปไดวา การสื่อสาร คือการที่มนุษย
ถายทอดความรู ความคิด หรือประสบการณของตนเอง ไปยังบุคคลอื่น รวมถึงการรับรูความรู
ความคิดจากบคุคลอื่นมาปรับพฤติกรรมของตนเอง ผานกระบวนการของการสื่อสาร ซ่ึงการ
ถายทอดและการรับรูความรูความคิดนั้นไดแบงเปน 3 ลักษณะ คือ 

1.การใชรหัสสัญญาณโดยตรง เชน การใชสัญญาณเสียง ภาษาพูด สัญลักษณ ภาษาเขียน 
ภาษาทาทาง ตลอดจนรหัสสัญญาณอื่นๆที่กระทําโดยตรงระหวางผูถายทอดกับผูรับ 

2.การใชเครื่องมือในการถายทอด เปนการสื่อสารโดยผานทางเครื่องมือ เชน การใช
โสตทัศนูปกรณ วิทยุกระจายเสียง คอมพวิเตอร หรือเครื่องมือส่ือสารอื่นๆ 

3.การถายทอดโดยกระบวนการทางสังคม เชน การปฏิบัติสืบทอดทางประเพณ ี ศาสนา 
วัฒนธรรม และระบบอื่นๆของสังคม 

 
1.5.2 ประเภทของการสื่อสาร 

 การจําแนกประเภทของการสื่อสาร (ปรมะ  สตเวทิน, 2526; อรุณปีระภา  หมอเศรษฐี, 
2530; ระววีรรณ  ประกอบผล, 2542, อางใน สถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข, 2547) ไดจําแนกได
หลายลักษณะ ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชพิจารณา ซ่ึงสามารถแบงไดไดเปน 3 เกณฑหลักๆ คือ  

เกณฑท่ี 1 จําแนกตามกระบวนการหรือการไหลของขาวสาร 
ก. การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) คือ การสื่อสารที่ขาวสารจะถูกสงไป

ยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ เชน การสื่อสารผานสื่อ วิทยุ โทรทศัน 
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หนังสือพิมพ การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝายผูรับไมมีโอกาสแสดงความคดิเห็น ซ่ึงผูรับ
อาจไมเขาใจขาวสาร หรือเขาใจไมถูกตองตามเจตนาของผูสงและทางฝายผูสง เมื่อไมทราบ
ปฏิกิริยาของผูรับ จึงไมอาจปรับการสื่อสารใหเหมาะสมได การสื่อสารแบบนี้สามารถทําไดรวดเรว็
จึงเหมาะสมสําหรับการสื่อสารในเรื่องที่เขาใจงาย 

ข. การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่มีการสงขาวสารตอบ
กลับไปมาระหวางผูส่ือสาร ดงันั้นผูส่ือสารแตละฝายจึงเปนทั้งผูสงและผูรับในขณะเดียวกนั ผู
ส่ือสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุ
จุดประสงคหรือไม และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณ 
ตัวอยางการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพบปะพดูคุยกัน การคุยโทรศัพท การออกคําสั่งหรือ
มอบหมายงานโดยฝายรับมโีอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสารนี้จึงมีโอกาสประสบความสําเร็จ
มากกวาการสื่อสารแบบทางเดียว 

เกณฑท่ี 2 จําแนกตามภาษาสัญลักษณท่ีแสดงออก 
 แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
ก.การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง การสื่อสารดวยการใชภาษาพูด 

หรือเขียนเปนคําพูด ในการสื่อสาร 
ข.การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึง การสื่อสารโดยใชรหัส

สัญญาณอยางอื่น เชน ภาษาทาทาง การแสดงออกทางใบหนา สายตา ตลอดจนถึงน้ําเสียง ระดบั
เสียง ความเรว็ในการพดู เปนตน 

 
เกณฑท่ี 3 จําแนกตามจาํนวนผูสื่อสาร  
แบงเปน 3 ประเภท ไดแก 
ก.การสื่อสารสวนบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การคิดการตดัสินใจ

ของบุคคลหนึ่ง ที่จะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เปนกระบวนการที่เกดิขึ้นเปนประจํา
ในตัวบุคคล ไมวาจะโดยตัง้ใจหรือไมก็ตาม การสื่อสารสวนบุคคล เปนพื้นฐานของการติดตอกับ
ผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะการที่เราจะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นนั้น ในขัน้ตอนแรกจะตองมีการเรียนรูหรือ
ตัดสินใจในตนเองเสยีกอน และเมื่อใดกต็ามที่มีการติดตอส่ือสารกับคนอื่น คนเราก็จะตองสื่อสาร
กับตนเองไปดวยในขณะเดียวกัน การสื่อสารสวนบุคคลจึงมีความสําคัญตอการศึกษาในเรื่องของ
การสื่อสาร ทั้งนี้เพราะเกี่ยวพันไปถึงความรูสึกนึกคิด คานิยมมีผลสะทอนตอบุคคลอื่นในสังคม
ดวย การรับสารในการสื่อสารสวนบุคคล มีชองทางการรับได 2 รูปแบบคือ การรบัสารเฉพาะตวั 
เชน ความคิดคํานึง ความกลัวที่เกดิขึ้นภายในตวัเอง ซ่ึงแตกตางไปตามประสบการณและสภาพ
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จิตใจของแตละบุคคล และการรับสารจากภายนอก เปนการรับรูส่ิงที่อยูรอบตัว ซ่ึงบคุคลทั่วไปรับรู
ประสบการณนั้นไดเหมือนกัน เชน ความหอมของดอกไม ความเจ็บปวด ฯลฯ 

ข.การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารของบุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เชน การพูดคุย อภิปราย การประชุมสัมมนา การเรียนการสอน ตลอดจนการ
ส่ือสารอื่นๆ ในชีวิตประจําวัน การสื่อสารลักษณะนี้ถือวาเปนการสื่อสารที่สมบูรณและมีโอกาส
บรรลุจุดประสงคไดดีที่สุด เนื่องจากผูส่ือสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอกันได ผูส่ือสาร
เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกนั 

ค.การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) คือ การสื่อสารที่ถายทอดสารโดย
ส่ือมวลชน (Mass Media) ไปยังผูรับหรือกลุมเปาหมายที่ไมแนนอนและไมจํากัดจาํนวน เชน การ
ส่ือสารโดยวิทยุกระจายเสยีง หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน วารสาร นติยสาร ฯลฯ อาจกลาวไดวา 
การสื่อสารมวลชนเปนผลผลิตของความกาวหนาดานเทคโนโลยีและววิัฒนาการของการ
ติดตอส่ือสารของมนุษย โดยทําการคิดคนเครื่องมือที่สามารถถายทอดขาวสารไปยงัมวลชนจํานวน
มาก เพื่อใหเหมาะสมกับสงัคมที่มีการขยายตัวและมีความซับซอนมากขึ้น การสื่อสารประเภทนี้
เปนการสื่อสารที่ผูส่ือสารรับรูปฏิกิริยาโตตอบไดยากอละชากวาการสือ่สารประเภทอื่น 

เดวดิ เค. เบอรโล(Berlo,1960 pp.40-71 ,อางในสถาบันวิจยัระบบสาธารณสุข,2547)ได
เสนอไววา การสื่อสารจะปะสบความสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับปจจัย 5 ประการ ไดแก 

1.ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง คุณสมบัติเกี่ยวกับความสามารถในการเขารหัส (Encode) 
ของผูสงสาร และการถอดรหัส (Decode) ของผูรับสาร เชน ความสามารถในการพดู การเขียนเพื่อ
ถายทอดความคิดของตนเองใหแกผูอ่ืน ความสามารถในการคิด และใชเหตุผลเพื่อจัดระเบยีบ
ความคิดไดชัดเจน ความสามารถในการแสดงสีหนาและทาทางอยางเหมาะสม เปนตน 

2.ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆดวยความโนมเอียงของตนเองเพือ่ที่จะ
เขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้นๆ ทัศนคติในการสื่อสารมีไดหลายประการ เชน ทัศนคตขิองตนเอง ตอ
หัวขอการสื่อสารตอผูรับสาร และตอสถานการณแวดลอมการสื่อสารนั้น ซ่ึงทัศนคติของผูส่ือสารที่
มีตอกัน ตวัอยางเชน เราจะสื่อสารกับคนที่เราสนิทและไวใจไดดีกวาสื่อสารกับคนที่ไมรูจัก เปนตน 

3.ระดับความรู หมายถึง ความรูของผูส่ือสารในเรื่องและเหตุการณตางๆ รวมทั้งบุคคลหรือ
สภาพแวดลอมหรือสภาพแวดลอมของสถานการณการสื่อสารครั้งนั้น โดยความรูจะมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอความถูกตองแมนยําของการสื่อสารนั้น 

4.สังคม หมายถึง การที่ปจจัยทางสังคมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล การ
ที่มีปจจัยทางสังคม เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดแตกตางกนัก็มีผลตอการสื่อสารดวย 
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5.วัฒนธรรม หมายถึง การที่ผูส่ือสารมีขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อที่แตกตางกัน กจ็ะ
สงผลใหการสื่อสารนั้นไมประสบความสําเร็จเชนกนั 

 
1.5.3 องคประกอบของการสือ่สาร 

 จากแบบจําลองการสื่อสารทั้ง 5 แบบขางตน จะเหน็ไดวาถึงแมวาแตละแบบจะมีความ
แตกตางกันในดานรายละเอียดและประเด็นในการพจิารณา แตในแตละแบบจาํลองก็มีความ
เหมือนกนัในสวนขององคประกอบสําคัญในการสื่อสาร โดยจะเหน็วาในกระบวนการสื่อสารครั้ง
หนึ่งๆประกอบไปดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือหรือชองทาง 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพันธขององคประกอบตางๆใน
กระบวนการของการสื่อสารไวสรุปไดดังนี้ 

1.ผูสงสาร (Source) หมายถึง แหลงกําเนิดสาร อาจเปนบุคคล องคการ สถาบันหรือคณะ
บุคคลที่เปนผูกําหนดสาระ ความรู ความคิด ที่จะสงไปยังผูรับสาร ดังนั้นการสื่อสารจะบรรลุ
จุดประสงคหรือไม เพียงใด จึงขึ้นอยูกับผูสงสาร และสารที่สงเปนสําคัญ 

2.สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราว ความรูความคิดตางๆที่ผูสงประสงคจะใหไปถึงผูรับ มี
องคประกอบที่เปนปจจยัช้ีความสําเร็จของการสื่อสาร 3 ประการ คือ เนื้อหาของสารสัญลักษณหรือ
รหัสของสาร และการเลือกหรือการจัดลําดับขาวสาร 

3.ชองทางการสื่อสาร (Channel) ขาวสารจากผูสง จะถูกถายทอดโดยอาศัยส่ือหรือตัวกลาง 
(Media) ซ่ึงอาจเปนสื่ออยางงาย เชน การพบปะพูดคยุกนัตัวตอตวั การเขียน การแสดงกิริยาทาทาง 
ไปจนถึงการใชส่ือที่มีความซับซอนยิ่งขึ้น เชน วิทยุ โทรทัศน คอมพิวเตอร ภาพยนตร ฯลฯ 

4.ผูรับ (Receiver) เปนปลายทางของการสื่อสาร ซ่ึงจะตองมีการรับรูเขาใจหรอืแสดง
พฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ หากไมเปนไปตามนั้นก็ถือวาการสื่อสารนั้นลมเหลว ผูรับสาร
จะตองมีทักษะการสื่อสารดีเชนเดยีวกับผูสงสารจึงจะชวยใหการสื่อสารบรรลุผลสมบูรณ 

 
1.5.4 อุปสรรคของการสื่อสาร 
กระบวนการสือ่สารประกอบไปดวยองคประกอบหลักตางๆดังกลาวแลว และประสิทธิผล

ของการสื่อสาร จะเกดิขึ้นไดมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพขององคประกอบตางๆนั้นเอง
อุปสรรคสําคัญที่สกัดกั้นประสิทธิผลของการสื่อสาร ไดแก 

1.อุปสรรคที่เกิดจากผูสงสาร 
กระบวนการสือ่สารนั้นมีจุดเริ่มตนที่ผูสงสาร ถาผูสงสารขาดความรูความเขาใจทีม่ีตอการสื่อสาร
นั้น การสื่อสารก็จะขาดประสิทธิผล ดังนั้นผูสงสารที่ดีจึงตองมีความพรอมในการสื่อสารดังนี้ 
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- มีความรูความเขาใจในสารที่จะสื่ออกไป 
- เขาใจวตัถุประสงคในการสื่อสาร 
- มีทัศนคติที่ดีตองตอทุกองคประกอบในการสื่อสาร 
- ควบคุมความรูสึกและความเชื่อมั่นของตนเองในขณะสื่อสารได 
- มีพฤติกรรมการแสดงออกในการสื่อสารสอดคลองกับเนือ้หาของสาร 
2.อุปสรรคที่เกิดจากผูรับสาร 

เชนเดยีวกับอปุสรรคที่เกิดจากผูสงสาร จุดสุดทายของกระบวนการสื่อสารนั้นคือ ผูรับสาร 
เปาหมายสําคญัของผูสงสาร คือ ตองการผลบางประการจากผูรับสาร ดังนั้นปจจยัสําคัญที่มี 
ผลกระทบตอประสิทธิผลของการสื่อสารก็คือปจจัยภายในตัวของผูรับสารเอง เชน 

- ดุลยพินิจในการประเมินความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
- ดุลยพินิจในการเลือกเปดรับ เลือกใหความสนใจ และเลือกจดจํา 
- ภูมิหลังดานความรูและประสบการณ 
- อารมณในขณะรับสาร 
3.อุปสรรคที่เกิดจากสาร 

เนื่องจากสารเปนขอมูลที่ถือไดวาเปนผลผลิตของผูสงสาร ที่เกิดจากเหตกุารณหรือจากความคิด 
ความรูสึกของผูสงสารที่ตองการถายสงไปยังผูรับสารเพื่อใหเกดิการเปลี่ยนแปลงบางประการ 
ดังนั้น ตวัสารเองก็สามารถเปนปจจยัทําใหการสื่อสารในประสบความสําเร็จไดเชนกัน โดยมีปจจยั
ตางๆ เชน 

- ปริมาณของสาร 
- ความเหมาะสมและความตอเนื่องของเนื้อหาสาร 
- การจัดลําดับและประเภทของสาร 
- ความชัดเจนของสาร 
- การเลือกใชภาษาในการสื่อสาร 
4.อุปสรรคที่เกิดจากชองทางการสื่อสาร 

ชองทางการสื่อสารก็เปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่สามารถเปนอุปสรรคตอการสื่อสารได เชน 
- ความเหมาะสมของชองทางที่ใช 
- สภาพแวดลอมหรือสถานการณขณะทําการสื่อสาร เชน เกิดสิ่งรบกวนดานกลไก
ของชองทางการสื่อสาร (Mechanical Noise) หรือส่ิงรบกวนดานการแทนความหมาย 
(Semantic Noise) 
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1.5.5 คุณคาของสารสนเทศ (Value of Information)  
คุณคาของสารสนเทศจะเกี่ยวของกับคุณลักษณะของสารสนเทศ สารสนเทศมีความจําเปน

สําหรับชีวิตมนุษย มนษุยมคีวามตองการพื้นฐานทีจ่ะไดรับสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะมีความจําเปนคือ
อํานาจ (Information is Power) ที่ชวยดําเนินชวีิตประจาํวันของมนษุย คุณคาของสารสนเทศ เรา
พิจารณาจากอตัถประโยชน (Utility) เปนตัวสําคัญ หมายความวา สารสนเทศที่ไดรับสนองความ
ตองการของผูใชหรือไม ถาไมสนองความตองการกจ็ะไมเกิดอัตถประโยชนซ่ึงถือวาสารสนเทศที่
ไดรับไมมีคุณคา คุณคาของสารสนเทศจึงอยูที่วาสารสนเทศที่ถูกใชแลวทําใหผูรับเกิดความพึง
พอใจ หรือสนองความตองการของผูใชแคไหน สารสนเทศถาเกินความตองการกจ็ะลดคาลงทันที 
ดังนั้น สารสนเทศไมสามารถเปนอิสระกบัผูรับได คุณคาของสารสนเทศจึงเนนที่รับเปนสําคัญ การ
วัดคุณคาของสารสนเทศวามากนอยจึงขึ้นอยูกับผูใชแตละคน วามีความตองการสารสนเทศมาก
นอยเพยีงใด เพราะผูใชแตละคนก็ใหคุณคาแกสารสนเทศที่ไดรับรูปแบบตางกัน วิวัฒนาการของ
เทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะคอมพิวเตอร ช้ีใหเหน็คุณคาของสารสนเทศที่มีผลตอธุรกิจ เพื่อชวย
ในการวัดคุณคาของสารสนเทศจึงกําหนดคุณสมบัติ (Attribute) ที่สําคัญของสารสนเทศดังนี ้

1.สามารถเขาถึงได (Accessibility) ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ ใน
การนําสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสนิใจ ความรวดเร็วในการคนคือสารสนเทศสามารถวัดได 
เชน หนึ่งนาทหีรือหนึ่งชัว่โมง 

2.ความครบถวน (Completeness) ความสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ โดยพจิารณาทาง
ดานคุณภาพของสารสนเทศมากกวาดานปริมาณ 

3.ความถูกตองเที่ยงตรง (Accuracy) คุณสมบัติของขอผดพลาดที่อาจเกิดขึน้จากการนํา
สารสนเทศมาใช สารสนเทศที่ไดรับตองไมมีขอผิดพลาด ตัวอยางขอผิดพลาด ไดแก ขอผิดพลาด
ดานการคัดลอก หรือการบันทึกขอมูลขอผิดพลาดในดานการคํานวณ เปนตน 

4.ความเหมาะสม (Appropriateness) คุณสมบัติในขอนีพ้ิจารณาถึงการผลิตสารสนเทศวา 
ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับตรงกับความตองการของผูใชมากนอยเพยีงใด เพราะถาสารสนเทศที่
ไดรับไมตรงกบัความตองการก็ไมเกิดประโยชน โดยเฉพาะการผลิตสารสนเทศตองเสียคาใชจาย
ในการดําเนินการซึ่งเปนการยากในการวดัจํานวนใหเหน็ได 

5.ความทันเวลา (Timeliness) สารสนเทศนั้นตองใชระยะเวลาสั้น และมีความรวดเร็วใน
การประมวลผล เพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศทันเวลา 

6.ความชัดเจน (Clarity) สารสนเทศที่ไดรับตองมีความชัดเจน ไมกํากวม ซ่ึงจะทําใหผูใช
สารสนเทศเขาใจผิด ซ่ึงถาตองแกไขขอมูลอาจจะตองเสยีคาใชจายและเวลาเพิ่มขึ้น 
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7.ความยืดหยุน (Flexibility) สารสนเทศที่ดีจะตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยาง
กวางขวาง มากกวาเปนสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

8.ความสามารถในการพิสูจนได (Verifiability) สารสนเทศนั้นตองสามารถพิสูจนหรือ
ตรวจสอบไดวาเปนความจริง 

9.ความซ้ําซอน (Redundancy) หมายความวาสารสนเทศที่ไดรับนั้น มีความซ้ําซอนหรือมี
มากเกินความจําเปนหรือไม ดังนั้นสารสนเทศที่ดีตองไมมีความซ้ําซอน 

10.ความไมลําเอียง (Bias) ลักษณะของสารสนเทศที่ผลิตขึ้นนั้นไมมีความตั้งใจหรือเจตนา
ในการเปลี่ยนแปลงแกไขสารสนเทศตามที่ไดกําหนดหรือหาขอยุติไวลวงหนา 

 
1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการใชสือ่มวลชนเพื่อการพัฒนา 

 สําหรับแนวคดิการใชส่ือมวลชนเพื่อการพฒันานั้น วิลเบอร(1972) ไดอธิบายถึงบทบาท
ของสื่อมวลชนในการพัฒนาไวดังนี ้

1. บทบาทในการเฝายามหรือบทบาทในการเสนอขาวสาร 
 ส่ือมวลชนสามารถทําหนาที่เปนยามตรวจสอบ นั่นคือการใหขอมูลขาวสารและอธิบาย
เหตุการณตางๆวาไดรุดหนาเพียงใด ส่ือมวลชนชวยเสนอขาวสารที่ทําใหประชาชนไดรับรูวา
เหตกุารณใด หรือบุคคลใด ที่มีความสําคัญ และเหตุการณใดทีจ่ะเปนอันตราย ดังนัน้สื่อมวลชนจงึ
ทําหนาที่เสมือนยามระวังเหตุ และจะตองตัดสินวาจะเลือกรายงานขาวสารเหตกุารณอะไรให
ประชาชนไดรับทราบ 
 ส่ือมวลชนสามารถทําใหผูรับสารเห็นโลกกวางขึ้น เพราะสื่อมวลชนสามารถขจัดอุปสรรค
เกี่ยวกับระยะทางและความหางไกล สามารถนําประชาชนมุงไปที่ทีทุ่กคนตางมุงมองไปในอนาคต
และสถานที่ที่ไกลออกไป 
 ส่ือมวลชนสามารถเนนและกําหนดความสนใจ ความเห็นสวนใหญที่วาเรื่องราวหรือเหตุการณ
อะไรคือส่ิงที่นาสนใจมกัเปนความเห็นที่ไดจากสื่อมวลชน ส่ือมวลชนจะเปนผูนําเอาสิ่งตางๆมาทํา
ใหเปนสิ่งทีน่าสนใจขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนา ส่ือมวลชนสามารถแสดงใหเห็นวา การพัฒนา
ประเทศเปนสิง่ที่นาสนใจและมีความสําคัญ 
 ส่ือมวลชนสามารถยกระดับความปรารถนาของบุคคล ในประเทศดอยพัฒนาสื่อมวลชนมีสวน
ชวยในการสรางความปรารถนาของบุคคลที่จะมีชีวิตความเปนอยูที่ดกีวาเดิมและเตม็ใจที่จะทํางาน
หนักเพื่อบรรลุชีวิตที่ดีขึ้น 
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 ส่ือมวลชนสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา ส่ือมวลชนสามารถใหขาวสารจํานวน
มากและหลากหลายแกประชาชน สามารถทําใหประชาชนเห็นโลกกวางขึ้น สามารถเนนหรือ
กําหนดความสนใจของประชาชนใหอยูกบัปญหาและเปาหมายของการพัฒนา 

2. บทบาทในการกําหนดนโยบายหรือบทบาทในการตดัสินใจ 
 ส่ือมวลชนมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึก แมจะยงัไมสามารถ
พิสูจนไดวาสือ่มวลชนโดยลําพังจะสามารถเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนไดกต็าม 
 ส่ือมวลชนสามารถใหขอมูลขาวสารไปยังชองสาร ระหวางบุคคลที่มีอิทธพิลตอการ
เปลี่ยนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรม 
 ส่ือมวลชนสามารถใหสถานภาพแกบุคคล การที่บุคคลไดรับยกยองหรือเอยผานสื่อมวลชน
เทากับเปนการสรางชื่อเสียงหรือยกยองสถานภาพของบคุคลนั้น 
 ส่ือมวลชนสามารถใหอภิปรายเกีย่วกับนโยบายตางๆไปไดกวางขึ้น กลาวอีกในหนึ่งสื่อมวลชน
สามารถทําใหประชาชนจํานวนมากขึน้เขามามีบทบาทในการกําหนดนโยบายของประเทศ 
ส่ือมวลชนชวยนําเสนอขาวสารของปญหาหรือนโยบายทองถ่ินใหประชาชนในสวนตางๆของ
ประเทศ ทราบปญหาที่เกดิขึ้นขณะเดยีวกันกจ็ะรายงานขาวและปญหาระดับชาติตอผูนาํวาควรจะ
ยอมรับนโยบายอะไร ดังนั้นเวทีอภิปรายเกีย่วกับนโยบายระดับชาติจะถูกขยายกวางขึน้ 
 ส่ือมวลชนสามารถทําใหประชาชนเชื่อฟงหรือทําตามบรรทัดฐานของสังคม ส่ิงใดกต็ามที่ถือวา
เปนการกระทาํที่ผิดไปจากบรรทัดฐานของสังคม ถายังไมมีการนํามาตแีผกันอยางกวางขวางในหมู
ประชาชนแลวทุกคนก็ดเูหมอืนวาจะมีปฏิกิริยาอยูในใจเทานั้น แตเมือ่ใดก็ตามที่ส่ือมวลชนมาตแีผ
สูสาธารณชนปฏิกิริยาก็จะแสดงออกอยางออกนอกหนานอกตามากขึน้ 
 ส่ือมวลชนสามารถสรางรสนิยมที่ดใีนการพัฒนาประเทศ ส่ือมวลชนจะชวยทําใหการตัดสินใจ
เลือกในสิ่งที่ถือไดวาเปนการปฏิบัติที่ถูกตอง 
 
 
 

3. บทบาทในการสอนหรือบทบาทในการใหความรู 
ส่ือมวลชนสามารถสรางบรรยากาศตอการเอื้ออํานวยยอมรับวิธีปฏิบัติใหม เทคนิคใหม 

ทัศนคติใหม สามารถทําใหประชาชนแสดงบทบาทในการพัฒนาประเทศ ดวยเหตนุี้จึงจําเปนตองมี
โครงสรางศึกษาและการอบรมในระดับชาติในเรื่องดังกลาวอยางมาก นั่นคือส่ือมวลชนไดทําหนาที่
ใหการศกึษา ใหความรูแกประชาชนทัง้ทางตรงทางออมในการดําเนินชวีิต หรืออาจชวยสงเสริม
การสอนของครูใหดีขึ้นซึ่งเทากับเปนการพฒันาสังคมทางหนึ่ง 



 25

  

1.7 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดหัวขอเร่ืองโดยสื่อมวลชน 

แนวคดิเกีย่วกบัการกําหนดหัวขอเร่ืองโดยส่ือมวลชน เปนแนวคิดที่ใชอธิบาย 
อิทธิพลของสื่อที่มีตอสังคมโดยที่ส่ือจะเปนผูเสมอหรือไมเสนอขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ลวนแต
สงผลกระทบตอการรับรูของสังคมแทบทั้งสิ้น 
 Mccomp and Shaw (1972) กลาววาหนาทีจ่ัดวางสารของสื่อมวลชนนัน้มาจากแนวคิดที่วา 
การที่ส่ือมวลชนใหความสนใจตอประเดน็ หรือหวัขอที่เกีย่วกับปญหาในเรื่องตางๆ ทําให
ประชาชนไดรับทราบ และตระหนกัถึงความสัมพันธถึงปญหาและบทบาทหรือประเด็นนั้นๆตามที่
ส่ือมวลชนตองการ กลาวคือ ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของประชาชนที่จะให
ความสําคัญของการรับรูในเรื่องหัวขอและประเด็นที่ส่ือมวลชนเสนอ 
 แนวคดิเกีย่วกบัการกําหนดหัวขอเร่ืองโดยส่ือมวลชน เกิดขึ้นโดยนักวิเคราะหทางการเมือง
ช่ือclippman and park(1992) ตอมามีนกัวิเคราะหของทั้งสองงานใหการวจิัยตางๆ ทางดานการ
ส่ือสารของการเมือง ซ่ึงผลงานวิจยัของ Mcwell E maccomb &Donald L shaw ซ่ึงสามารถสรุปได
วาในการคัดเลอืกหรือเสนอขาวสารนั้น บรรณาธิการ เจาหนาทีห่องขาว และผูประกาศขาว จะมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดความเปนจริงทางการเมืองได เพราะผูอานไมเพยีงแตจะเรยีนรูจาก
ประเด็นขาวทีผ่านการเลือกสรรมาแลว ยังไดรับรูถึงความของความสําคัญของประเด็นขาวจาก
ความถี่ การวางตําแหนงในการนําเสนอ และขนาดของตวัอักษรหรือเสียงที่ปรากฏทางสื่ออีกดวย 
 Lee becker (1982)ไดใหทรรศนะเกีย่วกับการกําหนดหวัขอเร่ืองพิจารณาโดยสื่อมวลชนไว
ดังนี ้

1. บุคคลมีความปรารถนาที่จะใหตนเองไดรับการบอกกลาวเกีย่วกับสิ่งแวดลอมรอบตัว 
2. ส่ือมวลชนอยูในฐานะเปนหนทาง หรือวิธีการที่ทําใหบุคคลไดรับการบอกกลาวเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม 
3. เนื่องจากแหลงขาวมีจํากดัและยากตอการเขาถึงของผูรับสารที่มีฐานะเปนปจเจกบุคคล 

ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนหนทางที่มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด สําหรับผูรับสารที่จะทําให
ตนเองไดรับการบอกกลาวนัน้ 

4. ขาวสารที่ถูกถายทอดโดยสื่อมวลชน ผูรับสารสามารถพิสูจนไดจากการที่เขาไปรับรูและ
เขาไปเกีย่วของกับประเดน็ปญหานั้นๆ 

5. ส่ือมวลชนมีปญหากับการคดัเลือกขาวสาร ที่จะเสนอประเด็นหรือเร่ืองราวใดที่สําคัญมาก
หรือนอย 
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6. สมาชิกผูรับสารจะเกดิการยอมรับการเนนความสําคัญของขาวสารหรือประเด็นเนื้อหาจาก
ส่ือมวลชน จนกลายเปนความคิดเห็นตนเอง 
แนวความคิดในเรื่องกําหนดหัวขอโดยสื่อมวลชนนี้ มิไดหมายความวา ส่ือมวลชนมี

จุดมุงหมายที่จะมีบทบาทในการเสนอประเด็นใดประเดน็หนึ่งโดยเฉพาะหากแตในการนําเสนอ 
ส่ือมวลชนกําลังทําหนาที่ผูเลือกสรรและกลั่นกรองสารกอนที่จะถายทอดไปยังผูรับสารตามที่ 
Westley&McClean กลาวไวในแนวคิดผูเฝาประตูประกอบกับสื่อเองกม็ีขอจํากัดในเรื่องของพื้นที่ที่
จะนําเสนอขาว ทําใหประเดน็ขาวที่ถูกนําเสนอออกมา เสมือนหนึ่งไดถูกกําหนดความสําคัญไวแลว
ขั้นตอนหนึ่ง จากนั้นประชาชนกเ็ปนผูพิจารณาเองวา อะไรที่จะเปนประเดน็ทีน่ํามาวิจารณหรือ
ถกเถียงตอไปอยางไรก็ตามอยางเรื่องนี้จะเห็นวา การวงจรของขาวสารใน 2 ลักษณะคือมิใช
ส่ือมวลชนจะเสนอประเด็นขาวใหแกสังคมเพียงฝายเดียว ส่ือมวลชนเองก็ตองดูลักษณะของความ
ตองการ และความสนใจของสังคมดวยกอนที่จะกําหนดประเด็นขาวทีจ่ะนําเสนอสังคมตอไป 

 
1.8 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเนื้อหาในสื่อมวลชน 
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการสื่อมวลชนในปจจุบันไดรับความสนใจอยางกวางขวางและ

แพรหลายมากขึ้น มีระเบียบวิธีวิจยัที่ละเอยีดลึกซึ้ง และมีความแนนอนมากขึ้น ภายใตรูปแบบวจิัยที่
ทําไดหลายวิธี โดยเฉพาะอยางยิ่งเกีย่วกับแนวความคดิและกรอบการศกึษาก็มหีลากหลาย เกี่ยวของ
กับหลายสาขาวิชา ที่สามารถนํามาอธิบายการทําศึกษาดานนี้ได ทั้งนีอ้ยูกับหวัขอและวัตถุประสงค
ของการวิจยันัน้ๆ การวิเคราะหเนื้อหาก็เปนเทคนิคหรือเครื่องมือที่ใชในการวิจยัอยางหนึ่ง ที่
สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวทางเพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบ หรือขอคนพบจากการวิจยันั้นๆ 

สําหรับความหมายของการวิเคราะหเนื้อหานั้นไดมีผูใหคํานิยามแตกตางกันดังนี ้
 เกษม  ศิริสัมพันธ(2507) อธิบายถึงความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาวา  เปนวิธีการวิจยั
ของสื่อมวลชนชนิดหนึ่ง วธีิการนี้มุงศึกษาของเนื้อหาของสื่อมวลชน จากหนังสือพิมพ นิตยสาร 
วิทยหุรือโทรทัศน เพื่อตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูล อันแสดงถึงแนวโนมถึงสาระของสื่อมวลชน
ในแตละชวงเวลาที่ผานมา 
 Berelson (1971) กลาววาในกระบวนการสื่อสาร องคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญคือ 
เนื้อหาหรือสารที่ผูสงสารสื่อสารกับผูรับสารของตน  
 นัทนทวนั สุชาโต(2532) กลาวถึงการวิเคราะหเนื้อหาวา การนยิามวิธีวจิัยแบบนี้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัที่มีการพัฒนาเกี่ยวกับเทคนิค และการประยุกตใชเครื่องมือ เพื่อศึกษา
กับปญหาใหมๆ ของสิ่งที่จะนํามาศึกษา อยางไรก็ตามความหมายพื้นฐานของการวจิัยแบบนี้คือเปน
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เทคนิคของการวิจัยเชิงบรรยายที่วิเคราะหเนื้อหาในเชิงปริมาณ เชิงระบบ เชิงภาวะวิสัยและเนื้อหาที่
ปรากฏความสามารถวัดได 
 จะเห็นไดภายในคําจํากดัความจะมีแนวความคิดที่สําคัญ 4 เร่ือง ซ่ึงสามารถนํามาใชในการ
กําหนดวา การสื่อสารนั้นควรจะถูกวเิคราะหทางดานเนื้อหาอยางไรกลาวคือ 

1. การวิเคราะหเชิงปริมาณ คือการวิเคราะหเนื้อหาทีใ่หผลลัพธที่ควรจะนําเสนอในรูปแบบ
ของตัวเลข เชนในรูปของความถี่ รอยละ คาสหสัมพันธหรืออัตราสวนเปนตน 

2. การวิเคราะหเชิงระบบ คือ เนื้อหาที่จะวเิคราะหมีการเลือกโดยวิธีการที่ถูกกําหนดไวกอน
ลวงหนา อยางไมมีอคติ เพื่อปองกันไมใหผูถูกวจิัยทําการตรวจสอบเฉพาะองคประกอบ 
ในสวนที่คดิวาจะมาสนับสนุนขอสมมุติฐานของตนเองเทานั้น 

3. การวิเคราะหเชิงภววิสัยคือประเภทของเนื้อสารที่จะศกึษาจะตองมีการนิยามไปในแนวทาง
ที่บุคคลอื่นๆสามารถนําไปใชในการวิเคราะหในเรื่องเดยีวกนัไดและจะไดผลลัพธที่
ตรงกันดวย 

4. การวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏสามารถวัดไดคือเนื้อหาทีท่ําการวิเคราะหโดยใชเกณฑ
กําหนดขึ้น ใชวัดไดอยางชัดเจน 

สุภางค จันทวานิช (2539) ใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาวาคือเทคนคิการวิจยัที่
พยายามจะบรรยายเนื้อหาในขอความ หรือ เอกสาร โดยใชวิธีเชิงปริมาณเปนอยางระบบและเนน
สภาพ วัตถุวิสัย การบรรยายที่เนนที่เนื้อหาตามที่ปรกกฎในขอความ ที่ผูวิจยัไมมีอคติหรือใช
ความรูสึกของตัวเองเขาไปพวัพัน ไมเนนการตีความหรือหาความหมายที่ซอนอยูเบื้องหลังหรือ
ความหมายระหวางบรรทัด สําหรับนักวิจัยถือวาการวิเคราะหเนื้อหาอาจไมจําเปนตองเปนวิจัยเชิง
ปริมาณก็ได เพียงแตวาใหการระบุคณุลักษณะเฉพาะของขอความหรือสาระอยางมีระบบและเปน
สภาพวัตถุวิสัย จึงอาจสรุปไดวาการวิเคราะหเนื้อหาจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือมีความ
เปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัยและองิกรอบแนวคิดทฤษฎี 
 
วัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา 
 เกษม  ศิริพันธ(อางแลว)อธิบายถึงจุดประสงคหรือคุณประโยชนของการวิเคราะหเนื้อหา
ของดานสื่อมวลชนดังนี ้

 
1.เพื่อทราบแนวโนมและระดับของการทํางานดานสื่อมวลชน 

เนื่องจากเนื้อหา สาระคอืองคประกอบที่สําคัญของกิจการดานการสื่อสารของสื่อมวลชน การ
วิเคราะหเนื้อหา จึงอาจแสดงผลทํานองเปรียบเทียบใหเห็นถึงแนวโนมและระดับการปฏิบัตหินาที่
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ของสื่อมวลชน ผลที่ไดจากการวิเคราะหเนื้อหา ยอมชี้ใหเห็นถึงคุณภาพและปรมิาณของเนื้อหาที่
ถายทอดไปถึงประชาชน ที่เปนผูอาน ผูฟง ผูชม ทุกวนันี้การสื่อสารมวลชนเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ชีวิตประจําวันของคนในยุคปจจุบัน การที่สามารถตรวจสอบไดขอมูลที่แนนอนเกีย่วกับเนื้อหาของ
ตัวส่ือสาร ยอมมีประโยชนแกทั้งผูปฏิบตัิงานเกีย่วกับกิจการดานสื่อสารมวลชน นักการศึกษา 
ประชาชนผูใชส่ือมวลชนตลอดจนเจาหนาที่ทางราชการ ที่เกี่ยวของกับการสื่อมวลชนทุกฝาย 

2.เพื่อเปรียบเทียบถึงแนวโนมและระดับของเนื้อหาของการสื่อสารมวลชนระหวางประเทศ  
ทุกวันนี้เนื้อหาของสื่อมวลชนไมไดจํากัดขอบเขตอยูเพยีงประเทศใดประเทศหนึ่ง

โดยเฉพาะเรื่องราวหรือเหตกุารณที่เกดิขึ้นที่มุมโลกดานหนึ่ง สามารถถายทอดไปยังมุมโลกดาน
หนึ่งไดอยางรวดเรว็มีคํากลาวกันวาโลกจะมีสันติไดอยางแทจริงก็ตอเมือ่มีชุมชนโลกแตชุมชนโลก
จะมีขึ้นไดนั้นตองอาศัยการสื่อสารโลกเสียกอน ดังนั้นการถายทอดเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ
เพื่อกอใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางประชาชาติ การสื่อสารมวลชนจึงมบีทบาทสําคัญใน
เร่ืองการมีสวนรวม ในการสรางความสัมพันธระหวางประเทศ การตรวจสอบวิเคราะหเนื้อหาของ
ส่ือมวลชน ของแตละประเทศมาเปรยีบเทียบ จงึอาจแสดงใหเห็นถึงระดับของการแลกเปลี่ยน
ขาวสารและความคิดเห็น เพื่อกอใหเกิดความเขาใจอันดีของสหประชาชาติไดเปนอยางดหีนทาง
หนึ่ง 

3.เพื่อสะทอนความตองการของประชาชนผูใชสื่อมวลชน 
 เนื้อหาของการสื่อสารมวลชนนั้น ดําเนนิไปตามกฎของการเสนอ เพื่อสนองความตองการ

ของประชาชน เมื่อประชาชนมีความตองการเนื้อหาของการสื่อสารมวลชน ประเภทใด ชนิดใด 
ผูดําเนินการจดัทํายอมตองสนองตามความตองการนั้น ดังนั้นการวเิคราะหเนื้อหาจึงเปนหนทางที่
จะสะทอนระดับรสนิยมและความตองการของสังคมได 

4. เพื่อทราบแผนวัฒนธรรมของสังคมในปจจุบัน  
วัฒนธรรมคือกรอบหรือแนวทางของคนในสังคมสืบเนื่องจากวัตถุประสงคขอ 3 ทําให

สะทอนใหเหน็การพึ่งพากนัและกนัของสื่อมวลชนและผูบริโภค เมื่อส่ือมวลชนผลิตเนื้อหาตาม
ความตองการของประชาชนและวัฒนธรรมคือแนวทางแหงพฤตกิรรมของคนในสังคม ฉะนั้นการ
ตรวจสอบเนื้อหาของการสื่อสารมวลชนจึงเปนแนวทางหนึ่งที่นักสังคมศาสตรและนกัวิจยัดานการ
ส่ือสารมวลชน สามารถกําหนดเรยีนรูแบบแผน วัฒนธรรมของสังคมผานเนื้อหาของสื่อมวลชนได 

5. เพื่อทราบความคิดเห็นของสื่อมวลชน ในฐานะสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็น 
ส่ือมวลชนมีหนาที่ในการเสนอขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณและเรื่องราวที่เกดิขึ้นใหกับประชาชน
ไดทราบแลว ยังมีหนาทีใ่นการเปนตวักลางในการแสดงความคิดเหน็ เกี่ยวกับปญหาอันเกี่ยวพนักบั
ผลประโยชนสวนรวมในสงัคม เสียงของสื่อมวลชนไมใชเสียงสวรรค แตเปนเสียงที่ทุกฝายที่
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เกี่ยวของ ใหความสําเหนยีกระมัดระวังอยู ฉะนั้นการวเิคราะหเนื้อหาถึงความคิดเหน็ ที่แสดงออก
ทางสื่อมวลชนจึงเปนสิ่งจําเปนในสังคมประชาธิปไตย 

6.  เพื่อตรวจสอบการโฆษณาชวนเชื่อเพื่อผลทางการเมอืงและสงครามจิตวิทยา 
 การวิเคราะหเนื้อหานั้นไดถูกริเร่ิมครั้งแรกโดย Office of War information(OWI) ระหวาง
สงครามโลกครั้งที่สองโดยOWIเปนหนวยราชการทางทหารของสหรัฐมีหนาที่ดําเนนิสงคราม
จิตวิทยาและตรวจสอบโฆษณาชวนเชื่อของฝายศัตรู  การวิเคราะหเนื้อหาที่ใชระหวางสงครามโลก
คร้ังที่สองใหผลที่แนนอน ฝายสัมพันธมิตรสามารถอนุมานกําลังขวัญของประชาชนและทหารของ
ฝายศัตรู ตลอดจนลวงรูวิธีการโฆษณาชวนเชื่อของฝายตรงขามอยางแมนยํา เมื่อเสร็จสิ้น
สงครามโลกแลวนักวิจัยทางสังคมศาสตรไดนําวธีิการวิเคราะหเนื้อหามาใชและสรางประโยชนใน
ทางการบริหารของหนวยรัฐบาลและหนวยธุรกิจ 

 
Dennis mcquail (1987)ไดอธิบายถึงวัตถุประสงคและลักษณะของการวเิคราะหเนื้อหาดังนี ้
1. เพื่อศึกษาในแงมุมรับและสงขาวสาร 
การวิเคราะหเนื้อหาทําใหสามารถเขาใจขอมูลเกี่ยวกับผูสงและผูรับสารไดทั้งนี้เพราะมี

หลายกรณีที่มกีารใหคํานยิามของผูรับ โดยอางองิจากแงมุมของเนื้อหา เชนคํานิยามทีว่าผูรับ
หมายถึงเนื้อหาส่ิงที่บุคคลมารไปรบัเอามาและอาจรวมองคประกอบอืน่ๆเขาไปอีกดวยซ่ึงโดยสวน
ใหญแลวหลักเกณฑที่จะใชพิจารณาขอมลูรายละเอียดดงักลาว มักไดมาจากตวัสถาบัน
ส่ือสารมวลชนนั่นเอง 

ประโยชนประการหนึ่งจากการศึกษาผูรับสารจากแงมุมของเนื้อหาคือ ทําใหสามารถจะ
ตัดสินคานิยม ของผูรับสารจากการพิจารณาดูประเภทเนื้อหาในสิ่งที่เขาชื่นชอบ โดยการวินิจฉยั
คุณคาในเนื้อหาของสื่อนั้นเปนเนื้อหาทีไ่รสาระทําใหผูรับสารหนีปญหาจากโลกแหงความเปนจรงิ
เปนตน ในการวิเคราะหดังกลาวนั้นจะตองทําใหลึกซึ้งเกินกวาการพจิารณาแคเพียงรสนิยม 
ความสามารถและระดับวัฒนธรรมของผูรับสาร ซ่ึงเกณฑที่กลาวนี้ขณะนี้ยังเปนเรือ่งที่คอนขางผิว
เผินและไมอาจจะเชื่อถือไดมากนัก 

2. เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากสื่อมวลชน 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับผลของการสื่อสารมวลชน สวนใหญจะเชื่อมโยงเอาเนื้อหาของสาร

เขาอยูกับขอมลูที่อยูนอกแวดวงของสื่อออกไป เชน คุณสมบัติของผูรับสาร หรือคุณลักษณะ
โดยทั่วไปของสังคม โดยทีถื่อวาบรรดาขอมูลเหลานี้จะขึ้นอยูกับสื่อ ซ่ึงหมายความวาสื่อมีอิทธิพล
ตอผูรับสาร และตอสังคมสําหรับในแงมุมในผลของสื่อนี้ การวิเคราะหเนื้อหามีบทบาท อยู 2 
ประการคือประการแรก เนื่องจากโดยทัว่ไปแลวเนื้อหาของสารยอมบรรจุไวซ่ึงวัตถุประสงค 
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ทิศทาง และความโนมเอียงอยูภายใน ดังนั้นการวิเคราะหเนื้อหาเหลานั้น จึงอาจจะชวยใหคาดการณ
ไดวา จะมีผลลัพธอะไรตามมาบาง อีกประการหนึ่ง สําหรับการวิเคราะหเนื้อหาที่กระทําหลังจากที่
กระบวนการสงสารนั้นดําเนนิไปเสร็จเรียบรอยแลว การวเิคราะหเนื้อหาจะทําหนาที่เปนตัว
ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงของบรรดาขอเสนอตางๆที่เกี่ยวกับผลเรื่องของสื่อดวย 

 
3. การวิเคราะหเนื้อหาในฐานะที่เปนพยานของผูสงสาร 
การวิเคราะหเนื้อหานั้นสามารถใชเปนพยานหลักฐานโดยตรงในการทําความเขาใจถึงผูที่

สรางสรรคเนื้อหานั้นขึ้นมา เนื้อหานัน้เปนสิ่งที่ปจเจกบุคคลหรือองคกรหนึ่งๆทีม่ีตัวตนแนนอน
เปนผูสรางและเผยแพรออกไป คุณสมบัติบางประการที่ปรากฏอยูในเนื้อหาสามารถใชเปน
พยานหลักฐานที่บงบอกถึงลักษณะหนึง่ทางสังคม ฐานะของชนชั้น หรืออุดมการณของผูสงสารได 
หรือสามารถทําใหเขาใจถึงวธีิการที่องคกรผูผลิตใชในการดําเนินการและเลือกสรรสื่อเพื่อนํามา
เผยแพรได การศึกษาเนื้อหาในลักษณะนีม้ีบทบาทอยูหลายประการคอื อาจจะชวยใหคาดเดาเปน
สมมุติฐานได วา รูปแบบเนือ้หาเฉพาะๆ แตละชนดินั้นกอตัวมาไดอยางไร และสมมุติฐานที่อาจจะ
ชวยตรวจสอบความเที่ยงตรงในการวิเคราะหสถาบันและองคการสื่อมวลชน ในบางกรณกีาร
วิเคราะหเนื้อหายังอาจจะชวยบงบอกถึงคานิยม ฐานคติ และบริบททางสังคมของผูผลิตสารไดอีก
ดวยสําหรับในอีกบทบาทหนาที่หนึ่งนั้น การวิเคราะหเนื้อหาอาจจะชวยใหความกระจางเกี่ยวกับ
เร่ืองกระบวนการ “ยามเฝาประตู”ที่เกิดขึน้ภายในกระบวนการสื่อสารหรือการตกแตงเนื้อหาเพื่อให
เหมาะสมกับผูรับสารในแตละกลุม 

4. การวิเคราะหเนื้อหาของสื่อในฐานะที่เปนพยานหลักฐานของสงัคม 
การใชการวเิคราะหเนื้อหาเพื่อเปนวิธีการเขาถึงสังคมและวัฒนธรรมนั้นมีหลายวิธี โดยที่

อาจจะใชการวเิคราะหเนื้อหานั้น ประมวลชุดผลขอมูลที่บงบอกถึงลักษณะทางสังคมไดเปนอยางด ี
นอกจากนั้นขอมูลดังกลาว ยังใชมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงหากใชขอมูลเหลานี้เปนแหลง
วัตถุดิบในการศึกษา กจ็ะมีขอเปรียบหลายประการคือเนือ้หาของสื่อมีจุดเดนที่มีตรงลักษณะ “ไมมี
ปฏิกิริยาตอผูศึกษา”และเปนวัตถุดิบที่ไมเสือ่มสลายไปตามกาลเวลาเนื้อหาของสื่อมวลชนจึงมี
คุณคาสําหรับการศึกษาของนักประวัติศาสตร นักสังคมวิทยา นักมานษุยวิทยา ดวยเหตุนี ้

สําหรับนักคิดทางวิชาการหลายสํานัก จึงไดนําเอาการวิเคราะหเนื้อหามาใชเชนสํานัก 
cultural indicater ซ่ึงไดสรางแบบจําลองเรื่องตัวบงชี้ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใชเนื้อหาของสื่อ
เปนแหลงขอมูลเบื้องตน เปาหมายหลักของการวิเคราะหคือเพื่อทดสอบขอเสนอตางๆที่เกี่ยวของ
กับผลของสื่อเมื่อเวลาผานไป นอกจากนั้นยังสามารถใชวิธีดังกลาวในการศึกษาการเปลี่ยนแปลง
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ทางสังคม หรือนําไปศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสังคมและวัฒนธรรมของชาติตางๆได
อีกดวย 

5. การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อประเมินผลการทํางานของสื่อ 
 จากประวัติศาสตรการวิจัยนัน้ ตนกําเนิดของการวิเคราะหเนื้อหานาจะมาจากเปาหมายที่จะ
ประเมินผลการทํางานของสื่อมวลชนเปนสําคัญ โดยที่การประเมินดงักลาวนั้น ไดเคาที่สืบทอดมา
จากประเพณีของการวิพากษวิจารณ ในแวดวงของวรรณกรรมและสุนทรียศาสตร รวมทั้งการแสดง
ความคิดเหน็และความชื่นชอบ การประเมินคุณคาและวัฒนธรรมพื้นบาน ซ่ึงมีมาแตโบราณ และ
เมื่อเร่ิมมีการประเมินผลสื่อยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะวิเคราะหเนื้อหา แตทวาเปาหมายของการ
ประเมินผลสื่อในปจจุบนันี้ ไดขยายออกไปจากประเพณดีั้งเดิมที่เคยทํามาตั้งแตอดีต ดวยการจัดหา
กรอบแนวคิดที่มีระบบระเบยีบ มีความเปนวิทยาศาสตรมาใชและไดเพิ่มเติมลักษณะทางสังคมเขา
ไปใหมากขึ้นรวมทั้งไดมีความพยายามทีจ่ะหาวิธีการประเมินผลการทาํงานของสื่อ และแนวโนม
ในอนาคตใหมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ความพยายามดังกลาวนั้นอาจจะบรรลผุล
สําเร็จได หากสามารถที่จะบรรลุกฎเกณฑที่จะใชเปนมาตรวัดที่ชัดเจนได อยางไรก็ตามการ
ประเมินผลในแบบดังกลาวนี้มีหลักเกณฑที่ตองคํานึงอยูหลายประการคือ 

1. ระเบียบการควบคุมสื่อตามกฎเกณฑทางศีลธรรมเชนการเสนอเรื่องราวที่เกีย่วกับเพศ
และความรุนแรง 
2.  การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานบางอยางของทางวิชาชีพหรือของสถาบัน โดยเฉพาะ
อยางยิงในสวนที่เกีย่วของกบัการนําเสนอเนื้อหาเชนควรมีลักษณะหลายอยางมีความ
สมดุล มีความเที่ยงตรงเปนการใหขอมูลขาวสารที่ทําความเขาใจไดงายมีความถูกตอง
แมนยํา มีความสมบูรณไมขาดตกบกพรอง มีลักษณะชวนใหประทับใจเปนตน 
3.    ควรมีการประเมินอคตทิี่เกิดขึ้น จากการยึดมั่นในอดุมการณบางอยางโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากเปนกรณีหรือสถานการณที่มีความเชื่อมั่นอยางหนักแนนวาสื่อนั้นมีความเปนกลาง
และมีความเทีย่งตรง 
4.      การวิเคราะหเนื้อหาเพยีงเพื่อจะรูเนื้อหา 

 การศึกษาเนื้อหาในลักษณะดังกลาวหมายถึงการศึกษาเนื้อหาที่มิไดมเีปาหมายวาจะ
นําไปใชในงานอะไรเปนพิเศษ เพียงแตตองการจะเปดเผยหรือแสดงลักษณะบางอยาง ไมวาจะเปน
รูปแบบหรือความหมายที่แฝงเรนอยูในตัวบท ใหปรากฏออกมาสูสายตาภายนอก ตัวอยางทีด่ีของ
การวิเคราะหแบบนี้ก็คือ การวิเคราะหของนักภาษาศาสตรและนักโครงสรางนิยม วิธีการวิเคราะห
ในเนื้อหาของลักษณะดังกลาวจะพยายามคนหา โครงสรางที่อยูในตัวบท พยายามมองหา
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ความสัมพันธระหวางองคประกอบยอยๆโดยไมไดสนใจที่จะพจิารณาถงึสัมพันธภาพระหวางตัว
บทผูสรางสังคมหรือผูรับสารแตประการใดเลย ซ่ึงการศกึษามีลักษณะที่คอนขางมาก 
(คนควาจากผูหญิงกับภาพขาวในหนังสือพิมพหนา24-29) 

 
2.เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  
 
เว็บไซตของสถานีวิทย ุBBC ประเทศอังกฤษ  
ดานเนื้อหา 
 เปนเว็บไซตวทิยุออนไลนทีใ่หบริการหลายภาษา เชนภาษาอังกฤษ บราซิล ภาษาอาหรับ 
เปนตน ดวยความที่เปนเว็บไซตที่ใหบริการหลายภาษาจึงมีการแบงหมวดหมูที่ชัดเจน โดยจดั
เนื้อหาแบงตามหมวดทีต่องการนําเสนอ เชน ขาว กฬีา และมีรูปภาพประกอบเนื้อหาดวย  
ดานโครงสรางเว็บไซต/เทคนิค  
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 การแบงหมวดหมูอยางชัดเจนทําใหผูใชบริการไมเกิดความสับสนในการใชบริการ ทําให
สามารถเขาชมไดงายตามหมวดหมูทีก่ําหนดไวและทําใหสามารถรับฟงวิทยุออนไลนไดอยาง
ตอเนื่องจากการแบงหมวดหมูอยางชัดเจนอีกดวย  
ดานการออกแบบ 
 การใชสีเขียวเปนสีหลักของหนาเว็บไซตสรางความสบายตาขณะใชงาน สลับกับสีขาวและ
เทาที่เลือกใชเปนพื้นหลังชวยเสริมใหหัวขอ/ปุมกดที่เปนสีเขียวเห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
การใชสัญลักษณควบคูไปกบัตัวหนังสือกท็ําใหงายตอความเขาใจ เชนในปุม Listen Live ที่เปน
ปุมกดเพื่อลิงคเขาไปรับฟงวทิยุออนไลนกย็ังมีการแบงเปนการรับฟงสดและรับฟงยอนหลังอยาง
ชัดเจน 
 
 ลัดดา   จิตตคตุตานนท(2542 )ไดศกึษาเรือ่ง“ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
และการใชประโยชนจากขาวสารดานการเกษตรของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ”
พบวานกันิเทศศาสตรทํางานเกี่ยวกับขอมูลขาวสารในหลายลักษณะ โดยทั่วไปอาจกลาวไดวานัก
นิเทศศาสตรทําหนาที่เปนผูนําขอมูลขาวสารมาสื่อความหรือเผยแพรโดยวิธีการตาง ๆ เชน เขียน
เปนขาว บทความ บทวิพากษวจิารณลงในวารสารและหนังสือพิมพ พูดหรืออธิบายรายละเอยีด   
ตาง ๆ ทางวิทยุหรือโทรทัศน จัดทาํภาพยนตรสารคดีเพื่อส่ือความหมาย ฯลฯ อีกนยัหนึ่ง นกันเิทศ-
ศาสตรทําหนาที่ในเชิงของการใหขาวสารและขอเท็จจรงิ ตลอดจนชี้แนะ หรือขยายความหมายของ
เร่ืองตาง ๆ ใหแกสาธารณชนไดรับทราบ  
  คําวา สารนิเทศ นั้นไดบัญญตัิขึ้นมานานแลว คํานี้ทางกลุมบรรณารักษไดนํามาใช
ใน   ความหมายที่ตรงกบัภาษาอังกฤษวา information และหนวยงานหลายแหงไดนําคํานี้มาใช
เรียกชื่อแผนกชี้แนะใหขอมลูขาวสารวา แผนกสารนิเทศ ตอมาเมื่องานดานคอมพิวเตอรได
แพรหลายมากขึ้นจนกระทั่งมีการคิดคนจดัทําระบบ Management Information System ขึ้น ทาง
กลุมนักวิชาการคอมพิวเตอรที่รวมกันบัญญัติศัพทคอมพิวเตอรในคณะกรรมการบญัญัติศัพทที่ทาง                     
ราชบัณฑิตยสถานแตงตั้งขึ้นไดเหน็พองตองกันวา คําวา สนเทศ ที่ทางพจนานกุรม                     
ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายวา “ขาวสาร” นั้นนาจะตรงกับความหมายของคําวา 
information มากกวาคําวา นิเทศ ดังนั้น จึงไดเสนอใหบัญญัติคําวา สารสนเทศ เพิ่มขึ้นอีกคําหนึ่ง 
โดยใหเก็บคําเดิมคือ สารนิเทศ เอาไวดวย 
 แมคําวา information จะมีศพัทบัญญัติเปนไทยถึงสองคํา แตความหมายก็ไมนาจะสับสน
หากรูจักใช นั่นคือเราควรใช สารสนเทศ ในความหมายที่เกี่ยวกับการนําขอมูลมาปรุงหรือ
ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรเพื่อใหเปนรายงานสําหรับนําเสนอผูบริหาร สวน สารนิเทศ นั้นควรใช
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ใน  ความหมายของวิชาการที่เกี่ยวของกับบรรณารักษศาสตรแผนใหมที่เรียกวา สารนิเทศศาสตร 
สวนนักนิเทศศาสตร นั้นก็อาจจะนําศพัทบัญญัติใดมาใชกับ information ที่ไดมาจากการ
ประมวลผลดวยระบบคอมพิวเตอร และใช สารนิเทศ ในกรณีที่เปนขอมูลขาวสารอื่น ๆ อยางไรก็
ตามในที่นี้    ผูเขียนจะใชคําวา สารสนเทศ เทานั้น เพราะถือวาเรากําลังพิจารณาถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ        อันเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 
 เมื่อพิจารณาจากหนาทีใ่นดานตาง ๆ ของนักนิเทศศาสตรตามที่ไดขยายความขางตน จะ
เห็นวาความรูเกี่ยวกับไอทีอยางแรกสุดก็คอื การใชอุปกรณไอทีในการสื่อสาร เก็บรวบรวมขอมูล
และจัดทําสารสนเทศสําหรับการสื่อสารไปยังผูรับ 
 วรรณสิทธ์ิ ฉายแสงมงคล(2549)ไดกลาวถึงโครงสรางขอมูลภายในเว็บ ในการศกึษาเรื่อง 
“การพัฒนาระบบและออกแบบสวนการนาํเสนอระบบเตือนภัยสําหรับอุทกภัยในจงัหวัดเชียงใหม” 
วานักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่แตกตางกัน โดยทัว่ไปจะขึน้อยูกับความถนัด 
และความพอใจของตนเองเปนหลัก (Arvanistis, 1997) โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออกแบบที่
ถูกตอง เทาที่ควร ลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการ
ออกแบบเว็บไซตวา การออกแบบเว็บไซตที่ดี ควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีความ
เชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) หรือโฮมเพจ กับหนาเนือ้หาอื่นๆรวมถึงการเชื่อมโยง
ไปสูภาพและขอความตางๆ โดยการวางแผนโครงสรางใหดี เพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกดิตอผูใช 
เชน การหลงทางของผูใช ในขณะเขาสูเนือ้หาในจุดรวม (Node) ตางๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดง
ใหเห็นวาโครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่ ควรใหความสําคัญ โครสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอ
ผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนัน้ตองอาศัย การเชื่อมโยงเนื้อหา หรือการจัดระเบียบของเนื้อหา
ใหกับการสืบคนภายในบทเรียน การจดัระเบียบที่ดี จะชวยใหผูเรียนมคีวามรู และเกดิประสบการณ
ที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกนัโครงสรางที่ไมเหมาะสมกย็อมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 
 แยงกและมอร (Yang and More, 1995) ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิต ิ
(Hypermedia) ออกเปน 3 แบบ เพื่อการจดัเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมา ดังนี้ 

1. ส่ือหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางความรู ผูเรียน 
ตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเครื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดของการ
จัดรวบรวม เปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนา และตอบสนองความสําเร็จดวย
ตนเอง 

2. ส่ือหลายมิติแบบเปนลําดับขั้น (Hierarchical) เปนการกําหนดการจดัเก็บความรูเปน ลําดับ
ขั้น มีโครงสรางเปนลําดับขัน้แบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสาํรวจได
ทั้งจาก บนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 
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3. ส่ือหลายมิติแบบเครือขาย (Network) เปนการเชือ่มโยงระหวางจุดรวมของฐานความรู
ตางๆที่เกี่ยวของสัมพันธกัน ความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวม
ตางๆที่มีอยู 

ในขณะที่โจนาเซน (Jonassen, 1989) ไดแบงบทเรยีนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ
ขอความหลายมิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1.แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุดรวมใน
ลักษณะสุม (Random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจดุรวมหนึ่งไปยงัจุดรวมอื่นๆที่ได 
เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุมจุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจดุรวม
หนึ่ง จะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอใดๆไดทันที 
โดยกดแปนหรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดชันี โปรแกรมจะจดจําไววาผูอานกระโดด
มากจากจุดใด เมื่อมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะเชนนี้จะ
เปนรูปแบบที ่ ชวยในเรื่องการเปรียบเทยีบแนวคดิตางๆหรือเปรียบเทียบเนื้อหาตางๆไดอยางดี ตัว
เชื่อมโยงอาจจะปรากฏในตําแหนงตางๆบนหนาจอ ซ่ึงอาจทําใหเปนที่สังเกตไดโดยทําเปนตัวทบึ 
ขีดเสนใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป 

การออกแบบลักษณะเชนนี ้ ส่ิงสําคัญคือการจําแนกทัศโนทัศนตางๆ หรือการแตกกระจาย 
เนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวยแตละจดุรวมอะไรบาง การจะทําเชนนี้ไดก็โดยการ
วิเคราะหวา ในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือมโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนั้นจงึนําจุดรวมที่มี 
มโนทัศนรวมกันหรือมีสวนที่เกี่ยวโยงมาสัมพันธขึ้นมา เพื่อเชื่อมโยงมโนทัศนเหลานี้ 
ไฮเปอรเท็กซรูปแบบนี้ ไมจาํเปนตองมีโครงสรางของแนวคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 

2.แบบมีโครงสราง จะมกีารจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน ใน
การออกแบบบทเรียนชนดินี้ผูออกแบบจะตองรูวามีเนือ้หาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจดุรวม 
เนื่องจากบทเรียนแบบนี้ จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถที่จะเขาถึง
กันได แตละชุดจะมีรูปแบบของตนเอง เพื่อใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชดั 
โครงสรางของบทเรียนจะเปนตัวช้ีใหเหน็ถึงโครงสรางทางความคิดในรูปแบบตางๆกัน 

3.แบบเนื้อหาสัมพันธกัน เปนการออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนือ้หาภายใน
บทเรียน จะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับชั้น (Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยู
มากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโนทัศนกวางๆ จากมโนทัศนกวางๆนีจ้ะแตกออกไปเปน
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รายละเอียด ปลีกยอย เนื้อหาทีม่คีวามคงที่แนนอนสามารถที่จะเห็นถึงความเกี่ยวพันธกนัของ
เนื้อหาที่ขึ้นตอกัน เปนลําดบัชั้นได 

จากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการออกแบบเวบ็ พบวาผูเชี่ยวชาญหลายกลุมไดแบงแยก
โครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน (Lynch and 
Horton, 1999) แหงศนูยส่ือการเรียนการสอนระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale University) ซ่ึงมี
ช่ือเสียง ในดานการออกแบบเว็บ มีความชดัเจนและครอบคลุมมากที่สุด จึงไดนําเสนอรูปแบบ
โครงสรางของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเชีย่วชาญ 2 ทานนี้เปนหลัก และนําแนวคิดจากผูเชีย่วชาญ
ทานอื่นๆมาประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ ไดดังนี ้

1. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 

เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากทีสุ่ด เนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล 
ขอมูลที่นิยมจดัดวยโครงสรางแบบนี้ มกัเปนขอมูลทีม่ีลักษณะเปนเรื่องราว ตามลําดับของเวลา 
หรือในลักษณะ การดําเนนิเรื่องจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
แมกระทั่งลักษณะ การเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็
ตามโครงสรางแบบนี้ เหมาะสมกับเว็บทีม่ีขนาดเล็ก เนือ้หาซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสราง
แบบนี้กับเว็บที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่จําเปนคือ ตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละ
สวน หรืออาจจะทําการเชือ่มโยงไปยังขอมูลในเว็บอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มี
ความซับซอนเหลานั้น 

เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้ มีการจัดเรียงเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตวัตาม
ความคิดของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมอืนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆนั่นคือตองอาน
ผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนือ้หา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกตเิปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเวบ็ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนาจอ
เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนา เนือ้หา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่
ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนากส็ามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําหนาเนื้อหายอย (Sub 
Topic/Detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนา เนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะ
เปนหนาเดีย่วที่เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนาหลักหนาเดมิเทานั้น ไม
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สามารถขามไปยังเนื้อหาอื่นๆได และเมื่อผูใชผานไปจนจบเนือ้หาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด 

การเชื่อมโยงระหวางหนาแตละหนา ใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Page) 
เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาทีแ่ลว (Previous Topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา 
ในสวนของการเขาสูหนาเนือ้หายอย อาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ที่ทําไวใน
หนาเนื้อหา หลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมหลับมายงัหนาหลัก (Main Topic) ใน
กรณีที่อยูในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก ขอดีของโครงสรางประเภทนี้
คือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงายตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมี
โครงสรางที่ไมซับซอน การเพิ่มเติม เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงายเพรามีผลกระทบตอบางสวน
ของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือ ผูใชไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสู
เนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใดหนาหนึ่งนัน้จําเปนตองผาน
หนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการ ทําใหเสียเวลาซึ่งปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่ม
สวนที่เปนหนาสารบัญ (Index Page) ซ่ึงประกอบดวย รายชื่อของหนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บและ
สามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ โดยการคลิกเมาสที่ช่ือ ของหนาทีผู่ใชตองการ เขาไปไวในหนา
เนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

2. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 

เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูลโดยแบง
เนื้อเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆในแตละสวนลดหล่ันกนัมาในลักษณะ
แนวคดิเดยีวกบั แผนภูมอิงคกร เนือ่งจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบ
องคกรทั่วๆไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะ
นี้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนีค้ือการมีจุดเริม่ตนที่จุดรวมจุดเดยีว นัน่คือ โฮมเพจ 
(Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหา ในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 

เว็บที่มีโครงสรางประเภทนี ้ จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสรางคลายกับตนไมหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปนกิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอกไมและผล เปน
ตน หลักการออกแบบ คือ แบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกี่ยวของกนัโดยที่เนื้อหา
ทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกนัภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมกัจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใชถึง
วิธีการที่จะเขาไปสู หัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความ
สนใจ เมื่อเขาสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะเปนหนาที่
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ใชอธิบายหวัขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาสูเนื้อหายอย (Topic Detail) ดานลาง โดยหนาเนื้อหา
ดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ หรือ
แมกระทั่งแบบลําดับขั้นเองก็ได ขึ้นอยูกบัความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวนนัน้ๆ
หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจ เพื่อเชื่อมตอไปสูเนื้อหาสวนตอไป 

การเชื่อมโยงภายในเว็บเริ่มทีห่นาโฮมเพจ ซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดยภายใน
จะมีการสรางไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะที่เปนรายการ (Menu) เพื่อใหผูใชเลือกที่
จะเขาสูเนื้อหา สวนตางๆเมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึง่
แลวนั้น ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะทีค่วรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับ หนาแรก (Top 
Overview) ก็จะทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (Start Page) เขาสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่ผานมา (Next/Preview Page) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมหลับขึ้น
ไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนัน้ๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกชั้นหนึ่ง โดยทีห่นาแรก 
(Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทาํในลักษณะเดยีวกับหนาโฮมเพจนัน่คือเปนหนารายการ 
(Menu Page) ที่แสดงหนาเนือ้หายอย สวนตางๆจากนั้นกก็ําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะ
เดียวกับทีก่ลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาทีห่นาแรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะ
มีปุมหลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เมื่อตองการกลับไปทีห่นาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลัก
สวนตอไป 

ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจดัระบบ
ขอมูลของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรบัปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมกีารแบง
หมวดหมูที่ชัดเจน สวนขอเสีย คือ ในสาวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสราง
ที่ไมสมดุล นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกนิไป (Too Deep) หรือตื้นเกนิไป (Too Shallow) โครงสรางที่
ลึกเกินไปเปนลักษณะ ของโครงสรางที่มีเนื้อหาในแตละสวนลึกเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานาน
ในกี่เขาสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือ การ
สรางวิธีเชื่อมโยงจากหนาหลัก ไปสูหนายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu) ยอยๆหรืออาจ
เปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไขปญหาของโครงสราง
แบบเรียงลําดบั ดังที่กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปนลักษณะของโครงสราง ที่เนื้อหา
แตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกนิความจําเปน หลายๆครั้งผูใช
ตองผานหนารายหารเขาไปเพื่อไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดยีว วิธีแกปญหาคือ ควรตัดหนารายการที่ไม
จําเปนออกไปหรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึ้น 
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3.เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิม่ความ
ยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการเชือ่มโยงกันและกันระหวางเนือ้หาแตละสวน 
เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกนัของเนื้อหา การเขาสูเนือ้หาของผูใชจะไมเปนลักษณะ
เชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษา
ขอมูลประวัตศิาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมยัแบงเปนหวัขอ
ยอยเหมือนกนัคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอทาง
ประวัติศาสตรเกี่ยวกับการปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหวัขอตอไปก็ได 
หรือจะขามไปดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที
เกิดขึ้นคนละสมัยกัน 

ในการจดัระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่เหมือนกัน
และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่เดยีวกันซึง่
โดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ที่แสดงในลักษณะเดยีวกบัโครงสรางของเว็บ เมื่อผูใช
คลิกเลือก หวัขอใดก็จะเขาสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอนัน้ๆ และ
ภายในหนานัน้ ก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวเร่ืองอื่นทีเ่ปนเรื่องเดียวกนั 
นอกจากนี้ยังสามารถนํา โครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใชรวมกนัไดดวย 

ถึงแมโครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ไดแตจะเปนประโยชนที่สุดเมือ่ผูใชเขาใจถึงความสัมพันธ
ระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมคีวามเชื่อมโยงที่
เกิดขึ้น ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาใน
ภายหลัง 

4. เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) 

โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันได
หมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาได
ดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศยัการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (Concept) 
เหมือนกนั ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้
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จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนีก้ารเชื่อมโยงไมได
จํากัดเฉพาะเนือ้หา ภายในเวบ็นั้นๆแตสามารถเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได 

ลักษณะการเชือ่มโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ
ขอความที่มีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 
จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนือ้เร่ืองแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 
บริเวณหนึ่งของหนาจอ ผูใชสามารถคลิดที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาสูหนา
ใดๆก็ไดตามความตองการ 

ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเวบ็ โดยใชความสามารถกําหนดทิศทาง 
การเขาสูหนาเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆอยูเสมอจะเปนการยากใน
การปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลที่มีมากมายนัน้อาจทําใหผูใชเกดิการสับสนและ
เกิดปญหาคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได(โครงสรางขอมูลภายในเว็ป หนา 23-29) 
              ฐิตินนัท พงษสุทธิรักษ(www.tja.or.th/images/stories/ThitinanPSBforPEC_25Oct04.doc) 
กลาวถึงบทบาทของสื่อ ไวในการศึกษาเรื่อง “ส่ือสาธารณะ แนวคิด ปรสบการณและความเปนไป
ไดในประเทศไทย”  วาหากพิจารณาตามหลักการทางเศรษฐศาสตร จะสามารถแบงประเภทสถาบัน
ที่ทําหนาที่ในการผลิตและกระจายขาวสารตางๆ ออกไดเปน 3 สถาบันหลัก คือ ระบบการผลิตโดย
ตลาด รัฐบาล  และองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยสถาบันแตละแหงจะมีลักษณะเฉพาะและขอดี
ขอเสียในการดําเนินงานแตกตางกันออกไป ดังตอไปนี้   

 
1. ตลาด  (Markets)  การดําเนินงานดวยระบบตลาดคอืการปลอยใหกลไกราคาดาํเนินไป

อยางเสรีตามความตองการซือ้ของผูบริโภคและความตองการขายของผูผลิต ซ่ึงจะนําไปสูดุลยภาพ
ของตลาด ณ จดุที่เหมาะสมทั้งในดานราคาและปริมาณ การดําเนนิงานขององคกรสื่อมวลชนภายใต
กลไกตลาด ผูผลิตมีเปาหมายในการแสวงหาผลกําไรสูงสุด สวนผูบริโภคยอมแสวงหาความพงึ
พอใจสูงสุด ดังนั้นรายการที่องคกรสื่อผลิตออกมาจึงมุงใหเหมาะสมกับรสนิยมของผูชมและผูฟงที่
เปลี่ยนไปในแตละเวลา ขอดีขององคกรสื่อที่อยูภายใตระบบตลาดคือผูผลิตจะมีแรงจูงใจในการ
ผลิตใหมีตนทนุการผลิตที่ต่ําที่สุดและตองพยายามผลิตรายการที่ตรงกบัความตองการของผูบริโภค
มากที่สุด เนื่องจากตองทําการแขงขันกับผูผลิตรายอื่นๆ ในตลาดอยูตลอดเวลา 
อยางไรก็ตาม ขอเสียของระบบตลาดคือการมีความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลวของกลไกตลาด 
(Market Failure) ซ่ึงหมายถึงกรณีที่สินคาที่ผลิตออกมามิไดทําใหสังคมไดรับผลประโยชนสูงสุด 
เชน การเผยแพรรายการของสื่อที่แมจะมีความนยิมจากผูชมสูง แตกลับทําใหสังคมเกิดความ
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แตกแยก หรือสงผลใหระบอบประชาธิปไตยออนแอ หรือเนื้อหารายการไมมีความหลากหลาย ซ่ึง
ยอมทําใหสังคมโดยรวมไดรับผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึน้ทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว 
โดยเฉพาะเงื่อนไขสําคัญที่องคกรสื่อจําเปนตองพึ่งพารายไดหลักที่มาจากการโฆษณา ดังนั้นภาค
ธุรกิจเอกชนเจาของงบประมาณโฆษณาจึงสามารถเขามามีบทบาทในการกําหนดรูปแบบรายการได  
และเนื่องจากเปาหมายของการโฆษณาคือการเขาถึงผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสินคาของตนในขอบเขตที่
กวางที่สุด ดังนั้นเนื้อหาของรายการที่ตรงตามความตองการของภาคธุรกิจอาจเปนรายการที่เขาถึง
ประชาชนเพยีงบางกลุมที่เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจเทานั้นโดยเนื้อหารายการอาจละเลย
ประชาชนกลุมที่มิใชกลุมเปาหมาย เชน กลุมผูสูงอายุ ผูยากจน เปนตน ระบบตลาดจึงไมสามารถกา
รันตีไดวาองคกรสื่อมวลชนจะเสนอเนื้อหาที่ทําใหสังคมไดรับสวัสดิการสูงสุด 
 

2. รัฐ (States) ระบบการผลิตสื่อกระจายเสียงที่ดําเนนิงานโดยรัฐ หมายถึงการที่รัฐบาลเขา
มามีอํานาจในการควบคุมสื่อและเปนผูสนับสนุนงบประมาณโดยตรง โดยมีหนวยงานของรัฐที่
รับผิดชอบงานดังกลาว ระบบนี้มีขอดทีี่สามารถลดความเสี่ยงที่จะเกิดความลมเหลวในกรณีของ
ระบบตลาดได เนื่องจากรฐับาลสามารถควบคุมกฎเกณฑในการผลิตรายการ โดยไมตองพึง่พา
รายไดจากภาคธุรกิจเอกชน จึงสามารถผลิตสื่อกระจายเสียงทีเ่กิดประโยชนแกสังคมโดยรวมได 
อยางไรก็ด ีการผลิตสื่อภายใตระบบของรัฐก็อาจเกดิความลมเหลวไดเชนกัน (Government Failure) 
เพราะรัฐยอมจะมีแรงจูงใจในการผลิตนอยกวาระบบตลาดเนื่องจากไมมีการแขงขันจากคูแขง 
ดังนั้นการตอบสนองตอประชาชนอาจไมมีความยืดหยุนหรือมีความสามารถในการปรบัตัวตาม
ความตองการของประชาชนไดนอยกวาระบบตลาด นอกจากนี้การที่รัฐบาลมีอํานาจการควบคุมสื่อ
กระจายเสียง ยอมมีความเสี่ยงที่รัฐบาลอาจใชส่ือเพื่อผลประโยชนในทางการเมืองของตนและลด
บทบาทของฝายตรงขามได ซ่ึงเปนการดําเนินงานที่สงผลกระทบในทางลบตอการพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 
3. องคกรไมแสวงหากําไร (Non-profit organizations) หมายถึง การที่องคกรเอกชนอิสระ

หรือองคกรที่ไมแสวงหากําไรเปนผูผลิตรายการของสื่อกระจายเสียง ซ่ึงมีขอดีคือองคกรดังกลาว
สามารถลดการพึ่งพาภาคธุรกิจเอกชนจากการโฆษณาของระบบตลาดและการเปนเครื่องมือทาง
การเมืองของรัฐบาลลงได  ทําใหมีอิสระในการนําเสนอรายการมากขึ้น แตทั้งนี้ยอมขึ้นกับเงิน
สนับสนุนขององคกรวามีแหลงที่มาอยางไร ซ่ึงแหลงที่มาดังกลาวยอมมีอิทธิพลตอองคกรและอาจ
ลดความเปนอสิระลงได   นอกจากนี้ ระบบสื่อกระจายเสียงที่ผลิตโดยองคกรอิสระ มีแรงจูงใจใน
การผลิตมาจาก “คุณคา”  (Value) ที่สมาชิกภายในองคกรยึดถือ ซ่ึงอาจไมตรงกับคณุคาของสังคม
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สวนรวมกเ็ปนได ดังนั้นจงึอาจเกิดปญหาความไมเปนกลางในการนาํเสนอรายการ นอกจากนี้ยงั
อาจเกิดปญหาดานเงินทนุที่ใชในการผลิตรายการที่อาจจดัหาไดไมมากเทากับระบบตลาดและ
ระบบรัฐบาล 

ดังนั้น ระบบตลาด รัฐ และองคกรไมแสวงหากําไร จงึสรางผลดีและความเสีย่งทีจ่ะเกิด
ผลเสียตอสังคมแตกตางกันออกไป นอกจากกลไกทั้งสามสถาบันดังกลาวแลว การดําเนินงานของ
ส่ือยังขึ้นกับพืน้ฐานขององคกรวามีวตัถุประสงคในการดาํเนินงานเชนใด มีรูปแบบและวัฒนธรรม
ขององคกรอยางไร มีรายไดจากแหลงใดเปนหลัก รวมไปถึงสถาบันตางๆ ทางสังคมที่เปนกลไก
ควบคุมและตรวจสอบ เชน สถาบันที่ควบคุมดานเนื้อหา สถาบันที่ควบคุมสัดสวนการโฆษณา เปน
ตน ดังนั้นเนือ้หาของสื่อมวลชนที่นําเสนอสูประชาชนจึงขึ้นกับปจจัยหลายประการ ตั้งแตกลไก
ของสถาบันที่ควบคุมและบริบทอื่นๆ ทางสังคม  

เนื่องจากความซับซอนของปจจัยตางๆ ทีม่ิอิทธิพลตอการดําเนนิงานของสื่อ และไมมี
สถาบันใดไมวาจะเปน ตลาด รัฐ หรือองคกรไมแสวงหากําไร ที่จะสามารถสรางองคกรสื่อที่เปน
ประโยชนตอสังคมโดยรวมอยางสมบูรณได จึงเปนที่มาของแนวคิดในการสรางสื่อกระจายเสียง
เพื่อประโยชนสูงสุดของสังคม ตามลําดับ 
 สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน  ไดศึกษาถึงผลการดําเนินงานโครงการ e-Radio ป 2551 
โดยไดกลาวถึงความสําคัญของโครงการดังกลาววา คณะการสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
ไดจัดการเรียนการสอนวิชาเอกการสื่อสารมวลชนมาตั้งแตป 2507 และในดานบรกิารชุมชนทาง
ส่ือสารมวลชนนั้น คณะฯมสีถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนกระจายเสียงมาตั้งแตป 2510 นอกจากนัน้
ยังมีการเรียนการสอนสาขาวิทยุโทรทัศนอีกทั้งไดนําไปเปนเครื่องมือในการบริการชมุชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในสวนของสื่ออิเล็คทรอนิกสที่ทันสมัยคณะฯไดเร่ิมดําเนินโครงการ e-Radio 
ตอเนื่องมาแลว 3 ป ตั้งแตป 2547-2550 และในป 2550 คณะฯไดเร่ิมดําเนินโครงการ e-TV อีก
ระบบหนึ่งดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการบริการชมุชนทางสื่อซ่ึงมีผลตอการพัฒนาชุมชนในวงกวาง โดยมี
หลักการดังนี้  
 ปณิธานและนโยบายสถานีวทิยุกระจายเสยีง ที่ตองการยกระดับผูฟงใหมีสวนรวมในการ
พัฒนาสังคม การศึกษา และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งใหสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศใน
ระยะที่ 9 ทีมุ่งเนนใหประชาชนมีความเขมแข็งดังนั้น สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนคือ แหลง
ความรู (The Source of Knowledge) อยางไรก็ตามขอจาํกัดของสื่อวิทยุคือคล่ืนและขอบเขตการสง
กระจายเสียง ปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในระบบการสื่อสารรายการ
วิทยกุระจายเสยีงสามารถนําเขาสูระบบการกระจายเสียงผาน e-Radio ทางคอมพิวเตอร อันเปนการ
ขยายขอบเขตการรับรูขาวสารของประชาชนและที่อยูในที่ตางๆทั่วโลกที่ใชคาใชจายต่ําและ
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สามารถพัฒนาสังคม แกไขปญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพชวีิตตามนโยบายของรัฐ จาก
การที่ไดรับงบประมาณตอเนือ่ง 2 ป สถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชนไดจัดรายการวทิยุ e-Radio ที่
ตอบสนองยุทธศาสตรประเทศในดานการพัฒนาสังคม การแกปญหาความยากจนและยกระดบั
คุณภาพชวีิตตอเนื่องมาตลอดปละ 1,000 รายการ ซ่ึงนอกจากจะสามารถฟงรายการตามปกติไดแลว 
สถานีวิทยุยังจดัรายการเปนฐานขอมูลที่ประชาชนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 


