
 
บทที่ 4  

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่องการวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตวิทยุออนไลน : กรณีศกึษาสถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม เปนการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแกผูใชบริการวิทยุออนไลน
จํานวน 60 คน ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยผูศึกษาไดแบง
การศึกษาออกเปน 4 สวน ดงันี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
4.1.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

  4.1.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
  4.1.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
  4.1.4 จํานวนและรอยละของกลมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพี 

4.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบรกิารวิทยุออนไลน 
4.2.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูเกี่ยวกับการใชบริการ

วิทยุออนไลน 
4.3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูใชบริการ 

4.3.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามขอมลูเกี่ยวกับความตองการ
ของผูใชบริการ  

 4.4. ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบของเว็บไซตในดานตางๆประเมินเปนรอยละ 
4.4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

ของเว็บไซตในดานตางๆประเมินเปนรอยละ 
 4.4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบของเวบ็ไซตในดานตางๆประเมินเปนรอยละ (ภายหลังการปรับปรุง) 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1.1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
1.ชาย 27 45 
2.หญิง 33 55 
รวม 60 100 

 
 จากตาราง 4.1.1 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55 รองลงมาคือ
เพศชาย รอยละ 45 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15 ป 0 0 

16-20 ป 39 65 
21-30 ป 21 35 
31-35 ป 0 0 

36-40 ป  0 0 
41-45 ป 0 0 
46-50 ป  0 0 

51-55 ป  0 0 
56-60 ป 0 0 

60 ปขึ้นไป 0 0 

รวม 60 100 

 
 จากตารางที่ 4.1.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 16-20 ป รอยละ 65 รองลงมา
คือ มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 35  
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ตารางที่ 4.1.3 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา  0 0 
มัธยมศึกษาตอนตน 0 0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 10 
อนุปริญญา/ปวส. 0 0 

ปริญญาตรี 54 90 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0 

รวม 60 100 
 

 จากตารางที่ 4.1.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 90
รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 10 
 
ตารางที่4.1.4 จํานวนและรอยละของกลมตวัอยาง จําแนกตามอาชีพ 
  

รับราชการ จํานวน รอยละ 
พนักงานเอกชน 0 0 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 0 0 
ธุรกิจสวนตวั 0 0 

นักเรียน/นักศกึษา 60 100 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0 

รวม 60 100 
 จากตาราง 4.1.4 พบวากลุมตวัอยางเปนนักเรียน/นกัศึกษาทั้งหมด คือ รอยละ 100 
 
ตารางที่ 4.1.5 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 57 95 
10,001-15,000 บาท 3 5 
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15,001-20,000 บาท 0 0 
20,001-25,000 บาท 0 0 
25,001-35,000 บาท 0 0 
สูงกวา 35,001 บาท 0 0 

รวม 60 100 
 

 จากตารางที่ 4.1.5 พบวาสวนใหญกลุมตวัอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
คือ รอยละ 95 รองลงมา คือ มีรายไดระหวาง 10.001-15,000 บาทตอเดอืน รอยละ 5 
 
4.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบรกิารวิทยุออนไลน 
 
ตารางที่ 4.2.1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการวิทยุ
ออนไลน 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1. ความถี่ในการใชบริการวทิยุออนไลน 
1.1ทุกวัน 
1.2สัปดาหละ 3-4 วัน 
1.3สัปดาหละ 1-2 วัน 
1.4กวาสัปดาหละครั้ง  

 

 
6 
9 
6 
39 

 
10 
15 
10 
65 

2.วิทยุออนไลนในชวงเวลาใดมากที่สุด 
เวลา 07.00 -11.59 น.  
เวลา 12.00 -17.59 น. 
เวลา 18.00 -21.59 น.  
เวลา 22.00 -06.59 น. 
 

 
12 
18 
24 
6 
 

 
20 
30 
40 
10 

3.วิทยุออนไลนในแตละครั้งนานเทาใด 
นอยกวา 15 นาที 
15 -30 นาท ี
30 นาที – 1 ช่ัวโมง 

 
8 
15 
27 

 
13.33 

25 
45 
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1-3 ช่ัวโมง 
มากกวา 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

7 
3 

11.67 
5 
 

4. สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 
บาน  
หอพัก 
ราน 
 

 
15 
42 
3 

 
25 
70 
5 

5. ความเร็วของอินเตอรเน็ตที่ใชในปจจุบนั 
54 Kb/s 
128 Kb/s  
256Kb/s 
512 Kb/s     
1Mb/s 
2 Mb/s 
4 Mb/s      
1Gb/s 
2Gb/s 
4Gb/s 

 
3 
4 
12 
12 
14 
3 
3 
3 
3 
3 
 

 
5 

6.67 
20 
20 

23.33 
5 
5 
5 
5 
5 

 
จากตารางที่ 4.2.1 พบวากลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการวิทยุออนไลนสวนใหญ คือ 

นอยกวาสัปดาหละครั้ง รอยละ 65 รองลงมา คือ สัปดาหละ 3-4 วัน รอยละ 15 ชวงเวลาที่ใชวิทยุ
ออนไลนมากที่สุด คือ เวลา 18.00-21.59 น. รอยละ 40 รองลงมา คือ เวลา 12.00-17.59 น. รอยละ 
30 ระยะเวลาในการใชวิทยุออนไลนสวนใหญ คือ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รอยละ 45 รองลงมา คือ 15-
30 นาที รอยละ 25  สถานที่ที่กลุมตัวอยางสวนใหญใชอินเตอรเน็ต คือ หอพัก รอยละ 70 รองลงมา 
คือ บาน รอยละ 25 และราน รอยละ 5 ความเร็วของอินเตอรเน็ตที่กลุมตวัอยางใชสวนใหญ คือ 1 
Mb/s รอยละ 23.33 รองลงมา คือ 256 Kb2s และ 512 Kb/s รอยละ 20  
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4.3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูใชบริการ 
 
ตารางที่ 4.3.1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับความตองการของ
ผูใชบริการ  

 

เหตุผลที่ใชบริการวิทยุออนไลน จํานวน รอยละ 
 

เพื่อความบันเทิง 51 85 
เพื่อติดตามขาวสาร 6 10 
เพื่อโพสตเว็บบอรด 0 0 

             เลนเปนประจํา/เปนแฟนคลับ 3 5 
มีความหลากหลายกวาวิทย ุ 0 0 

อ่ืนๆ โปรดระบุ..... 0 0 
รวม 60 100 

 
จากตาราง 4.3.1 พบวาสวนใหญผูใชบริการมีความตองการใชบริการวทิยุออนไลนเพื่อ

ความบันเทิง คือ รอยละ 85 รองลงมา คือ เพื่อติดตามขาวสาร รอยละ 10 และเลนเปนประจํา/เปน
แฟนคลับ รอยละ 5 
 
4.4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของเว็บไซตในดานตางๆประเมินเปนรอยละ 
 
เกณฑการวดัระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแบงเปน 3 ระดับดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจมาก   
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 ระดับความพึงพอใจนอย   
เกณฑเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.8-5  คะแนน   พึงพอใจมาก   
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.4-3.7  คะแนน  พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1-2.3     คะแนน  พึงพอใจนอย 
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ตารางที่ 4.4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบของ
เว็บไซตในดานตางๆประเมนิเปนรอยละ 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
รูปแบบของเวบ็ไซต 

มาก ปานกลาง นอย 
แปลผล 

ดานการออกแบบ     
             สี 
             คาเฉลี่ย=3.65 

32.5 67.5 0 ปานกลาง 

             ความสวางหนาจอ 
             คาเฉลี่ย=4.35 

70 27.5 2.5 มาก 

             ขนาดปุมกด 
             คาเฉลี่ย=3.9 

45 55 0 ปานกลาง 

ดานโครงสรางของเว็บไซต/เทคนิค     
             ความยากงายในการลิงค 
             คาเฉลี่ย=3.6 

30 70 0 ปานกลาง 

             ความเร็วในการใชงาน 
              คาเฉลี่ย=4.1 

57.5 40 2.5 มาก 

การตอบสนองผูใชงาน 
คาเฉลี่ย=3.85 

47.5 47.5 5 มากกับปาน
กลาง 
 

เสียง     
ความชัดเจน 
คาเฉลี่ย=4.15 

60 37.5 2.5 มาก 

ความตอเนื่อง 
คาเฉลี่ย=3.9 

45 55 0 ปานกลาง 

 
  
 จากตารางที่ 4.4.1 พบวาดานการออกแบบในเรื่องสีสวนใหญกลุมตวัอยางมีระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ความสวางของหนาจอสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และ
ขนาดปุมกดสวนใหญมีระดบัความพึงพอใจในระดับระดับปานกลาง  
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 ดานโครงสรางของเว็บ/เทคนิค เร่ืองความยากงายในการลิงคสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ความเร็วในการใชงานสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก การ
ตอบสนองผูใชสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง  
 ดานเสียง เร่ืองความชัดเจนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดบัมาก ความ
ตอเนื่องกลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 

สวนการออกแบบหนาเว็บไซตวิทยุออนไลนมีเพียงรอยละ 7.5เทานัน้ที่คิดวาไมเหมาะสม
ซ่ึงสวนใหญจะใหความเห็นวาไมเหมาะสมในดานสีเพราะมืดเปนสีดํานาจะใชสีที่สดใสนารักและ
มีความหลากสี มีตัวกระพริบ มีความดึงดูดใจใหคลิกเขาไป และควรแกไขในดานความเร็วในการ
ใชงานดวย 
 การตอบสนองในการใชงานของเว็บไซตมีความเหมาะสมเกือบ รอยเปอรเซ็นเต็ม 
 
ตารางที่ 4.4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบของ
เว็บไซตในดานการออกแบบ ประเมินเปนรอยละ (ภายหลังการปรับปรุง) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รูปแบบของเวบ็ไซต 

มาก ปานกลาง นอย 
แปลผล 

ดานการออกแบบ     
             สี 
             คาเฉลี่ย=3.3 

20 75 5 ปานกลาง 

             ความสวางหนาจอ 
             คาเฉลี่ย=4.1 

55 45 0 มาก 

             ขนาดปุมกด 
             คาเฉลี่ย=3.8 

42.5 55 2.5 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.4.2 พบวาดานการออกแบบในเรื่องสีสวนใหญกลุมตวัอยางมีระดับความพึง

พอใจในระดับปานกลาง ความสวางของหนาจอสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และ
ขนาดปุมกดสวนใหญมีระดบัความพึงพอใจในระดับระดับปานกลาง ซ่ึงถาเทียบกับตารางแรกจะ
พบวามีความใกลเคียงกัน เพยีงแตคาเฉลี่ยจะลดลงเพียงเลก็นอย 
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 กราฟที่ 4.4.3 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจกอนการปรับปรุง และหลังการ
ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซตในดานการออกแบบ 
 
 ดานการออกแบบ 
สี เกาและใหม 
 

ระดับความพึงพอใจ การ
ปรับปรุง มาก ปานกลาง นอย 

      
เกา 32.50 67.50 0.00 

      
ใหม 20.00 75.00 5.00 
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กอนการปรับปรุง

หลังการปรับปรุง

 
  
ความสวางหนาจอ 
 

ระดับความพึงพอใจ การ
ปรับปรุง มาก ปานกลาง นอย 

      
เกา 70.00 27.50 2.50 

      
ใหม 55.00 45.00 0.00 
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ขนาดปุมกด 
 

ระดับความพึงพอใจ การ
ปรับปรุง มาก ปานกลาง นอย 

      
เกา 45.00 55.00 0.00 

      
ใหม 42.50 55.00 2.50 
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 จากกราฟที่ 4.4.3 พบวาการที่คาเฉลี่ยลดลงจากตารางแรกนั้น เกิดจากกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพงึพอใจในระดบัปานกลางทั้งเรื่องของสี ความสวางหนาจอและขนาดปุมกด แสดงให
เห็นวาเว็บไซตทั้งกอนและหลังการปรับปรุงมีระดับความพึงพอใจใกลเคียงกัน  
 


