
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่องเร่ืองการวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตวทิยุออนไลน : กรณีศึกษาสถานีวิทยุ
เสียงสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแกผูใชบริการวิทยุ
ออนไลนจํานวน 60 คน โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 

1. เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชบริการเว็บไซตวิทยุออนไลนของสถานีวิทยุเสียง
ส่ือสารมวลชน 

2. เพื่อออกแบบสถาปตยกรรมเว็บไซตวิทยุออนไลนที่เหมาะสมสําหรับผูใชบริการ
เว็บไซตวิทยุออนไลนของสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55 และเพศชายรอยละ 45 
โดยมีอายุระหวาง 16-20 ป รอยละ 65 มี อายุ 23-30 ป รอยละ 35 ระดับการศึกษาปรญิญาตรี รอยละ 
90 และมัธยมศึกษา/ปวช. รอยละ 10 ซ่ึงเปนนักเรยีน/นกัศึกษาทั้งหมด คือ รอยละ 100 และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คือ รอยละ 95 

5.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการวิทยุออนไลน 
กลุมตัวอยางมคีวามถี่ในการใชบริการวิทยอุอนไลนสวนใหญนอยกวาสัปดาหละครั้ง รอย

ละ 65 ชวงเวลาที่ใชวิทยุออนไลนมากที่สุด คือ เวลา 18.00-21.59 น. รอยละ 40 ระยะเวลาในการใช
วิทยุออนไลนสวนใหญ คือ 30 นาที – 1 ช่ัวโมง รอยละ 45 สถานที่ที่กลุมตัวอยางสวนใหญใช
อินเตอรเน็ต คอื หอพกั รอยละ 70 และความเร็วของอินเตอรเน็ตที่กลุมตัวอยางใชสวนใหญ คือ 1 
Mb/s รอยละ 23.33 

5.1.3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการของผูใชบริการ 
สวนใหญผูใชบริการมีความตองการใชบริการวิทยุออนไลนเพื่อความบนัเทิง คือ รอยละ 85 
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5.1.4. ความคดิเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของเว็บไซตในดานตางๆประเมินเปนรอยละ 
1. กอนการปรบัปรุง 
เก่ียวกับรูปแบบของเว็บไซตของสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน 

ดานการออกแบบ 
 การออกแบบหนาเว็บไซต ของสถานีวิทยเุสียงสื่อสารมวลชนนั้น เลือกใชโทนสีมดื ที่ให
ความรูสึกเครงขรึม จริงจัง เหมาะสมกับแนวทางในการนําเสนอขอมูลของสถานี ตัดกับพื้นสีขาวที่
เลือกใชเปนพืน้หลังของหนาเว็บไซต ดานปุมกดแบงตามหมวดหมูทีต่องการนําเสนอบนหนา
เว็บไซต แตบางปุมยังมีขนาดเล็ก ขัดแยงตอการใชงาน การออกแบบโครงสรางของเว็บไซตมีการ
แบงหมวดหมูอยางชัดเจน และใชรูปภาพเขามาเพื่อนําเสนอเรื่องราว เปนการดึงดดูผูใชงานคลิกเขา
ไปชม ความเร็วในการใชงานและการตอบสนองผูใชงานอยูในขั้นดีมาก เนื่องจากขอมูลที่นําเสนอ
บนเว็บไซต เลือกใชการนําเสนอในรปูแบบที่สามารถใชงานไดงาย ในสวนของการรับฟงวิทยุ
ออนไลนคอนขางชัดเจนแตยังไมคอยตอเนื่อง 
ดานเนื้อหา 
 การนําเสนอเนื้อหาภายในเว็บไซต สวนใหญเปนเนื้อหาท่ีนําเสนอทางสถานีวิทยุอยูแลวใน
รูปแบบ News and Talk แตจดุเดนของดานเนื้อหาของเวบ็ไซตของสถานีวิทยุเสียงสือ่สารมวลชน ที่
แตกตางจากเวบ็ไซตอ่ืนๆ คือ รายการ e-radio ซ่ึงเปนรายการที่ผลิตเพือ่ออกอากาศผานทางเว็บไซต
เทานั้น โดยโครงการดังกลาวไดนําเสนอผานทางเว็บไซตของสถานีอยางตอเนื่องมาเปนปที่ 5 แลว 
เนื่องจากทางสถานไีดมีการปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับรายการ e-radio เปนประจําทกุป 
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จากการรวบรวมความคิดเหน็ซึ่งประเมินเปนรอยละนัน้ ในสวนของการออกแบบหนา
เว็บไซตวทิยุออนไลนมีเพยีงรอยละ7.5เทานั้นที่คิดวาไมเหมาะสมซึ่งสวนใหญจะใหความเหน็วาไม
เหมาะสมในดานดานสีที่สวนใหญจะอยูในระดับปานกลางเพราะมืดเปนสีดํานาจะใชสีที่สดใส
นารักและมีความหลากสี มีตัวกระพริบ มีความดึงดูดใจใหคลิกเขาไป และควรแกไขในดาน
ความเร็วในการใชงานดวย 
 การตอบสนองในการใชงานของเว็บไซตมีความเหมาะสมในระดับมากและปานกลาง
เทากนั 

ดานการออกแบบในเรื่องสีสวนใหญกลุมตวัอยางมีระดับความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ความสวางของหนาจอสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และขนาดปุมกดสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจในระดับระดับปานกลาง  
 ดานโครงสรางของเว็บ/เทคนิค เร่ืองความยากงายในการลิงคสวนใหญมีระดับความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  ความเร็วในการใชงานสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก การ
ตอบสนองผูใชสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง  
 ดานเสียง เร่ืองความชัดเจนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดบัมาก ความ
ตอเนื่องกลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
2. ภายหลังการปรับปรงุ  
เก่ียวกับรูปแบบของเว็บไซตของสถานีวิทยุเสียงสื่อสารมวลชน 

ดานการออกแบบ 
 การออกแบบหนาเว็บไซตหลังจากที่ไดรวบรวมความคิดเห็นจากผูใชบริการพบวาปญหา
ของหนาเว็บไซตเดิมคือสีสันที่ใชโทนมืดในการออกแบบทําใหเกิดความรูสึกไมกระฉับกระเฉง 
ตื่นตัวในการใชบริการเว็บไซต แนวคิดในการออกแบบหนาเว็บไซตใหมจึงเพิ่มสีสันเขาไป 
โดยเฉพาะสีสมซึ่งเปนสโีทนรอนที่ใหความรูสึกกระปรีก้ระเปรา รวมทั้งประเทศไทยเปนประเทศ
ในเขตรอนจึงไดเลือกใชสีสมเปนพื้นหลังเพื่อดึงดูดใหผูใชงานเขาไปใชบริการอยางตอเนื่องไมเกดิ
ความรูสึกเบื่อหนายได แตโครงสรางของเว็บไซตสวนใหญก็ยังคงไวตามเดิม เชน การใชพื้นสีขาว
ในการนําเสนอ การแบงหมวดหมูตางๆบนหนาเว็บไซต เปนตนเนื่องจากเว็บไซตเดิมทําไดดีอยูแลว 
ดานเนื้อหา 
 การนําเสนอเนื้อหาภายในเวบ็ไซต สวนใหญเปนเนื้อหาท่ีนําเสนอทางสถานีวิทยุอยูแลวใน
รูปแบบ News and Talk แตจดุเดนของดานเนื้อหาของเวบ็ไซตของสถานีวิทยุเสียงสือ่สารมวลชน ที่
แตกตางจากเวบ็ไซตอ่ืนๆ คือ รายการ e-radio ซ่ึงเปนรายการที่ผลิตเพื่อออกอากาศผานทางเว็บไซต
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เทานั้น โดยโครงการดังกลาวไดนําเสนอผานทางเว็บไซตของสถานีอยางตอเนื่องมาเปนปที่ 5 แลว 
เนื่องจากทางสถานีไดมีการปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับรายการ e-radio เปนประจําทกุป ซ่ึงในการ
ปรับปรุงหนาเว็บไซตในครั้งนี้มิไดมีการปรับปรุงทางดานเนื้อหาเพิ่มเติม 

 

 
ดานการออกแบบในเรื่องสีสวนใหญกลุมตวัอยางมีระดับความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ความสวางของหนาจอสวนใหญมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และขนาดปุมกดสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจในระดับระดับปานกลาง ซ่ึงถาเทียบกับตารางแรกจะพบวามีความใกลเคียงกัน 
เพียงแตคาเฉลี่ยจะลดลงเพียงเล็กนอย โดยคาเฉลี่ยของสีลดลงจาก 3.65 เปน 3.3 ความสวางลดลง
จาก 4.35 เปน 4.1 และขนาดของปุมลดลงจาก 3.9 เปน 3.8 ตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 ส่ือสารมวลชนมีบทบาทสําคัญตอพลวัตดานตางๆ ในสังคมมาโดยตลอด นับตั้งแต
หนังสือพิมพถือกําเนิดขึน้จนกระทั่งมีการพฒันาเทคโนโลยีในดานวิทยกุระจายเสยีงและวิทยุ
โทรทัศน ก็ยิง่ทําใหบทบาทของสื่อสารมวลชนแพรกระจายออกไปในวงกวางมากขึ้น ประชาชน
สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดในหลากหลายรูปแบบและยอมรับสื่อตางๆ เขามาเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนนิชีวติประจําวนั ส่ือสารมวลชนจึงกลายเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญยิ่งทั้งในแงของการ
ใหขอมูลขาวสารและการโนมนําสังคมในดานตางๆ จนไดรับการยอมรับวาสื่อมวลชนเปนดัง 
“ฐานันดรที่ส่ี” (The Fourth Estate) ตอจากพระมหากษัตริย ศาสนจักร และรัฐสภา 
 ดังนั้นเราจะเหน็ไดวา ส่ือสารมวลชนเริ่มเขามามีบทบาทที่สําคัญในโลกยุคสมัยใหมมาก
ขึ้น และความเปนสมัยใหมนีเ้อง ทําใหการติดตอส่ือสารและการเขาถึงสื่อ เปนไปไดโดยงายมากขึ้น 
เหตุนีก้ารศึกษาวิเคราะหและการพัฒนาเว็บไซต ในเรื่องของวิทยุออนไลนจึงเปนประเด็นที่ผูศึกษา
สนใจ ที่จะศกึษาวา ความตองการของผูใชบริการมีความตองการอยางไรบาง ในฐานะผูใหบริการ
และเกีย่วของโดยที่มีโอกาสไดใหบริการมาโดยตลอด จึงมีความตองการที่จะศึกษาและพฒันา
เว็บไซตเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชบริการใหไดมากที่สุด 
 จากการศึกษาดังกลาวโดยใชการวิเคราะหและสรุปผลแลว เราสามารถอภิปรายผล
การศึกษาในเรือ่งดังกลาว จําแนกตามประเด็น ดังนี้คือ 
 5.2.1ดานการเลือกใชการบริการ  
จากแนวคิดเรื่องการประเมนิความตองการ เราจะเหน็ไดวาปจจยัทีม่นุษยเลือกใชบริการในขอมลู
ขาวสารนั้นนัน่ก็คือ 
  ประการแรก สามารถเขาถึงได ดวยความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสามารถวัดได  
 ประการที่สอง มีความครบถวน  ของขอมลู 
 ประการที่สาม ความถูกตองเที่ยงตรง   
 ประการที่ส่ี ความเหมาะสม  
 ประการที่หา ความทันเวลา  
 ประการที่หก ความชัดเจน  
 ประการที่เจด็ ความยืดหยุน  
 ประการที่แปด ความสามารถในการพิสูจนได   
 ประการที่เกา ความซ้ําซอน  
 และประการสุดทาย ความไมลําเอียง  
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 จากการศึกษาจากแบบสอบถามและการอภิปรายกลุมเราพบวา กลุมตัวอยางและผูฟงสวน
ใหญใชบริการวิทยุออนไลนเพื่อความบันเทิงและมีติดตามขาวสารบาง และมีสวนนอยเพื่อความ
บันเทิงและเปนกลุมที่ฟงเปนประจํา เพราะกลุมตัวอยางมองวา การใชบริการประเภทนี้มุงทีจ่ะใช
เพื่อความบันเทิงในชวงเวลาที่ใชบริการอินเตอรเน็ต และสะดวกมากกวาที่จะคนหาเพลงในหมวด
อ่ืนๆ  นอกจากนั้นเรายังทราบอีกวา การใชการบริการวิทยุออนไลน ผูใชจะเลือกเว็บไซตที่
สามารถเขาไดงาย และรวดเร็วตอการบริการ สามารถลิงคเขาหาสวนตางๆไดอยางสะดวก และที่
สําคัญ ความสวยงามของหนาเว็บไซตยังมสีวนสําคัญที่กลุมตัวอยางเลอืกที่จะใชบริการ 
  
 5.2.2 ดานการออกแบบ 
 สี  

สีที่ใชบนหนาเว็บไซตมีสวนสําคัญในการดงึดูดผูใชบริการใหสนใจและมีความตองการใน
การใชบริการในครั้งตอไป ซ่ึงเปนไปตามหลักจิตวิทยาการออกแบบ(Design Psychology) ที่มี
จุดประสงคเพือ่ที่จะสรางสภาพแวดลอมที่สะทอนถึงตัวบุคคลหรือกลุมนั้นๆ และสภาพแวดลอม
ใหเกิดการเปลีย่นแปลงทางบวก โดยเฉพาะการนําสสีมมาใชในการปรับปรุงเว็บไซตซ่ึงสีสมนั้น 
สามารถสรางความรูสึกที่ดแีกผูใชบริการซึ่งเปนผูคนในเขตรอน ตามแหลงอางอิงไดกลาววาผูคนที่
อยูในเขตรอนมักจะชอบสวีรรณะรอน เชน สี เหลือง แดง สม และถือเปนการรับรูของตามภูมิหลัง
ของผูใชบริการ อีกทั้งสีสมซึ่งเปนสีโทนรอนยงัเปนสีที่กระตุนใหผูที่เขาเว็บไซตเกิดความตืน่ตัว
เมื่อเขามาใชบริการ ไมทําใหเบื่อหนายระหวางการใชเวบ็ไซต ดังจะเห็นไดจากระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางของกลุมตัวอยาง แตอยางไรก็ตามการใชสีบนเวบ็ไซตก็ยังไมใชขอตัดสินที่ดวีา
ผูใชบริการจะชอบหรือเลือกการใชบริการซึ่งอาจจะมีปจจัยอ่ืนๆเขามาเกี่ยวของ เชน การชอบสีสวน
บุคคล หรือการชอบสีที่สบายตามากกวาสีเขม เปนตน 
 

ความสวางของจอ  
ความสวางจอหนาจอมีผลทางจิตวิทยาตอการเลือกใชบริการของผูใชเชนกัน เนื่องจาก

ความสวางทํามีผลตอความสบายตาในการรับขอมูลบนหนาจอ ทําใหผูใชบริการสามารถใชบริการ
เว็บไซตไดเปนระยะเวลานาน ซ่ึงผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงอยูในเกณฑที่ดแีสดงวาความสวางบนหนามีความเหมาะสมในการ
ใชบริการพอสมควรซึ่งอาจเปนสวนสําคัญในการในการตัดสินใจเลือกการใชการบรกิาร 
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ขนาดของปุมกด 
 ดานของขนาดและปุมกดนั้นพบวากลุมตวัอยางที่ใชบริการเว็บไซตมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาผูใชบริการคอนขางพึงพอใจและเห็นวาขนาดของปุมกดมี
ขนาดที่เหมาะสมกับการใชงานในปจจุบัน ซ่ึงเปนไปตามหลักการจัดองคประกอบศิลปในดานของ
ความกลมกลนื (Harmony) ที่มีขนาด รูปทรงที่มีความเหมาะสมสอดคลองกัน เมื่อใชงานแลว
สามารถสนับสนุนการใชงานไดเปนอยางดี และหากพัฒนามากขึ้นก็อาจจะมีความสมบูรณและ
ความพึ่งพอใจมากขึ้น 
 5.2.3 ดานโครงสรางของเวบ็ไซต/เทคนิค 
 สําหรับความยากงายในการลงิคขอมูลบนหนาเว็บไซตนั้นกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของลินชและฮอรตนั (Lynch and Horton, 1999) จึงไดเสนอ
แนวคดิสําหรับการออกแบบเว็บไซตวา การออกแบบเว็บไซตที่ด ี ควรจะตองวางโครงสรางใหมี
ความสมดุล มีความเชื่อมตอสัมพันธกันระหวางรายการ (Menu) หรือโฮมเพจ กับหนาเนื้อหาอืน่ๆ
รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพและขอความตางๆ โดยการวางแผนโครงสรางใหด ี เพื่อปองกนั
อุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใช ในขณะเขาสูเนื้อหาในจุดรวม (Node) ตางๆ 
เปนตน ซ่ึงจะสังเกตไดวา คาความพึงพอใจจะอยูในระดับมากมาโดยตลอด และเพิ่มขึ้นจากการ
สํารวจในรอบที่สอง ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนปจจยัสําคัญในการเลือกทีจ่ะเขาใชบริการ 
 5.2.4 ดานเสียง 
 สําหรับเสียงนัน้มีความสําคญัอยางยิ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชในการสื่อสารเพื่อใหเกดิ
ความเขาใจทีต่รงกัน ความชัดเจนและตอเนื่องของเสียงก็มีสวนสําคัญ เนื่องจากจะทําใหผูรับสาร
เขาใจตรงตามเปาหมายของผูสงสารหรือไมนั้นความชดัเจนและความตอเนื่องนั้นมีสวนสําคัญอยาง
ยิ่งในการสื่อสาร จากการเก็บขอมูลในการวิจยัคร้ังนีพ้บวากลุมตวัอยางมีความพงึพอใจในระดบั
มาก แสดงวาเสียงที่ใชบนเว็บไซตนั้นมาความเหมาะสมและสามารถตอบสนองการใชงานไดเปน
อยางดี เพราะเสียงเปนสวนสําคัญที่สงผลใหวทิยุออนไลนสามารถใชงานไดดี และถาหากเสียงมี
ความขัดของกอ็าจสรางความรําคาญใหกบัผูฟงได 
 ดังนั้นหากกลาวโดยรวมแลว กลุมตวัอยางมีความพงึพอใจในระดบัมาก เพราะอาจ
เนื่องมาจากความสมดุลในองคประกอบของศิลปที่ทําใหผูใชบริการชื่นชอบ และความกลมกลืนที่
จะประสานสมัพันธกันขององคประกอบของศิลป อยางไรก็ตาม การตั้งขอสังเกตของผูศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องของสีที่แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตรนั้น ซ่ึงไทยอาจจะเปนเขตรอนซึ่งตามหลกัการ
แลว อาจจะชอบสีแดง สม เหลือง แตอาจดวยบริบททางวัฒนธรรมของไทยที่รักสงบ เปนเมืองพทุธ 
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ชอบความสงบรมเย็น ก็อาจจะมีความชื่นชอบสีอ่ืนๆดวย เชน สีขาว สีเขียว หรือสีสดใส หากเปน
สมัยนิยมตามแบบฉบับวยัรุนก็เปนได 
 นอกจากนั้น การจัดองคประกอบภาพ ที่มกีารวางจุดสนใจในงาน ตําแหนงที่สายตาคนมอง 
และตําแหนงที่มีพลังดึงดูดก็อาจเปนสวนหนึ่งของการใชบริการดังกลาวไดเชนกนั 

   
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการวิเคราะหและพัฒนาเว็บไซตวิทยุออนไลน กรณศีึกษาสถานีวทิยุเสียง
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัเชียงใหม ผูศกึษามีขอเสนอแนะดังนี ้
 1.ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอการใหการบริการวิทยอุอนไลนอยางสม่ําเสมอ และ
ครอบคลุมเครือขายการใหการบริการ เพราะการพัฒนาเว็บไซตจําเปนที่จะตองพัฒนาอยางตอเนือ่ง 
ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและยคุแหงขอมูลขาวสาร 
 2.หนวยงานทีเ่กี่ยวของควรประชาสัมพันธและใชชองทางเหลานี้ในการสื่อสารกับผูให
บริการมากกวานี้ เพราะการรับรูและการเขาถึงยังไมมากเทาที่ควร เมือ่เปรียบเทียบกับสื่อในรูปแบบ
อ่ืน เพราะจากการสอบถามเราจะเหน็วา หลายคนยังไมรูจักการบริการประเภทนี้เทาที่ควร 
 3.ควรจัดสรรเวลาใหทองถ่ิน และสถานศึกษาเขามาใชประโยชนของวิทยุออนไลนมากขึ้น 
เพราะจะทําใหเร่ืองเทคโนโลยีเปนเรื่องที่เขาใจงาย และไมเปนเรื่องที่ลําบากที่จะเขาถึง ซ่ึงใน
อนาคตสื่อวิทยุออนไลนอาจเปนทางเลือกหนึ่งของการใหการบรกิารแกชุมชน สถานศึกษาและ
ผูใชบริการทั่วไป 
 4.การศึกษาในเรื่องการพัฒนาวิทยุออนไลน เปนการศึกษาที่ควรนําไปศึกษาคนควาใน
ลักษณะอื่นๆมากขึ้น เพราะจะเปนประโยชนที่สําคัญในการพัฒนาเรื่องวิทยุออนไลนใหเขาถึงความ
ตองการของประชาชนและเปนสื่อทางเลือกที่สําคัญอีกทางหนึ่งของผูใชบริการในอนาคตตอไป
  
 


