
 
บทที่ 4  

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการตรวจสุขภาพประจําป โรงพยาบาลนครพิงค   

จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลโครงการการตรวจสุขภาพประจําป  
โรงพยาบาลนครพิงค ประเมินผลภายหลังใหบริการตรวจสุขภาพ และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคใน
การดําเนินโครงการตรวจสุขภาพประจําป ซึ่งสามารถนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแสดง   
ผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป นําเสนอ จากตาราง 4.1 – ตาราง 4.8  
 สวนที่ 2   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินโครงการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเจาหนาที่
โรงพยาบาล  

ดานบริหาร สรุปภาพรวมในแตละประเด็น นําเสนอจากตาราง 4.9-4.13   
นําเสนอภาพรวมดานบริหาร จากตาราง 4.14 
  ดานบริการ สรุปภาพรวมในแตละประเด็น นําเสนอ จากตาราง 4.15 - 4.17 
และนําเสนอภาพรวมดานบริการ จากตาราง 4.18 
 สวนที่ 3   การนําผลการตรวจสุขภาพบุคลากรไปใชหลังเสร็จสิ้นโครงการตรวจสุขภาพ
ประจําป  นําเสนอจากตาราง 4.19 
 สวนที่ 4   ความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการตรวจสุขภาพประจําป สรุปภาพรวม
ในแตละประเด็น นําเสนอ จากตาราง 4.20 – 4.22 และนําเสนอภาพรวม ตาราง 4.23  
 สวนที่ 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของบุคลากรตอโครงการตรวจสุขภาพ
ประจําป 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 
ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 69 31.4 
หญิง 151 68.6 
รวม 220 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 68.6  
และเพศชาย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 31.4 
 
ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  25 ป 14 6.4 

46 – 55 ป 99 45.0 
26 – 35 ป 75 34.1 
36 – 45 ป 25 11.4 

56 ปขึ้นไป 7 3.2 
รวม 220 100.0 

 
 จากตาราง 4.2  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 45-55 ป จํานวน 99 ราย       
คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 75 ราย  คิดเปนรอยละ 34.1  มีอายุ
ระหวาง 36-45 ป จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 11.4 ไมเกิน 25 ป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.4  
และมีอายุระหวาง 56 ปขึ้นไป จํานวน 7 ราย  คิดเปนรอยละ 3.2  
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ตาราง 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษา 7 3.2 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 48 21.8 
อนุปริญญา 38 17.3 
ปริญญาตรี 106 48.2 

สูงกวาปริญญาตรี 21 9.5 
รวม 220 100.0 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับการศึกษาสําเร็จปริญญาตรี จํานวน 
106 ราย  คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมาคือสําเร็จมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 21.8 สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 17.3  สําเร็จการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 และสําเร็จการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 
7 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
5000 – 10000 บาท 88 40.0 
10000 – 20000 บาท 63 28.6 
20000 – 30000 บาท 45 20.5 
30000 บาทขึ้นไป 24 10.9 

รวม 220 100.0 
  
 จากตาราง4.4 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ มีรายไดระหวาง 5000 – 10000บาท จํานวน
88 ราย คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือมีรายได ระหวาง 10000 – 20000 บาท จํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 28.6 มรีายไดระหวาง 20000 – 30000 บาท จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 20.5 และมีรายได 
30000บาทขึ้นไป จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 10.9 
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ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายงาน (ตําแหนงงาน) 
 

ตามสายงาน (ตําแหนงงาน) จํานวน รอยละ 
แพทย 10 4.5 

ทันตแพทย 3 1.4 
เภสัชกร 4 1.8 

พยาบาลวิชาชพี/พยาบาลเทคนิค 69 31.4 
บุคลากรที่ไมไดเกีย่วของกับผูปวยโดยตรง 134 60.9 

รวม 220 100.0 
       
                 จากตาราง 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนบุคลากรที่ไมไดเกี่ยวของกับผูปวยโดยตรง 
จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาเปนพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค จํานวน 69 ราย 
คิดเปนรอยละ 31.4 เปนแพทย จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ4.5 เภสัชกร จํานวน 4 ราย คิดเปน 
รอยละ 1.8 และเปนทันตแพทย จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.44 
 
ตาราง 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางานที่
โรงพยาบาลนครพิงค 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป 12 5.5 

1-5 ป 57  25.9 
6-10 ป 45 20.5 
11-15 ป 50 22.7 

มากกวา 15  ป 56 25.5 
รวม 220 100.0 

           
   จากตาราง 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลนครพิงค  
สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 25.9 
รองลงมาปฏิบัติงานมากกวา 15 ป จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 ปฏิบัติงานระหวาง 11- 15 ป 
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จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 22.7  ปฏิบัติงานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 20.5 
และปฏิบัติงานต่ํากวา 1 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 5.5 
 
ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการมีโรคประจําตัว 
 

โรคประจําตัว จํานวน รอยละ 
ไมมี 171 77.7 
มี อาทิเชน  
โรคภูมิแพ หดืหอบ ไมเกรน เบาหวาน   
ล้ินหัวใจรั่ว ความดันโลหิตสูง  เกาท  
ทาลัสซีเมีย โรคกระเพาะ ไทรอยด เปนตน 

49 22.3 

รวม 220 100.0 
  

 จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีโรคประจําตัว  จํานวน 171 ราย 
คิดเปนรอยละ 77.7 และมีโรคประจําตัว อาทิเชน โรคภูมิแพ หืดหอบ ไมเกรน  เบาหวาน ล้ินหัวใจรั่ว 
ความดันโลหิตสูง เกาท   ทาลัสซีเมีย โรคกระเพาะ  ไทรอยด  จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 
 
ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตอผลการตรวจสุขภาพประจําป 
 

ผลการตรวจสขุภาพ จํานวน รอยละ 
ปกต ิ 168 76.4 
ไมปกติ โรคที่พบอาทิเชน  
ไขมันในเลือดสูง ไวรัสตับอักเสบ 
เบาหวาน หมอนรองกระดกูเสื่อม  

52 23.6 

รวม 220 100.0 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการตรวจสุขภาพปกติ จํานวน 

168 ราย คิดเปนรอยละ 76.4 และผลการตรวจไมปกติ พบโรคที่เปน อาทิเชน ไขมันในเลือดสูง  
ไวรัสตับอักเสบ เบาหวาน  หมอนรองกระดูกเสื่อม  จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 23.6    
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สวนท่ี 2  ปจจัยสนับสนุนการดําเนินโครงการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 
 
 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินโครงการตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาที่โรงพยาบาล 
ประกอบดวย ปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ และปจจัยดานการใหบริการ  
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผล 
โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการแปลผลระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม ออกเปนระดับ  
ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 ระดับความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0 – 1.50 ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

 
ตาราง 4.9  สรุป  คาเฉลี่ยรวม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความคิดเห็น  
ในเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ  ในประเด็นการวางแผนและงบประมาณ 
 

ระดับความคดิเห็น  
การวางแผนและงบประมาณ 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ดานบุคลากรอํานวย 
 ความสะดวก  คาเฉลี่ย= 4.00  
 คา S.D. = 0.637 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

44 
(20.0) 

134 
( 60.9) 

41 
(12.6) 

1 
(0.50) 

 - 

2.  ดานงบประมาณ 
 คาเฉลี่ย  =  3.94   
 คา S.D.  =  0.700 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

43 
(19.5) 

127 
(57.7) 

45 
(20.5) 

5 
(2.3) 

- 
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ตาราง  4.9 (ตอ)   
 

ระดับความคดิเห็น  
การวางแผนและงบประมาณ 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
3.  ดานอาคารสถานที่ 
 คาเฉลี่ย  = 3.868   
 คา S.D.  = 0.725 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

39 
(17.7) 

118 
(53.6) 

59 
(26.8) 

3 
(1.4) 

1 
(0.5) 

4.  ดานการใหบริการสารสนเทศ 
 คาเฉลี่ย =  3.845   
 คา S.D.  =  0.742 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

38 
(17.3) 

118 
(53.6) 

56 
(25.5) 

8 
(3.6) 

- 

5.  กําหนดแผนการตรวจสุขภาพ
 บุคลากรประจาํป 
 คาเฉลี่ย =   4.081    
 คา S.D.  = 0.697 
 ความคิดเหน็ระดับมาก 

59 
(26.8) 

124 
(56.4) 

33 
(15.0) 

4 
(1.8) 

- 

6.  เผยแพรประชาสัมพันธ
 แผนการตรวจสุขภาพประจําป 
 คาเฉลี่ย =  3.918    
 คา S.D.  =  0.795 
 ความคิดเหน็ระดับมาก 

47 
(21.4) 

119 
(54.1) 

46 
(20.9) 

5 
(2.3) 

3 
(1.4) 

คาเฉล่ียรวม 3.94 คา S.D. = 0.599  ความคดิเห็นระดับมาก 
 

 จากตาราง 4.9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นดานการวางแผนและ
งบประมาณในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.94) และมีความคิดเห็นแตละประเด็น ดังนี้ ดานการ
กําหนดแผนการตรวจฯ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.081) ดานบุคลากรอํานวยความสะดวก อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ดานงบประมาณอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.940) การเผยแพรประชาสัมพันธ 
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แผนการตรวจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.918) ดานอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.868) 
และดานการใหบริการสารสนเทศ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.845) 

 
ตาราง 4.10   สรุป  คาเฉล่ียรวม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ  ในประเด็นโครงสรางของ
องคกร 
 

ระดับความคดิเห็น  
โครงสรางขององคกร 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1.  กําหนดทีมงานรับผิดชอบ
 โครงการตรวจสุขภาพประจําป 
 คาเฉลี่ย =   4.027   
 คา S.D.  =  0.661 
 ความคิดเหน็ระดับมาก 

50 
(22.7) 

127 
(57.7) 

42 
(19.1) 

1 
(0.5) 

- 

2.  เจาหนาที่ของทีมงานมีความรู
 ความเขาใจเกีย่วกับโครงการ
 ตรวจสุขภาพประจาํปเปนอยางด ี
 คาเฉลี่ย =   3.977  
 คา S.D.  =  00.678 
 ความคิดเหน็ระดับมาก 

43 
(19.5) 

134 
(60.9) 

38 
(17.3) 

5 
(2.3) 

- 

คาเฉล่ียรวม 4.00  คา S.D.=  0.605 ความคดิเห็นระดับมาก 
 
 จากตาราง 4.10 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานโครงสรางขององคกร

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.00) และมีความคิดเห็นแตละประเด็นดังนี้ ดานกําหนดทีมงานรับผิดชอบ
โครงการฯ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.027) และดานเจาหนาที่ทีมงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
โครงการฯ  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.977) 
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ตาราง 4.11  สรุป  คาเฉลี่ยรวม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ  ในประเด็นพอเพียง 
 

ระดับความคดิเห็น  
ความพอเพียง 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
 1. อัตรากําลังของเจาหนาที่ 
 ที่ใหบริการตรวจสุขภาพ 
 ประจําปมีความเพียงพอตอ 
 จํานวนบุคลากรของโรงพยาบาล  
 คาเฉลี่ย =   3.750  คา   
 S.D.  = 0.731   
 ความคิดเห็นระดับมาก 

30 
(13.6) 

113 
(51.4) 

69 
(31.4) 

8 
(3.6) 

- 

2.  จํานวนอาคารและสถานที่ 
 ในการใหบริการตรวจสุขภาพ 
 คาเฉลี่ย =   3.700   
 คา S.D.  =  0.709 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

23 
(40.5) 

117 
(53.2) 

71 
(32.3) 

9 
(4.1) 

- 

3.  วัสดุอุปกรณทางการแพทยที่ใช 
 ในโครงการตรวจสุขภาพมี 
 ครบถวนและอยูในสภาพที่ใช 
 การได 
 คาเฉลี่ย =   3.909   
 คา  S.D. =  0.715 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

44 
(20.0) 

115 
(52.3) 

58 
(26.4) 

3 
(1.4) 

- 

คาเฉล่ียรวม 3.78 คา S. D. = 0.642 ความคดิเห็นระดับมาก 
 
 จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานความพอเพียง

ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.78) และมีความคิดเห็นแตละประเด็น ดังนี้  ดานวัสดุอุปกรณมีครบถวน
และอยูในสภาพที่ใชได ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.909)  ดานอัตรากําลังมีความเพียงพอ อยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.750) และดานจํานวนอาคารสถานที่อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.700) 
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ตาราง 4.12  สรุป  คาเฉล่ียรวม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ  ในประเด็นการประสานงาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
การประสานงาน 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. ทุกแผนกเขาใจนโยบายและ
 วัตถุประสงคการตรวจสุขภาพ
 ประจําปอยางชัดเจน 
 คาเฉลี่ย =  3.959    
 คา  S.D. =  0.684 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

43 
(19.5) 

128 
(58.2) 

47 
(21.4) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

2.  ทุกแผนกที่เกี่ยวของดําเนินการ
 ตามแผนการตรวจที่กําหนดไว 
 คาเฉลี่ย =  3.918   
 คา S.D.  =   0.729 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

43 
(18.6) 

127 
(57.7) 

47 
(21.4) 

3 
(1.4) 

2 
(0.9) 

3.  เจาหนาที่ทุกแผนกรูจักบทบาท
 และหนาที่ของตนเอง 
 คาเฉลี่ย  = 3.954      
 คา S.D. = 0.667 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

41 
(18.6) 

131 
(59.5) 

45 
(20.5) 

3 
(1.4) 

- 

4. ระบบการสื่อสารระหวางแผนก
 มีประสิทธิภาพ 
 คาเฉลี่ย = 3.864     
 คา S.D.  =  0.702 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

35 
(15.9) 

118 
(53.6) 

63 
(28.6) 

4 
(1.4) 

- 

คาเฉล่ียรวม 3.911 คา S.D. = 0.610 ความคิดเห็นระดับมาก 
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 จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานการประสานงาน 
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.911)  และมีความคิดเห็นแตละประเด็น  ดังนี้ ทุกแผนกเขาใจในนโยบาย
และวัตถุประสงคการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.959) เจาหนาที่ทุกแผนกรูจักบทบาท
และหนาที่ของตน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.954) ทุกแผนกที่เกี่ยวของดําเนินการตามแผนการตรวจฯ  
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.918) และระบบการสื่อสารระหวางแผนกมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.864 ) 

 
ตาราง 4.13 สรุป  คาเฉล่ียรวม  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ  ในประเด็นการรายงาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
การรายงาน 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
1. การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
 การจัดเก็บผลการตรวจสุขภาพ
 ประจําป 
 คาเฉลี่ย =   3.818   
 คา  S.D. =  0.691 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

31 
(14.1) 

123 
(55.9) 

61 
(27.7) 

5 
(2.3) 

- 

2.  การแจงผลการตรวจสุขภาพให
 บุคลากรทราบ 
 คาเฉลี่ย = 3.877   
 คา S.D. = 0.739 
 ความคิดเห็นระดับมาก 

40 
(18.2) 

121 
(55.0) 

51 
(23.2) 

8 
(3.6) 

- 

คาเฉล่ียรวม 3.840  คา S. D. = 0.664  ความคิดเห็นระดับมาก 
 

 จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นดานการรายงาน 
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.840) และมีความคิดเห็นแตละประเด็น ดังนี้ ดานการแจงผลการตรวจสุขภาพ
ใหบุคลากรทราบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.877) และดานการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บ
ผลการตรวจฯ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.818) 
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ตาราง 4.14   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความคิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การวางแผนและงบประมาณ   
นโยบายโรงพยาบาลสนับสนุนการตรวจสุขภาพ 
ประจําปในดานตอไปนี้ 

     

44 
(20.0) 

134 
( 60.9) 

41 
(12.6) 

1 
(0.50) 

 -            - บุคลากรอํานวยความสะดวก 

คาเฉลี่ย  =   4.00     คา S.D.   =  0.637 
43 

(19.5) 
127 

(57.7) 
45 

(20.5) 
5 

(2.3) 
-  - งบประมาณ 

คาเฉลี่ย  =    3.94  คา S.D. =   0.700 
39 

(17.7) 
118 

(53.6) 
59 

(26.8) 
3 

(1.4) 
1 

(0.5) 
 - อาคารสถานที่ 

คาเฉลี่ย   =   3.868   คา S.D. =  0.725 
38 

(17.3) 
118 

(53.6) 
56 

(25.5) 
8 

(3.6) 
-  - การใหบริการสารสนเทศ 

คาเฉลี่ย =  3.845  คา S.D. =  0.742 
59 

(26.8) 
124 

(56.4) 
33 

(15.0) 
4 

(1.8) 
- กําหนดแผนการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป 

คาเฉลี่ย =   4.081   คา S.D. = 0.697 
47 

(21.4) 
119 

(54.1) 
46 

(20.9) 
5 

(2.3) 
3 

(1.4) 
เผยแพรประชาสัมพันธแผนการตรวจสุขภาพ
ประจําป 

คาเฉลี่ย =  3.918   คา S.D. =  0.795 
 

50 
(22.7) 

 
127 

(57.7) 

 
42 

(19.1) 

 
1 

(0.5) 

 
- 

โครงสรางของโครงการฯ 
กําหนดทีมงานรับผิดชอบโครงการตรวจสุขภาพ
ประจําป 

คาเฉลี่ย =   4.027  คา S.D. =  0.661 



 54 

ตาราง 4.14 (ตอ)   
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
43 

(19.5) 
134 

(60.9) 
38 

(17.3) 
5 

(2.3) 
- เจาหนาที่ของทีมงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

โครงการตรวจสุขภาพประจําปเปนอยางดี 
คาเฉลี่ย =   3.977  คา S.D. =  0.678 

 
30 

(13.6) 

 
113 

(51.4) 

 
69 

(31.4) 

 
8 

(3.6) 

 
- 

  ความพอเพียง 
 อัตรากําลังของเจาหนาที่ที่ ใหบริการตรวจ
สุขภาพประจําปมีความเพียงพอตอจํานวน
บุคลากรของโรงพยาบาล คาเฉลี่ย =    3.750  คา  S.D. = 0.731   

23 
(40.5) 

117 
(53.2) 

71 
(32.3) 

9 
(4.1) 

- จํานวนอาคารและสถานที่ในการใหบริการตรวจ
สุขภาพ 

คาเฉลี่ย =    3.700  คา S.D. =  0.709 
44 

(20.0) 
115 

(52.3) 
58 

(26.4) 
3 

(1.4) 
- วัสดุอุปกรณทางการแพทยที่ใชในโครงการตรวจ

สุขภาพมีครบถวนและอยูในสภาพที่ใชการได 
คาเฉลี่ย =   3.909  คา  S.D. =  0.715 

 
43 

(19.5) 

 
128 

(58.2) 

 
47 

(21.4) 

 
1 

(0.5) 

 
1 

(0.5) 

การประสานงาน   
ทุกแผนกเขาใจนโยบายและวัตถุประสงคการ
ตรวจสุขภาพประจําปอยางชัดเจน 

คาเฉลี่ย  =   3.959   คา  S.D. =  0.684 
43 

(18.6) 
127 

(57.7) 
47 

(21.4) 
3 

(1.4) 
2 

(0.9) 
ทุกแผนกที่ เกี่ยวของดําเนินการตามแผนการ
ตรวจที่กําหนดไว 

คาเฉลี่ย =   3.918  คา S.D.  =   0.729 
41 

(18.6) 
131 

(59.5) 
45 

(20.5) 
3 

(1.4) 
- เจาหนาที่ทุกแผนกรูจักบทบาทและหนาที่ของ

ตนเอง 
คาเฉลี่ย  =  3.954     คา S.D. = 0.667 
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ตาราง  4.14 (ตอ)     
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
35 

(15.9) 
118 

(53.6) 
63 

(28.6) 
4 

(1.4) 
- ระบบการสื่อสารระหวางแผนกมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ยรวม   3.836=   คา S.D.=  0.702 
 

31 
(14.1) 

 
123 

(55.9) 

 
61 

(27.7) 

 
5 

(2.3) 

 
- 

  การรายงาน 
การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บผลการ
ตรวจสุขภาพประจําป 

คาเฉลี่ย =   3.818  คา  S.D. =  0.691 

การแจงผลการตรวจสุขภาพใหบุคลากรทราบ 40 
(18.2) 

121 
(55.0) 

51 
(23.2) 

8 
(3.6) 

- 

 คาเฉลี่ย =   3.877  คา  S.D. = 0.739 

คาเฉล่ียรวม   3.905   คา S. D. = 0.528    ความคิดเห็นระดับมาก 

 
 จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยดาน

บริหารจัดการโครงการตรวจสุขภาพ ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.905) และมีความคิดเห็นแตละประเด็น
เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการกําหนดแผนการตรวจสุขภาพประจําป อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.081)    
การกําหนดทีมงานรับผิดชอบของโครงการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.027) ดานบุคลากรอํานาย
ความสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ดานเจาหนาที่ทีมงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ  
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.977) ดานทุกแผนกเขาใจในนโยบายและวัตถุประสงคการตรวจสุขภาพ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.959) ดานเจาหนาที่ทุกแผนกรูจักบทบาทและหนาที่ของตนเอง อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.954) ดานนโยบายสนับสนุนดานงบประมาณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.940)  
ดานเผยแพรประชาสัมพันธแผนการตรวจสุขภาพและดานทุกแผนกที่เกี่ยวของกับการดําเนินตาม
แผนการตรวจที่กําหนดไว อยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 3.918) ดานวัสดุอุปกรณทางการแพทย
ที่ใชในโครงการตรวจสุขภาพมีครบถวนและอยูในสภาพที่ใชงานได อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.909)  
ดานการแจงผลการตรวจสุขภาพใหบุคลกรทราบ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.877) ดานอาคารสถานที่ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.868) ดานการใหบริการสารสนเทศ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.848)    
ดานระบบการสื่อสารระหวางแผนกมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.836) ดานการใช
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บผลการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.818) ดานความ
พอเพียงของอัตรากําลังที่ใหบริการตรวจสุขภาพตอจํานวนบุคลากรของโรงพยาบาล อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.750) และดานจํานวนอาคารสถานที่ในการใหบริการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.700) 
 
 
ตาราง 4.15  สรุป คาเฉล่ียรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการใหบริการ  ในประเด็นความเสมอภาค 
 

ระดับความคดิเห็น  
ความเสมอภาค 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
ใหบริการตามสิทธิเทาเทียมกัน 
 

48 
(21.8) 

129 
(58.6) 

42 
(19.1) 

1 
(1.5) 

- 

คาเฉล่ียรวม =   4.018 คา S.D.  =  0.654 ความคิดเห็นระดับมาก 
 
 จากตาราง 4.15 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.018) ในดานการใหบริการตามสิทธิเทาเทียมกัน 
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ตาราง 4.16   สรุป คาเฉล่ียรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการใหบริการ  ในประเด็นประสิทธิภาพดานการใหบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ประสิทธิภาพดานการใหบริการ 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
43 

(19.5) 
176 

(80.0) 
1 

(0.5) 
- - 1.  ดานความรวดเร็วของเจาหนาที่ 

คาเฉลี่ย =   4.018   คา  S.D. =  0.637 
45 

(20.5) 
143 

(65.0) 
30 

(13.6) 
2 

(0.9) 
- 2.  ดานความเต็มใจของเจาหนาที่ 

คาเฉลี่ย =    4.050  คา  S.D. =   0.613 
47 

(21.4) 
141 

(64.1) 
31 

(14.1) 
1 

(0.5) 
- 3. ดานความสุภาพของเจาหนาที่ 

คาเฉลี่ย =   4.063   คา  S.D. =  0.608 
33 

(15.0) 
128 

(58.2) 
53 

(24.1) 
6 

(2.7) 
- 4.  ดานความพอเพียงของเจาหนาที่ 

คาเฉลี่ย =    3.854   คา  S.D.  =  0.693 
29 

(13.2) 
124 

(56.4) 
59 

(26.8) 
8 

(3.6) 
- 5.  ดานความพอเพียงของสถานที่ 

คาเฉลี่ย =    3.790   คา  S.D. =  0.709 
36 

(16.4) 
137 

(62.3) 
45 

(20.5) 
2 

(0.9) 
- 6. ดานความพอเพียงของ 

 วัสดุอุปกรณทางการแพทย 
คาเฉลี่ย =    3.940   คา  S.D. =  0.634 

คาเฉล่ียรวม 3.94 คา S.D. = 0.566  ความคดิเห็นระดับมาก 
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 จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ
การใหบริการระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 3.94) โดยมีความคิดเห็นแตละประเด็น ดังนี้ ดานความสุภาพ
ของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.063) ดานความเต็มใจ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.050) 
ดานความรวดเร็วของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.018) ดานความเพียงพอของวัสดุ  อุปกรณ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.940) ดานความเพียงพอของเจาหนาที่อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.854)  
และดานความเพียงพอของสถานที่ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.790) 
 
ตาราง  4.17  สรุป คาเฉลี่ยรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
คิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการใหบริการ  ในประเด็นทางเลือกในการรับบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ทางเลือกในการรับบริการ 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
31 

(14.1) 
120 

(54.5) 
58 

(26.4) 
9 

(4.1) 
2 

(0.9) 
1.  การใหบริการอยางตอเนื่อง 
 หลังการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย =   3.768   คา  S.D. =  0.773 
32 

(14.5) 
117 

(53.2) 
60 

(27.3) 
9 

(4.1) 
2 

(0.9) 
2.  การติดตามผลการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย =   3.763   คา  S.D. =  0.781 
คาเฉล่ียรวม  3.765   คา S.D. =   0.592      ความคิดเห็นระดับมาก 

 
 จากตาราง 4.17 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดาน
ทางเลือกในการรับบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.765) โดยมีความคิดเห็นแตละประเด็น 
ดังนี้ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องหลังการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.768) และ
ดานการติดตามผลการตรวจสุขภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.763) 
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ตาราง  4.18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามตอ
ระดับความคิดเห็นในเรื่องปจจัยดานการใหบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความเสมอภาค       

48 
(21.8) 

129 
(58.6) 

42 
(19.1) 

1 
(1.5) 

- ใหบริการตามสิทธิเทาเทียมกัน 
 

คาเฉลี่ย =   4.018 คา S.D.  =  0.654 
ประสิทธิภาพดานการใหบรกิาร      

ดานเจาหนาที ่      
43 

(19.5) 
176 

(80.0) 
1 

(0.5) 
- - -  ความรวดเรว็ 

  
คาเฉลี่ย =   4.018   คา  S.D. =  0.637 

45 
(20.5) 

143 
(65.0) 

30 
(13.6) 

2 
(0.9) 

- -  ความเต็มใจ 

คาเฉลี่ย =    4.050  คา  S.D. =   0.613 
47 

(21.4) 
141 

(64.1) 
31 

(14.1) 
1 

(0.5) 
- -  ความสุภาพ 

 
คาเฉลี่ย =   4.063   คา  S.D. =  0.608 

ดานความเพียงพอ      
33 

(15.0) 
128 

(58.2) 
53 

(24.1) 
6 

(2.7) 
- -  เจาหนาที ่

คาเฉลี่ย =    3.854   คา  S.D. =  0.693 
29 

(13.2) 
124 

(56.4) 
59 

(26.8) 
8 

(3.6) 
- -  สถานที่ 

คาเฉลี่ย =    3.790   คา  S.D. =  0.709 
36 

(16.4) 
137 

(62.3) 
45 

(20.5) 
2 

(0.9) 
- -  วัสดุอุปกรณทางการแพทย 

คาเฉลี่ย =    3.940   คา  S.D. =  0.634 
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ตาราง 4.18 (ตอ) 
   

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
-  วัสดุอุปกรณทางการแพทย 36 

(16.4) 
137 

(62.3) 
45 

(20.5) 
2 

(0.9) 
- 

 คาเฉลี่ย =    3.940   คา  S.D. =  0.634 
ทางเลือกในการรับบริการ      

31 
(14.1) 

120 
(54.5) 

58 
(26.4) 

9 
(4.1) 

2 
(0.9) 

การใหบริการอยางตอเนื่องหลังการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย =   3.768   คา  S.D. =  0.773 
32 

(14.5) 
117 

(53.2) 
60 

(27.3) 
9 

(4.1) 
2 

(0.9) 
การติดตามผลการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย =   3.763   คา  S.D. =  0.781 
คาเฉล่ียรวม  3.916   คา SD = 0.550    ความคิดเห็น ระดับมาก 

 
 จากตาราง 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความคิดเห็นตอระดับความคิดเห็น
ในเรื่องปจจัยดานการใหบริการ  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.916) มีความคิดเห็นแตละประเด็น  
ดังนี้  ประสิทธิภาพดานความสุภาพของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.063) ดานความเต็มใจ
ในการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.050) ดานใหบริการตามสิทธิเทาเทียมกันและดาน
ความรวดเร็วในการใหบริการเทากันคือ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.018) ความพอเพียงดานวัสดุอุปกรณ
ทางการแพทย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.940) ดานความพอเพียงของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย  3.854)  ดานความพอเพียงของอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.790) ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่องหลังการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.768) และ ดานการติดตาม
ผลการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.763) 
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สวนท่ี 3  การนําผลการตรวจสุขภาพบคุลากรไปใชหลังเสร็จสิ้นโครงการตรวจสุขภาพประจําป 
 
 การนําผลการตรวจสุขภาพบุคลากรไปใชหลังเสร็จสิ้นโครงการ วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผล  โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑ
การแปลผลระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม  ออกเปนระดับ  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 ระดับความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0 – 1.50 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
 
ตาราง 4.19   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความคิดเห็นในการนําผลการตรวจสุขภาพบุคลากรไปใช 
 

ระดับดําเนินการ 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
15 

(6.8) 
95 

(43.2) 
101 

(45.9) 
7 

(3.2) 
2 

(0.9) 
นโยบายหลังการตรวจสุขภาพประจําป  มคีวาม
ครอบคลุมทุกดาน เพยีงใด 

คาเฉลี่ย  =    3.518   คา  S.D. =  0.711 
17 

(7.7) 
87 

(39.5) 
99 

(45.0) 
15 

(6.8) 
2 

(0.9) 
การจัดอบรม ประชุม สัมมนา เกีย่วกับการดูแล
สุขภาพทุกกลุมบุคลากรไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง คาเฉลี่ย  =   3.463   คา  S.D.  =  0.772 

17 
(7.7) 

104 
(47.3) 

81 
(36.8) 

16 
(7.3) 

2 
(0.9) 

การจัดโปรแกรมสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแก
บุคลากร เชน ฉีดวัคซีน ไดรับการดําเนนิการ
ระดับใด คาเฉลี่ย  =   3.536   คา S.D.  =  0.778 

23 
(10.5) 

106 
(48.2) 

77 
(35.0) 

13 
(5.9) 

1 
(0.5) 

การจัดกจิกรรมเสริมสรางสุขภาพแกบุคลากร 
เชน การออกกาํลังกาย กฬีาสี เตนแอโรบิค ไดรับ
การดําเนนิการระดับใด คาเฉลี่ย  =   3.622    คา  S.D. =  0.769 

12 
(5.5) 

87 
(39.5) 

95 
(43.2) 

24 
(10.9) 

2 
(0.9) 

การดําเนินการจัดตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาดาน
สุขภาพแกบุคลากรในโรงพยาบาล 

คาเฉลี่ย  =    3.377    คา  S.D.  =  0.787  
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ตาราง 4.19  (ตอ) 
 

17 
(7.7) 

85 
(38.6) 

100 
(45.5) 

17 
(7.7) 

1 
(0.5) 

การรวมมือ, ประสานงานของเจาหนาที่ทํางาน
เกี่ยวของกับโครงการ 

คาเฉลี่ย  =   3.454    คา S.D.  = 0.766 
20 

(9.1) 
89 

(40.5) 
97 

(44.1) 
13 

(5.9) 
1 

(0.5) 
การไดรับขอมลูขาวสาร / การประชาสัมพันธ
โครงการตรวจสุขภาพประจําปอยางตอเนื่อง 

คาเฉลี่ย  =   3.518   คา  S.D. = 0.761 
22 

(10.0) 
82 

(37.3) 
99 

(45.0) 
16 

(7.3) 
1 

(0.5) 
เจาหนาที่ที่มีผลการตรวจผิดปกติไดรับการ
ดําเนินการ/ติดตามผลการรักษาระดับใด 

คาเฉลี่ย  =  3.490   คา S.D. =  0.730 
16 

(7.3) 
87 

(39.5) 
102 

(46.4) 
15 

(6.8) 
- ความสามารถในการจดัเก็บขอมูลการตรวจ

สุขภาพที่ทันสมัย 
คาเฉลี่ย  =   3.472   คา  S.D. = 0.730 

27 
(12.3) 

89 
(40.5) 

86 
(39.1) 

17 
(7.7) 

1 
(0.5) 

การรายงานผลการตรวจใหทราบเปนรายบุคคล 

คาเฉลี่ย  =   3.563  คา  S.D. =  0.822 
คาเฉล่ียรวม  3.501   คา  S.D. = 0.629   ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นในการนําผล

การตรวจสุขภาพบุคลากรไปใช อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.501) มีความคิดเห็นแตละ
ประเด็น ดังนี้ การจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพแกบุคลากร  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.622) ดาน
การรายงานผลการตรวจใหทราบเปนรายบุคคล อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.563) การจัดโปรแกรม
สรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกบุคลากร เชนฉีดวัคซีน ไดรับการดําเนินการ ระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.536)  
ความครอบคลุมของนโยบายหลังการตรวจสุขภาพ และการไดรับขอมูลขาวสารโครงการอยางตอเนื่อง
อยูในระดับเทากันคือ มาก (คาเฉลี่ย 3.518) ดานการติดตามผล ผูที่มีผลการตรวจผิดปกติ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.490)  ดานความสามารถในการจัดเก็บขอมูลที่ทันสมัย อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.472) การสนับสนุนจากผูบริหารดานการจัดอบรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.463) การรวมมือ, ประสานของของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับโครงการ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.454) และการดําเนินการจัดตั้งหนวยงานใหคําปรึกษาดานสุขภาพ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.377)  
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการตรวจสุขภาพประจําป 
 
 ความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการตรวจสุขภาพประจําป วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ คารอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผล  โดยผูศึกษาไดกําหนดเกณฑ
การแปลผลระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม  ออกเปนระดับ  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 ระดับความคิดเห็นนอย 
              คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0 – 1.50 ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  
 
ตาราง 4.20   สรุป คาเฉล่ียรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
พึงพอใจ  ในประเด็นความเสมอภาค 
 

ระดับความคดิเห็น  
ความเสมอภาค 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
27 

(12.3) 
118 

(53.6) 
69 

(31.4) 
6 

(2.7) 
- 1.  การเขารับบริการที่ไดคุณภาพ

 มาตรฐานเพยีงพออยางเสมอกัน 
คาเฉลี่ย  =   3.754   คา  S.D. =  0.698 

31 
(14.1) 

116 
(52.7) 

68 
(30.9) 

5 
(2.3) 

- 2.  ความเสมอภาคในแงสิทธิตาม
 กฎหมาย 

คาเฉลี่ย  =    3.786  คา  S.D. =  0.705 
27 

(12.3) 
111 

(50.5) 
76 

(34.5) 
5 

(2.3) 
1 

(0.5) 
3.  การกระจายภาระคาใชจายใน
 การตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.718 คา  S.D. =  0.723 
คาเฉล่ียรวม  3.75  คา S.D. =   0.662   ความคิดเห็นระดบัมาก 
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 จากตาราง 4.20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีความคิดเห็นดานความเสมอภาค 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.75) โดยมีความเห็นแตละประเด็นดังนี้  ดานความเสมอภาคในแง
สิทธิตามกฎหมาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.786) ดานการเขารับบริการที่ไดคุณภาพมาตรฐาน
เพียงพออยางเสมอกัน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.754) ดานการกระจายภาระคาใชจายในการตรวจสุขภาพ  
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.718) 
 

ตาราง 4.21  สรุป คาเฉลี่ยรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
พึงพอใจ  ในประเด็นประสิทธิภาพ 
 

ระดับความคดิเห็น ประสิทธิภาพ 
 

 
มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
 

28 
(12.7) 

 
117 

(53.2) 

 
70 

(31.8) 

 
5 

(2.3) 

 
- 

ประสิทธิภาพ 
1.  ระยะเวลาในการใหบริการตรวจ
 สุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =    3.763  คา  S.D. =  0.694 
31 

(14.1) 
105 

(47.7) 
78 

(35.5) 
6 

(2.7) 
- 2.  ความสะดวกรวดเรว็ในการ

 ใหบริการ 
คาเฉลี่ย  =   3.731   คา  S.D. =  0.731 

24 
(10.9) 

102 
(46.4) 

76 
(34.5) 

18 
(8.2) 

- 3.  ความพรอมของสถานที่ 
 วัสดุอุปกรณทางการแพทย 

คาเฉลี่ย  =   3.600  คา S.D. =  0.790 
19 

(8.6) 
98 

(44.5) 
86 

(39.1) 
17 

(7.7) 
- 4.  จํานวนเจาหนาที่ประจําทุกจดุ

 บริการ 
คาเฉลี่ย  =   3.540  คา  S.D. =  0.760 

19 
(8.6) 

99 
(45.0) 

87 
(39.5) 

12 
(5.5) 

3 
(1.4) 

5.  การประชาสัมพันธขั้นตอนการ
 ตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =    3.540  คา  S.D. = 0.784  
คาเฉล่ียรวม 3.63  คา S.D. = 0.657  ความคิดเห็นระดับมาก 
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   จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ดานประสิทธภิาพ 
ในระดบัมาก โดยมีความคดิเห็นแตละประเด็น ดังนี้ ดานระยะเวลาในการใหบริการในการตรวจฯ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.763) ดานความสะดวก รวดเรว็ในการใหบริการ อยูในระดับมาก      
(คาเฉลี่ย 3.731) ดานความพรอมของสถานที่ วัสดุอุปกรณ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.600) ดาน  
และดานจํานวนเจาหนาที่ที่ประจําทุกจดุบรกิารและดานการประชาสัมพันธขั้นตอนการตรวจ อยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.540) 
 
ตาราง 4.22  สรุป คาเฉล่ียรวมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามตอระดับความ
พึงพอใจ  ในประเด็นทางเลือกในการรับบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ทางเลือกในการรับบริการ 

 
 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
21 

(9.5) 
90 

(40.9) 
88 

(40.0) 
20 

(9.1) 
1 

(0.5) 
1.  การใหบริการอยางตอเนื่อง
 หลังการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.500  คา S.D. =  0.808 
20 

(9.1) 
92 

(41.8) 
85 

(38.6) 
22 

(10.0) 
1 

(0.5) 
2.  การติดตามผลการตรวจ
 สุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.490  คา S.D. =   0.813 
คาเฉล่ียรวม 3.490  คา S.D. = 0.622  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นดานทางเลือกใน
การรับบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.490) โดยมีความคิดเห็นแตละประเด็น ดังนี้  ดานการ
ใหบริการอยางตอเนื่องหลังการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.500) และดานการติดตาม
ผลการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.490) 
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ตาราง 4.23 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถามตอระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากรตอโครงการตรวจสุขภาพประจําป 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ความเสมอภาค        

27 
(12.3) 

118 
(53.6) 

69 
(31.4) 

6 
(2.7) 

- การเขารับบริการที่ไดคุณภาพมาตรฐานเพียงพอ
อยางเสมอกัน 

คาเฉลี่ย  =   3.754   คา  S.D. =  0.698 
31 

(14.1) 
116 

(52.7) 
68 

(30.9) 
5 

(2.3) 
- ความเสมอภาคในแงสิทธิตามกฎหมาย 

คาเฉลี่ย  =    3.786  คา  S.D. =  0.705 
27 

(12.3) 
111 

(50.5) 
76 

(34.5) 
5 

(2.3) 
1 

(0.5) 
การกระจายภาระคาใชจายในการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.718 คา  S.D. =  0.723 

 
28 

(12.7) 

 
117 

(53.2) 

 
70 

(31.8) 

 
5 

(2.3) 

 
- 

ประสิทธิภาพ 
ระยะเวลาในการใหบริการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =    3.763  คา  S.D. =  0.694 

31 
(14.1) 

105 
(47.7) 

78 
(35.5) 

6 
(2.7) 

- ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ 

คาเฉลี่ย  =   3.731   คา  S.D. =  0.731 

24 
(10.9) 

102 
(46.4) 

76 
(34.5) 

18 
(8.2) 

- ความพรอมของสถานที่ วัสดุอุปกรณทาง
การแพทย 

คาเฉลี่ย  =   3.600  คา S.D. =  0.790 

19 
(8.6) 

98 
(44.5) 

86 
(39.1) 

17 
(7.7) 

- 
จํานวนเจาหนาที่ที่ประจําทุกจุดบริการ 

คาเฉลี่ย  =   3.540 คา S.D. =  0.760 
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ตาราง 4.23  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
19 

(8.6) 
99 

(45.0) 
87 

(39.5) 
12 

(5.5) 
3 

(1.4) 
การประชาสัมพันธขั้นตอนการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.540 คา S.D. =  0.784 
 

21 
(9.5) 

 
90 

(40.9) 

 
88 

(40.0) 

 
2 

(9.1) 

 
1 

(0.5) 

ทางเลือกในการรับบริการ 
การใหบริการอยางตอเนื่องหลังการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.500  คา S.D. =  0.808 
20 

(9.1) 
92 

(41.8) 
85 

(38.6) 
22 

(10.0) 
1 

(0.5) 
การติดตามผลการตรวจสุขภาพ 

คาเฉลี่ย  =   3.490  คา S.D. =  0.813 
คาเฉล่ียรวม  3.642   คา S.D. =   0.622   ความคิดเห็นระดับมาก 

 
 จากตาราง 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ตอโครงการตรวจสุขภาพ  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.642)  มีความคิดเห็นแตละประเด็น ดังนี้ 
ดานความเสมอภาคในแงสิทธิตามกฎหมาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.786 ) ดานระยะเวลาในการ
ใหบริการตรวจ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.763) ดานการบริการที่ไดคุณภาพมาตรฐานอยางเสมอกัน 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.754) ดานความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ อยูในระดับมาก          
(คาเฉลี่ย 3.731) ดานการกระจายภาระคาใชจายในการตรวจสุขภาพ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.718)  
ดานความพรอมของสถานที่ วัสดุอุปกรณทางการแพทย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.600)  ดานการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการตรวจและจํานวนเจาหนาที่ประจําทุกจุดบริการ อยูในระดับเทากัน คือ
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.540) การใหบริการอยางตอเนื่องหลังการตรวจสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย  3.500) และการติดตามผลการตรวจสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.490) 
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สวนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของบุคลากรตอโครงการตรวจสุขภาพประจําป 
 
 จากผลการศึกษาในสวนนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยคําถามปลายเปด  พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ตอโครงการตรวจ
สุขภาพประจําป   สรุปได ดังนี้ 
 
 1. ดาน การวางแผนงบประมาณ 
 ปญหา อุปสรรค 
 1.  งบประมาณในการตรวจไมครอบคลุมทกุระบบ เชนการตรวจไขมันในเลือด มีงบประมาณ
ใหตรวจเฉพาะบางตัวเทานัน้ 
 2.  ไมมีการวางแผนคนหาโรคที่ไมติดตอบางโรคที่จําเปนสําหรับผูใหญ และบุคลากร
กลุมเสี่ยงที่ปฏิบัติงานกลุมเสี่ยง  เชนหูตึงในผูสัมผัสเสียงดัง  โรคปอดฝุนฝายจากการสัมผัสฝุนจากผา 
 3.  แผนการจัดอัตรากําลังการใหบริการมีนอยทําให เจาหนาที่ไดรับการตรวจที่ลาชา 
 4.  แผนดานอาคาร  สถานที่ ไมสะดวก 
 ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรวางแผนงบประมาณการตรวจใหครอบคลุม เพื่อใหตรวจไดทกุประเภท 
 2.  ควรวางแผนใหผูหญิงที่มีอายุมากกวา 35 ปขึ้นไปไดรับการตรวจรังสีเตานม
(Mamograme) ทุกป 
 3.  ควรมีการตรวจ สมรรถภาพการไดยนิ และมีเครื่องปองกันอันตรายใหแกบุคคลที ่
ปฏิบัติงานในที่มีเสียงดัง และเพิ่มการตรวจตามความเสี่ยงในเจาหนาที่โรงพยาบาล 
 4.  เพิ่มอัตรากําลังในการใหบริการ 

 5.  ควรหาสถานที่ที่เหมาะสม    สะดวก และมิดชิดมากกวานี้ 
 2. ดานโครงสรางของโครงการ 
 ปญหา อุปสรรค 
 1. โครงการตรวจสุขภาพประจําป  ปละ 1 คร้ัง นอยเกนิไป 
 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรเพิ่มการตรวจเปน 2 คร้ังตอป 
 ดานความพอเพียง 
 1.  บุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดานมีนอย  เชนเจาหนาที่ที่ทําการเจาะเลือด 
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 ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรเพิ่มเจาหนาที่ทีมีความชํานาญเฉพาะดาน 
 3.  ดานการประสานงาน 
 ปญหา  อุปสรรค 
 1.  เจาหนาที่ทกุหนวยไมไปตามวันที่กําหนด 
 2.  การประสานงานมีนอย หลังจากไดมกีารจดักิจกรรมหรืออบรมใหแกผูที่มีผลการ
ตรวจสุขภาพผิดปกติ  ไมไดมีการติดตามผลเลือด 
 3.  บางครั้งประสานงานไมได เนื่องจากไมมีผูอยูประจํา 
 4.  การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานยงัมีปญหา เชนไมทราบรายละเอียด  
การประสานงานไมรวดเร็ว 
 5.  การประชาสัมพันธงานมีนอย  
 6.  การตรวจสุขภาพประจําปตรงกับการตรวจสุขภาพแรงงานตางดาวทําใหการ 
ประสานงานไมครอบคลุม 
 7.  การประสานงานระหวางเจาหนาที่ตรวจสุขภาพกับผูตรวจสุขภาพมนีอย 
 8.  การประสานงานไมตอเนื่อง 
 9.  การประสานงานและความเขาใจในแตละหนวยงานยังไมชัดเจน โดยเฉพาะดาน 
การสงผลชันสูตร 

 10.  มีการเปลี่ยนสมุดรายงานผลทุกป  ปละ 1 เลม ทําใหส้ินเปลือง และรายงานผลการ 
ตรวจไมตอเนือ่ง ทําใหไมสามารถเปรียบเทียบผลการตรวจกับปกอน ๆ ได 
 ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรประชาสัมพันธเฉพาะหนวยงาน 
 2.  ควรมีการประชาสัมพันธโครงการ แผนงานของโครงการ 
 3.  ควรมีผูรับผิดชอบดานการประสานงานโดยตรง 
 4.  เนนการประสานงานระหวางหนวยงาน 
 5.  เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธมากกวาเดมิ เชน  เสียงตามสาย  ปายตดิบอรด 
 6.  ควรเลือกระยะเวลาในการตรวจสุขภาพประจําปที่ไมตรงกับเวลาแรงงานตางดาว 
 7.  เจาหนาที่ทีต่รวจสุขภาพควรมีการประสานงานกับเจาหนาที่ที่มีปญหาดานผลการ 
ตรวจเปนระยะ ๆ เพื่อแกไขปญหารวมกัน 
 8.  ควรมีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง 
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 9.  จัดทํารูปแบบการเก็บสงสิ่งสงตรวจ แจกหนวยงานทกุป เนื่องจากมกีารเปลี่ยนแปลง 
ทุกป 
 10.  จัดทําระบบหรือสมุดรายงานที่ครอบคลุม  คนหางาย และสะดวก 
 4.  ดานการรายงาน 
 ปญหาและอุปสรรค 
 1.  รูปแบบ การลงรายงาน ไมครอบคลุม 
 2.  ไดผลชาเกินไป หากพบกรณีผิดปกติควรรายงานทันท ี
 3.  ผลชันสูตร ที่ผิดปกตินาจะมีแนวโนมปญหาดานสุขภาพ เชนมีไขมนัในเลือดสูง ฯลฯ 
 4.  เจาหนาที่ที่มีโรคประจําตัวอยูและไดรับการรักษา เมื่อไปตรวจสุขภาพจะพบผลการ 
ตรวจที่ปกติ ซ่ึงเปนผลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง 
 5. ไดรับผลการตรวจชา 
 6.  รูปแบบไมดึงดูด ไมเห็นผลการเปรียบเทยีบผลการตรวจกับปที่ผานมา 
 7.  การรายงานผลชา ทําใหผลการตรวจที่ผิดปกติไดรับการแกไขนอย 
 8.  การรายงานขอมูลตกหลน หรือสงสลับแผนก 
 ขอเสนอแนะ 
 1.  แบบฟอรมควรพัฒนาใหสะดวก รวดเรว็  สวยงาม 
 2.  ควรกําหนดวนัที่บอกผลใหแนนอน เชน 2 สัปดาหหลังตรวจ หรือ ทนัทีที่ผลตรวจ 
ผิดปกต ิ
 3.  ใหมีการรณรงคที่เปนรูปแบบที่ชัดเจนและเปนสิ่งที่นาสนใจเขารวมกจิกรรม 
หลากหลายกิจกรรม 
 4.  ควรนําบัตรประวัติการเจ็บปวยของเจาหนาที่มาเปนขอมูลในการวิเคราะหผลรวมดวย 
 5. ใหรายงานผลภายใน 3วนัหลังการตรวจสุขภาพ 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบใหเปนปจจุบัน 
 7.  ควรเปลี่ยนรูปแบบเปนแฟม เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตาง 

 8.  ควรติดตามผลการตรวจอยางสม่ําเสมอ และแนะนําใหไปพบแพทย ในรายที่ผลการ 
ตรวจผิดปกต ิ
 9.  ปรับปรุงการรับ สงขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 
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 ปจจัยดานการใหบริการ 
 ดานทางเลือกในการใหบริการ 
 ปญหาและอุปสรรค 

 1.  ชวงระยะเวลาที่กําหนดมีระยะเกินสั้นไป บางครั้งตองลาพักผอนไมไดตรวจ 
 2.  ทางเลือกในการตรวจมีนอยตรวจไดเฉพาะตามโปรแกรมเทานั้น 
 3.  เวลาในการออกกําลังกายเริ่มเร็วเกนิไป 

 4.  ระยะเวลาในการเตนแอโรบิคเริ่มเร็วเกินไปเจาหนาที่บางหนวยงานไมสามารถ 
รวมกิจกรรมได 
 ขอเสนอแนะ 
  1.  ควรกําหนดเวลาใหตรวจหนวยงานละ 2 สัปดาห 
 2.  ควรเพิ่มทางเลอืกในการตรวจ เชน เลือดตรวจผลเลือดไดหลายตัว ไมตองทําตาม 
โปรแกรม 
 3.  ควรจัดเวลาใหเจาหนาที่สวนใหญรวมกิจกรรมได เชน เร่ิมกิจกรรมกอนสงเวร   
ทําใหไมทนัออกกําลังกาย เชนปรับเวลาออกกําลังกายจากเวลา 16.30 น. เปนเวลา 18.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


