
 
บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 บุคลากรของโรงพยาบาลสวนใหญเปนบุคลากรที่ใหการพยาบาลผูปวยโดยตรง ไดแก 
แพทย พยาบาล และบุคลากรที่ไมไดเกี่ยวของกับผูปวยโดยตรง เชน เจาหนาที่หองปฏิบัติการ 
เจาหนาที่ทําความสะอาดอุปกรณทางการแพทย เปนตน การปฏิบัติงานกับผูปวยของบุคลากรทําให
บุคลากรมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเกิดจากการติดเชื้อ เกิดจากอุบัติเหตุ เกิดจากการ
สัมผัสทั้งทางตรงและทางออม  สงผลใหบุคลากรเกิดการเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน  สงผลกระทบ
ดานตาง ๆ หลายประการ ไดแก เกิดความทุกขทรมานทางรางกายและจิตใจ สูญเสียคาใชจาย เกิดปญหา
สุขภาพของบุคลากรเอง โดยอาจตองพักรักษาตัว ทําใหโรงพยาบาลขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
          จะเห็นไดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมีโอกาสสูงตอการติดเชื้อ ทําใหเกดิการ
เจ็บปวย และยังเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน นอกจากเจ็บปวยทางกายแลวยังมีความวิตกกังวล
ไมสบายใจ ภาวการณเจ็บปวยของบุคลากรทําใหโรงพยาบาลตองขาดผูปฏิบัติงาน และเสียเงิน
คาตอบแทนใหกับผูปฏิบัติงานแทนเปนจํานวนมาก รวมทั้งสูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล
ของบุคลากร กอใหเกิดผลเสียตอภาวะเศรษฐกิจของโรงพยาบาล นอกจากนี้ หากบุคลากรของโรงพยาบาล
เจ็บปวยจากการติดเชื้อ และขาดการดูแล ไมรูจักวิธีการปฏิบัติตนอยางถูกตอง ขาดความระมัดระวัง
ในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย บุคลากรเหลานี้ก็อาจจะเปนผูแพรกระจายเชื้อไปสูผูปวย เพื่อนรวมงานได 
ดังนั้น โรงพยาบาลจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองจัดใหมีกิจกรรมการดูแลสุขภาพบุคลากรของโรงพยาบาล  
ซ่ึงหนึ่งในกิจกรรมการดูแลสุขภาพบุคลากร คือ การตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงตองจัดเปนประจําทุกป
อยางตอเนื่อง 
 จากผลการสํารวจความเห็นประชาชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1,953 คน 
เร่ืองการขึ้นภาษีเหลาและบุหร่ี โดยสํานักวิจัยเอแบคโพลล ในระหวางวันที่ 31 ตุลาคม ถึง 15 พฤศจิกายน 
2544  พบวาประชาชนถึงรอยละ 78.3  เห็นวา “ การตรวจสุขภาพแกประชาชน ” เปนกิจกรรมที่ควร
จัดขึ้นเพื่อการสงเสริมสุขภาพ และจากการรับฟงความคิดเห็นเพื่อการปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ
จากประชาคมตาง ๆ กวา 1,599 ประชาคม ที่มีสํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติเปนแกนประสาน  
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พบวา ประชาชนสวนใหญตองการใหกําหนดวา “การตรวจสุขภาพประจําปเปนสิทธิของคนไทย
ทุกคน” เปนขอมูลที่แสดงชัดเจนวา คนในสังคมไทยมองวาการตรวจสุขภาพเปนคําตอบหนึ่งของ
การสรางสุขภาพ  
 นอกจากผลการสํารวจดังกลาวแลว  ยังมีการวิจัยของ พท.นพ.สุรจิต  สุนทรธรรม (สิทธิ
และความมั่นคงดานสุขภาพ, 2550) ไดทําการวิจัย  และใหคํานิยาม การตรวจสุขภาพตองหมายถึง 
การตรวจพฤติกรรม เพราะพฤติกรรมเปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงกับสุขภาพ ถาพบวามีพฤติกรรมเสี่ยง 
จําเปนตองปรับเปลี่ยนเพื่อลดโอกาสที่จะเจ็บปวย ปองกันไมใหเกิดโรคบางชนิด เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต 
การตรวจสุขภาพที่ถูกตองจึงตองเนนการพูดคุยกันระหวางแพทยหรือบุคลากรผูใหบริการกับผูรับ
การตรวจ ตองมีการบันทึกขอมูลสุขภาพพื้นฐานที่สําคัญไวอยางครบถวนและตอเนื่อง 
 โรงพยาบาลนครพิงคเปนโรงพยาบาลทั่วไปประจําจังหวัดเชียงใหม สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ปจจุบันเปดบริการได 519 เตียง ใหบริการผูปวยนอก ปละประมาณ 354,000 ราย ผูปวย
ในปละประมาณ 31,000 ราย สามารถใหบริการครอบคลุมทุกสาขา ยกเวนผูปวยมะเร็งทางโลหิตวิทยา 
และมะเร็งขั้นที่ตองรักษาดวยเคมีบําบัด โรงพยาบาลนครพิงคไดมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ตั้งแตป พ.ศ.2538 โดยเริ่มกิจกรรม 5 ส. และตามดวย การพัฒนาองคกร (Organization Development) 
การพัฒนาพฤติกรรมบริการสูความเปนเลิศ (Excellent Service Behavior) การประเมินคุณภาพ 
(Quality Assurance) เพื่อพัฒนาคุณภาพอยางมีระบบ โรงพยาบาลนครพิงคไดตัดสินใจนําระบบ
คุณภาพ ISO 9002 วางเปนพื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพ และจะดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement, CQI และพัฒนาคุณภาพ) แบบองครวม (Total Quality 
Management) ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพ HA (Hospital Accreditation) ในเดือน
มีนาคม 2547 
 ทุกปโรงพยาบาลไดจัดใหมีโครงการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากร เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานกับผูปวยทําใหบุคลากรมีโอกาสสัมผัสโรคและเปนผูแพรกระจายเชื้อใหแกผูปวยไดทั้ง
ทางตรงและทางออม และทางอากาศ การตรวจสุขภาพประจําปทําใหเกิดผลดีหลายประการ เชน   
ลดคาใชจายของโรงพยาบาล ลดการสูญเสียทางเศรษฐกิจของบุคลากร ลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแกบุคลากรจึงเปนการตอบสนองตอ
วัตถุประสงคหลักของการดูแลสุขภาพบุคลากร ซ่ึงมีดังนี้ (อะเคื้อ   คุณหเลขกะ, 2541 หนา 155 ) 
  1.  เพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากร ทําใหบุคลากรมีสุขภาพดี ลดความเจ็บปวยที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน  ลดความเสี่ยงที่จะรับเชื้อจากการสัมผัสกับผูปวยที่มีการติดเชื้อ  เมื่อบุคลากรมีความ
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และปราศจากโรค จะสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ   
ที่สําคัญคือ ลดการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
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  2.  เพื่อติดตามสถานการณและสอบสวนการเกิดการติดเชื้อ  การไดรับอุบัติเหตุสัมผัส
กับเชื้อที่มีอันตรายและการระบาดของโรคในบุคลากร 
  3.  เพื่อคนหาปจจัยที่ทําใหบุคลากรเสี่ยงตอการเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
แนวทางในการปองกันที่เหมาะสม 
  4.  เพื่อใหการดูแลบุคลากรที่เจ็บปวยจากการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
  5.  เพื่อลดความสูญเสียของโรงพยาบาลและบุคลากร  โดยการสงเสริมใหมีการปองกัน
การติดเชื้อและการเกิดอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจทําใหบุคลากรเกิดการเจ็บปวยหรือเกิดความ
พิการ 
 แมวาโรงพยาบาลจะมีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรรับการตรวจสุขภาพประจําป
เปนประจําทุกป   แตยังไมเคยมีการศึกษาถึงความสําเร็จของโครงการ  มีปจจัยใดบางที่จะสนับสนุน
ใหโครงการประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว รวมทั้งโครงการดังกลาวมีปญหา อุปสรรค ในการ
ดําเนินงานในดานใด  และบุคลากรมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดตอกิจกรรมการตรวจสุขภาพ   
ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง การประเมินโครงการตรวจสุขภาพประจําป ในโรงพยาบาล
นครพิงค จังหวัดเชียงใหม  โดยไดกําหนดประเด็นปญหาในการศึกษา คือ 
 1.  โครงการตรวจสุขภาพประจําป  อาศัยปจจัยใดมาสนับสนุนกระบวนการดําเนินงาน
ใหประสบผลสําเร็จ 
 2.  หลังจากเสร็จสิ้นโครงการแลว ไดมีการประเมินผลโครงการหรือไม และนําผลการ
ประเมินไปดําเนินการตออยางไร 
 3.  มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการหรือไม อยางไร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อประเมินผลโครงการตรวจสุขภาพประจําปเจาหนาที่โรงพยาบาลนครพิงค 
 1.2.2  เพื่อประเมินผลภายหลังการใหบริการตรวจสุขภาพ  
 1.2.3  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการตรวจสุขภาพประจําป  
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการประเมินโครงการตรวจสขุภาพประจําป ในโรงพยาบาล       
นครพิงค จังหวัดเชยีงใหม 
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  1.3.2 ขอบเขตดานเวลา 
  ดําเนินการประเมินโครงการตรวจสุขภาพประจําป ในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ของปงบประมาณ 2549 
  1.3.3 ขอบเขตดานการปฏิบัติ 
  เปนการประเมินจากบุคลากรผูเขารับการตรวจสุขภาพประจําป ในโรงพยาบาลนครพิงค 
จังหวัดเชียงใหม ของปงบประมาณ 2549 
 
1.4  ประโยชนท่ีจะไดรับ 
 1.4.1  เปนแนวทางและขอเสนอแนะใหแกผูบริหารของโรงพยาบาลนครพิงคและ
ผูเกี่ยวของ ในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมโครงการตรวจสุขภาพประจําปในครั้งตอไป 
 1.4.2 เปนขอมูลพื้นฐานแกพยาบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ         
เพื่อนําไปพัฒนาการดําเนินงานดูแลสุขภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.4.3 นําไปใชในการดําเนินการประชาสัมพันธโครงการตรวจสุขภาพประจําป  เพือ่ให
บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพ 
 
1.5 นิยามศัพทท่ัวไป 
  1.5.1 การประเมินโครงการ  หมายถึง  การตรวจสอบวัตถุประสงคของโครงการวาเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม บรรลุถึงเปาหมายนั้นดวยดีมากนอยเพียงใด 
 1.5.2 ปจจัยสนับสนุนกระบวนการดําเนินตรวจสุขภาพประจําป  หมายถึง  ปจจัยดาน
การบริหารจัดการ และปจจัยดานการใหบริการในโครงการตรวจสุขภาพประจําป  ประกอบดวย 
       1) ปจจัยดานการบริหารจัดการ  ไดแก  การวางแผนและงบประมาณโครงสราง
ของโครงการฯ ความพอเพียง การประสานงาน การรายงาน 
        2)  ปจจัยดานการใหบริการ  ไดแก  ความเสมอภาค  ประสิทธิภาพ  และทางเลือก
ในการรับบริการ 
 1.5.3 การตรวจสุขภาพประจําป หมายถึง ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพ
บุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค ประกอบดวย 
       1)   กําหนดแผนการตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป 
       2)   ประเมินสภาพแวดลอมและสํารวจสิ่งคุกคามที่เปนอันตรายตอสุขภาพใน
โรงพยาบาล 
       3)   จัดทําบัญชีงานและบัญชีรายช่ือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับอันตราย 
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       4)   กําหนดรายการตรวจสุขภาพทั่วไปและรายการตรวจสุขภาพเฉพาะแยกตาม
ความเสี่ยง 
       5)   ประสานแผนกที่เกี่ยวของกับการตรวจสุขภาพบุคลากร 
       6)   ประชาสัมพันธช้ีแจงตอบุคลากรเพื่อใหความรวมมือในการเขาตรวจรางกาย 
       7)   ดําเนินการตรวจรางกายและบันทึกผลการตรวจ 
       8)   รวบรวมผลการตรวจรางกาย วิเคราะหและสรุปผล จัดทําเปนรายงาน เพื่อ
นําเสนอผูบริหาร 
       9)   สํารวจสถานที่ทํางานของบุคลากร เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม กรณีที่พบวาผลการ
ตรวจสุขภาพอาจมีความผิดปกติเกิดขึ้นเนื่องจากการทํางาน 
       10) นําขอมูลสรุปผลการตรวจสภาพแวดลอม ผลการตรวจสุขภาพ และ
คําแนะนําในการปรับปรุงตาง ๆ เสนอผูบริหาร  เพื่อพิจารณาหามาตรการในการดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขเพื่อใหบุคลากรดํารงไวซ่ึงสุขภาพที่ดี  เชน การจัดกิจกรรมอื่นเสริม อาทิ โครงการรักษ
สุขภาพ เปนตน 
 1.5.4 ผลหลังการใหบริการตรวจสุขภาพ  หมายถึง  การสงเสริมสุขภาพและปองกัน
โรค หลังจากการสรุปผลการตรวจสุขภาพของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค แบงเปน 3 กลุม 
  1)   กลุมที่ 1 ปกติ คือ ไมพบปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ ไมพบโรค ผลการตรวจปกติ  
  2)   กลุมที่ 2 มีภาวะเสี่ยงตอการเปนโรค  คือ ไมพบโรค และมีผลการตรวจ
ผิดปกติในระดับเริ่มตน 
   3)   กลุมที่ 3 เปนโรค  คือ พบโรคและมีผลการตรวจผิดปกติในระดับรุนแรง  
 1.5.5  บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย แพทย พยาบาล เจาหนาที่ปฏิบัติงานดานอื่น ๆ 


