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ปัจจัยห่วงโซ่คุณค่าทางการบินทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย 
Value Chain of Aviation Industry Factors Influence Decision Making on  

Using Low Cost Airline in Thailand 
 

ภพัแพร อ่วมอนิทร์ 1 

 

 

บทคดัย่อ  
การเปิดน่านฟ้า  (Open Skies Policy) เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจขนส่งทางอากาศ และ

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทาํให้จาํนวนของผูโ้ดยสารเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การแข่งขันของผู ้
ให้บริการสายการบินตน้ทุนตํ่ามีการขยายขนาดและการเติบโตเร็วข้ึน โดยสถิติบ่งช้ีว่ากลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีมีตน้ทุนตํ่าใน
ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งมากและดว้ยการเติบโตแบบกา้วกระโดด งานวิจยัทางวิชาการส่วนใหญ่ไม่ไดมุ่้งเน้นไป
ทีปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ดงันั้นผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน
ตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ประกอบดว้ย ดา้นความพร้อมใชง้านของ
เส้นทางบินและความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเช่ือมต่อเท่ียวบิน ดา้นราคา และดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงไดม้าโดย
วิธีการสุ่มตวัอยา่งพิจารณาตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าโดยการ
สุ่มตวัอยา่ง คดัเลือก 2 สนามบินนานาชาติในประเทศไทยท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด
เพ่ือนาํมาทาํการวิจยั  

ผลการศึกษาวิจยัขอ้มลูผูท่ี้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 242 คน อายุ
ของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายรุะหว่าง 16-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจาํนวน 215 คน อาชีพ
ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 228 คน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001-30,000 บาท จาํนวน 218 คน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน มี 2 ส่วน ประกอบไปดว้ย ดา้นความ
ปลอดภยัและดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: สายการบินตน้ทุนตํ่า, ห่วงโซ่คุณค่า, การตดัสินใจ 
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Abstract 

Open Skies Policy for facilitate the Airfreight business and ACE made the amount of traveler increasing 
and impact to the competitive rate of low-cost airline to grow up. The statistic result found that the low-cost 
operators in Thailand is strong and growing by leaps and bounds. Most of the research did not focus on the value 
chain of aviation. So, the researcher is interesting to study and make a research on “Value chain of aviation industry 
factors influence making on using low cost airline in Thailand” 

The objectives of this study were to study characteristics of population that affect the decision making on 
selecting Low Cost Airline in Thailand and to study Logistics activities in value chain included route and 
availability, safety, connecting flight, price and responsiveness. The sample of this research was 400 respondents 
using Low Cost Airline in Thailand to representative in all population in research and using a sampling method. 
The 2 airports that we selected were Donmuang Airport and Suvarnabhumi Airport which very popular as 
representative of the entire population to bring research. 

The result of this study showed that respondents was female 242 people and male 158 people who were 
the customer of Low Cost Airline. Most of customer was adult with range of age between 16-30 years old and 
graduated with a bachelor’s degree about 215 people. Most of them was officer about 228 people and earned an 
average monthly income with a range of salary between 15,001-30,000 Bath with 218 people. 

There are 2 components of Logistics activities to relate with a decision making on selection of Low Cost 
Airline in Thailand were safety and price with the .05 significance level. 
 
Key words: Low cost Airline, Value Chain, Decision Making 
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1. บทน า 

ในปี พ.ศ. 2015 ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) พบว่ามีจาํนวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ย
สายการบินตน้ทุนตํ่าเพ่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2016 มีผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ่าเท่ียวบินภายในประเทศและต่างประเทศ
เฉล่ีย 53 ลา้นคนต่อปี และเพ่ิมสูงข้ึนเฉล่ีย 60 ลา้นคนต่อปี ในปีพ.ศ. 2017 (ท่าอากาศยานไทย, 2560) ทาํให้ทราบถึง
จาํนวนสายการบินและเท่ียวบินภายในประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีการคาดการณ์ว่าจาํนวนของอากาศ
ยานท่ีเปิดดาํเนินงานสําหรับสายการบินตน้ทุนตํ่าภายในภูมิภาค ซ่ึงรวมทั้งส้ิน 1200 ลาํ เทียบกบั 1050 ลาํ ท่ีกาํลัง
ดาํเนินงานอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนในแต่ละปีข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ และ
จาํนวนของผูโ้ดยสาร (Buaphiban, 2015) งานวิจยัเก่ียวกบัวิธีการท่ีผูโ้ดยสารตดัสินใจเก่ียวกบัการเลือกสายการบิน ใน
บทความของอุตสาหกรรมการบินมกัคิดว่าราคาเป็นปัจจยัเดียวในการตดัสินใจในการเลือกสายการบิน อย่างไรก็ตาม
ทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแนะนาํว่าผูบ้ริโภคจะใส่ใจกับปัจจยัหลายอย่าง การเลือกผู ้ใช้บริการสายการบิน
ตน้ทุนตํ่ามีหลายปัจจยั ท่ีไม่ไดจ้าํกดัเพียงแค่ปัจจยัดา้นราคา ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาและทาํวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากร ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน ประกอบดว้ย ดา้นความพร้อมใชง้านของเส้นทางบินและความ
สะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเช่ือมต่อเท่ียวบิน ดา้นราคา และดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาการวิจยั 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชีพ การศึกษา เช้ือ

ชาติ ศาสนา สีผวิ ขนาดครอบครัว วงจรชีวิตครอบครัว เป็นวิธีการแบ่งส่วนตลาดท่ีช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดท่ีสําคญั 
เน่ืองจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรืออตัราการใชจ้ะมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์และสามารถ
วดัไดง่้ายกว่าตวัแปรอ่ืน ส่วนใหญ่จะใชต้วัแปรหลายดา้นมาประกอบกนัในการแบ่งส่วนตลาด 

เกศรา จนัทร์จรัสสุข (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัการหาไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ส่วนพฤติกรรมผูซ้ื้อนั้นหมายถึงการกระทาํของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ และบริการดว้ยเงินและรวมถึงการตดัสินใจ 

สรุปไดว้่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาจาํนวนของคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม และเป็นตวัแปรสาํคญัท่ี
ช่วยให้เห็นส่วนแบ่งการตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภค โดยนํามากาํหนดกลยุทธ์สร้างการตดัสินใจให้ผูบ้ริโภคเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและใชสิ้นคา้หรือ
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บริการ ดว้ยการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการดว้ยเงินท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงักระทาํ โดยข้ึนอยู่กบั
ความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่การบิน 
Smyth (2005) กล่าวว่าในกิจกรรมหลกั และ กิจกรรมสนับสนุนท่ีอยู่ในห่วงโซ่ คุณค่าทางการบิน จะมีอีก

หลากหลายกิจกรรมยอ่ยดาํเนินอยูใ่นส่วนของกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนเหล่านั้น โดยองคป์ระกอบ เหล่าน้ี
มีส่วนสาํคญัอยา่งมากและช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละสายการบิน ดงัภาพสรุปกิจกรรมย่อยใน
ห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน โดยใชว้ตัถุประสงคข์องการจดัการห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั 

สรุปไดว้่า กิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนภายในองคก์รมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆทางเลือกท่ีไดพิ้จารณาหรือ

ประเมินอยา่งดีแลว้ว่าเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององค์กร (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) กระบวนการ
ตดัสินใจในการซ้ือ คือขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาลงมือกระทาํอย่างเป็นลาํดบัและดาํเนินการไปจนกระทัง่เกิด
การตดัสินใจซ้ือและลงมือซ้ือสินคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนตามลาํดบั ไดแ้ก่ (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548)  1) การ
รับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 

จากแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ สรุปไดว้่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน จดัลาํดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือโดยการรับรู้ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมองเห็นความแตกต่างอย่าง
ชดัเจนระหว่างส่ิงท่ีคาดคิดไวก้บัความเป็นจริง ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลไวส้ําหรับแกปั้ญหาหรือตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นๆ เม่ือพิจารณาหาหนทางท่ีเหมาะสมแลว้ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตนเองใน
รูปแบบต่างๆ โดยมีการตดัสินใจเลือกท่ีแตกต่างกนั แมว้่าจะไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีเหมือนกนัก็ตาม 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
Zhang (2010)ไดศึ้กษาเก่ียวกบันักท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวงัอะไรจากสายการบินตน้ทุนตํ่า โดยใช้ขอ้มูล 

Likert Scale เพ่ือระบุลาํดบัความสําคญัของรายการบริการจากการซ้ือตัว๋ ไปจนถึงปลายทาง และรวมถึงการ Claim 
สัมภาระ เพ่ือช้ีแจงค่าใชจ่้ายของผูโ้ดยสารชาวจีนใส่ใจคุณลกัษณะดา้นการบริการทางอากาศ  จึงทาํให้พบว่า ชาวจีนมี
ความอดทนนอ้ยมากในเร่ืองของความล่าชา้ของเท่ียวบินและการจดัการสัมภาระท่ีไม่ถูกตอ้ง แต่โปรแกรมสะสมไมล ์
และ ขนาดของเคร่ืองบินถือว่าไม่เป็นประเด็นท่ีสาํคญัมาก จากผลของงานวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารหรือผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินจาํนวนมากเพ่ือหลีกเล่ียงความล่าช้าตามกาํหนดการบินและบินกบัสายการบินท่ีมีเวลาท่ีดีท่ีสุด โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เม่ือเดินทางไปเพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

Buaphiban (2015) ไดศึ้กษาหาปัจจัยส่งผลต่อการเลือกสายการบินของผูโ้ดยสาร กรณีศึกษาผูใ้ห้บริการ
ตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย พบว่าประเทศไทยมีการเติบโตของการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินอย่างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่าน
มาโดยมีผูโ้ดยสาร 53% และ 61% เป็นผูโ้ดยสารท่ีมาจากสายการบินตน้ทุนตํ่า สอดคลอ้งกบัความจุผูโ้ดยสารทั้งหมด
ของสายการบินตน้ทุนตํ่าในภูมิภาคเอเชียถึงประมาณ 57% ของกาํลงัการผลิตทั้งหมดซ่ึงสูงกว่าปีก่อนหน้าน้ี โดยคิด
เป็นประมาณ 20% ของการจราจรทั้งหมดท่ีท่าอากาศยานไทย ประเทศไทยไดรั้บการระบุว่าเป็นหน่ึงในตลาดท่ีสําคญั
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สาํหรับการเติบโตของผูโ้ดยสารในประเทศ ของสายการบินตน้ทุนตํ่า ดว้ยตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่านั้นจะอยู่ใน
ชนชั้นกลางท่ีกาํลงัเติบโตตอ้งการการเดินทางมากข้ึนพร้อมกบัพ้ืนท่ีเขตเมืองมีประชากรหนาแน่นโดยมีทางเลือกใน
การเดินทางไม่มากนกั อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีรายละเอียดส่ิงท่ีทาํให้ผูโ้ดยสารชาวไทยเลือกสายการบินเฉพาะอยู ่โดยเน้น
ถึงความพึงพอใจของลูกคา้มากกว่าการเลือกสายการบิน ดงันั้ นจากการศึกษาคร้ังน้ีปัจจยัการสร้างแรงจูงใจของ
ผูโ้ดยสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก งานวิจยัช้ินน้ีแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงในตลาดมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

จากการศึกษางานวิจัยพบว่าก่อนหน้าน้ีมีการระบุพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเอาผูบ้ริโภคเป็นฐานการ
ตดัสินใจในการเลือกสายการบิน กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะบ่งช้ีถึงเส้นทางบิน และประเภทของสายการ
บิน โดยการประเมินตามลกัษณะของสายการบินและลกัษณะเหล่านั้นตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนท่ีจะทาํ
การตดัสินใจเลือกใช ้ลกัษณะสายการบินท่ีมีงานวิจยัสนับสนุนมากท่ีสุด ทาํให้เกิดกรอบแนวคิดปัจจยัห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ประชากรศาสตร์ 
    -เพศ 
    -อาย ุ
   -ระดบัการศึกษา 
   -อาชีพ 
   -รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบิน 
    -ความพร้อมใชง้านของเส้นทางบินและ
ความสะดวกสบาย 
   -ความปลอดภยั 
   -การเช่ือมต่อเท่ียวบิน 
   -ราคา 
   -การตอบสนองต่อลกูคา้ 

 
 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สายการบินตน้ทุนตํ่า 

ในประเทศไทย 

                       ตวัแปรอสิระ  

                     ตวัแปรตาม  
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4. การด าเนินการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 สนามบินของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ่าในประเทศไทย คือ สนามิบนดอนเมือง ประมาณ 23,323,457 ลา้นคน และสนามบินสุวรรณภูมิ 9,842,502 ลา้นคน 
(ท่าอากาศยานไทย, 2559) 

ทาํการเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามให้กับผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนตํ่า จาํนวน 400 ชุด  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งขอ้มลูออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบปลายปิดให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวในช่องว่างท่ีเวน้ไว ้ตอบคาํถามจาํนวน 5 ข้อประกอบด้วยคาํถามท่ี
เก่ียวกบั เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้ายการบินตน้ทุน
ตํ่า โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert’s Scale) เป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended question) แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น 

1) ความพร้อมใชง้านของเนทางบินและความสะดวกสบาย จาํนวน 4  ขอ้ 
2) ความปลอดภยั จาํนวน 4 ขอ้ 
3) การเช่ือมต่อเท่ียวบิน จาํนวน 3 ขอ้ 
4) ราคา จาํนวน 5 ขอ้ 
5) การตอบสนองต่อลกูคา้ จาํนวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินต้นทุนตํ่า โดยเป็นแบบสอบถามในรูป
มาตราลิเคอร์ท (Likert’s Scale) เป็นคาํถามปลายปิด (Closed Ended question) แบ่งออกเป็น 1 ดา้น 

1) การตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า จาํนวน 5 ขอ้ 
ในการวดัความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหานั้นมีดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency / Index of item 

objective congruence / Index of Congruence หรือ IOC) เป็นวิธีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้
ในงานวิจยั IOC จะเป็นการตรวจสอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความตรงเฉพาะหน้า (Face Validity) และความตรงตาม
โครงสร้าง (Construct Validity) ซ่ึงจะใช้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่านมีความเช่ียวชาญกับส่ิงท่ีวดัเป็นผูท้าํการ
ตรวจสอบ 

กระบวนการการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยแนวทางการหาค่าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอ้งภายในของครอนบาซ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1951)  ในส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพ้ืนฐานต่อการ
เลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า 5 หัวขอ้ ไดแ้ก่  1) ความพร้อมใชง้านของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย  มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.831 หัวขอ้  2) ความปลอดภยั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.901 หัวขอ้  3) การเช่ือมต่อเท่ียวบิน มีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.930 หัวขอ้  4) ราคา  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.893 หัวขอ้  5) การตอบสนองต่อลูกคา้ มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.917 และในส่วนท่ี 3 ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
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0.871 มีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.5 จึงแสดงให้เห็นว่าค่าท่ีทาํแบบทดสอบสามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือวิจยัสําหรับ
เก็บขอ้มลูไดจ้ริง ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวดั (Reliability) 

ตวัแปร ค่า Cronbach’s Alpha 
1. ความพร้อมใชง้านของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย 0.831 
2. ความปลอดภยั 0.901 
3. การเช่ือมต่อเท่ียวบิน 0.930 
4. ราคา 0.893 
5. การตอบสนองต่อลูกคา้ 0.917 
6. การตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า 0.871 

 
หลังจากนั้ นผูว้ิจัยจึงนําแบบสอบถามทั้ งหมดมาดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถามและทาํการแยก

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอ้มูลใน
คอมพิวเตอร์ เม่ือไดล้งรหัสเรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์เพ่ือทาํการวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ทางสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  ขอ้มูลวิเคราะห์สําหรับใช้เพ่ือการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูลท่ีไดรั้บจากผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 

1.1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.2) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
1.3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงการกระจายของขอ้มลู

ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
2. สถิติเชิงอนุมาน ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไวป้ระกอบไปดว้ย 

2.1) Independent-Sample T-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศท่ีมีต่อ
การตดัสินใจของผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ระดบัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2.2) One-Way ANOVA หรือ F-Test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอ่ืนๆ 
นอกจากเพศ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
โดยทาํการเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี Scheffe สาํหรับเฉพาะตวัแปรท่ีทดสอบแลว้พบความแตกต่างกนั 

2.3) Multiple Regression Analysis เพ่ือใชท้ดสอบปัจจยัห่วงโซ่คุณค่าทางการบินส่งผลต่อการตดัสินใจ 
โดยการตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคล่ือนจะพิจารณาจากสถิติทดสอบ Durbin-Watson เพ่ือ

ทดสอบหาค่าว่าค่า  และ  เป็นอิสระจากกนัหรือไม่ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558) 
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สาํหรับค่าวิกฤตของ Durbin-Watson จะข้ึนอยูก่บัขนาดของตวัอยา่ง (n) และจาํนวนตวัแปรอิสระในสมการ
ความถดถอย (k) 

โดยพิจารณาค่าสถิติ Durbin-Watson ถ้ามีค่าเข้าใกล้ 2 (นั่นคือมีค่าในช่วง 1.5ถึง2.5) แสดงว่าความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็นอิสระกนั 

ถ้า Durbin-Watson มีค่าน้อยกว่า 1.5 วิ่งเข้าใกล้ 0 แสดงว่า ความคลาดเคล่ือนแต่ละตัวยิ่งมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในเชิงบวก 

ถา้ Durbin-Watson มีค่ามากกว่า 2.5 แสดงว่าความคลาดเคล่ือนแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 
ถา้ Durbin-Watson มีค่าเขา้ใกล ้4 แสดงว่ายิง่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในเชิงลบ 

 
5. ผลการวจิัย  

จากการวิเคราะห์ขอ้มลูสามารถสรุปผลการศึกษา ออกเป็น ** ส่วนตามลาํดบั ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแจกแจงจาํนวน (ความถ่ี) และ ค่าร้อยละ ตามตารางต่อไปน้ี 

ในดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.5 และอนัดบั 2 คือ เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 

ในดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 16-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.5  อนัดบั 2 มีอายรุะหว่าง  
31-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 25  อนัดบัท่ี 3 มีอายอุยูร่ะหว่าง 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.0  อนัดบั 4 มีอายุ 61 ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 5.5 

ในดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.8  
อนัดบัท่ี 2 คือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 29.8  อนัดบัท่ี 3 คือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ15.8 
และอนัดบัสุดทา้ยระดบัสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.08   

ในดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.0  อนัดบัท่ี 
2  เป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.5  อนัดบัท่ี3 คือ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 10.2  อนัดบัท่ี 4 คือ พนักงานอิสระ 
คิดเป็นร้อยละ 5.3  อนัดบัท่ี 5 คือ อาชีพว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 3  อนัดบัท่ี 6 คือ พนักงงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 
2.2  อนัดบัท่ี 7 คือ เกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 1.5  อนัดบัท่ี 8 คือ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 0.8  อนัดบัสุดทา้ย คือ
คา้ขาย และเปิดร้านทาํผม คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001-30,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5  อนัดบัท่ี 2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.2  อนัดบั
ท่ี 3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน30,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.8 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัห่วงโซ่คุณค่าทางการบินต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า 
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นความพร้อมใชง้านของเส้นทางบินและความสะดวกสบาย พบว่า จาํนวนเส้นทางคือเหตุผลหลกัท่ีทาํให้
ท่านตอ้งการใชบ้ริการสายการบิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 รองลงมาคือ ท่านพอใจกบักาํหนดเวลาและตารางเท่ียวบินของ
สายการบินตน้ทุนตํ่า และ ความพร้อมใชง้านของสายการบินท่ีเสนอโดยสายการบินตน้ทุนตํ่า เป็นไปตามความ
คาดหมายของท่าน ค่าเฉล่ียท่ี 3.66 และ 3.58 ตามลาํดบั 

ดา้นความปลอดภยั พบว่า พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 รองลงมา
คือ สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีท่านเลือกใชมี้ระบบความปลอดภยัท่ีดี และ ท่านเลือกใชส้ายการบินท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีใน
ระบบความปลอดเท่านั้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 และ 3.72  

ดา้นการเช่ือมต่อเท่ียวบิน พบว่า ไม่เกิดเหตุล่าชา้เม่ือมีการเช่ือมต่อเท่ียวบิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 รองลงมาคือ 
เวลาถึงจุดหมายปลายทางของเคร่ืองบินมีความแม่นยาํ ตามตารางบินท่ีเสนอ และ เวลาออกของเคร่ืองบินมีความ
แม่นยาํ ตามตารางบินท่ีเสนอ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.63 และ 3.48 ตามลาํดบั 

ดา้นราคา ราคาตัว๋โดยสารเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับท่าน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 รองลงมาคือ ตัว๋เคร่ืองบินของ
สายการบินตน้ทุนตํ่าเป็นราคาท่ีไม่แพงมาก และ สายการบินเสนอความคุม้ค่าของราคากบัระยะเวลาการเดินทาง มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 และ 3.81 ตามลาํดบั  

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ พนกังานบนเคร่ืองบินมีทกัษะในเร่ืองความปลอดภยัและรอบรู้ในการให้ขอ้มลู
ท่ีมีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 รองลงมาพนกังานของสายการบินมีความเป็นมืออาชีพมีบุคลิกและทศันคติท่ีดีใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 

 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน

ตน้ทุนตํ่าท่ีแตกต่างกนั 
Sig 0.32ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน
ตน้ทุนตํ่าท่ีแตกต่างกนั 

Sig 0.04 แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้าย
การบินตน้ทุนตํ่าท่ีแตกต่างกนั 

Sig 0.10 ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน
ตน้ทุนตํ่าท่ีแตกต่างกนั 

Sig 0.00* แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้าย
การบินตน้ทุนตํ่าท่ีแตกต่างกนั 

Sig 0.00* แตกต่าง 
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 สมมติฐานท่ี 2 ห่วงโซ่คุณค่าทางการบินมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศ
ไทย 
สมมติฐานท่ี 2.1 ดา้นความพร้อมใชง้านของเนทางบินและความสะดวกสบาย Sig 0.54 ไม่ส่งผล 

สมมติฐานท่ี 2.2 ดา้นความปลอดภยั Sig 0.00* ส่งผล 

สมมติฐานท่ี 2.3 ดา้นการเช่ือมต่อเท่ียวบิน Sig 0.60 ไม่ส่งผล 

สมมติฐานท่ี 2.4 ดา้นราคา Sig 0.00* แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2.5 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ Sig 0.64 ไม่ส่งผล 

* มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การอภิปรายผลจากการวิจยั ปัจจยักิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบินตน้ทุนตํ่า
ในประเทศไทย สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

6.1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ริการสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผูโ้ดยสารส่วนใหญ่จะมีอายุ
เฉล่ียอยูท่ี่ 16-30ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนซ่ึงผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการดงักล่าวจะมีรายไดโ้ดยประมาณ 
15,001-30,000 บาทต่อเดือน 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคิด มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสายการบินการบินไทยสําหรับการให้บริการภายในประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ระดับ
รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินการบินไทยสําหรับการให้บริการภายในประเทศ พบว่า
รายไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผูโ้ดยสารให้ความสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ 

6.2. กิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วงโซ่คุณค่าทางการบินมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ายการบิน
ตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายผลตามค่านํ้ าหนกัดงัน้ี 

1) ดา้นราคา (Price) พบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ระดบัความคิดเห็นกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วงโซ่คุณค่า
ทางการบินดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่า ราคาตัว๋โดยสารเป็นปัจจยัสําคญัใน
การเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า ตัว๋โดยสารของสายการบินตน้ทุนตํ่าเป็นราคาท่ีไม่แพงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
แครียา ภู่พฒัน์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ โตโยตา้ นิว วิออส ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความเห็นต่อปัจจยัในส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคาใน
ระดบัมาก และเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถยนต์โตโยตา้ นิว วีออส เป็นเพราะเห็นประโยชน์จาก
ความประหยดันํ้ ามนัและสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์ 

ยงัสอดคลอ้งกบั มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการ
บินการบินไทยสําหรับการให้บริการภายในประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นราคา 
มากกว่าปัจจยัอ่ืน โดยค่าโดยสารตอ้งมีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพ การให้บริการของระยะทาง รวมถึงความ
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สะดวกสบายในการเดินทางและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเลือกใชส้ายการบินการบินไทย สําหรับการให้บริการ
ภายในประเทศ 

2) ดา้นความปลอดภยั (Safety) พบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ระดบัความคิดเห็นกิจกรรมโลจิสติกส์ในห่วง
โซ่คุณค่าทางการบินดา้นความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นว่า พนักงานมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองความปลอดภัย สายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีท่านเลือกใชมี้ระบบความปลอดภยัท่ีดี  ซ่ึงในการเดินทาง
ดว้ยอากาศยานทุกสายการบินตอ้งมีระบบความปลอดภยั และ ระบบสํารองในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เพราะว่าความ
ปลอดภยัของอากาศยานและผูโ้ดยสารจึงเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทุกสายการบินตอ้งให้ความสาํคญัอยา่งมาก 

ขอ้คน้พบดงักล่าว สอดคลอ้งกบั Buaphiban (2015) ไดศึ้กษาการหาปัจจยัผลต่อการเลือกสายการ
บินของผูโ้ดยสาร กรณีศึกษาผูใ้ห้บริการตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยตลาดของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยมีการ
เติบโตอย่างมาก และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัชนชั้นกลางท่ีมีการเติบโตสูง และนิยมในการเดินทาง 
นอกจากจะสายการบินจะสร้างแรงจูงใจในการเดินทางกบัผูใ้ชบ้ริการ โปรแกรมสะสมไมล ์การเนน้ความพึงพอใจต่อ
ลูกคา้แลว้ จากการศึกษาพบว่าความปลอดภยัของสายการบินเป็นหน่ึงในการเลือกสายการบิน นอกจากจะตอบสนอง
ความตอ้งการในดา้นการตลาดแลว้ ดา้นมาตรการ ความปลอดภยัทางการบินจึงเป็นอีกส่วนประกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดของ
สายการบิน ยงัสอดคลอ้งกบั Zhang (2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบันักท่องเท่ียวจีนคาดหวงัอะไรจากสายการบินตน้ทุนตํ่า 
ผลการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารชาวจีนส่วนใหญ่ใส่ใจคุณลกัษณะดา้นการบริการทางอากาศ ในดา้นความปลอดภยั และ 
ยินดีท่ีจะจ่ายเงินจาํนวนมากเพ่ือหลีกเล่ียงความล่าชา้ตามกาํหนดการบินและบินกบัสายการบินท่ีมีช่วงเวลาบินท่ีดี
ท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตอ้งเดินทางไปเพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

 
ขอ้เสนอในงานวิจยัผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในดา้นราคา (Price) ของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย ดา้น

ราคาควรพิจารณาในเร่ืองการตั้ งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการและระยะทางท่ีให้บริการ รวมถึงส่ิง
อาํนวยความสะดวกโดยนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้เปรียบเทียบราคาของคู่แข่ง และปรับราคาให้เหมาะสม ซ่ึงทาํให้
ผูโ้ดยสารทุกช่วงวยัสามารถเขา้ถึง รู้สึกไดถึ้งความคุม้ค่าและยนิดีจ่าย โดยสร้างความโดดเด่นในเร่ืองการให้บริการท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้ม และดา้นความปลอดภยั (Safety) การขนส่งทางอากาศถือว่าเป็นการขนส่ง
ท่ีมีความปลอดภยัสูงเมื่อเทียบกบัการขนส่งประเภทอ่ืน จึงควรมีการรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของสายการบิน
ให้เป็นท่ีน่าจดจาํ รวมถึงการรักษามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทางและทรัพยสิ์น ความตรงต่อเวลาของ
เท่ียวบิน ควรมีการสํารวจเส้นทางบินเพ่ือพฒันาและปรับปรุงเส้นทางบินและจาํนวนของเท่ียวบินเพ่ือตรงต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
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