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การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏในประเทศไทย 
The Corporate Identity Management of Rajabhat University in Thailand  

 

พวงเพชร สุขประเสริฐ1   
 

 

บทคดัย่อ  
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย       

2) พฒันาการจดัการอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาโดยด าเนินการวิจยัเชิงผสมผสานคือ การด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ร่วมกบัการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริห าร อาจารย ์พนักงาน 
และนกัศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือดงัน้ี แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ไดท้  าการวิเคราะห์เน้ือหาโดย เทคนิคเดลฟาย 
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยควอไทล ์ ส่วนการสนทนากลุ่มจากเคร่ืองบนัทึกเทป สถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ ส่วนใน
ขั้นตอนวิเคราะห์เส้นทางเพ่ือตรวจสอบอิทธิพล ในการตรวจสอบค่าสถิติเชิงพรรณาของตวัแปรสังเกตได ้สถิติท่ีใช้
คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเบ ้ความโด่ง ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ใชส้ถิติ 
Kaiser-Mayer-Olkim Measure of Sampling Adequacy : KMO และสถิติ Bartlett’s test of sphericity ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปร วดัไดจ้าก T-value ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแฝง และค่าความแปรปรวนเฉล่ีย
ท่ีสกดัได ้และการวิเคราะห์เส้นทาง  

ผลการศึกษาการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้
เทคนิคเดลฟาย และการสนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์เส้นทางพบว่ามีความสอดคลอ้งกนัในการจดัการอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย ว่าควรประกอบด้วยนโยบายของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยในการก าหนด     
อตัลกัษณ์ กลุ่มคุณลกัษณะอตัลกัษณ์องคก์ร กิจกรรมท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์ ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสามมีความส าคญัต่อการ
จดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
 
ค าส าคญั: นโยบายของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์, การจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์  จงัหวดัปทุมธานี     



 พวงเพชร สุขประเสริฐ 
Vol.5 No.1 January-June 2019 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 

           
 

        139 
 

 
Abstract 

The objective of this research is for 1) Study identity management of Rajabhat University in Thailand     
2) Develop the identity management model concept that suitable for Rajabhat University in Thailand 

This research uses mixed methodology which is a combination of qualitative method and quantitative 
method. The sample group for this research is specialists, board of managements, lectures, officers and students. 
Interview and questionnaire are the tools for collecting data and analyze data by using Delphi technique and 
Descriptive statistics which are mean, standard deviation, minimum, maximum, skewed value, kurtosis value, and 
Correlation coefficient of variance. Researcher examined variance that related to the elements of model by using 
analyze influent of identity management model of Rajaphat University in Thailand. 

The results show that the identity management of Rajabhat University consist of the University policy 
which determine university identity, Attribute of organization identity, and Activities which support identity. These 
three elements have effect and important to identity management in Rajabhat University. 
 

 Key words: University Policy For Identity Management,  Identity Management of Rajabhat   
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1. บทน า 
ในการด าเนินกิจการใดๆ ของทุกหน่วยงานหรือองค์กรต่างก็มีความมุ่งหวงัท่ีจะให้หน่วยงานหรือ

องค์กรของตนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากองค์กรอ่ืน การท่ีองค์กรจะเป็น
เช่นนั้นไดจ้ะตอ้งมีระบบการบริหารงานท่ีดี ปัจจุบนัแนวความคิดเร่ืองอตัลกัษณ์องค์กรถือเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน  
ท่ีส าคญัยิง่ของการส่ือสารองคก์รยคุใหม่ อตัลกัษณ์ขององคก์รจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมาจากความมุ่งมัน่ขององค์กรใน
การสร้างสรรค์และส่ือสารอตัลกัษณ์ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ  เป้าหมายในการสร้างอตัลกัษณ์
องค์กรนั้ นอยู่ท่ีการยอมรับของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อตวัองค์กรและเพ่ือตอ้งการให้องค์กรเกิดความย ัง่ยืน 
(Larry Ackerman, 2010) เพราะเทคโนโลยีท่ีเปล่ียน ลกัษณะทางการตลาดท่ีเปล่ียน พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนไป จึงท าให้อตัลกัษณ์องคก์รไดรั้บความสนใจมากข้ึน (Melewar, 2008) อตัลกัษณ์องค์กรเป็นส่วนส าคญั
ส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์รและเป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงในการก าหนดกลยทุธ์เพ่ือให้องค์กรได้
ประโยชน์จากการแข่งขนั (Hong Wei He, John M.T Baler, 2007) และถา้อตัลกัษณ์องคก์รมีความแข็งแกร่งก็จะ
ท าให้องคก์รมีก าไรเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการท่ีองคก์รมีมลูค่าท่ีสูงข้ึน เพราะสินคา้หรือบริการมีช่ือเสียงเพ่ิมข้ึน
(Westcott ,Sung-Un & Dennis, 2010)  

ขณะเดียวกนัสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาก็ไม่อาจท่ีจะหลีกเล่ียงสภาวะการเปล่ียนแปลงและ
การแข่งขนัไปได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตวัเองเพ่ือการเขา้สู่กระบวนการของการแข่งขนัทางการศึกษา  
ท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน สถาบนัระดบัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาตนเอง อตัลกัษณ์องค์กร
ก็ถือเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึง ท่ีสถาบนัการศึกษาแต่ละแห่งตอ้งสร้างข้ึน ในการสร้างให้เกิดคุณค่าตราสถาบนัให้
แข็งแกร่งจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นระบบ และตอ้งใชร้ะยะเวลา เม่ืออตัลกัษณ์มีคุณค่าในสายตา
ของผูบ้ริโภค จะส่งผลต่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ ในการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้และบริการ ในการก าหนด         
อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัควรก าหนดให้มีความชดัเจนเพ่ือเป็นการเสริมสร้างจุดแข็งของมหาวิทยาลยัในดา้น  
อตัลกัษณ์ (Melewar , Sarstedt & Hallier, 2012)  ขณะท่ีมหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษา มีวตัถุประสงค์ใน
การจดัตั้งข้ึน เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีเสริมสร้างพลงัปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้   เชิดชูภูมิปัญญา
ของทอ้งถ่ิน สร้างสรรค์ศิลปวิทยาเพ่ือความเจริญกา้วหน้าอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการ
จดัการ การบ ารุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างสมดุลและย ัง่ยืนโดยมี
วตัถุประสงคใ์ห้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยี ท  านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมีข้อแตกต่างจากสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆ ในเร่ืองการเป็น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเ พ่ือท้อง ถ่ินท าให้ มีภาระหน้าท่ี ท่ีแตกต่างจากสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาท่ีอ่ืนๆ ดงัน้ี 1) แสวงหาความจริงเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 2) ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความ
รักและผกูพนัต่อทอ้งถ่ินอีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในทอ้งถ่ินรู้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบณัฑิตดงักล่าว จะตอ้งให้มีจ  านวนและคุณภาพสอดคลอ้งกบัแผนการผลิตบณัฑิตของ
ประเทศ 3)  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและ
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ของชาติ 4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนาและนกัการเมืองทอ้งถ่ินให้มีจิตส านึก
ประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวม 5) เสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 6) ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ระหว่างมหาวิทยาลยั ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยีพ้ืนบา้นและเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้ เหมาะสมกบัการ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทอ้งถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการจดัการ 
การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน 8) ศึกษาวิจยั  
ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริในการปฏิบติั ภารกิจของมหาวิทยาลยัเพ่ือการ
พฒันาทอ้งถ่ิน (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

จากขอ้มลูดงักล่าวพบว่า ขณะน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ตอ้งมีการสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง 
ซ่ึงการก าหนดอตัลกัษณ์นั้นตอ้งเหมาะสมกบับริบทของตน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งค านึงถึงสภาวการณ์แข่งขนั และ
เพ่ือการสร้างจุดแข็งของตน เพ่ือความอยู่รอดและย ัง่ยืนของมหาวิทยาลยั  แต่ในสภาพปัจจุบนัยงัไม่พบการวิจยัและ
การศึกษาท่ีเก่ียวกบั ตวัแบบวิธี และกระบวนการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทยท่ีเหมาะสม 
ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏั ไดมี้ความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัในเร่ืองดงักล่าว 
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาท่ีดีท่ีเหมาะสมในการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏประเทศไทย และสร้าง
คุณประโยชน์ต่อการศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูว้ิจัยจึงมุ่งศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย เพ่ือน าไปใชก้บัการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
2. เพ่ือพฒันาการจดัการอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัราชภฎัในประเทศไทย 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการวิจยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัในประเทศไทย  โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี  
  1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ

เก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ 
  2. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบั การ

จดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่าง
นอ้ย 5 ปี และมีการศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี จ  านวน 8 ท่าน ไดแ้ก่ อธิการบดี รองคณบดี คณบดี หรือผูต้รวจ
ประกนัคุณภาพ ผูอ้  านวยการกอง รองคณบดี หรือผูต้รวจประกนัคุณภาพ หัวหนา้งานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ อาจารยห์รือ
ผูต้รวจประกนัคุณภาพ  
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ประชากรคือกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวกบัการจัดการจัดการอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และมี
การศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี   

กลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวกบัการจดัการจดัการอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และมี
การศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี โดยใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (snowball sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวกบั การจดัการอตัลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย หรือเป็นนักวิชาการในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และมี
การศึกษาอยา่งนอ้ยระดบัปริญญาตรี โดยใชก้ารเคร่ืองบนัทึกเสียง และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทยโดย
ผู้เช่ียวชาญ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัใน
ประเทศไทยไปศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร ตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย ( Delphi Techniques)  

ประชากร คือ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร ดา้นการจดัการอตัลักษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฎใน
ประเทศไทย 37 แห่งของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  ผูบ้ริหาร ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการอัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
ในประเทศไทย มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจากส านกัคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ 2549โดยแบ่งตาม
กลุ่ม 5 กลุ่มตามระดบัคะแนน ไดแ้ก่ กลุ่ม 1 ดีเลิศ (ท่ีมีระดบัคะแนน ร้อยละ 75ข้ึนไป) กลุ่ม 2 ดีเยี่ยม (ระดบัคะแนน
ร้อยละ 70-75)  กลุ่ม 3 ดี (ระดบัคะแนนร้อยละ 65-69) กลุ่ม 4  ดีพอใช ้(ระดบัคะแนนร้อยละ 55-64) และกลุ่ม 5 ตอ้ง
ปรับปรุง (ระดบัคะแนนร้อยละ 55 ลงไป) โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่ม 4 ดีพอใช ้ท่ีมีมหาวิทยาลยัราชภฏัอยู่ในระดบัน้ี 3 
มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวิทยาลยัราชภฏั  วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ และ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จ านวน 20 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
รอบท่ี 1 แบบสอบถามโดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open – End Questions) เพ่ือระดมความคิดเห็นของกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ 
รอบท่ี 2 น าค าตอบท่ีวิเคราะห์จากรอบแรกมา สร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า ใชร้ะดับ

แบบวดั likert scale  
ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการน าค าตอบแต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐาน 

(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์(Interquartile Range)  
ในการวิเคราะห์ขอ้มลูของขั้นตอนท่ี 2 โดยเทคนิคเดลฟายนั้น ไดมี้การใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเก่ียวกบัการ

วดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน(Median) และการวดัการกระจาย ไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range)  
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ข้ันตอนที ่3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลจากขั้นตอนท่ี 2 น ามาเป็นประเด็นในการสนทนากลุ่มกบัอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษา  6 

คน ถึงตวัแบบการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย เพ่ือน าผลมาท าเป็นตวัแบบการจดัการ         
อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทยท่ีเหมาะสม 

ประชากร คือ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย 37 แห่งของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 

กลุ่มตวัอยา่ง อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการจดั
อนัดบัจากส านกัคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ 2549โดยแบ่งตามกลุ่ม 5 กลุ่มตามระดบัคะแนน ไดแ้ก่ กลุ่ม 1 
ดีเลิศ กลุ่ม 2 ดีเยี่ยม กลุ่ม 3 ดี กลุ่ม 4  ดีพอใช ้และกลุ่ม 5 ต้องปรับปรุง  โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม 4 ดีพอใช้ ท่ีมี
มหาวิทยาลยัราชภฏัอยู่ในระดับน้ี 3 มหาวิทยาลัย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์และมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จ านวน 6 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ การใชร้ะดบัคะแนนร้อยละ การบนัทึกการสนทนาโดยเคร่ืองบนัทึก  
ขั้นตอนที ่4  การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
ในขั้นตอนท่ี 1, 2 และ 3 ซ่ึงผลท่ีได้จากขั้นตอนทั้ง 3 จะท าให้ได้ตัวแบบการจัดการอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนโยบายของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏในประเทศไทย กลุ่มอตัลกัษณ์ท่ีสามารถสังเกตได ้กลุ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์ กลุ่มการ
จดัการอตัลกัษณ์องคก์ร แต่ทั้งน้ียงัตอ้งค านึงถึงและให้ความส าคญัคือ การวิเคราะห์เส้นทาง เพ่ือตรวจสอบอิทธิพล
ของตวัแปรท่ีมีต่อการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย จ านวน  37 แห่ง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการ

จดัอนัดบัจากส านกัคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ 2549 โดยแบ่งตามกลุ่ม 5 กลุ่มตามระดบัคะแนน ไดแ้ก่ กลุ่ม 
1 ดีเลิศ กลุ่ม 2 ดีเยี่ยม กลุ่ม 3 ดี กลุ่ม 4  ดีพอใช ้และกลุ่ม 5 ตอ้งปรับปรุง โดยกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม 4 ดีพอใช ้ท่ีมี
มหาวิทยาลยัราชภฏัอยูใ่นระดบัน้ี 3 มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 140 ตวัอย่าง มหาวิทยาลยัราช
ภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์174 ตัวอย่างและมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 240 ตวัอย่าง โดยใชสู้ตร 
Yamame จ านวนกลุ่มตวัอยา่งคือ 396 ตวัอยา่ง ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการแจกแบบสอบถามทางไปรษณียผ์ูว้ิจยั
ท  าการประมาณการอตัราการตอบกลบัเป็น 0.4 (กลัยา วิณิชยบ์ญัชา, 2549)  เพ่ือป้องกนัการผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล
ดงันั้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ 554 ตวัอยา่ง    

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยมีการแบ่ง
ประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 5 กลุ่มตามเกณฑ์การแบ่งของ สมศ. และผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง คือเลือกเฉพาะมหาวิยาลยัราชภฏัท่ีไดค้ะแนนประกาศจดัอนัดบัของ สมศ. ระดบัท่ี 4 มีทั้งหมด 3 มหาวิทยาลยั
ราชภฏัไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม และท า
การจดัสรรแบบสัดส่วน (Proportional Allocation)  
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
ลกัษณะของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูจากขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถาม 3 ตอนไดแ้ก่

ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ในประเทศไทย เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของอาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษา โดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating 
Scale)  5 ระดบั   

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  
1) ค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัแปรสังเกตได ้โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปร

เดียว โดยผูว้ิจัยได้ท  าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devision) ค่าเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 

2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson’s Product Monent Correlation) ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
และสถิติ Bartlett’s test of sphericity   

3) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายใน เพ่ือพิจารณาน ้าหนกัองคป์ระกอบ และเพ่ือเป็น
การยนืยนัว่าตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงท่ีก าหนดเท่านั้น  โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 
Bartlett’s test of sphericity และ ใชค่้าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)  

4) วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)  
ไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือการตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้าง ดว้ยการพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่า R2  เพ่ือตรวจสอบค่าความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี  
การวิเคราะห์การตรวจสอบขอ้มลูเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรง โดยไดท้  าการวิเคราะห์ดงัน้ี 1.วิเคราะห์ค่าสถิต

พ้ืนฐานของตวัแปรสังเกตได ้2.วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้3.วิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)  

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดใ้ชผ้ลจากขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใชส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหารน าไปตรวจสอบ

ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าความในแบบสัมภาษณ์และวตัถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : 
IOC) โดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัมีตั้งแต่ 60% ข้ึนไป  

การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม (Overall Mode Fit) 
การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม เป็นการ ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัหรือความ

เหมือนกนัระหว่าง covariance matrix ของขอ้มูลเชิง ประจกัษ์ (actual input) ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง กบั covariance 
matrix ท่ีพยากรณ์จากแบบจ าลองของ ผูว้ิจยั ดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบมีจ านวน 5 ดชันี แต่ละดชันีก าหนดเกณฑ์ ใน
การยอมรับไวด้งัน้ี 

1. ค่าสถิติไคสแควร์ ท่ีปรับลดความไวดว้ยองศาความเป็นอิสระ (Normed Chi-square หรือ 2/df) ตอ้งมี
ค่านอ้ยกว่า 3  
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2. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation หรือ RMSEA) ตอ้งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

3. ดชันีวดัความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index หรือ CFI) ตอ้งมีค่า มากกว่า 0.90  
4. ดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index หรือ GFI) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90)  
5. ดชันีวดัความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ (Adjusted Goodness-of-Fit Index หรือ AGFI) ตอ้งมีค่า มากกวา่ 

0.90  
 

4. ผลการวจิัย 
1.ผลการศึกษาการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถาม

ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 8 ท่านถึงการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทยนั้น ผูเ้ช่ียวชาญได้
ให้ความส าคัญตามล าดับดังน้ี กิจกรรมการส่งเสริมอัตลักษณ์ การประเมินผลและการควบคุม การปฏิบัติ 
คุณลกัษณะอตัลกัษณ์องคก์ร การวางแผน ดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยั การก าหนดอตัลกัษณ์ เม่ือไดผ้ลแลว้จึงน าไป
พฒันาการจัดการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท  าการสรุปถึงองค์ประกอบของการ
จดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราภฏัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ออกเป็นกลุ่มต่างๆ 4 กลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ดงัน้ีคือ   
1.กลุ่มนโยบาย 2.กลุ่มคุณลกัษณะ 3.กลุ่มกิจกรรมการส่งเสริมอตัลกัษณ์ 4.กลุ่มการจดัการอตัลกัษณ์ จากองคป์ระกอบ
ทั้ง 4 ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมจึงพบว่าองคป์ระกอบหลกัของแต่ละส่วนไดมี้องค์ประกอบย่อย เพ่ือท่ีผูว้ิจยั
จะไดน้ าตวัแปรยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบไปเพ่ิมในส่วนของแบบสอบถาม  

2. ผลการพฒันาการจดัการอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย โดยใชผ้ลสรุปจากขอ้ 1 ไปศึกษาความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร ไดผ้ลดงัน้ี 

เดลฟายรอบท่ี 1 ส่ิงท่ีมีความส าคญักบัการจดัการอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏั คือ นโยบาย
ของมหาวิทยาลยัในการก าหนดอตัลกัษณ์ คุณลกัษณะอตัลกัษณ์ การส่งเสริมอตัลกัษณ์ และการจดัการอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั แลว้จึงไดมี้การออกแบบสอบถามให้กบัผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารในการท าเดลฟายรอบท่ี 2  

เดลฟายรอบท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัสูง ในกลุ่มคุณลกัษณะอตัลกัษณ์ การ
ประเมินและการควบคุม และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัปานกลางใน กลุ่มดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
การก าหนดการอตัลกัษณ์ กลุ่มกิจกรรมส่งเสริมอตัลกัษณ์  กลุ่มการวางแผน กลุ่มการปฏิบติั 

3. ผลการสนทนากลุ่ม จากอาจารย ์พนักงาน และนักศึกษาจ านวน 6 ท่านถึงตวัแบบการจดัการอตัลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย พบว่ามีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการพฒันาการจดัการอตัลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ควรประกอบดว้ยองค์ประกอบต่างๆ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนโยบายของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั กลุ่มอตัลกัษณ์ท่ีสามารถสังเกตได ้กลุ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์ กลุ่มการจดัการอตัลกัษณ์องคก์ร  

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  
ขอ้มลูคุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คนเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตร้อยละ 46.3 มหาวิทยาลยัราช
ภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ร้อยละ 34.5 และมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมร้อยละ 19.3 เพศชายร้อยละ 
17.3 และหญิงร้อยละ 82.8 อายุระหว่าง 21-25 ร้อยละ 50 ต ่ากว่า 20 ร้อยละ 27.3 เป็นนักศึกษาร้อยละ 81.0 อาจารย์
ร้อยละ 14.8 เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 4.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นจ านวน 306 คน การศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 
45 คน การศึกษาระดบัท่ีต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 36 คน การศึกษาระดบัปริญญาเอกจ านวน 13 คน  
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ขอ้มลูการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย จากขอ้ค าถามท่ีไดม้า
จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิจยัเชิงคุณภาพ น ามาสู่การสร้างตวัแปรสังเกตได ้ท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบการ
จดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏั
เก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ ดา้นอตัลกัษณ์ท่ีสามารถสังเกตได ้ดา้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์ ผูว้ิจยัพบว่า ระดบั
การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องอตัลกัษณ์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 และ 4.206 ส าหรับตวั
แปร ช่ือ/สัญลักษณ์ และค าขวญั/สี ตามล าดับ  องค์ประกอบด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเก่ียวกับการ
จดัการอตัลกัษณ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัวิสัยทศัน์/พนัธกิจมีค่าเฉล่ีย 3.81 เก่ียวกบัความสอดคลอ้ง
หรือความเหมาะสมของวิสัยทศัน์มีค่าเฉล่ีย 3.70 และ เก่ียวกบัการถ่ายถอดนโยบายสู่ภาคปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.655 
องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมท่ีส่งเสริม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการรับรู้เก่ียวกบั การให้บริการของมหาวิทยาลยั มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 ดา้นช่องทางการส่ือสารมีค่าเฉล่ีย 3.67 และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ีย 3.66  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตวัแปรสังเกตได ้
 ซ่ึงประกอบด้วย ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็นตัวแปรบ่งช้ีของตัวแปรแฝง 

(Latent Variable) จ  านวน 4 องคป์ระกอบ คือ (1) นโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ ไดแ้ก่ 
นโยบายท่ีชดัเจนวิสัยทศัน์พนัธกิจ ความสอดคลอ้งหรือความเหมาะสมของนโยบาย และ การถ่ายทอดนโยบาย (2 ) 
คุณลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องอตัลกัษณ์องค์กร ได้แก่ ช่ือและสัญลักษณ์ สโลแกนและสี  (3) กิจกรรมทางการตลาด 
หน้าท่ีของการจดัการ ไดแ้ก่ การจดัส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงในงานวิจยัฉบบัน้ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ช่อง
ทางการจ าหน่ายหรือการส่ือสาร และการส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  และ (4) การจดัการอตั
ลกัษณ์ ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และ การประเมินและควบคุม ผูว้ิจัยได้แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบว่าตวัแปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (3.63 -4.38) ซ่ึง
ค่าเฉล่ียดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นตวัแทนของกลุ่มอาจารย ์พนกังาน และนกัศึกษา เห็นว่าตวั
แบบการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ดา้นอตัลกัษณ์ มีช่ือและสัญลกัษณ์ ค าขวญัและสี 
การสร้างความแตกต่าง สมาชิกองค์กร และกิจกรรมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การ
วางแผน การจดัองคก์ร และการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก นโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า การก าหนดนโยบายมีความชดัเจน วิสัยทศัน์และพนัธกิจ และการถ่ายทอดนโยบายอยู่ใน
ระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.841-0.610 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมีการกระจายอยู่ใกลก้ับ
ค่าเฉล่ีย 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้
 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยพิจารณาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี ผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดพ้บว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดท่ีเป็นตวั
แปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) เม่ือพิจารณาค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity พบว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้
สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสม
ในการน าไปใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษต่์อไป 
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 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity) ผูว้ิจยัไดท้  า
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพ่ือการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) ดา้นนโยบาย  (2) ดา้นคุณลกัษณะท่ีสังเกต
ไดข้องอตัลกัษณะ (3) ดา้นกิจกรรมทางการตลาด และ (4) ดา้นการจดัการอตัลกัษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 4.3.1 ดา้นนโยบาย 
 ตัวแปรองค์ประกอบด้านนโยบาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ (1) นโยบายของ

มหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ (2) วิสัยทศัน์และพนัธกิจ และ (3) ความสอดคลอ้งระหว่างนโยบายและ    
อตัลกัษณ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัค่าได ้Chi-Square = 0.00, df = 1, p = 1.00, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, 
AGFI = 1.00 (เกณฑแ์ละวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็น
ว่าโมเดลการวดัองคป์ระกอบดา้นนโยบายมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  

  4.3.2 ดา้นคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องอตัลกัษณะ  
  องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องอตัลกัษณะ ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นช่ือ

และสัญลกัษณ์ และ ตวัแปรดา้น ค าขวญัและสี ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัค่าได ้Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 
1.00, RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 (เกณฑแ์ละวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัด้านคุณลักษณะท่ีสังเกตได้ของอตัลกัษณะมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

  4.3.3 ดา้นกิจกรรมทางการตลาด  
  ตวัแปรองค์ประกอบดา้นกิจกรรมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ หรือ สินค้า

และบริการ  ดา้นช่องทางการตลาดหรือการส่ือสาร และดา้นการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผลการ
วิเคราะห์โมเดลการวดัค่าได ้Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 1.00 , RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 (เกณฑ์
และวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัดา้น
กิจกรรมทางการตลาด มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

  4.3.4  การจดัการอตัลกัษณ์  
  ตวัแปรองคป์ระกอบการจดัการอตัลกัษณ์ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ การวางแผน การ

ปฏิบติังาน และการประเมินผล/การควบคุม ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัค่าได ้Chi-Square = 0.00, df = 0, p = 0.000, 
RMSEA = 0.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 (เกณฑ์และวิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจ าลองโดยรวม) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัการจดัการอตัลกัษณ์ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 

 4.4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรแฝงภายนอก 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงภายนอก ทั้ง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

นโยบายดา้น  อตัลกัษณ์คุณลกัษณะของอตัลกัษณ์ท่ีสังเกตเห็นได ้และกิจกรรมดา้นการตลาด ผลการวิเคราะห์โมเดล
การวดัค่าได ้Chi-Square = 18.07, df = 10, p = 0.05388, RMSEA = 0.045, GFI = 0.99, AGFI = 0.96 (เกณฑ์และ
วิธีการอ่านผลแสดงในการตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยรวม)  แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัการ
จดัการอตัลกัษณ์ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 
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 4.5 ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted ) พบว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัจึงท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้โดยค่าความแปรปรวนของตวัแปร
แฝง ควรมีค่ามากกว่า 0.06  และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความแปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ี
อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigen values) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ควรมีค่ามากกว่า 0.05 โดยผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความเท่ียงตรงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูงอยู่ระหว่าง 0.85-
0.96 ซ่ึงมากกว่า 0.60 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัมีค่าระหว่าง 0.69-0.88 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่าจากการ
ประเมินโมเดลมาตรวดัไดห้ลกัฐานท่ีชดัเจนว่า การนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

 4.6 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฎ 
ผูว้ิจยัไดท้  าวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ของการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัในประเทศไทย 

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL เพ่ือเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยเกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่าสถิติ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดชันีค่า Chi-Square, 2 /df, CFI, GFI, AGFI และ RMSEA   

 4.7 วิเคราะห์อิทธิพลขององคป์ระกอบการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัในประเทศ
ไทย ผลจากการวิเคราะห์สมการโครงสร้างการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย  

  
 พบว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อการจดัการอตัลกัษณ์มากท่ีสุด โดยมีค่าอิทธิพล

ทางตรงเท่ากบั 0.81 เปรียบเทียบกบั ปัจจยัดา้นนโยบาย และปัจจยัดา้นคุณลกัษณ์ท่ีสังเกตไดข้องอตัลกัษณ์ ซ่ึงมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.10 และ 0.07 ตามล าดบั 
 
5. บทสรุป  

การสรุปผลการวิจยั สามารถแบ่งออกเป็น 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 
1.ผลการศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร จ านวน 8 ท่านไดใ้ห้ความส าคญัท่ีเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์จากมากไปนอ้ยดงัน้ี กิจกรรมการ
ส่งเสริมอตัลกัษณ์ การประเมินผลและการควบคุม การปฏิบติั คุณลักษณะอตัลกัษณ์องค์กร การวางแผน และดา้น
นโยบายของมหาวิทยาลยัในการก าหนดอตัลกัษณ์ และเม่ือน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการวิเคราะห์ดา้นเน้ือหา
พบว่าองค์ประกอบท่ีเหมาะสมของการจัดการอตัลักษณ์อยู่ 4 กลุ่มดังน้ี กลุ่มนโยบาย กลุ่มคุณลักษณะอัตลกัษณ์
องคก์ร กลุ่มกิจกรรมส่งเสริมอตัลกัษณ์ กลุ่มการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย 
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2. ผลการพฒันาการจดัการอัตลักษณ์ท่ีเหมาะสมกับมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดยใช้เทคนิค       
เดลฟาย พบว่ากลุ่มต่างๆ เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ กลุ่มนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัเก่ียวกบัการจดัการ        
อัตลักษณ์ กลุ่มคุณลักษณะอัตลักษณ์องค์กร ได้แก่ ช่ือและสัญลักษณ์ ค าขวญัและสีขององค์กร กลุ่มกิจกรรม
ส่งเสริมอตัลกัษณ์ กลุ่มวางแผน กลุ่มปฏิบติัการ และกลุ่มการประเมินและการควบคุม  

3.การสนทนากลุ่ม จากการสนทนากลุ่ม พบว่ามีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในการจดัการอัตลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎัในประเทศไทย ว่าควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 กลุ่ม คือ กลุ่มดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยั
ในประเทศไทยในการก าหนดอตัลกัษณ์ กลุ่มคุณลกัษณะอตัลกัษณ์องคก์ร กลุ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์ กลุ่มการ
จดัการอตัลกัษณ์ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติั การประเมิน และการควบคุม 

4. ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูล จากผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าระดับการรับรู้ของผูต้อบ
แบบสอบถามดา้นคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องอตัลกัษณ์ไดแ้ก่ ช่ือ/สัญลกัษณ์ และค าขวญั/สี ค่าเฉล่ียท่ี 4.38, 4.20 ดา้น
นโยบาย ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัวิสัยทศัน์/พนัธกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความสอดคลอ้งหรือความเหมาะสมของวิสัยทศัน์มี
ค่าเฉล่ีย 3.70 การถ่ายทอดนโยบายสู่ภาคปฏิบติัมีค่าเฉล่ีย 3.65  ดา้นกิจกรรมการตลาด พบว่าระดบัการรับรู้เก่ียวกบั
การให้บริการของมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 3.74 ดา้นช่องทางการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย3.67 และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
มีค่าเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก 

 
6. อภปิรายผลการวจิัย 
 สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย พบว่า การ
จดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทยนั้นจะประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกัๆ 4 องค์ประกอบ คือ 
การจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั, ดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏั, ดา้นคุณลกัษณะของอตัลกัษณ์
องคก์ร, และดา้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมอตัลกัษณ์ โดยผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

การจดัการอัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏนั้น ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย 3 ดา้นคือ การวางแผน    
การปฏิบติั การประเมินและการควบคุม ซ่ึงตรงกบั Dalf (2006) ท่ีว่าการจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยผา่นหนา้ท่ีหลกัของการจดัการไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองค์กร การน า และการ
ควบคุม ขณะเดียวกันระหว่างท่ีมีการปฏิบติังานเก่ียวกับการจัดการอัตลกัษณ์องค์กรก็ต้องมีการประเมินผลและ
ควบคุมเป็นระยะๆ ในการท่ีจะมีการจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้ นก็ต้องมีกิจกรรมสนับสนุน
กระบวนการการจดัการ คือการตดัสินใจทางการบริหาร (Rue, Byars, 2000)  

นโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏั  การจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏันั้น ไดมี้การก าหนดหลกั
และวิธีปฏิบติั ซ่ึงถือว่าเป็นแนวด าเนินการ เป็นเคร่ืองมือส าหรับใชเ้ป็นแนวทาง ในการท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจเพ่ือให้
การจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นการปฏิบติังานไดด้ว้ยความถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
นโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีเก่ียวกบัการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ควรก าหนดมาจากวิสัยทศัน์
พนัธกิจ และมีความเหมาะสมกบัองค์กร นโยบายเป็นข้อความท่ีบอกให้ทราบถึงกิจกรรมหรือการกระท า บอกให้
ทราบถึงแนวทางหรือวิธีการ   
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คุณลกัษณะของอตัลกัษณ์ อตัลกัษณ์องคก์ร คือการสร้างความเป็นอตัลกัษณ์แก่องคก์รโดยอาศยัเคร่ืองหมาย
การคา้หรือสัญลกัษณ์ท่ีสามารถสะทอ้นภาพท่ีองค์กรนั้ นๆต่อการน าเสนอต่อสังคม อตัลกัษณ์องค์กรตอ้งมีความ
ชัดเจน ไม่ใช่เพียงช่ือหรือค าขวญั แต่ต้องเป็นส่ิงท่ีเป็นจริง มองเห็นได้ และเป็นท่ียอมรับ ผูว้ิจัยพบว่า ในด้าน
คุณลกัษณะของอัตลกัษณ์องค์กร พบองค์ประกอบท่ีส าคญั 2 ดา้น คือ อตัลกัษณ์องค์กรท่ีเป็นรูปธรรมคือสามารถ
มองเห็นและสัมผสัได้ และ อตัลกัษณ์องค์กรดา้นอัตลกัษณ์องค์กร ท่ีเป็นนามธรรมท่ียากต่อการท าความเข้าใจใน
งานวิจยัไดส้นใจศึกษาองคป์ระกอบอตัลกัษณ์องคก์รท่ีเป็นรูปธรรมลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถมองเห็น ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คุณลกัษณะขององคก์รท่ีเป็นรูปธรรมในดา้น ช่ือและสัญลกัษณ์ ค าขวญัและสี ซ่ึงองค์ประกอบดงักล่าวทั้งหมดนอก
จะมีความสัมพนัธ์ในด้านของการจัดการอัตลักษณ์ ด้านนโยบาย ด้านคุณลักษณะอัตลักษณ์แล้ว ยงัจะต้องมี
องคป์ระกอบช่วยอีกหน่ึงดา้นคือ ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมอตัลกัษณ์ และตรวจสอบในสถาบนัการศึกษาปัจจุบนัท่ีมี
การแข่งขนักนัสูงมากข้ึน จึงตอ้งการท าจุดแข็งในดา้นอตัลกัษณ์ให้ชดัเจน เพ่ือวางต าแหน่งทางการตลาด และเพ่ือเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถให้กบัสถาบนัการศึกษา  

การส่งเสริมกิจกรรมอตัลกัษณ์ ก็คือการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของการตลาด ว่าการท า
การตลาดนั้นก็ตอ้งมีการอาศยัเคร่ืองมือโปรแกรมทางการตลาดตลาดเขา้มาช่วย การตลาดและการก าหนดอตัลกัษณ์
เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาการจัดการอัตลักษณ์ที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
พบว่า การจัดการอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลัยราชภฏัในประเทศไทยนั้นจะประกอบด้วย 1) การจดัการ      
อตัลักษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 2) นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภฏั 3) คุณลักษณะอัตลักษณ์  4) กิจกรรม
ส่งเสริมอตัลกัษณ์ เม่ือไดผ้ลการพฒันาการจดัการอตัลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
การตรวจสอบขอ้มูลดังน้ี ผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีมาจากการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงผลของระดบัการรับรู้การจัดการ     
อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีองค์ประกอบอยู่ 4 ดา้นไดแ้ก่ ด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการ
ก าหนดอตัลกัษณ์  ดา้นคุณลกัษณะของอตัลกัษณ์ท่ีสังเกตได ้ดา้นกิจกรรมทางการตลาด  ดา้นการจดัการอตัลกัษณ์ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบรับรู้มากไดใ้น ช่ือ/สัญลกัษณ์ ค าขวญั/สี  ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางในดา้นนโยบายใน
การก าหนดอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางในดา้น ดา้นกิจกรรมการส่งเสริม   
อตัลักษณ์ ผลของการวิจัยพบว่า การจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีความสัมพนัธ์กับด้านกิจกรรมส่งเสริม          
อตัลักษณ์ ท่ีมีผลไปในทิศทางเดียวกัน ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ปานกลางในด้านการจัดการอตัลักษณ์ สรุปจาก
ผลการวิจยัยงัพบความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นต่อการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัอีกว่า 
ดา้นกิจกรรมทางการตลาดจะมีผลกระทบมากในทิศทางเดียวกนักบัการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัใน
ประเทศไทย ด้านนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัในการก าหนดอตัลักษณ์นั้นจะมีผลกระทบน้อยกบัการจดัการ     
อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ดา้นคุณลักษณะอัตลักษณ์ท่ีสังเกตได้ จะส่งผลกระทบต่อการ
จดัการอตัลกัษณ์นอ้ยมาก และยงัสามารถอธิบายไดว้่า การท่ีมหาวิทยาลยัจะมีจดัการอตัลกัษณ์ท่ีดีนั้น ควรเน้นไปใน
เร่ืองของด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมอัตลักษณ์ แต่ในด้านของนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการก าหนด         
อตัลกัษณ์และดา้นคุณลกัษณะอตัลกัษณ์องคก์รนั้น มหาวิทยาลยัไม่ควรเทน ้ าหนักให้ความส าคญัในดา้นน้ีมากเท่าไร
นัก เพราะผลท่ีส่งผลต่อการจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทยนั้นมีน้อยมาก ขณะเดียวกัน
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นโยบายก็ยงัมีความส าคญัเพราะนโยบายเป็นจุดเร่ิมตน้ของทุกอยา่งในมหาวิทยาลยั ดงันั้นผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัควรมี
การก าหนดนโยบายท่ีมีการให้ความส าคญัในดา้นกิจกรรมทางการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหาร การจดัการอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ผูบ้ริหารควรให้คว ามส าคญัใน
องคป์ระกอบดา้น กิจกรรมการส่งเสริมอตัลกัษณ์ คือเนน้การท าการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์   

2. นักศึกษาและผูบ้ริโภคเป็นผูท่ี้รับรู้เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ไดง่้ายจากการประทบัใจ ฉะนั้นหน้าท่ีหลักอยู่ท่ี
ผูบ้ริหารจะสามารถโน้มน้าวโดยใช้ผลการจากการวิจยั เป็นกลยุทธ์ในการกระตุน้นักศึกษาและผูบ้ริโภค แมว้่าคู่
แข่งขนัจะมีอตัลกัษณ์รูปแบบใด นกัศึกษาหรือผูบ้ริโภคก็จะมัน่คงในอตัลกัษณ์แรกท่ีประทบัใจ ดงันั้นนักศึกษาเป็น
ส่วนส าคญัในการเผยแพร่อตัลกัษณ์ 

3. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ ก็มีผลต่อการก าหนดอตัลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารจะท าอยา่งไรเพ่ือให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เห็นความส าคญัของอตัลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารก าหนด พร้อมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ต่อๆกนัไปถึงอตัลกัษณ์ท่ีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียประทบัใจ 
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