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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ือง วาทกรรมทางธุรกิจของบริษทั แอดวาซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน)  มีวตัถุประสงค์ เพ่ือ 

1) ศึกษาประวติัและพฒันาการของวาทกรรมทางธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 2) 
ศึกษาภาคปฏิบติัการวาทกรรมทางธุรกิจของบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากัด (มหาชน) (AIS) และ 3) 
วิเคราะห์วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรม โดยการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ (Textual Analysis) จากบทความ เอกสารทาง
หน่วยงานราชการ ท่ีเผยแพร่ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2549-2561  รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยวิเคราะห์วาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบติัการทางวาทกรรมทางธุรกิจ 
ของ เอไอเอส และวาทกรรมทางธุรกิจของภาครัฐท่ีปรากฏในส่ือต่างๆ ทั้งท่ีอยู่ในรูปตวับท (Text) และบริบทต่าง ๆ 
(Context) มาเป็นตัวอย่างประกอบให้เห็นจริงและน าเสนอข้อมูลท่ีได้พร้อมกับการวิเคราะห์ผลท่ีเกิดข้ึน โดย
ผลงานวิจยัดงัน้ี คือ 1) การสร้างวาทกรรมทางธุรกิจกบัประวติัศาสตร์ทางการเมือง วาทกรรมสัมปทานคล่ืน วาทกรรม
จ าแลง และวาทกรรมใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีผา่นการประมลู 2) ภาคปฏิบติัการวาทกรรมทางธุรกิจจะแบ่งช่วงเวลาใน
การศึกษาออกเป็นทั้งหมด 3 ยุค ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเอไอเอส 3) วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรม  ดว้ยชุดความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญและผูดู้แลคล่ืนความถ่ีของสังคม 
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Abstract 

 This study aims to 1) To study the history and development of business discourse on the 
telecommunication business in Thailand. 2) To study the business discourse of Advanced Info Service (Public) 
Company Limited (AIS) and 3) To analyze the business discourse of the telecommunication business that impact on 
society and culture. This research is a qualitative research that uses qualitative content analysis. From the article on 
government agencies published from 2006 to 2018, including related research data were analyzed by descriptive 
analysis. Analysis of business discourse and business discourse. Also, business discourse appears in various media, 
both in the form of text and in the context and present the information with the analysis of the results.  

By research results 1) Creating a business discourse with political history, frequency’s concession 
discourse, disguise discourse, and discourse license spectrum through auction. 2) Practical business discourse 
division divides the study period into 3 periods of AIS change. 3) Business discourse of the telecommunications 
business that has a social and cultural impact with the expert knowledge and the caretaker of the society. 
 

Keywords:  Tele-communication Business, Discourse, Business Discourse 
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1. บทน า 
 การวิจยัเร่ือง “วาทกรรมทางธุรกิจของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน)”  ก่อตวัข้ึนจาก
การตั้งค าถามเบ้ืองตน้ถึงระบบธุรกิจโทรคมนาคมของประเทศไทยท่ีเคยถูกครอบง าดว้ยอ านาจทางการเมือง   และ
ค าถามท่ีติดตามมาคือการครอบง าดงักล่าวปัจจุบนัยงัคงด ารงอยู่หรือไม่  หรือไดเ้ปล่ียนรูปไปแล้ว  การเปล่ียนรูป
ดงักล่าวมีลกัษณะแบบใด  และอ านาจแบบใดท่ีใชใ้นการครอบง า  ซ่ึงการวิเคราะห์อ านาจในแบบแผนท่ีตรงไปตรงมา  
มีความหมายเพียงการบงัคบั การครอบง าและใชอิ้ทธิพลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดคงไม่ท าให้ไดรั้บค าตอบท่ีเพียงพอ  เพราะ
สภาวการณ์ทางการเมืองและการครอบง าในระบบธุรกิจโทรมคมนาคมของประเทศไทยมีความซับซ้อนกว่านั้ น 
อ  านาจท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจเพ่ือน ามาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงมีความลึกล ้าเน่ืองจากไดถู้กสร้างข้ึนและเกาะ
เก่ียวกบัชีวิตของคนในสังคม  จนเป็นเน้ือเดียว เป็นหน่ึงเดียวกบัชีวิตมนุษย ์ อ  านาจน้ีไม่ไดแ้สดงตวัตนดว้ยการขู่เข็ญ 
บงัคบั หรือใชอิ้ทธิพลใด ๆ แต่อ านาจน้ีไดก่้อให้เกิดความรู้ความจริงในการสร้างความรับรู้และการให้คุณค่าและ
ความหมายต่อธุรกิจโทรคมนาคมการส่ือสาร  ซ่ึงในเชิงสัญลกัษณ์แลว้  คนในสังคมรู้จกัผ่านโทรศพัทมื์อถือ โดยส่ิง
อ่ืนใดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของโทรศพัทมื์อถือไม่ว่าจะเป็นดาวเทียม คล่ืนสัญญาณ เป็นตน้  เป็นอ านาจอนัแยบยลท่ีถูกใช้
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ความจริงท่ีมีการแพร่กระจายความต้องการในการใช้ในจ านวนท่ีมหาศาล ความ
ตอ้งการน้ีถูกกระท าผา่นรูปแบบการส่ือสารต่างๆ  มีการสร้างภาษาวาทกรรมหรือเรียกว่าตวับท (Text) ท่ีสะทอ้นถึง
ความคิด ความเช่ือ ความจ าเป็นในการใช้โทรศัพท์มือถือ  ซ่ึงการใช้วาทกรรมเพ่ือให้คนเข้าถึงและบริโภค
โทรศพัทมื์อถือไดอ้ยา่งเสมอหนา้ทัว่ถึง จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดกฎเกณฑ์ผ่านมาตรการต่างๆ เพ่ือจดัระเบียบวินัยใน
การใชแ้ละการเขา้ถึง  จนก่อให้เกิดอ านาจทางวาทกรรมท่ีมีผลต่อสังคมวฒันธรรมและชีวิตมนุษย ์ โทรศพัทมื์อถือ  
เป็นสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจนและจบัตอ้งไดใ้นการสะทอ้นภาพการท าธุรกิจของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั 
(มหาชน)  ดงันั้นภายใตค้  าว่า โทรศพัทมื์อถือ” จึงเป็นตวับทส าคญัท่ีมีการปฏิบติัการทางวาทกรรมและผลกระทบทาง
มากมายท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั  ดว้ยความลึกล ้าและการซ่อนนยัส าคญัดงักล่าวน้ีเองท่ีท าให้ผูว้ิจยัให้ความสนใจกบัการศึกษา
ในแนว “วาทกรรม” (Discourse) เน่ืองจากเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีสร้างตวัตนและความหมายให้กบัส่ิงต่างๆ ใน
สังคม  โดยมีลกัษณะเป็นชุดความคิดท่ีแฝงดว้ยอ านาจและอุดมการณ์ของสังคมในช่วงเวลาหน่ึงๆ  ความส าคญัอย่าง
ยิง่ของการวิเคราะห์วาทกรรมคืออ านาจท่ีน ามาใชอ้ธิบายชุดความคิดท่ีเกิดข้ึน ไม่ใช่อ  านาจเชิงบงัคบั กดข่ีดว้ยอ านาจ
เผด็จการหรือการใชก้  าลงั  แต่อ  านาจท่ีไดรั้บการเพ่งพินิจในฐานะท่ีเป็นวาทกรรมคืออ านาจความรู้  เป็นอ านาจท่ี
ผสมผสานกลมกลืนเขา้กบัวิถีชีวิตจนเราไม่รู้สึกตวั อ  านาจและความรู้น้ีเขา้มาจดัระเบียบวินยัให้กบัชีวิตมนุษย ์ จนท า
ให้ทุกส่ิงทุกอยา่งเป็นเร่ืองปกติธรรมดาและความรู้นั้นกลายเป็นความจริงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนทัว่ไปยดึถือ  พร้อมๆ กบัการ
ก่อตวัข้ึนเป็นความจริง  อ  านาจของความรู้นั้นไดเ้บียดขบั  ปิดบงัอ าพราง “ความเป็นอ่ืน” ท่ีไม่เขา้พวกกบัความจริงท่ี
ไดส้ร้างข้ึน   
 ฟโูกต ์(1976) ไดใ้ห้มุมมองในเร่ืองของวาทกรรมไวว้่า ความรู้เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบัอ านาจ ความรู้ท าให้เกิด
อ านาจ ความรู้ถูกก าหนดข้ึนโดยระบบความรู้ของแต่ละยคุสมยั และระบบความรู้น้ีท  าให้เกิดวาทกรรมในสังคม วาท
กรรมจึงเป็นการอธิบาย หรือการมองความจริงตามระบบคิดของผูท่ี้อยู่ในวาทกรรมนั้น นอกจากน้ี วาทกรรมยงัท า
หนา้ท่ีตรึงส่ิงท่ีสร้างข้ึนให้ด ารงอยู่ และเป็นท่ียอมรับของสังคมกลายเป็นวาทกรรมหลกั ท่ีท  าหน้าท่ีกด และปิดกั้น 
ไม่ให้เอกลกัษณ์ และความหมายของบางอย่างเกิดข้ึน และนอกจากน้ีวาทกรรมยงัเป็นมากกว่าเร่ืองของภาษา ค าพูด 
หรือการตีความ แต่เป็นเร่ืองของอ านาจ และความรุนแรงท่ีแสดงออกมาในรูปของภาคปฏิบติัการของวาทกรรม 
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 การศึกษาวาทกรรมคือการศึกษาการสร้างเอกลกัษณ์ ความหมายของส่ิงท่ีห่อหุ้มเราอยู่ในสังคมในรูปของ
วาทกรรม และภาคปฏิบติัการของวาทกรรมในเร่ืองนั้ น ๆ ว่ามีความเป็นมาอย่างไร มีการต่อสู้เพ่ือช่วงชิงอ านาจ
อย่างไร มีการก าหนดกฎเกณฑ์ว่าด้วยเร่ืองนั้ น ๆ อย่างไร มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคคล สถาบนั สถานท่ี 
เหตุการณ์อะไรบา้ง และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการสร้าง การปิดกั้น หรือเก็บกดต่อส่ิงเหล่าน้ีของวาทกรรมมีอย่างไร 
(ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2554 น. 28) “วาทกรรมทางธุรกิจ” มีความหมายถึงการตีแผ่ส่ิงท่ีฝังลึกและซ่อนเร้นอยู่
ภายใตภ้าษา  การตีแผห่รือการคล่ีคลาย จะท าให้เห็นส่ิงท่ีประกอบสร้างเป็นวาทกรรมทางธุรกิจ  เห็นถึงอ านาจ  การ
ช้ีน าความคิด ความเช่ือท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างความรู้ความจริง  เพ่ือสืบหาอุดมการณ์หรือส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตวั
บท   ซ่ึงจะเกิดผลได้ก็ต่อเม่ือมีการตั้ งค าถามเชิงวิพากษ์ และเน่ืองจากการเคล่ือนไหวของสังคมเป็นไปอย่าง
หลากหลายมิติ   รวมทั้งศึกษาองคป์ระกอบต่าง ๆ ในบริบททางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อการใชภ้าษาพดูและภาษาเขียน (อุ
มาพร คาดการณ์ไกล, 2558) แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษส์ามารถคล่ีคลายให้เห็นภาคปฏิบติัการของ เอ
ไอเอส ท่ีคร้ังหน่ึงเคยเป็นผูเ้บียดขบั ปิดกั้น ภาคธุรกิจอ่ืนๆซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัทางธุรกิจ  แต่เม่ือการเมืองปรับโฉม  การ
ด ารงอยู ่การต่อสู้ และการต่อรองของ เอไอเอส จึงเป็นกระบวนการท่ีน่าสนใจ ในการสร้างความหมาย และอตัลกัษณ์
ใหม่ จนปัจจุบนัสามารถกลบัมายึดพ้ืนท่ีบริษทัแถวหน้าเบอร์หน่ึงในธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมไดอี้กคร้ัง  ซ่ึง
เหตุผลน้ี เป็นสาเหตุส าคญัท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษา บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน)  เน่ืองจากเป็นบริษทั
ท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารโทรคมนาคมและสารสนเทศในระบบต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
ในทางด้านการตลาด เอไอเอส เป็นผูใ้ห้บริการโทรศัพท์มือถือรายแรกของประเทศไทย และมีคุณภาพในการ
ให้บริการ รวมไปถึงมีผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอนัดบั 1 ของตลาดเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ และอินเตอร์เน็ต ท่ามกลางการ
สร้างอ านาจความรู้ความจริง  ทั้งการตลาด การเมือง  ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บความเพล่ียงพล ้าอนัเน่ืองมาจากสาเหตุทาง
การเมือง กระบวนการต่อสู้ ต่อรองกบัอ านาจและกฎเกณฑข์องรัฐ 
  
2, วตัถุประสงค์การวจิัย   

1. เพ่ือศึกษาประวติัและพฒันาการของวาทกรรมทางธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาภาคปฏิบติัการวาทกรรมทางธุรกิจขอ งบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) 
(AIS) 

3. เพ่ือวิเคราะห์วาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและ
วฒันธรรม   

 
3. การด าเนินการวจิัย 
 งานวิจยัน้ีใชก้ระบวนการวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้าทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์
(Critical Discourse Analysis) หรือ CDA เป็นแนวคิดหน่ึงในการวิเคราะห์วาทกรรม ดว้ยการใชค้วามรู้ทางภาษาและ
สังคมประกอบการวิเคราะห์ และเป็นแนวทางการศึกษาท่ีจะท าให้เห็นในเร่ืองของอ านาจ (Power) การครอบง า 
(Dominance) อุดมการณ์ (Ideology) ความไม่เท่าเทียมกัน (Hegemony)  ชนชั้นทางสังคม (Class) เพศภาพหรือเพศ
ภาวะ (Gender) และ เช้ือชาติ (Race) เป็นตน้ โดยอาศยัภาษาท่ีส่ือผ่านตัวบท (text) และปฏิบติัการทางวาทกรรม 
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(Discourse Practice) ไดแ้ก่ การผลิตตวับทและการตีความตวับท ซ่ึงจะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้นระหว่างปฏิบติัการ
ทางวาทกรรมเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงตวับท (Text) กบัภาคปฏิบติัการทางสังคมวฒันธรรม (Sociocultural Practice) ทั้งสอง
ส่วนน้ีต่างมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ตวับทอาจถูกก าหนดโดยบริบททางสังคมวฒันธรรมผ่านภาคปฏิบติัการทาง
วาทกรรม ในขณะเดียวกนัตวับทเองก็อาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมดว้ย   เพ่ือให้เขา้ถึงขอ้คน้พบตามแนว
ทางการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีคน้ควา้เอกสาร และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ( indepth interview) ในกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัซ่ึงประกอบดว้ย ผูมี้บทบาทในการก าหนดนโยบายธุรกิจโทรคมนาคม  ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ  ทั้งในระดับ
นโยบายและระดบัปฏิบติัการ  กลุ่มผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือของค่ายต่างๆ และกลุ่มนักวิชาการ โดยผูว้ิจยัก  าหนด
ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัตามวิธีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัจากทฤษฎี (theoretical sampling)  

 
4. ผลการวจิัย 
                4.1 ประวตัแิละพัฒนาการของวาทกรรมทางธุรกจิเกีย่วกบัธุรกจิการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 
   4.1.1 การสร้างวาทกรรมทางธุรกิจกบัประวติัศาสตร์ทางการเมือง 
 ในงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาประวติัศาสตร์ยอ้นหลงัไปตั้งแต่การก่อตั้งบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากัด 
(มหาชน): เอไอเอส โดยทกัษิณ ชินวตัร ซ่ึงเป็นนายกรัฐมนตรีในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2544–2549 ช่วงนั้นเป็นช่วงการ
เร่ิมน าเขา้ของโทรศพัทมื์อถือในระบบ 1G และ 2G โดยทกัษิณเป็นผูก่้อตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 และเม่ือเขา้มามีอ านาจ
ในทางการเมือง  บริษทัเอไอเอสก็ไดรั้บสัมปทานการไดรั้บผลประโยชน์ต่างๆ จากการตราพระราชก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ือสารโทรคมนาคม  อ  านาจท่ีแฝงเร้นอยู่ในมาตรการต่างๆ เช่น การขอให้พิจารณาปรับลดอตัราส่วนแบ่ง
รายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบใชบ้ตัรจ่ายเงินล่วงหน้า (Prepaid Card) สถานการณ์ทางธุรกิจด าเนิน
ควบคู่กนัมากบัการใชอ้  านาจทางการเมืองมาเอ้ือผลประโยชน์ให้ตนเองและพรรคพวก จนกระทัง่มีการขายหุ้นให้กบั
กองทุนเทมาเส็กจากสิงคโปร์ ตวับทของวาทกรรมทางธุรกิจของ เอไอเอส เก่ียวพนักบันกัการเมืองและพรรคการเมือง
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั ทกัษิณ ชินวตัร ซ่ึงเป็นการท าให้ เอไอเอส ไดรั้บผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจโทรคมนาคม 
จนกระทัง่ถูกโจมตีจากนกัวิชาการ นกัการเมือง และภาคประชาชน ท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยูฝ่ั่งตรงกนัขา้มกบั ทกัษิณ ชิน
วตัร จนกระทัง่เกิดเหตุการณ์การแตกแยกทางสังคมและการรัฐประหาร ซ่ึงท าให้เกิดวาทกรรมท่ีเขา้มาบดบงัวาท
กรรมเดิม คือ เอไอเอส เป็นท่อน ้ าเล้ียงให้กบั ทกัษิณ ชินวตัร ซ่ึงผูท่ี้ก่อให้เกิดวาทกรรมน้ี คือ กลุ่มทางการเมืองท่ี
ต่อต้าน ทกัษิณ ชินวตัร ส่งผลให้เกิดการครอบง าทางความคิดกับผูบ้ริโภค ซ่ึงในช่วงเวลาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ผูบ้ริโภคท าการยกเลิกการใชบ้ริการเอไอเอส และหันไปใชบ้ริการกบัคู่แข่งของ เอไอเอส จนกระทัง่ เอไอเอส ได้
พยายามปรับภาพลกัษณ์องคก์รดว้ยการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง
ทศันคติท่ีมีต่อ เอไอเอส เช่น การเปล่ียนภาพลกัษณ์ โดยการรีแบรนด์ด้ิง ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายใน
องคก์ร โลโก ้ แนวคิดและวิสัยทศัน์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นวาทกรรมทางธุรกิจท่ี เอไอเอส เป็นผูส้ร้างข้ึนเพ่ือเอาชนะและ
บดบงัอ านาจของวาทกรรมท่ีสร้างข้ึนจากกลุ่มกอ้นการเมืองฝ่ังตรงขา้ม ทกัษิณ ชินวตัร   
 ภาคปฏิบติัการท่ีส าคญัคือนโยบายของประเทศไทยในการเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้ล่ืน
ความถ่ีวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์  ในปี พ.ศ. 2540 จนถึงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ท่ีระบุให้คล่ืนความถ่ีเป็น
ทรัพยากรการส่ือสารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  จนน ามาซ่ึงการออกพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี
และกากบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทย ุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีก  าหนดภาคส่วน
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ท่ีจะเขา้ถึงและเป็นเจา้ของคล่ืนความถ่ี ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคทุน และภาคชุมชน (ภทัรา บุรารักษ,์ 2557)  ท  าให้รัฐเป็นผูมี้
อ  านาจตามกฎหมายในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียว ซ่ึงมีผลต่อ เอไอเอสโดยตรงในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ภาคเอกชนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ แนวทางการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์สามารถคล่ีคลายให้
เห็นภาคปฏิบติัการของ เอไอเอส ท่ีคร้ังหน่ึงเคยเป็นผูเ้บียดขบั ปิดกั้น ภาคธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัทางธุรกิจ  แต่
เม่ือการเมืองปรับโฉม การด ารงอยู ่การต่อสู้ และการต่อรองของเอไอเอส จึงเป็นกระบวนการท่ีน่าสนใจ ในการสร้าง
ความหมาย และอัตลกัษณ์ใหม่  จนปัจจุบนัสามารถกลับมายึดพ้ืนท่ีบริษทัแถวหน้าเบอร์หน่ึงในธุรกิจการส่ือสาร
โทรคมนาคมไดอี้กคร้ัง  ซ่ึงเหตุผลน้ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากัด 
(มหาชน)  เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารโทรคมนาคมและสารสนเทศในระบบต่างๆ รวมทั้ง
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ในทางดา้นการตลาด เอไอเอส เป็นผูใ้ห้บริการโทรศพัทมื์อถือรายแรกของประเทศไทย 
และมีคุณภาพในการให้บริการ รวมไปถึงมีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันดับ 1 ของตลาดเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ และ
อินเตอร์เน็ต ท่ามกลางการสร้างอ านาจความรู้ความจริง  ทั้งการตลาด การเมือง  ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บความเพล่ียงพล ้า
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุทางการเมือง กระบวนการต่อสู้ ต่อรองกบัอ านาจและกฎเกณฑข์องรัฐ  
  4.1.2 วาทกรรมสัมปทานคล่ืน 
  จากการศึกษาการเปล่ียนถ่ายระบบของการครอบครองคล่ืนความถ่ีจากระบบสัมปทานคล่ืน ไปเป็น
ระบบใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี ภายใต้บริบทสังคม การเมือง และเศรษฐกิจไทย พบว่า วงการโทรคมนาคมไทย
เปรียบเสมือนธุรกิจผกูขาดทัว่ไป ธุรกิจเหล่าน้ีมกัจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเมือง ใครอยากไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ตอ้งหาทางเขา้ไปก าหนดกฎกติกาดว้ยการมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายการเมือง และแมก้ระทัง่เขา้ไปอยู่ในกระบวนการ
ยติุธรรม โดย “วาทกรรมสัมปทานคล่ืน” ไดเ้ผยตวัข้ึนในกระบวนการก าหนดนโยบายระบบของการครอบครองคล่ืน
ความถ่ีด้วยระบบสัมปทานในบริบทสังคม การเมือง และเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไปสู่กระแสแนวคิดท่ีเน้น 
คล่ืนความถ่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของหน่วยราชการ และหน่วยราชการน าส่วนหน่ึงไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์ซ่ึงส่วนใหญ่
ไม่ใช่ประโยชน์สาธารณะประโยชน์ทอ้งถ่ินรวมถึงชุมชน ความหมายของวาทกรรมสัมปทานคล่ืน ประกอบสร้างข้ึน
จากชุดของความรู้/วาทกรรม “ความเป็นรัฐ” ซ่ึงมีพ้ืนฐานความคิดว่า รัฐมีอ  านาจหนา้ท่ีในการรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมในฐานะผูท้รงสิทธิในทรัพยากรคล่ืนความถ่ีแทนประชาชนซ่ึงเป็นสมาชิกของรัฐ ประกอบกบัเขา้กบัแนวคิด
การรวมศนูยอ์  านาจการจดัการไวท่ี้รัฐ โดยใชก้ลไกต่าง ๆ ของรัฐในการควบคุมและบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตัวแสดงนโยบายท่ี มีบทบาทส าคัญในการประกอบสร้าง
ความหมายของ วาทกรรมสัมปทานคล่ืน ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ คือ องค์การโทรศพัท ์หรือ ทศท. 
ในสมยันั้น (บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) หรือ TOT ในปัจจุบนั) ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาและความขดัแยง้ รวมไปถึง
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัทางธุรกิจ เกิดการผกูขาดในการครอบครองคล่ืนความถ่ี ซ่ึงเทคนิควิธี/กระบวนการ
ส าคญัในการประกอบสร้างความหมายของวาทกรรมสัมปทานคล่ืน ไดแ้ก่ การใชอ้งค์ความรู้เร่ืองการบริหารจดัการ
คล่ืนความถ่ีตามหลักวิชากฎหมาย โดยมีการศึกษาค้นควา้และให้ค าอธิบายจากชุดความรู้และหลักวิ ชาการด้าน
กฎหมายของประเทศเก่ียวกบัการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีของรัฐและของเอกชน ค าอธิบายดา้นกฎหมายน้ีเองท่ีเขา้
ผกูขาดการสร้างกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการให้สัมปทานคล่ืนความถ่ี พร้อมกบัท าหน้าท่ีกดทบั/กีดกนัองค์ความรู้เก่ียวกบั
สิทธิในการถือครองคล่ืนความถ่ีดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น ระบบใบอนุญาต ดว้ยการประมูล เป็นตน้ ให้เลือนหายหรือลด
ความส าคญัลงไป และเขา้แทนท่ีดว้ยความคิดเร่ืองการก าหนดสิทธิการครอบครองคล่ืนความถ่ี โดยเน้นการแบ่งแยก



  ธเนษฐ เศรษฐาวาณิช  และ ฉัตรวรัญ องคสิงห์  
Vol.5 No.1 January-June 2019 

     

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2562 

           
 

        112 
 

ส่วนดว้ยการให้สัมปทาน และสัญญา และขอ้ตกลงต่างๆ ข้ึนอยู่กบัการตกลงระหว่างบริษทัเอกชนผูใ้ห้บริการ กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและส่วนใหญ่จะมีการเอ้ือผลประโยชน์ให้กับบริษัทเอกชนท่ีให้บริการเต็มท่ี ซ่ึงการให้
ความหมายดงักล่าวเป็นการตอกย  ้าความผกูขาดในธุรกิจโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นว่า ตวัแสดงนโยบายยงัคง
ถูกครอบง าดว้ยชุดความคิด/ความรู้เก่ียวกับอ านาจน าของระบบราชการและการรวมศูนยอ์  านาจรัฐในการจดัการ
ทรัพยากรคล่ืนความถ่ีอยา่งชดัเจน 
 สังคมไทยถูกครอบง าดว้ยวาทกรรมสัมปทานคล่ืน ตอกย  ้าต่อเน่ืองหลายสิบปีจนประชาชนรับรู้และรับเช่ือ
ว่า มีเพียงรัฐเท่านั้นท่ีมีสิทธิเป็นเจา้ของ ความรู้ท่ีรัฐก าหนดและให้ความหมายเช่นน้ี ถูกถ่ายทอดให้มีสถานะเป็น 
“ความจริง” (truth) ในขณะเดียวกนั วาทกรรมหลกัของรัฐก็ไดปิ้ดกั้นวาทกรรมอ่ืน ๆ ไม่ให้มีพ้ืนท่ีทางสังคม รวมทั้ง
ถูกปฏิเสธความชอบธรรมว่าไม่มีสถานะแห่งความจริง และไม่ใช่ความรู้ ในอดีตท่ีผา่นมา รัฐมีความรู้และมีอ านาจใน
เร่ืองการควบคุมระบบโทรคมนาคมอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด รัฐมีทั้งกฎหมายและหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีเป็น
เคร่ืองมือทางสถาบนั (institutional apparatus) และมีเทคนิควิธีการ (techniques) ท่ีใช้ในการควบคุมหรือลงโทษ
ผูฝ่้าฝืนกฎระเบียบต่าง ๆ เคร่ืองมือเหล่าน้ีปรากฏอยู่ในรูปของ กฎหมาย ระเบียบ มาตรการการด าเนินงาน เช่น 
ระเบียบเร่ืองการค่าสัมปทานจากบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นตน้ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีอ  านาจแฝงฝังอยู ่เป็นกลยทุธ์ในเชิง
ความสัมพนัธ์ของอ านาจท่ีตอ้งมีความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นฐานสนับสนุน การเผยตวัของวาทกรรมการปฏิรูป
ระบบโทรคมนาคมบนฐานความรู้และอ านาจชุดใหม่ท่ีว่า คล่ืนความถ่ีเป็นทรัพยากรสาธารณะของประชาชนและ
สังคมไทย และทุกคนมีสิทธิเขา้ถึงทรัพยากรคล่ืนความถ่ีไดโ้ดยตรง เป็นวาทกรรมท่ีหักลา้งวาทกรรมหลกัของรัฐลง
อย่างส้ินเชิง เป็นการปฏิเสธอ านาจของรัฐในการผูกขาดการเป็นเจ้าของคล่ืนความถ่ีและการเป็นเจ้าของระบบ
โทรคมนาคมของรัฐ โดยความเคล่ือนไหวเพ่ือปฏิบติัการทางวาทกรรมของการปฏิรูประบบโทรคมนาคม ตามมาตรา 
40 ไดเ้ผยตวัออกมาเป็นปฏิบติัการทางวาทกรรม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการยกร่างพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี 
กลุ่มการสรรหาคณะกรรมการ กสทช. และกลุ่มการเตรียมการประมลูคล่ืนความถ่ี 

4.1.3 วาทกรรมสัมปทานจ าแลง 
               วาทกรรมสัมปทานจ าแลง ประกอบสร้างข้ึนจากชุดของความรู้/วาทกรรม การพยายามเปล่ียนถ่าย

ระบบบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีผา่นระบบสัมปทานสู่ระบบใบอนุญาต โดยใชแ้นวคิดคล่ืนความถ่ีคือทรัพยากรของ
ชาติใชเ้พ่ือประโยชน์ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจดัสรรความถ่ี  ซ่ึงเผยตวัข้ึนในฐานะ
วาทกรรมต่อตา้นวาทกรรมสัมปทานคล่ืน โดยมีการให้ความหมายว่า การเปล่ียนถ่ายระบบการบริหารจดัการคล่ืนจาก
ระบบสัมปทานไปสู่ใบอนุญาต แต่ไม่ประสบความส าเร็จในยคุแรก ถึงแมจ้ะมีการจดัการดว้ยวิธีการประมูล เน่ืองจาก
มีการเจรจาระหว่างผูป้ระกอบการ กบัรัฐวิสาหกิจ ในการขอใชค้ล่ืน และในช่วงท่ีระบบสัมปทานหมดอายุก็ ยงัไม่มี
การเปิดให้มีการแข่งขันกันอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เน่ืองจากยงัคงมีการวิ่งเต้น ใช้กลยุทธ์ทางกฎหมายทาง
กระบวนการยติุธรรม หรือการก าหนดนโยบายมาเอ้ือให้ตวัเองไดเ้ปรียบมากท่ีสุด ถึงแมมี้การประมูล 3G  คล่ืน 2100 
MHz ซ่ึงเป็นคล่ืนใหม่ท่ียงัไม่มีผูถื้อครองมาก่อน โดย กสทช. ออกแบบการประมูลให้ผูป้ระกอบการในตลาด 3 ราย 
มาเคาะราคาตามกติกา ซ่ึงผูป้ระกอบการทุกรายสามารถมีคล่ืนถือครองอยู่ในมือแน่นอน ส่งผลให้ราคาท่ีประมูลได้
นั้นแทบจะเท่ากับราคาตั้งต้น และราคาตั้งตน้ก็ตั้งไวต้  ่ามาก ต ่ากว่ามูลค่าคล่ืนท่ีประเมินไว ้ท าให้เกิดภาพของการ
ประมูลท่ีไม่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างแท้จริง โดยเป็นการโอนถ่ายผลประโยชน์จากคล่ืนความถ่ีเป็น
ผลประโยชน์ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงท าให้เกิดความไม่โปร่งใส ขาดธรรมาธิบาล ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่มี
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สิทธ์ิเขา้มาในตลาด เพราะถูกกลไกต่าง ๆ ปิดไว ้ และจากโครงสร้างการบริหารของ เอไอเอส ในอดีต มีผูอ้  านวยการ
องค์การโทรศพัท์ซ่ึงเป็นคู่สัญญาเป็นกรรมการของบริษัท ทั้งหมดน้ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความไม่โปร่งใสในการ
บริหารจดัการคล่ืน จึงก่อให้เกิดเป็นวาทกรรมสัมปทานจ าแลง ในท่ีสุดภาครัฐไม่สามารถจดัการกบัปัญหาดงักล่าว
อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมได ้

4.1.4 วาทกรรมใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีผา่นการประมลู 
                วาทกรรมใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีผ่านการประมูล เป็นการเปล่ียนแปลงความหมายของวาทกรรม

สัมปทานจ าแลง ซ่ึงถูกประกอบสร้างข้ึนจากการผนวกรวมชุดความคิด/แนวร่วมวาทกรรมเร่ือง “ความเป็นรัฐ” 
“ประโยชน์ของสาธารณะ” และ ”กลไกตลาด” ซ่ึงเกิดข้ึนจากการจดัท าโครงการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการบริหาร
จัดการทรัพยากรคล่ืนความถ่ี โดยมีการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในทุกภาคส่วน อย่าง
กวา้งขวาง ภายใตต้วัแสดงนโยบายหลากหลายเพ่ิมข้ึนทั้งนกัวิชาการในหลายภาคส่วน ขา้ราชการ และผูป้ระกอบการ 
โดยมีการให้ความหมายในเร่ืองน้ีว่า คล่ืนความถ่ี คือ ทรัพยากรของชาติใชเ้พ่ือประโยชน์ของสาธารณะหมายความว่า 
คล่ืนความถ่ีนั้น เป็นทรัพยากรของชาติ ต้องมีการจดัสรรคล่ืน โดย กสทช. ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจดัสรร
ความถ่ี เพ่ือประโยชน์ของประชาชนภายในประเทศ ภายใตก้รอบท่ีกฎหมายก าหนด  ดงันั้นการจดัสรรคล่ืนความถ่ี
ของ กสทช. ตอ้งเป็นไปในลกัษณะของการจดัสรรเพ่ือให้เกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจไดต้ามหลกักลไกตลาดภายใตร้ะบบ
การบริหารจดัการและการจดัสรรคล่ืนความถ่ี  เทคนิควิธี/กระบวนสร้างความหมายให้แก่วาทกรรมใบอนุญาตคล่ืน
ความถ่ีผา่นการประมลู จึงมีลกัษณะส าคญัอยูท่ี่การสลายอตัลกัษณ์และท าให้เป็นพวกเดียวกนั/ส่ิงเดียวกนั โดยผนวก
รวมความเป็นรัฐ และความเป็นประชาชน/ชุมชนเขา้ไวด้ว้ยกนั ภายใตชุ้ดความรู้/วาทกรรมประโยชน์ของสาธารณะ 
เช่น การให้ กสทช. มาบริหารจดัการคล่ืนให้เกิดความเป็นธรรมเท่าเทียมกนัผ่านระบบใบอนุญาตและการประมูล ท า
ให้ความแตกต่างหลากหลายทั้งหมดต่างถูกผนวกรวมเขา้มาอยูอ่ยูใ่ตร่้มเดียวกนัภายใตเ้ทคนิคการจดัการน้ี วาทกรรม
ใบอนุญาตคล่ืนความถ่ีผ่านการประมูล จึงเป็นการผลิตสร้างความหมายใหม่ว่า ผูป้ระกอบการทุกรายมีสิทธ์ิในการ
ครอบครองคล่ืนความถ่ีอยา่งเท่าเทียมกนัดว้ยการแข่งขนัโดยการประมลู สามารถตีความหมายของวาทกรรมดงักล่าว
ได ้และการให้ความหมายดงักล่าวไดส้ะทอ้นถึงลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีเน้นความเสมอภาคและเท่าเทียม
ระหว่างสิทธิของรัฐ สิทธิของเอกชน และสิทธิของชุมชน ในการใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีร่วมกนั  
                

 4.2 ภาคปฏบิัตกิารวาทกรรมทางธุรกจิของบริษัทแอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ ากดั (มหาชน) (AIS) 
ในการศึกษา วาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบติัการวาทกรรมทางธุรกิจของ เอไอเอส น้ี ผูว้ิจยัแบ่งช่วงเวลาใน

การศึกษาออกเป็นทั้ งหมด 3 ยุค ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของ เอไอเอส โดยใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจ คือ รีแบรนด์ด้ิง 
(Rebranding) โดยในยคุแรกเป็นยคุท่ีเร่ิมเขา้มาให้บริการในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จึงเน้นใชค้วามตรงไปตรงมา 
ตั้งแต่เปิดให้บริการคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2533 บริษทัแอดวานซ์ อินโฟเซอร์วิส (AIS) ถือครองยอดผูใ้ชบ้ริการเป็น
อนัดบัหน่ึงของเมืองไทยมาโดยตลอด ค าว่า “ทุกท่ี ทุกเวลา (Anytime Anywhere)” ถูกยกข้ึนมาใชเ้พ่ือส่ือให้เห็นว่า 
ไม่ว่าอยูท่ี่ไหนก็สามารถใชง้านเครือข่ายไดอ้ยา่งแน่นอน  กลยทุธ์ทางธุรกิจน้ีเอไอเอสมีความมัน่ใจในการใชเ้พราะใน
ช่วงแรกของการให้บริการโทรศพัทมื์อถือ  อ  านาจเบ็ดเสร็จทางการเมืองไดรั้บประกนัถึงความเสถียรของคล่ืน และ
ขอบข่ายท่ีกวา้งขวางของคล่ืนดว้ย 
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สถานการณ์ทางการเมืองท่ีผกูโยงเขา้กบัทกัษิณ ชินวตัร เป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญั เอไอเอส ถูกตราประทบัจาก
สังคมว่า เป็นภาพของผลประโยชน์ทบัซอ้นทางการเมือง แต่ เอไอเอส ก็พยายามต่อสู้กบัแนวความคิดของสังคมและ
ต่อรองพ้ืนท่ีเพ่ือกลบัมายนืในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมอีกคร้ังหน่ึง ในปี พ.ศ. 2548 เอไอเอส มีการปรับแบรนด์อีกคร้ัง
เร่ิมตน้ดว้ยการปรับเปล่ียนโลโกแ้ละสโลแกน ส่งผลให้เกิดวาทกรรมทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ คือ “อยู่เคียงขา้งคุณ 
(With you Always)”  แทนท่ีวาทกรรมเดิม “เครือข่ายของคุณ ทุกท่ี ทุกเวลา” ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเปล่ียนส าคญัของแบรนด ์ 
แต่ดว้ยการท่ีลูกคา้ยงัมองว่าเขา้ถึงยากอยู ่จึงไดมี้การสร้าง “นอ้งอุ่นใจ” เพ่ือให้เป็นผูด้  าเนินเร่ืองในกิจกรรมการตลาด
ของการ Refresh Brand และเพ่ือให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้กลชิ้ดมากยิ่งข้ึน ท าให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกถึงความอบอุ่น ใกลชิ้ด 
จริงใจ เป็นกนัเอง เป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของคน และ รักในแบรนด ์ซ่ึงวาทกรรมชุดน้ีสามารถกดทบัอ านาจ
วาทกรรมชุดเดิมได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากผลส ารวจของผูบ้ริโภคท่ีมีมุมมองต่อเอไอเอสในทางท่ีเปล่ียนแปลงไป และเห็น
ว่า เอไอเอส เป็นผูใ้ห้บริการท่ีประสิทธิภาพดา้นคุณภาพสัญญาณ และคุณภาพในการให้บริการมากท่ีสุด ประกอบกบั
เม่ือ เอไอเอส ก าหนด น้องอุ่นใจ เป็นตัวแทนบริษัทท่ีคอยเล่าเร่ืองราวดีๆ ของบริษัทให้กบักลุ่มเป้าหมาย ท าให้
ภาพลกัษณ์ของ เอไอเอส มีทิศทางในเชิงบวกมากข้ึน โดยนอ้งอุ่นใจ มีความเก่ียวพนักบัส่ิงดี ๆ ความอบอุ่น สัญญาณ
ดี ความช่วยเหลือ และเครือข่ายทัว่ประเทศ ซ่ึงสัญญะในเชิงบวกน้ีช้ีให้เห็นว่า นอ้งอุ่นใจ ไดเ้ร่ิมสร้างความผกูพนั และ
การรับรู้ให้กบักลุ่มเป้าหมายของ เอไอเอส ไดต้รงตามท่ีผูบ้ริหารไดก้  าหนดเอาไว ้และจะเห็นไดว้่า ยุคของ “อยู่เคียง
ขา้งคุณ” ถือเป็นยคุท่ี เอไอเอส แข็งแรงมาก 

แมจ้ะมีวาทกรรมทางธุรกิจชุดใหม่เกิดข้ึนมาแทนทีแต่ภาพลกัษณ์ของ เอไอเอส นั้น ยงัคงถูกผกูติดอยู่กบั
การเมือง มีการถูกกล่าวหาถึงการทุจริตเพ่ือเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม และเอไอเอส คือ หน่ึงในผูใ้ห้
บริการท่ีไดรั้บผลประโยชน์ดงักล่าว ถึงแมว้่าทกัษิณจะไดข้ายธุรกิจน้ีให้กบับริษทัเทมาเส็กไปแลว้ก็ตาม ภาพของ
ทกัษิณนั้ นติดอยู่กบัแบรนด์ เอไอเอส เร่ืองราวทางการเมืองกับ เอไอเอส นั้น ยงัเป็นเร่ืองท่ีแยกกนัไม่ออก และมี
แนวโน้มว่าเร่ืองดังกล่าวจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ เอไอเอส ในเชิงลบ และถึงแมเ้ร่ืองการเมืองนั้ นเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อน มีประเด็นให้โตเ้ถียง ขดัแยง้ กนั แต่ส่ิงเหล่าน้ียงัเป็นเร่ืองท่ีติดอยู่ในใจของผูใ้ชง้านหลายคน จนท าให้
พวกเขาปฏิเสธท่ีจะใชบ้ริการของ เอไอเอส ถึงแมว้่าขอ้เสนอท่ี เอไอเอส หยิบยื่นให้กบัลูกคา้นั้นจะดีเพียงใด และจะ
เหนือกว่าคู่แข่งมากนอ้ยแค่ไหนก็ตาม 

จนกระทัง่ในปี 2554 เอไอเอส ปรับวิธีการส่ือสารไปยงัลูกคา้ให้มีความเหมาะสม ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงนั้น คือ 
ลูกคา้แต่ละรายมีความแตกต่างกนั มีบุคลิกท่ีหลากหลาย ไม่ชอบให้เขา้ไปดูแลใกล้เกินไป และอยากเลือกสินคา้ หรือ
ผลิตภัณฑ์ดว้ยตนเอง ประกอบกบัในช่วงเวลานั้ น อินทชั มีการรีแบรนด์ดว้ย เช่นเดียวกนั เม่ือรวมทั้ง 2 ส่วนเข้า
ดว้ยกนัเลยท าให้เอไอเอสเลือกท่ีจะเปล่ียนแบรนดอี์กคร้ังภายใตแ้นวคิด “ชีวิตในแบบคุณ (Your World. Your Way)” 
พร้อมกบัการเปล่ียนโลโกเ้ป็นรอยยิ้ม และสีเขียว เพ่ือแทนความเป็นมิตร ความสร้างสรรค์  รวมทั้งมีแนวคิดในการ
พฒันาน้องอุ่นใจดว้ยการน าน้องอุ่นใจไปกระโดดถังสีเขียว และข้ึนมาเหลือผม 2 เส้น เช่นเดียวกับขีดบนโลโก ้
ลูกโลกจากเดิมท่ีมี 3 เส้น ท าให้อุ่นใจยงัอยูเ่คียงขา้งกบัแบรนดต่์อไป  ดังนั้นในยุคน้ีจึงเกิดวาทกรรม ชีวิตในแบบคุณ 
เกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากการประกอบสร้างจากเหตุผลดงักล่าวในขา้งตน้ ประกอบกบั การถูกโยงกบัการเมืองอยู่เสมอ โดย
หลงัจากช่วง 4-5 ปีท่ีผา่นมา เอไอเอส ถูกปัญหาการเมืองรุมเร้ามาโดยตลอด โดยเฉพาะช่วงของรัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชา
ชีวะ แต่ส่ิงท่ี เอไอเอส พยายามแกไ้ขมาตลอดเช่นกนั คือ การแสดงตวัว่าไม่เก่ียวกบัการเมือง เม่ือคนส่วนใหญ่ยงัจดจ า
ตวัผูก่้อตั้งบริษทั และการเป็นบริษทัท่ีไดรั้บสัมปทานจากรัฐในการท าธุรกิจ ดงันั้นส่ิงท่ี เอไอเอส รีแบรนด์ในคร้ังน้ี
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เพ่ือแสดงให้เห็นว่า เอไอเอส ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งทางการเมืองอีกต่อไป โดยปัจจุบนั เอไอเอส มีชินคอร์ป ถือหุ้น 42.56% 
และสิงคเ์ทล ถือหุ้นอยู ่21.28 % ขณะท่ีชินคอร์ป มีผูถื้อหุ้นใหญ่ 2 รายคือ Cedar Holdings และ Aspen Holdings ถือ
รวมกนั 88.06%  โดยในช่วงนั้น เอไอเอส เปล่ียนแปลงองค์กรจากการเป็นผูใ้ห้บริการเครือข่าย เร่ิมหันมาให้ความ
สนใจกบัคอนเทนตม์ากยิง่ข้ึน เน่ืองดว้ยการมาของ 3G ท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ในช่วงนั้นมีบริการใหม่ๆ 
ออกมา เช่น AIS Movie Store AIS Music Store และจุดท่ีพิสูจน์ไดว้่า การรีแบรนด์ในคร้ังน้ีส าเร็จ คือ มูลค่าแบรนด์
ของเอไอเอส พุ่งสูงข้ึน ผูบ้ริโภคให้การยอมรับมากยิง่ข้ึน เช่นเดียวกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

นอกจากวาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบติัการทางวาทกรรมธุรกิจของ เอไอเอส ท่ีประกอบสร้างจากบริบท
ทางการเมือง และสังคม นั้น จะเห็นไดว้่า นอกจากวาทกรรมทางธุรกิจดงักล่าวแลว้ เอไอเอส ยงัมีการสร้างวาทกรรม
ทางธุรกิจจากกลยทุธ์ทางการแข่งขนั คือ AIS Serenade และ AIS Live 360º  ซ่ึงเกิดจาก การใชก้ลยุทธ์ CRM ท่ีเอไอ
เอส น ามาใชเ้พ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจ เพ่ือคงไวใ้นความเป็นท่ีหน่ึงของธุรกิจผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม  โดย
วาทกรรม AIS Serenade มีการประกอบสร้างมาจาก ในแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึนทั้งใน
ดา้นราคา คุณภาพ โปรโมชัน่ และการบริการ เอไอเอส จึงคิดกลยทุธ์ในการให้ผูบ้ริโภครู้สึกผกูพนัธ์กบัแบรนด์ โดยมี
ปฏิบติัการทางวาทกรรมทางธุรกิจ เป็นการส่งมอบประสบการณ์ผ่านช่องทาง AIS Shop และ AIS Call Center ผนวก
กบัการน าเสนอสิทธิพิเศษ และการสร้างสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ ท่ีท  าให้ลูกคา้ AIS Serenade เกิดความรู้สึกผกูพนั รู้สึก
ถึงความเป็นคนพิเศษ  นอกจากน้ี วาทกรรม AIS Live 360º ยงัเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีทาง เอไอเอส น ามาใชเ้พ่ือรักษา
ฐานลูกคา้เก่า และเพ่ิมจ านวนลูกคา้ใหม่ โดยมีปฏิบติัการทางวาทกรรมทางธุรกิจเป็นการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค 4 ส่วน 
คือ การบริการท่ีรวดเร็วท่ีสุด คือ การตอบค าถามและให้ขอ้มูลกบัผูใ้ช ้ การบริการท่ีสะดวกท่ีสุด โดยการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่ในการให้บริการดว้ยตนเอง เช่น การปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ การช าระเงินค่าใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชัน่ 
เป็นตน้  การบริการท่ีทนัสมยัท่ีสุด โดยการปรับโฉม AIS Shop เป็น Digital Shop ทุกสาขา เป็นรูปแบบการปรับปรุง
ศนูยบ์ริการโดยน าเทคโนโลยมีาเสริมการให้บริการ และการบริการท่ีหลากหลายท่ีสุด โดยเป็นผูใ้ห้บริการท่ีริเร่ิมคดั
สรรสิทธิประโยชน์ให้กบัลูกคา้ไดห้ลากหลายครอบคลุมไลฟ์สไตล ์และความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด  นอกจากกลยุทธ์ 
CRM ท่ีก่อให้เกิดวาทกรรมทางธุรกิจ และปฏิบติัการวาทกรรมทางธุรกิจ ยงัมีกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม CSR 
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ เอไอเอส ให้ดีข้ึน หลงัจากถูกโยงให้เก่ียวขอ้งกบัการเมือง โดยเป็นการท ากลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกับรรษทัภิบาลและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยส่ิงเหล่าน้ี
ประกอบสร้างให้เกิดวาทกรรม “ครอบครัวไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง” ซ่ึงประกอบดว้ย 1) สานรัก สนับสนุน
สถาบนัครอบครัว 2) สานรัก สานสังคมไทย  

จากกลยทุธ์ดงักล่าว เอไอเอส ไดส้ร้างสรรคโ์ครงการเพ่ือตอบแทนสังคมในรูปแบบต่างๆ และไดด้ าเนินการ
มาอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองเป็นระยะเวลากว่า 14 ปี โดยแบ่งปฏิบติัวาทกรรมทางธุรกิจออกเป็น 4 แนวทาง ดงัน้ี  

   1) สานรัก สนับสนุนสถาบนัครอบครัว (สานรักสนับสนุนสถาบนัครอบครัว) โดยการท า
โครงการ “สานรัก สนับสนุนสถาบนัครอบครัว” ตามแนวคิด “ครอบครัวไทยแข็งแรง ประเทศไทยแข็งแรง” มุ่ง
รณรงคส่์งเสริมการสร้างความรัก ความผกูพนั และช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวให้แน่นแฟ้นแข็งแรง  

   2) สานรัก คนเก่งหัวใจแกร่ง (สานรักสนบัสนุนสถาบนัครอบครัว) เป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวชีวิต
ของเด็กท่ียากไร้ แต่มีความรักความผูกพนัในครอบครัว ท าให้เด็ก มีความกตัญญู ต่อสู้ท  างานหาเล้ียงชีพจุนเจือ
ครอบครัว และสนใจใฝ่หาความรู้ ตั้ งใจศึกษาเล่าเรียนเพ่ือพฒันาตนเองให้ดีข้ึนในอนาคต รวมทั้งเป็นการปลูก
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จิตส านึกของคนในสังคมให้ตระหนกัถึงความส าคญัของสถาบนัครอบครัว ส่งเสริม และให้ก  าลงัใจในการต่อสู้ชีวิต
แก่ผูช้มทัว่ไปโดยเฉพาะผูท่ี้ก  าลงัประสบปัญหาในชีวิต 

   3) สานรัก สานสังคมไทย (สานรัก สานสังคมไทย) จดัข้ึนเพ่ือตอบแทนสังคมดว้ยการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาสังคมไทย และพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทยให้ดีข้ึน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือ และบรรเทาความ
เดือดร้อนแก่พ่ีนอ้งคนไทยท่ีประสบปัญหาจากภยัธรรมชาติทุกพ้ืนท่ีของประเทศ เช่น โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ 
Call Center แด่ผูพิ้การ 

    4) สานรัก หัวใจอาสา (สานรัก สานสังคมไทย) ดว้ยการเล็งเห็นว่าพนักงานของ  เอไอเอส และ
บริษทัในเครือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในสมาชิกของสังคม และเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพใน
การสร้างสรรค ์และแบ่งปันส่ิงท่ีดีให้แก่ชุมชน จึงไดน้ าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม เขา้ไปสู่กระบวนการท างาน 
โดยการถ่ายทอดความรู้เพ่ือพฒันาพนักงาน การปลูกฝังจิตส านึกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนให้
พนักงานมีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อสังคม และท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ ในอันท่ีจะ ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนอยา่งย ัง่ยนืให้พนกังาน มีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม ผ่าน โครงการ “ เอไอเอส หัวใจอาสา พฒันา
สังคมอยา่งย ัง่ยนื” 

 
4.3 วาทกรรมทางธุรกจิของธุรกจิการส่ือสารโทรคมนาคมทีม่ผีลกระทบต่อสังคมและวฒันธรรม   

 4.3.1 ชุดความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 
        ในส่วนการด าเนินการของรัฐ ได้มีความพยายามในการก าหนดนโยบายการเปล่ียนแปลงระบบ

สัมปทานคล่ืนไปสู่ระบบใบอนุญาตคล่ืนความถ่ี  ซ่ึงถือเป็นสนามปะทะของวาทกรรม จากการวิเคราะห์การประกอบ
สร้างวาทกรรมสัมปทานคล่ืน พบว่า ความหมายของวาทกรรมสิทธ์ิการถือครองคล่ืนความถ่ี มีการเปล่ียนแปลง
ความหมายไปตามอิทธิพลของชุดความรู้/วาทกรรมท่ีแพร่กระจายในสังคมและครอบง าตวัแสดงนโยบายซ่ึงมีบทบาท
อยูใ่นกระบวนการก าหนดนโยบายในแต่ละช่วงเวลา โดยจากกรณีศึกษาไดป้รากฏตวัแสดงนโยบายท่ีหลากหลายใน
การผลักดันประเด็นดังกล่าวเข้าสู่กระบวนนโยบาย เช่น นักกฎหมาย นั กเศรษฐศาสตร์ ส่วนราชการ องค์กร
รัฐวิสาหกิจ และองคก์รอิสระความรู้ทางกฎหมาย ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการคล่ืนท่ีใช้
ในธุรกิจโทรคมนาคม แต่ความรู้ทั้งหลายเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของความจริงสูงสุด และการท่ีความรู้ใดจะกลาย
สภาพเป็นความจริงข้ึนมาไดย้่อมมีมิติของการบงัคบั ยดัเยียด หรือกระบวนการเฉพาะบางอย่างท่ีท  าให้เป็นเช่นนั้น 
การวิเคราะห์วาทกรรมนโยบายจะท าให้มองเห็นมิติมุมมองในแง่ของความรุนแรงและอ านาจของความรู้/วาทกรรมท่ี
มีอิทธิพลต่อตวัแสดงนโยบายต่างๆ และการก าหนดนโยบายจึงมิใช่มีแค่เร่ืองของขอ้เทจ็จริง เหตุผลความจ าเป็น หรือ
ความเหมาะสมของทางเลือกนโยบายเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงอุดมการณ์ ทศันคติ และผลประโยชน์ท่ีอยู่เบ้ืองหลงัตวั
แสดงนโยบายด้วยการศึกษาในเชิงวาทกรรม ยงัช่วยท าให้เรามองเห็นลักษณะของการต่อสู้ต่อรองเพ่ือท่ีจะ
เปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ทางอ านาจในการจดัการบริหารจดัการคล่ืน และการช่วงชิงอ านาจในการเป็นผูน้ าทาง
ธุรกิจของ เอไอเอส ในตลาดผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม เพ่ือให้สามารถใชอ้  านาจในการควบคุมและบริหาร
จดัการทรัพยากรคล่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เทคนิควิธี/ภาคปฏิบติัการของวาทกรรมไดแ้ก่  การสร้างทศันะให้เป็น
ความรู้ การสร้างคู่ตรงขา้มเพ่ือก าหนดอตัลกัษณ์ใหม่ การให้ความหมายแบบกลบัหัวกลบัหาง หรือการผนวกรวม
พร้อมทั้งสลายอตัลกัษณ์ของวาทกรรมอ่ืนให้หมดความหมายลง เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการต่อสู้ต่อรองกนัของวาท
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กรรมเพ่ือสร้างอ านาจในการครอบง าดว้ย ซ่ึงบรรดาตวัแสดงนโยบายทั้งหลายต่างประกอบสร้างความหมายของวาท
กรรมการปฏิรูประบบโทรคมนาคม ในฐานะท่ีเป็น “ตวัแทน” ของความรู้/วาทกรรมท่ีครอบง าตวัแสดงเหล่านั้น แต่
เม่ือบริบทของสังคมการเมืองเปล่ียนแปลงไป มีการรับเอาแนวคิด คล่ืนความถ่ีคือทรัพยากรของชาติใชเ้พ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจดัสรรความถ่ี การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดส่้งผลให้มีตัว
แสดงนโยบายเพ่ิมข้ึนและมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ส าหรับในกรณีของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมไดป้รากฏ
ตวัแสดงใหม่ ๆ เช่น ตวัแทนจากภาคประชาชน ผูท้รงคุณวุฒิสาขาต่างๆ ซ่ึงร่วมกนัการประกอบสร้างความหมายของ
การปฏิรูประบบโทรคมนาคม ข้ึนภายใตอิ้ทธิพลและอ านาจของความรู้/วาทกรรมต่างๆ ส่งผลท าให้เกิดปฏิบติัการวาท
กรรมทางธุรกิจ โดยการพยายามเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการคล่ืนความถ่ี โดยเปล่ียนแปลงจากระบบ
สัมปทาน เป็นระบบใบอนุญาต จนกระทัง่เกิดวาทกรรมวาทกรรมสัมปทานจ าแลง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงมิติของการ
ต่อตา้นคดัคา้นการบริหารจดัการคล่ืนดว้ยระบบสัมปทาน ซ่ึงก่อให้เกิดการผกูขาดในธุรกิจโทรคมนาคม  ประกอบกบั
บริบททางการเมืองท่ีเกิดข้ึน ก่อให้เกิดกระแสการต่อต้านและคดัค้านระบบสัมปทาน ภายใต้การขับเคล่ือนของ
ขบวนการเคล่ือนไหวภาคประชาชนตลอดช่วงระยะเวลาท่ีมีการปฏิรูประบบโทรคมนาคม  

4.3.2 ผูดู้แลคล่ืนความถ่ีของสังคม 
นบัตั้งแต่เร่ิมตน้ของการจดัให้มีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีในประเทศไทย  ประชาชนคนไทยถูกอ านาจ

และความรู้ปิดกั้นและกดทบัให้มีความเข้าใจว่า ผูดู้แลคล่ืนความถ่ีของสังคมคืออ านาจการเมือง คืออ านาจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ  และคือหน่วยงานรัฐท่ีอาจจะถูกเรียกว่าองคก์รอิสระ  โดยไม่มีกระบวนการใดๆ ท่ีคนไทยจะถูก
ท าให้เขา้ใจว่า ผูดู้แลคล่ืนความถ่ีของสังคมคือผูบ้ริโภค  คือประชาชนคนไทยทุกคนท่ีเป็นผูบ้ริโภคคล่ืนความถ่ี เช่น
ความหมายว่า “คล่ืนความถ่ีคือทรัพยากรของชาติใชเ้พ่ือประโยชน์ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท า
หนา้ท่ีจดัสรรความถ่ี” ยงัมีการถกเถียงกนัว่า หมายความถึงการท่ีคล่ืนความถ่ีคือทรัพยากรของชาติใชเ้พ่ือประโยชน์
ของสาธารณะ และ กสทช. เป็นองค์กรอิสระท่ีท าหน้าท่ีจดัสรรความถ่ีนั้น กสทช. เป็นผูบ้ริหารจดัการคล่ืนความถ่ี 
โดยปราศจากการแทรกแซงจากอ านาจรัฐและอ านาจของผูป้ระกอบการเอกชน หรือเป็นเพียงองค์กรท่ียงัให้
ผลประโยชน์จากการบริหารคล่ืนความถ่ีต่อภาครัฐและผูป้ระกอบการ ไม่ไดเ้พ่ือประโยชน์ของสาธารณะ จึงอาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ไม่สามารถผลกัดนันโยบายการบริหารจดัการคล่ืนเพ่ือให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจโทรคมนาคม
อยา่งเสรี และโปร่งใส และยติุธรรม ในขณะท่ี เอไอเอส นั้น ยงัคงมีการใชว้าทกรรมทางธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการใช้
กลยทุธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้ไดค้วามเป็นท่ี 1 ในธุรกิจผูใ้ห้บริการระบบเครือข่ายโทรคมนาคม รวมไปถึงการหลุดพน้จาก
การถูกกล่าวหาว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทางการเมือง ตวัอย่างของ เอไอเอส จึงเป็นตวัอย่างของการประกอบสร้างวาท
กรรมทางธุรกิจ ท่ีสร้างความหมายให้กบัตนเองและมีพ้ืนท่ียืนในสังคม  ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตวัจริง ไม่สามารถไดรั้บ
โอกาสนั้น 
 
5.ข้อเสนอแนะ 
 5.1 บทเรียนของระบบสัมปทานและอ านาจของผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัการเมือง  บทเรียนท่ียิ่งใหญ่ของ
ประชาชนคนไทย คือ การอยูก่บัระบบอุปถมัภ ์และระบบผกูขาด หรือท่ีเรียกว่า “ธนธุรกิจ” เป็นการครอบครองระบบ
คล่ืนความถ่ีไวด้ว้ยประโยชน์ทบัซ้อนทางการเมืองท าให้ประชาชนสูญเสียตน้ทุนทางโอกาส ขอ้เสนอแนะส าหรับ
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สังคมไทย คือการกระตุน้ให้มีการเปิดเผยคล่ีคลายให้เห็นถึงอ านาจท่ีครอบง าโอกาสของคนในสังคม โดยแพร่กระจาย
ข่าว เพ่ือเรียกร้องความชอบธรรมในสิทธ์ิและโอกาสของความเป็นพลเมืองไทย 
 5.2 ความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการคล่ืนความถ่ีของประเทศไทย ควรมีการปรับเปล่ียนแนวทางการ
บริหารงานขององคก์รอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการโทรคมนาคมให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่นการใชสู้ตร N-1 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันในการประมูล มีคล่ืนน้อยกว่าผูป้ระมูล แต่กรณีน้ีเท่ากับว่า คล่ืน 1800 ท่ีมี 3 ชุด แต่ถ้ามี
ผูเ้ขา้ร่วม 3 ราย กสทช. จะน าคล่ืนมาประมูลเพียง 2 ชุด เก็บอีกชุดหน่ึงไว ้ซ่ึงถา้มีคล่ืนถูกเก็บไว ้ไม่น าออกมาใช ้
เท่ากบัว่า ไทยจะลดปริมาณคล่ืนท่ีใชง้านลงอีก 
 5.3 การก าหนดราคาเร่ิมตน้ประมูลท่ีสูงเกินไป ผลท่ีตามมาของราคาท่ีสูงเกินไป คือท าให้ไม่ไดรั้บความ
สนใจ ไม่มีคนเข้าร่วมประมูล คล่ืนก็ไม่ถูกน าไปใช ้ควรมีการศึกษาราคาเร่ิมตน้ท่ีเหมาะสม และให้ตลาดกบัการ
แข่งขนัเป็นตวัตดัสิน 
 5.4 ควรส่งเสริมให้มีการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง เช่นการลดขนาดคล่ืนความถ่ีในการประมูล ควรก าหนดขนาด
คล่ืนความถ่ีในการประมลูให้เล็กเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัไดม้ากกว่า 
 5.5 การวางแผนจดัสรรคล่ืนความถ่ี  แมป้ระเทศไทยไทยจะมีแผนแม่บทคล่ืนความถ่ี  แต่ปัจจุบนัประเทศ
ไทยยงัไม่มีแผนจดัสรรคล่ืนความถ่ี ไม่เคยมีการก าหนดแผนล่วงหนา้ว่าคล่ืนความถ่ีใดจะถูกน าออกมาจัดสรรบา้ง ท า
ให้เอกชนไม่สามารถวางแผนการลงทุน ประเทศชาติก็ไม่สามารถพฒันาได้อย่างเต็มท่ี แผนดังกล่าวควรก าหนด
ระยะเวลา เช่นระยะเวลา 5 ปี ตอ้งสามารถก าหนดไดว้่าจะมีคล่ืนใดออกมาบา้ง เช่น 700, 2300 และ 2600 และควรจดั
ประมลูล่วงหนา้ดว้ยก่อนอายใุบอนุญาตหรือสัมปทานเดิมจะหมด 
 5.6 การเขา้ถึงประโยชน์ของประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง  การประมลูคล่ืนความถ่ีท่ีมีราคาสูงเกินไป อาจมีผลดี
ในระยะสั้น คือประเทศมีเงินรายไดเ้ขา้คลงั แต่ในระยะกลางและระยะยาวอาจเกิดผลเสีย  การตั้งราคาสูง จะเกิดผล
กระทบกบัการแข่งขนัประมลู กระทบการลงทุน เม่ือใชเ้งินประมลูมาก เงินลงทุนก็จะลดลง และกระทบกบัผูบ้ริโภค 
คือ คุณภาพบริการก็ไม่ดี และค่าบริการท่ีควรถูกลงก็ไม่ถูก หรือลดปริมาณอินเทอร์เน็ตลง  หรือความเร็วของ
อินเตอร์เน็ตไม่เพียงพอ  นัน่เป็นเพราะคล่ืนมีไม่เพียงพอ ดงันั้นจึงควรสนบัสนุนให้มีการใชค้ล่ืนเพ่ิมมากข้ึน 
 
6.บทสรุป 
 ในงานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอ 3 ส่วนหลกัๆ คือ ประวติัและพฒันาการของวาทกรรมทางธุรกิจเก่ียวกบัธุรกิจการ
ส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย ท่ีในระยะเร่ิมตน้ประเทศไทยมีนกัธุรกิจเป็นผูก่้อตั้งบริษทัโทรคมนาคมใหญ่และ
ภายหลงัไดรั้บการเลือกตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี  ซ่ึงไดบ้ริหารงานโดยมีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบัรัฐวิสาหกิจท่ีควบคุม
และจดัสรรคล่ืนความถ่ี ในระยะแรกสังคมไทยจึงถูกครอบง าดว้ยอ านาจทางการเมืองท่ีแฝงฝังตวัมากบัอ านาจทาง
ธุรกิจจนกลายเป็นชุดความรู้ท่ีผูบ้ริโภคโทรศพัท์มือถือในสังคมไทยถูกกระท าผ่านราคาค่าเคร่ืองโทรศพัท ์ค่ าใช้
สัญญาณและองค์ประกอบอีกหลายประการในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ  ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั (มหาชน) (AIS)  ซ่ึงเป็นบริษทัธุรกิจรายใหญ่ไดรั้บผลกระทบในฐานะท่ีเป็น
ธุรกิจของนักการเมืองทุจริต แต่ดว้ยกระบวนการท่ีต่อสู้ และต่อรองกบัสภาวะของสังคม จึงไดป้ระกอบสร้างวาท
กรรมทางธุรกิจในการออกห่างจากการเมืองและลา้งภาพของการเมืองแบบเดิมออก และสร้างวาทกรรมทางธุรกิจชุด
ใหม่ท่ีเนน้กลุ่มลูกคา้ กลยทุธ์ทางการตลาด และการรีแบรนดด้ิ์ง ตลอดจนการแสดงตวัตนของการเป็นผูรั้บผิดชอบต่อ
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สังคม แต่ทั้งน้ี เหตุผลหลักประการส าคญั คืออ านาจของการครอบครองสัมปทานท่ีได้รับอานิสงส์จากในอ านาจ
การเมืองในอดีตยงัคงส่งอิทธิพลต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ดงันั้นแมว้่าสังคมจะประกอบสร้างความรู้ชุดใหม่ภายใตชุ้ด
ความรู้ของหลกัธรรมภิบาลในการประมูลคล่ืนความถ่ี จึงยงัไม่อาจพูดไดว้่าวาทกรรมคล่ืนความถ่ีของประเทศไทย
เป็นอิสระและปลอดจากวาทกรรมทางธุรกิจของธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคม การออกแบบประมูลท่ียงัไดรั้บการ
วิเคราะห์ว่าไม่เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนัเสรีอยา่งจริงจงั ขณะเดียวกนัอ านาจเก่าก็ยงัด ารงอยู่อย่างมีอิทธิพลจึงส่งผล
กระทบต่อสังคมและวฒันธรรมของธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย   
 
 
เอกสารอ้างองิ 
ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร. (2554). วาทกรรมการพัฒนา: อ านาจ ความรู้ ความจริง เอกลักษณ์ และความเป็นอ่ืน. (พิมพ์

คร้ังท่ี 5). กรุงเทพฯ: วิภาษา. 
ภทัรา บุรารักษ.์ (2557). แนวทางการพัฒนาและทดลองด าเนินการโทรทัศน์สาธารณะท้องถ่ินต้นแบบ.  
 พะเยา: มหาวิทยาลยัพะเยา. 
อุมาพร คาดการณ์ไกล. (2558). วาทกรรมทางธุรกิจ: พฒันาการของแนวคิด แนวการศึกษาวิเคราะห์ และแนวโนม้ของ

งานวิจยั. วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 21 (2), 287. 
Foucault, M. (1976). Power/Knowledge. New York: Harvester Wheat sheaf. 
 
 


