
บทที่ 5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

 ระบบวินิจฉัยโรคทางไกลโดยใช้ระบบผู้ เช่ียวชาญช่วยในการตัง้ค าถาม  พฒันาขึน้เพ่ือเป็น
ระบบสนับสนุนข้อมูลให้กับแพทย์ ช่วยให้ผู้ ใช้ท่ีไม่มีเวลาไปพบแพทย์โดยตรง สามารถใช้ระบบ
วินิจฉัยโรคเบื่องต้นได้ โดยใช้หลักการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับระบบผู้ เช่ียวชาญ เช่น ระบบฐานกฎ การ
อนุมานแบบไปข้างหน้า จากการพฒันาระบบวินิจฉัยโรคทางไกลโดยใช้ระบบผู้ เช่ียวชาญช่วยใน
การตัง้ค าถาม สามารถสรุปได้ดงันี ้
 

5.1.1 ระบบของผู้ ป่วย 
 5.1.1.1 สามารถค้นหาโรค ได้จากการเปรียบเทียบอาการจากฐานข้อมลูในระบบ และท า
การประมวลผลเพื่อหาโรคท่ีถกูต้อง หรือใกล้เคียง 
 5.1.1.2 การตัง้ค าถามจะอยู่ในรูปแบบการถามอาการของโรค 
 5.1.1.3 สามารถรับค าแนะน าการรักษาของแพทย์ได้ และสามารถแสดงรายละเอียดของ
ค าแนะน าการรักษาได้ 
 

5.1.2 ระบบของแพทย์ 
 5.1.2.1 สามารถแสดงรายการผู้ ป่วยท่ีท าการวินิจฉัยโรค และสง่มาให้แพทย์ท าการแนะน า
การรักษา 
 5.1.2.2 สามารถแสดงรายการผู้ ป่วยท่ีท าการแนะน าการรักษาโดยแพทย์แล้ว 
 5.1.2.3 สามารถแสดงรายละเอียดค าแนะน าการรักษาได้ 
 5.1.2.4 สามารถแนะน าการรักษาได้โดยตรงโดยใช้ระบบสนทนา 
 
5.1.3 ระบบของผู้ดแูลระบบ 

5.1.3.1 สามารถเพิ่มเติม แก้ไข และลบข้อมูลโรค ท่ีประกอบไปด้วย ช่ือโรค อาการ วิธี
รักษา และอาการแทรกซ้อน 

5.1.3.2 สามารถแสดงข้อมลูผู้ ใช้โดยแบง่เป็นกลุ่ม และสามารถสร้างผู้ ใช้เพิ่มเติมในกลุ่ม
ของแพทย์ กบัผู้ดแูลระบบ และลบข้อมลูผู้ใช้ได้ 
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5.2 สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 

5.2.1 ปัญหาในการเก็บข้อมูลเน่ืองจากข้อมูลของโรคมีรายละเอียดมาก ต้องท าการน า
อาการท่ีคดิวา่มีความชดัเจนออกมาเก็บในฐานข้อมลู ซึ่งต้องพยายามจดักลุ่มอาการของแตล่ะโรค
ให้ดี ไมเ่ชน่นัน้แล้วผลลพัธ์ท่ีได้อาจมีความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดได้ 

5.2.2 การแบง่แยกอาการของโรค เพ่ือน าไปใช้ในการวินิจฉัยหาโรคท่ีถกูต้องนัน้ ไม่มีความ
ชดัเจน ต้องให้ผู้ เช่ียวชาญหรือแพทย์เป็นผู้วินิจฉยัอีกครัง้ 

5.2.3 ในสว่นของข้อมลูโรคยงัไม่ครอบคลมุโรคทัว่ไปทัง้หมด จะมีเพียงโรคท่ีเก่ียวกบัตา ห ู
จมกู 
 5.2.4 ควรพฒันาให้มีข้อมลูของโรคทัว่ไปให้ครอบคลมุทกุโรค และหลากหลายมากขึน้ 


