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1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 

การวินิจฉยัโรค มีแนวโน้มท่ียุง่ยากและซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ซึง่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ 
พฒันาตวัเองของไวรัสและเชือ้แบคทีเรียในการตอ่ต้านตวัยาท่ีมีอยู่ หรืออาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ท่ีไม่ได้เอาใจใส่สขุภาพของตวัเอง จึงท าให้จ านวนผู้ ป่วยเพิ่ม
มากขึน้ ส่งผลให้จ านวนแพทย์ตอ่ผู้ ป่วยมีอตัราท่ีไม่เหมาะสม  ผู้ ป่วยต้องใช้เวลาในการรอคิวเพ่ือ
เข้ารักษาเป็นเวลานาน เม่ือมีจ านวนผู้ ป่วยท่ีมากขึน้อาจท าให้เกิดความเร่งรีบในการวินิจฉัยโรคของ
แพทย์ซึง่อาจท าให้การวินิจฉยัจะคลาดเคล่ือนได้ และผู้ ป่วยบางคนอาจไม่สะดวกในการเดินทางไป
โรงพยาบาล เน่ืองมาจากภาระงานท่ีต้องท าโดยไม่ได้เอาใจใส่สุขภาพ หรือต้องเดินทางไกลจาก
บ้านไปท่ีโรงพยาบาล จงึท าให้ผู้ ป่วยไปซือ้ยากินเองโดยไมไ่ด้รับการวินิจฉยัโรคจากแพทย์ 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้ ศึกษาจึงมีแนวคิดท่ีจะสามารถช่วยให้ผู้ ป่วยท่ีไม่สะดวกในการ
เดินทางไปโรงพยาบาล สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการวินิจฉัยโรคทั่วไปผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ท และสามารถปรึกษากับแพทย์ได้โดยตรงโดยใช้ระบบการสนทนาผ่านอิน
เทอร์เน็ท  ในการพัฒนาระบบดังกล่าว ผู้ ศึกษาจึงได้น าหลักการของระบบผู้ เ ช่ียวชาญมา
ประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบวินิจฉัยโรคทางไกลโดยใช้ระบบผู้ เช่ียวชาญช่วยในการตัง้
ค าถามขึน้ เพ่ือใช้วินิจฉัยโรคทั่วไปให้กับผู้ ป่วยท่ีไม่สะดวกในการเดินทางไปโรงพยาบาล โดยท่ี
แพทย์สามารถวินิจฉัยโรคจากรายละเอียดของการวินิจฉัยท่ีระบบส่งมาให้กับแพทย์ และช่วยใน
การอ านวยความสะดวกของแพทย์ในการส่งค าวินิจฉัยไปให้กบัผู้ ป่วยท่ีก าลงัใช้งานระบบอยู่ท่ีบ้าน 
ได้ โดยแพทย์จะให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการรักษา อีกทัง้ให้ข้อมลูเก่ียวกบัโรคแทรกซ้อนท่ีควรระวงั ซึ่ง
เป็นการชว่ยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการตรวจ วินิจฉยัโรคให้กบัแพทย์มากขึน้  

 
1.2 จุดมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
 

เพ่ือพฒันาระบบวินิจฉัยโรคทางไกลโดยใช้ระบบผู้ เช่ียวชาญช่วยในการตัง้ค าถาม โดยมี
หลกัการท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ดงัตอ่ไปนี ้

 1.2.1 ระบบฐานกฎ (Rule-Base System) 
 1.2.2 การอนมุานแบบไปข้างหน้า (Forward chaining) 
 1.2.3 ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 
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1.3 ของเขตของกำรศึกษำ 
 

 ขอบเขตในการพัฒนาระบบวินิจฉัยโรคทางไกลโดยใช้ระบบผู้ เช่ียวชาญช่วยในการตัง้
ค าถาม มีดงัตอ่ไปนี ้
 1.3.1 ศกึษาเก็บข้อมลูของโรคตา่งๆ ซึ่งได้จากต าราการตรวจรักษาโรคทัว่ไป โดยมุ่งศกึษา
เก่ียวกบั โรคระบบทางเดนิหายใจ โรคท่ีเก่ียวกบัห ูและตา 

1.3.2 ออกแบบระบบโดยให้มีการสอบถามข้อมูลอาการต่างของผู้ ป่วยด้วยวิธีการตัง้
ค าถามแบบผู้ เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคในการอนมุานแบบไปข้างหน้า (Forward  Chaining) ระบบ
ฐานกฎ  (Rule-Base System)  และต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 

1.3.3 น าวิธีการในข้อ 1 และข้อ 2 มาท าการพัฒนาระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ดงัตอ่ไปนี ้

1.3.3.1  สว่นของผู้ดแูลระบบ - ระบบสามารถ เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมลูเก่ียวกบั 
โรคเพ่ือให้ระบบทนัสมยัอยูเ่สมอ 

  1.3.3.2  สว่นของผู้ใช้ทัว่ไป  มีรายละเอียดในการพฒันาระบบดงันี ้
1. ระบบจะมีสว่นให้กรอกประวตัขิองผู้ ป่วยก่อนเข้าใช้งานระบบวินิจฉยัโรค ซึง่  
     ผู้ใช้จะเป็นผู้ก าหนด ช่ือเข้าใช้ และรหสัผา่น 
2. ระบบจะมีการตัง้ค าถามในการตรวจวินิจฉยัโรคทัว่ไป และท าการสง่ข้อมลูใน 
     การวินิจฉยัโรคของระบบไปให้กบัแพทย์ตรวจสอบอีกครัง้ 
3. มีระบบสนทนาเพ่ือให้ผู้ ป่วยสามารถสนทนากบัแพทย์ได้โดยตรง ในกรณีท่ี 
    แพทย์มีคนออนไลน์ส าหรับตอบค าถาม 

1.3.3.3  สว่นของแพทย์ – มีรายละเอียดในการพฒันาระบบดงันี ้
1. ระบบจะชว่ยให้แพทย์สามารถตรวจสอบรายการวินิจฉยัโรคท่ีผู้ ป่วยสง่มาได้ 
2. ระบบจะช่วยให้แพทย์สามารถส่งค าวินิจฉัยและค าแนะน าในการรักษา
กลบัไปให้ผู้ ป่วยได้ 
3. ระบบจะชว่ยให้แพทย์สามารถสนทนากบัผู้ ป่วยท่ีอยู่ท่ีบ้านได้โดยใช้โปรแกรม
สนทนา 
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1.  ระบบจะช่วยให้ผู้ ป่วยท่ีไม่สะดวกในการเดินทางไปโรงพยาบาล ใช้ระบบ
ผู้ เช่ียวชาญช่วยตัง้ค าถามในการวินิจฉัยโรคผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วินิจฉัยโรคเบือ้งต้นท่ี
บ้านได้ 

1.4.2. ให้ผู้ ท่ีสนใจหลักการ และทฤษฎีระบบผู้ เช่ียวชาญ สามารถน าไปศึกษา และวิจัย 
ตอ่ไปในอนาคต 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1.5.1. ระบบผู้ เช่ียวชาญ (Expert System) คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเสนอองค์
ความรู้ของผู้ เช่ียวชาญเพื่อแก้ปัญหาและให้ค าแนะน าอยา่งเป็นเชิงเหตแุละผล ซึง่มีการรวบรวมเอา
ความรู้ ความช านาญและวิธีคิดท่ีเป็นเหตเุป็นผลของมนุษย์น ามาสร้างเป็นฐานความรู้  โดยท า
หน้าท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า บอกวิธีการแก้ไขปัญหากบัมนษุย์ในเร่ืองต่าง ๆ 
โดยท่ีระบบผู้ เช่ียวชาญจะเป็นระบบโต้ตอบ ตอบสนองค าถาม ให้ค าแนะน าและช่วยในการ
ตดัสินใจ 

1.5.2 ระบบฐานกฎ  (Rule-Base System) คือ การสรุปความโดยใช้กฎ ซึ่งกฎทกุข้อท่ีอยู่
ในฐานความรู้ จะต้องตรวจสอบได้ว่าทัง้ข้อสมมติฐาน และข้อสรุปนัน้สามารถน ามาใช้อ้างถึง หรือ
ยืนยนั ระหวา่งกฎด้วยกนัได้ 
 1.5.3 การสรุปความแบบไปข้องหน้า (Forward Chaining) คือ การอนุมานโดยเร่ิมการ
ตรวจสอบข้อมูล กับกฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่ในระบบจนกว่าสามารถหากฎเกณฑ์ ท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ แล้วจึงด าเนินการตามเหมาะสม ซึ่งการสรุปความแบบไปข้างหน้าเป็นวิธีการมุ่งเน้น
ความส าคญัท่ีข้อมลู (Data Driven) 
 1.5.4. การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เป็นการน าเอาความก้าวหน้าด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคม มาประยุกต์ใช้กับงานทางการแพทย์  โดยการส่งสัญญาณผ่านส่ือซึ่งอาจจะเป็น
สญัญาณดาวเทียม (Satellite) หรือใยแก้วน าแสง (Fiber optic) แล้วแตก่รณีควบคูไ่ปกบัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์แพทย์ต้นทางและปลายทางสามารถติดต่อกันด้วยภาพเคล่ือนไหวและเสียง  ท าให้
สามารถแลกเปล่ียนข้อมลูคนไข้ระหวา่งกนัและกนั 
 
 


