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ส่วนที ่2 บทคัดย่อ 
 

การวินิจฉัยโรค มีแนวโน้มท่ียุ่งยากและซับซ้อนมากยิ่ง ข้ึน ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการพฒันาตวัเองของไวรัสและเช้ือแบคทีเรียในการต่อตา้นตวัยาท่ีมีอยู่ หรืออาจเป็นผล
สืบเน่ืองมาจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยท่ี์ไม่ได้เอาใจใส่สุขภาพของตวัเอง จึงท าให้
จ  านวนผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหจ้  านวนแพทยต่์อผูป่้วยมีอตัราท่ีไม่เหมาะสม  ผูป่้วยตอ้งใชเ้วลาใน
การรอคิวเพื่อเขา้รักษาเป็นเวลานาน เม่ือมีจ านวนผูป่้วยท่ีมากข้ึนอาจท าให้เกิดความเร่งรีบในการ
วนิิจฉยัโรคของแพทยซ่ึ์งอาจท าใหก้ารวนิิจฉยัจะคลาดเคล่ือนได ้และผูป่้วยบางคนอาจไม่สะดวกใน
การเดินทางไปโรงพยาบาล เน่ืองมาจากภาระงานท่ีตอ้งท าโดยไม่ไดเ้อาใจใส่สุขภาพ หรือตอ้งเดิน
ทางไกลจากบา้นไปท่ีโรงพยาบาล จึงท าให้ผูป่้วยไปซ้ือยากินเองโดยไม่ไดรั้บการวินิจฉัยโรคจาก
แพทย ์   

การศึกษาและวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างระบบวินิจฉยัโรคทางไกลโดยใช้
ระบบผูเ้ช่ียวชาญช่วยในการตั้งค  าถาม ซ่ึงจะช่วยให้ผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการเดินทางไปโรงพยาบาล 
สามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการวินิจฉยัโรค ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ท และสามารถ
ปรึกษากบัแพทยไ์ดโ้ดยตรงโดยใช้ระบบการสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ท โดยน าหลกัการของระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญมาประยุกต์ใช้ส าหรับการพฒันาระบบวินิจฉัยโรคทางไกลโดยใช้ระบบผูเ้ช่ียวชาญช่วย
ในการตั้งค  าถามข้ึน เช่น ระบบฐานกฎ (Rule-Base System) การอนุมานแบบไปขา้งหนา้ (Forward 
chaining) ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) เพื่อใช้วินิจฉัยโรคให้กับผูป่้วย และแพทย์สามารถ
วนิิจฉยัโรคจากรายละเอียดของการวนิิจฉยัท่ีระบบส่งมาใหก้บัแพทย ์ช่วยในการอ านวยความสะดวก
ของแพทย ์โดยระบบจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ ส่วนของผูใ้ช้ทัว่ไป ส่วนของแพทย ์และ
ส่วนของผูดู้แลระบบ  โดยขอ้มูลโรคท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมเฉพาะท่ีเก่ียวกบั โรคระบบทางเดิน
หายใจ โรคท่ีเก่ียวกบัหู และตา ซ่ึงจะอา้งอิงจากต าราการวนิิจฉยัโรคทัว่ไปเป็นส่วนใหญ่   
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 ภาษาองักฤษ  :   
 

Abstract 
 

 

The public health system is challenged by the rising number of patients with 
different kinds of medical problems. Modern life styles cause a number of more or less serious 
health problems and have to be presented to the GP, found, and treated. Since the ratio of medical 
practitioners and patients is decreasing, doctors may be tempted to rush through the process of the 
anamnesis record, which can lead to false diagnosis and treatment. Another problem in Thailand's 
health system is the small number of medical practitioners in rural areas. Many patients have to 
travel far to the hospital, where they have to wait for presenting their case. As a result, many of 
them try to cure themselves without effective medical support. 

The purpose of this study is to create a diagnostic system using an expert system 
for generating the questions in the process of the anamnesis record of medical problems mainly 
with the respiratory system, the ears and the eyes. This diagnostic system helps patients, who have 
difficulties traveling to the hospital, use computer-aided diagnosis via Internet connection. The 
system can also consult directly with a doctor, fostering Web-based discussions between doctor 
and patient. The concept of expert system is used for the development of remote diagnostics and 
for helping to set up questions, which come from a rule-based system, forward chaining and a 
decision tree.  Doctors can diagnose medical problems from the data of the diagnostic system. The 
system is divided into three parts: user (or patient), doctor, and administrator.   
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