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บ ท ค ว า ม วิ จั ย

บทคัดย�อ

ป
 จจุบันปญหาสิ่งแวดลอมไดสงผลกระทบอยางตอเนื่องและขยายวงกวางไปทั่วโลก ประเทศตาง ๆ  ตองสราง
กฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม เพื่อลดและควบคุมผลกระทบดานส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะอยางย่ิงในอุตสาหกรรม
การผลิต ซึ่งผูบริหารของบริษัทตองแสวงหาระบบการจัดการท่ีเหมาะสม เพ่ือขจัดปญหาและเพ่ิมความไดเปรียบใน
การแขงขันของบริษัท ดังนั้นวัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

นวัตกรรมสีเขียว และความไดเปรียบทางการแขงขันที่สงผลตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลในธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 จํานวน 240 บริษัท 
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจําลองสมการโครงสราง

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลตอปจจัยผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอยาง
ยั่งยืน อยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ี ปจจัยความไดเปรียบในการแขงขันยังมีอิทธิพลในการเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางปจจัย
การจัดการดานสิ่งแวดลอม ปจจัยนวัตกรรมสีเขียวที่สงผลตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน ซึ่งหมายความวา บริษัท
จะตองมีการพัฒนาระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม และการสรางนวัตกรรมสีเขียวเปนพื้นฐานกอนจึงจะประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการอยางยั่งยืน
และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรม ผูบริหารควรเนนระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมและกําหนด
นโยบายดานสิ่งแวดลอม มีกฎระเบียบ ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพที่สําคัญ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลขององคกร

คําสําคัญ : การจัดการดานสิ่งแวดลอม นวัตกรรมสีเขียว ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

การจัดการด�านส่ิงแวดล�อม นวัตกรรมสีเขียว
และผลการดําเนินงานอย�างย่ังยืน :

บทบาทของความได�เปรียบทางการแข�งขัน

สุกานดา กลิ่นขจร
นักศึกษาระดับปริญญาเอก

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

ดร.ขวัญกมล ดอนขวา
รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ : 20 ตุลาคม 2561

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ : 26 ธันวาคม 2561

วันที่ตอบรับตีพิมพบทความ : 21 มกราคม 2562

* งานวิจัยนี้ ไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใหการรับรองการยกเวน

พิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัยตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนที่เปนมาตรฐานสากล ไดแก Declaration of Helsinki, The 

Belmont Report, CIOMS Guideline, International Conference on Harmonization in Good Clinical Practice (ICH-GCP) 

and 45CFR 46.101(b)
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Research Article

ABSTRACT

Nowadays, environmental problems are global effect that increase continuously. Many countries 
have created environmental regulation to reduce and control environmental effect. Especially, 
manufacturing industry, the firm’s managers have to seek suitable management system to 
eliminate the problem and increase firm’s competitive advantage. Therefore, the object of 

this study was to investigate effect of environmental management (EM), green innovation (GI), and 
competitive advantage (CA) of firm’s sustainable performance. Elaborate questionnaire as tools to 
collect data with 240 Thailand’s firms where approved ISO14001 certificate. Data analysis employed 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling (SEM) for hypothesis 
testing. The results showed that CA approach has significant effect on firm’s sustainable performance 
positively. Moreover, CA mediates fully effect between EM and GI on firm’s sustainable performance, 
which means that the company has to develop environmental management system and green innovation 
approach as a foundation to meet economic performance, social performance and environmental 
performance. Thus, to increase firm’s sustainable performance and competitive advantage, Firm’s 
manager should emphasize on environmental management system and establish suitable environmental 
policy, regulation, key performance index to develop organizational effectiveness.
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ป�ที่ 42 ฉบับที่ 161 มกราคม - มีนาคม 2562

1. บทนํา
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา

ธุรกิจอุตสาหกรรมเปนตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ และเปนการดําเนินงานทางธุรกิจเพื่อกอใหเกิด

ผลกําไร และสงผลถึงรายไดของแตละประเทศ ซึ่งจะบงบอกวาประเทศน้ัน ๆ  มีความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจมากนอยเพียงใด 

ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมถือไดวาเปนกลไกที่สําคัญในการสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีตาง ๆ  เพิ่มมากขึ้น แตก็สรางปญหา

ที่หลีกเลี่ยงไมไดดวยเชนกัน เชน ของเสียหรือสารพิษตาง ๆ  ไดแก นํ้าเสีย สารมลพิษทางอากาศ ขยะมูลฝอยตาง ๆ

กาซคารบอนมอนอกไซด เปนตน สภาพแวดลอมจึงเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอยางย่ิง โดยเฉพาะจากกิจกรรมขององคกรธุรกิจ

ที่ดําเนินการอยู ทําใหมีการใชมาตรการตาง ๆ  เชน มาตรฐาน ISO14001: ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อทําหนาที่

ตรวจสอบการดําเนินงานในกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ  ที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม (ILEG, 2003) และเปนการพัฒนาองคกร

ใหเขาสูมาตรฐานสากลเพื่อสงออกสินคา (Elkington, Knight, 1997) และเปนการเปดโอกาสใหองคกรปรับตําแหนงเพื่อ

สรางโอกาสในการแขงขันที่ดีกวาคูแขง (Hart, 1995; Sharma and Vredenburg, 1998) ดังนั้นไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็ก

หรือขนาดใหญตองตระหนักถึงสภาพแวดลอมและการนํากลยุทธสีเขียวเขามาใช เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหอยู 

อยางย่ังยืน (Christmann, 2000) โดยการพัฒนาอยางย่ังยืนจะรวมถึง ความมีประสิทธิภาพและความยุติธรรมระหวางกัน

ในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Rios Osorio et al., 2005) และไดรับการประเมินภายใตมุมมองของ

การวัดประสิทธิภาพดวยการเพ่ิมมิติทางธุรกิจ ไดแก ความย่ังยืนดานเศรษฐกิจ ความย่ังยืนดานสังคม และความย่ังยืนดาน

สิ่งแวดลอม (Fahriye, 2012)

การจัดการดานสิ่งแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวเปนเคร่ืองมือทางการตลาด และสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและการลดตนทุน เพื่อสรางผลิตภัณฑใหม ๆ  ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตในการชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Chen, 2011) ดังนั้นการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในดานตาง ๆ  เปนการ

สรางความย่ังยืนใหกับองคกรท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม (Shahbazpour and Seidel, 2006) ซึ่งในปจจุบัน

จะเห็นไดวา ประเทศไทยประสบปญหาสภาวะแวดลอมที่เปนพิษ ปญหาอุทกภัย วาตภัยที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้นไปพรอม ๆ

กับการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม จึงมีความจําเปนที่จะตองมีมาตรการรวมกันปองกัน และรวมกันใชทรัพยากรธรรมชาติ

ที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคามากที่สุด และสามารถสรางความอยูรอดใหกับธุรกิจตอไป

ดังนั้นองคกรธุรกิจตองมีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอม และมีความสามารถดานนวัตกรรม 

สีเขียว เพื่อเปนการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต ซึ่งกอใหเกิด “สมรรถนะหลักสีเขียว” ที่สงผลใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ตลอดจนสงผลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม

และดานสิ่งแวดลอม (Chen, 2008) ดังนั้นการศึกษาผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม จึงเปนส่ิงที่ชวยให

ธุรกิจอุตสาหกรรมนําไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงาน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ

สรางความย่ังยืนใหกับธุรกิจอุตสาหกรรม

1.2 วัตถุประสงค�ของการวิจัย

1. เพื่อวิเคราะหปจจัยการจัดการดานส่ิงแวดลอม ปจจัยนวัตกรรมสีเขียว มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม

2. เพื่อวิเคราะหปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม ปจจัยนวัตกรรมสีเขียว มีอิทธิพลทางออมตอปจจัยผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยผานปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน
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การจัดการด�านสิ่งแวดล�อม นวัตกรรมสีเขียวและผลการดําเนินงานอย�างยั่งยืน :
บทบาทของความได�เปรียบทางการแข�งขัน

2. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) การพัฒนาที่ยั่งยืนตองมีการพัฒนาที่มีความสอดคลองกัน

ระหวางวัตถุประสงคดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมอันจะสงผลตอความอยูดีมีสุขของคนในปจจุบันและอนาคต (Ciegis 

et al., 2008) ความยั่งยืนเปนความสัมพันธหรือความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคา

ทางเศรษฐศาสตร และการสรางมูลคาเพ่ิมดานการตลาด โดยวัดไดจากผลิตภาพและประสิทธิผลขององคกร (Epstein, 2008) 

โดยความย่ังยืนดานเศรษฐกิจนั้น เปนการรักษาความสามารถทางดานการเงินและมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ

ที่ชวยใหเกิดผลกําไรและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน สวนความย่ังยืนดานสังคม เปนการสรางท่ีอยูอาศัยใหเพียงพอ

กับความตองการและลดการปลอยของเสีย เพื่อใหคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมดีขึ้น และความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอม

เปนการนําเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน เพื่อลดการปลอยกาซคารบอน และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมได

อยางย่ังยืน (George et al., (2012) นอกจากน้ี ความย่ังยืนยังมีความสําคัญตอการทําธุรกิจมากข้ึน เนื่องจากเปนผลท่ี

เกิดจากความสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติอยางรวดเร็ว และความใสใจขององคกรธุรกิจดานความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ

ความรับผิดชอบตอสังคม (Bulent and Sibel, 2013)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ความไดเปรียบทางการแขงขันเปนกลยุทธการทํางาน

สําหรับองคกรดานสภาพแวดลอมของการแขงขัน ซึ่งหมายถึง สิ่งที่ทําใหสินคาหรือบริการดีกวาสินคาอ่ืน ๆ  ทั้งหมด และ

ควรเนนความสําคัญ ดังนี้ 1) ผลประโยชนที่แทจริงของผลิตภัณฑที่จะตองเปนสิ่งที่ลูกคาตองการและมีคุณคาอยางแทจริง

2) ลูกคาคือใคร ความตองการของลูกคาคืออะไร ซึ่งเปนเปาหมายท่ีจะใชเปนตัวขับเคล่ือนการเติบโต ทางเศรษฐกิจในภาพรวม

ทั้งหมด และ 3) ระบุการแขงขันที่แทจริงขององคกร เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและการบรรลุเปาหมาย

ตลอดจนสามารถใหประโยชนแกตลาดเปาหมายไดดีกวาคูแขงขัน (Kimberly, 2018) ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยการมุงเนนการปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมในการสรางนโยบายสีเขียว ซึ่งจะทําใหองคกร

เกิดผลการดําเนินงานทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น (Richard, 2014) แนวทางการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมภายใน

และความรวมมือดานสิ่งแวดลอมจะสงผลดีตอประสิทธิภาพดานสีเขียวที่จะชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขันขององคกร

และกอใหเกิดผลการดําเนินงานท้ังทางดานเศรษฐกิจ และสังคม (Chung-Shan Yang et al., 2013) โดยการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน ใชวิธีการลดตนทุน และการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (C. Genesh and G. Mathan, 

2015) ความไดเปรียบทางการแขงขันและแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมีความเช่ือมโยงกัน โดยที่ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เปนการสรางกลยุทธขององคกร เพื่อนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน (Raz and Anna, 2016) ดังนั้นการสรางความแตกตาง

ดานภาพลักษณขององคกร และการเปนผูนําดานตนทุนเปนกลยุทธที่ใชในการแขงขันเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรม 

(Aaker, 2001) จึงนําไปสูการกําหนดสมมติฐานที่ 1 ดังนี้

สมมติฐานที่ 1: ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

การจัดการดานส่ิงแวดลอม (Environmental Management) การแสวงหาความย่ังยืนดานส่ิงแวดลอมเปน

ความเปลี่ยนแปลงทางดานการแขงขันในทางธุรกิจ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการทางเทคโนโลยีและการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางสมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ (Severo et al., 2015) การจัดการดานสิ่งแวดลอมนั้น สามารถ

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน เชน การวางแผนและการจัดองคกรดาน

สิ่งแวดลอม ระบบการจัดการของเสีย ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม การใชเทคโนโลยีสะอาด การรีไซเคิลในกิจกรรมตาง ๆ  

และการสรางเครือขายการจัดการดานส่ิงแวดลอม (Anton et al., 2004; Sharma and Henriques, 2005; Marshall

et al., 2005; Chertow, 2007; Darnall et al., 2008 Seiffert, 2008; Van Berkel, 2010) ดังนั้นกระบวนการจัดการ

ดานส่ิงแวดลอมตองใชกฎและระเบียบในการจัดการภายในองคกรตลอดจนมีความรวมมือจาก ซัพพลายเออรและหนวยงาน
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รัฐบาล และหากองคกรที่ไดใหความสําคัญและปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมแลวนั้น ไมเพียงแตจะสามารถลดผลกระทบ

ดานส่ิงแวดลอม แตยังเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันอีกดวย (Sharma and Henriques, 2005; Darnall et al., 2008; 

Fenga et al., 2016) การจัดการดานส่ิงแวดลอมจึงเปนการสรางนวัตกรรมใหม ที่กอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา

อยางยั่งยืนได (York et al., 2003; Da Rosa et al., 2015)

การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการดานสิ่งแวดลอมในการนําแนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน และมีผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนนั้น องคกรจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับดาน

สิ่งแวดลอมตามความตองการของตลาดอยางเครงครัด (Jana and Mitja, 2016) อีกทั้ง การตระหนักถึงผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมมีความสําคัญอยางยิ่งในองคกร (Ying Qu et al., 2015) ผลการดําเนินงานของธุรกิจจะเกิดความย่ังยืนและ

มีประสิทธิภาพในแงเศรษฐกิจที่จะรักษาธุรกิจใหอยูรอดได โดยการใชวิธีการลดตนทุนและการใชพลังงานท่ีจําเปน เพื่อรักษา

สิ่งแวดลอมใหอยูอยางย่ังยืน (Youn et al., 2013) ซึ่งการจัดการดานส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธใน เชิงบวกตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจ (Molina, 2008) ดังนั้นการจัดการดานสิ่งแวดลอมสามารถสรางความยั่งยืนใหกับองคกรไดทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอม (Zhu and Geng, 2005; Fujita and Hashimoto, 2010) และยังมีการยอมรับจากหลายอุตสาหกรรม

และหลายประเทศอีกวา การจัดการดานส่ิงแวดลอมมีผลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังขนาดยอม

และขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด (Yacob et al., 2013) จึงนําไปสู

การกําหนดสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 2: ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน

สมมติฐานที่ 3: ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

สมมติฐานท่ี 4: ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลทางออมตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยผาน

ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน

นวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation) นวัตกรรมสีเขียว แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

สีเขียว หมายถึง เปนนวัตกรรมผลิตภัณฑที่เกิดใหมหรือมีการปรับปรุงและมีลักษณะเฉพาะเจาะจงทางดานเทคนิค วิธีการ

เกิดจากการมีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน ลดมลพิษ การรีไซเคิล และการสรางสรรคผลิตภัณฑใหม (Chen et al., 2006; 

Santamaria et at., 2012; Brunnermeier and Cohen, 2003; Chiou et al., 2011; Huang and Wu, 2010; 

Conding et al., 2012) และ 2) นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว หมายถึง กระบวนการนวัตกรรมท่ีเปนการประยุกตใช

ความคิดสรางสรรคที่นําไปสู การปรับตัวของกระบวนการผลิตและการจัดการปฏิบัติงานที่สร างผลกระทบในทางลบ

ตอสิ่งแวดลอม (Chen, 2011) นวัตกรรมสีเขียวจึงเนนการปรับปรุงการทํางานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมซ่ึงสงผลใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมประสบความสําเร็จ (Juriah et al., 2012) นอกจากนี้ นวัตกรรมสีเขียวมีความสัมพันธโดยตรงกับการผลิต

ภายในองคกรซ่ึงมุงม่ันที่จะลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมกับการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการสีเขียวและการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑสีเขียว (Cheng, Yang and Sheu 2014) ดังนั้นนวัตกรรมสีเขียวจึงเปนความสามารถเชิงพลวัต เพื่อพัฒนา

และปรับปรุงทรัพยากรและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรและนําไปสู ผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

(Roberts and Grover, 2012) การจัดการนวัตกรรมสีเขียวถือไดวา องคกรมีสิ่งที่ดีกวาคูแขง เชน ทรัพยากรท่ีไมมีคูแขง

ลอกเลียนแบบได มีความพรอมในการนําทรัพยากรมาใช เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางความยั่งยืนใหกับ

องคกรได (Adeel Tariq et al., (2017)
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การจัดการด�านสิ่งแวดล�อม นวัตกรรมสีเขียวและผลการดําเนินงานอย�างยั่งยืน :
บทบาทของความได�เปรียบทางการแข�งขัน

ในการพัฒนาอยางย่ังยืนนั้น ควรตระหนักถึงการสรางนวัตกรรมสีเขียวใหเกิดขึ้นในองคกร เพื่อสนับสนุนธุรกิจไปสู

ความยั่งยืน (Widya et al., 2016) เนนเรื่องนวัตกรรมผลิตภัณฑสีเขียว และนวัตกรรมกระบวนการสีเขียวที่จะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพขององคกรดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (Tzu-Yun et al., 2011) นวัตกรรมสีเขียวจึงมีบทบาทสําคัญ

ที่จะทําใหเกิดผลการดําเนินงานไดอยางยั่งยืน (Bulent and Sibel, 2013) จึงนําไปสูการกําหนดสมมติฐาน ดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 5: ปจจัยนวัตกรรมสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน

สมมติฐานที่ 6: ปจจัยนวัตกรรมสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

สมมติฐานท่ี 7: ปจจัยนวัตกรรมสีเขียวมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนโดยผานปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน

2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม (EM) ประกอบดวย 

การวางแผนและการจัดองคกรดานสิ่งแวดลอม (EM-P) ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม (EM-E) แนวทางการกําจัดของเสีย 

(EM-W) การบูรณาการทางเทคโนโลยี (EM-T) และเครือขายการจัดการดานส่ิงแวดลอม (EM-N) (Yacob et al., 2013; 

Ying Qu et al., 2015; Po-Han Chen, 2016) สวนปจจัยนวัตกรรมสีเขียว (GI) ประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ

สีเขียว (GI-P) และนวัตกรรมกระบวนการสีเขียว (GI-C) (Chen et al., 2006; Hua-Hung et al., 2015; Cheng, 2014) 

ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA) ประกอบดวย การเปนผูนําดานตนทุน (CA-P) และการสรางความแตกตาง (CA-C) 

(Porter, 1995; Eva et al., 2012; C. Ganesh and G. Mathan, 2015) และปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน (SP) 

ประกอบดวย เศรษฐกิจ (SP-Ec) สังคม (SP-So) และสิ่งแวดลอม (SP-En) (Chen, 2008, 2011, Guthey and Whiteman, 

2009; Hertsgaard, 2010; Bulent and Sibel, 2013) จึงไดสรุปกรอบแนวคิดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของธุรกิจ

อุตสาหกรรมดังแสดงในภาพท่ี 1
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม
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3. วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อสะทอนตัวแปรแตละปจจัย

โดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 240 บริษัท 

ซึ่งไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบการสงไปรษณีย การสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 

และการสรางแบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) โดยนําขอมูลที่ไดมาทดสอบเคร่ืองมือทั้งความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) ที่มากกวา 0.5 (Rovinelli and Hambleton, 1977) และทดสอบความนาเชื่อถือ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ที่มากกวา 0.7 เปนเกณฑในการวัด (Schmitt, 1996) และทําการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติเชิงอนุมาน โดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดแก การวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory factory analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) และการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษที่เก็บจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาคา คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ χ2/df) มีคานอยกวา 3 (Hair et al.,

2010) คาประสิทธิภาพของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป (Kelloway, 1998) คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป (Kelloway, 1998; Hu and Bentler, 1999) และคารากที่สอง

ของคาเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาตํ่ากวา 0.06 (Hu and Bentler, 1999)

4. ผลการวิเคราะห�และอภิปรายผล

4.1 การวิเคราะห�องค�ประกอบ

การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ของงานวิจัยนี้ใชวิธี Principle Component Factor Analysis

เพื่อวิเคราะหองคประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ Varimax Rotation คา KMO and Bartlett’s Test จะตองมากกวา

เกณฑ 0.5 และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) จะตองมากกวา 0.5 โดยจะตองไมมีคานํ้าหนักองคประกอบสูง

ในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย จากการทดสอบพบวาขอคําถาม 60 ขอคําถามสามารถจัดกลุมตัวแปรไดครบ 12 ตัวแปร

มีขอคําถามที่มีคานํ้าหนักไมถึง 0.5 จํานวน 5 ขอจึงจําเปนตองตัดออก โดยตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปรมีคาสัมประสิทธิ์ของอัลฟา

ของครอนบาครวมทุกตัวแปรเทากับ 0.86 ดังแสดงในตารางท่ี 1

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใชวิธีความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)

เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองของผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของ 

ตัวแปรแฝงสวนใหญมีคานํ้าหนักเทากับหรือมากกวา 0.5 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคาความเช่ือมั่น (Composite 

Reliability: CR) ไมควรตํ่ากวา 0.60 (Tenenhaus et al., 2004) และผลจากการพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

ระหวางแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ χ2/df) มีคานอยกวา 3 คาประสิทธิภาพ

ของโมเดลในภาพรวมทั้งหมด (GFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคาตั้งแต 

0.90 ขึ้นไป และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) มีคาต่ํากวา 0.06

แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังแสดงในตารางท่ี 1
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ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุ มตัวอยางจํานวน 240 บริษัท ดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนกลุมผลิตสินคาอุตสาหกรรม คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือ กลุมผลิตสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

คิดเปนรอยละ 23.8 กลุมผลิตอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ  เชน ปโตรเล่ียม โรงแรม คิดเปนรอยละ 19.6 และกลุมผลิตสินคา

อุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 15.8 โดยมีสถานที่ตั้งโรงงานสวนใหญอยูในภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมา

คือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 36.6 และ 34.0 ตามลําดับ

4.2 การวิเคราะห�สมการโครงสร�าง

การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง

ผานเกณฑที่กําหนดทุกคา ไดแก คา χ2 = 60.153 คา df = 44 คา  χ2/df = 1.367 คา GFI = 0.962 คา CFI = 0.974

และคา RMSEA = 0.039 สรุปไดวา จากแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นมีคาความแปรปรวนรวมเทากับการเก็บขอมูลเชิงประจักษ

จากพื้นที่เปาหมายที่นํามาทดสอบแบบจําลองสมการโครงสราง ดังแสดงในภาพท่ี 2
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Chi-Square = 60.153; df = 44; (χ2/df) = 1.367; RMSEA = 0.039; SRMR = 0.008; CFI = 0.974; TLI = 0.960

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05

ภาพที่ 2: แบบจําลองสมการโครงสรางผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม

ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตไดของปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม ปจจัยนวัตกรรม สีเขียว 

ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน และปจจัยผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัวแปร 

โดยองคประกอบที่สําคัญที่สุดของปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม (β = 0.586)

รองลงมาคือ แนวทางการกําจัดของเสีย (β = 0.576) การบูรณาการทางเทคโนโลยี (β = 0.513) การวางแผนและจัดองคกร

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม (β = 0.508) และเครือขายการจัดการดานสิ่งแวดลอม (β = 0.501) ตามลําดับ ปจจัยนวัตกรรม
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การจัดการด�านสิ่งแวดล�อม นวัตกรรมสีเขียวและผลการดําเนินงานอย�างยั่งยืน :
บทบาทของความได�เปรียบทางการแข�งขัน

สีเขียวมีองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ นวัตกรรมกระบวนการสีเขียว (β = 0.608) รองลงมาคือ นวัตกรรมผลิตภัณฑสีเขียว 

(β = 0.550) ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันมีองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ การเปนผูนําดานตนทุน (β = 0.634)

รองลงมาคือ การสรางความแตกตาง (β = 0.612) และปจจัยผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน มีองคประกอบท่ีสําคัญที่สุดคือ 

ดานสังคม (β = 0.733) รองลงมาคือ ดานสิ่งแวดลอม (β = 0.686) และดานเศรษฐกิจ (β = 0.585) ตามลําดับ

4.3 การทดสอบสมมติฐาน

งานวิจัยนี้ ทดสอบสมมติฐานโดยหาคาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออม (Indirect Effect)

ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2: ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตัวแปร สมมติฐานที่ ค�าอิทธิพลทางตรง ค�าอิทธิพลทางอ�อม ผลการทดสอบสมมติฐาน

CA ➔ SP H1 0.554** ยอมรับ

EM ➔ CA H2 0.475* ยอมรับ

EM ➔ SP H3 0.275 ปฏิเสธ

EM ➔ CA ➔ SP H4 0.559* ยอมรับ

GI ➔ CA H5 0.457* ยอมรับ

GI ➔ SP H6 0.183 ปฏิเสธ

GI ➔ CA ➔ SP H7 0.536** ยอมรับ

หมายเหตุ ** p < 0.01, * p < 0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัย

ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเทากับ 0.554 (p < .01)

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 และการทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบวา ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม และปจจัย

นวัตกรรมสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.475 (p < .05) และ 0.457 (p < .05) ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 5

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 และสมมติฐานที่ 6 พบวา ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม และปจจัยนวัตกรรม

สีเขียวไมสงผลทางตรงตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.275 (p >. 05) และ 0.183 

(p > .05) ระดับอิทธิพลไมมากพอท่ีจะทําใหเกิดนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 และสมมติฐานที่ 6
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 และการทดสอบสมมติฐานที่ 7 เพ่ือวิเคราะหหาคาอิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 

พบวา ปจจัยการจัดการสิ่งแวดลอมสงผลทางออมตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยผานปจจัยความไดเปรียบทาง

การแขงขัน มีคาสัมประสิทธอิทธิพลทางออมเทากับ 0.559 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 4 และพบวา ปจจัยการจัดการนวัตกรรม

สีเขียวสงผลทางออมตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยผานปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน มีคาสัมประสิทธิ์

ของอิทธิพลทางออมเทากับ 0.536 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ 7

4.4 อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยผลการดําเนินงาน

อยางย่ังยืนในธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งหมายถึง องคกรควรท่ีจะสรางโอกาสใหกับตนเอง เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ทั้งทางดานนวัตกรรมผลิตภัณฑสีเขียวและนวัตกรรมกระบวนการสีเขียว โดยการใชวิธีการลดตนทุนและการสรางความแตกตาง 

เพื่อกอใหเกิดความยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Poter (1995), Chung-Shan 

et al., (2013), C. Genesh and G. Mathan (2015), Raz and Anna (2016) ที่ความไดเปรียบทางการแขงขัน

มีความเช่ือมโยงกันกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งเปนกลยุทธขององคกร เพื่อนําไปสูการพัฒนาทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนโอกาสท่ีสําคัญสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีจะปรับเปล่ียนตําแหนงขององคกรและธุรกิจ

เขาสูระดับสากล

ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม และปจจัยนวัตกรรมสีเขียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอปจจัยความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรม หมายความวา องคกรธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยควรเนนการสงเสริมและพัฒนา

ดานการจัดการดานส่ิงแวดลอม ปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับของรัฐบาลอยางเครงครัด เพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ทั้งดานการเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความแตกตาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Thomas et al., 

(2011), Lamond (2008), Orsato, (2006), Baumann et al., (2002), Soylu and Dumville, (2011), Chen et al., 

(2006), Juriah et al., (2012) ดังนั้นองคกรควรมีการบูรณาการดานวิธีการทํางานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งอุตสาหกรรม

ตาง ๆ  จะประสบความสําเร็จไดนั้นอยางนอยตองมีการหลักปฏิบัติการจัดการดานส่ิงแวดลอม และนวัตกรรมสีเขียวที่บงบอก

คุณลักษณะเฉพาะขององคกร

นอกจากน้ี ยังพบวา ปจจัยการจัดการส่ิงแวดลอม และปจจัยนวัตกรรมสีเขียวไมมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย

ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน แสดงใหเห็นวา ธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยไมปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบดาน

สิ่งแวดลอมอยางเครงครัด หรือไมตระหนักถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอมท่ีอาจจะเกิดขึ้นในกระบวนการดําเนินงานภายใน

องคกร ซึ่งแตกตางกับผลการวิจัยของ Molina, (2008), Zhu and Geng, (2005), Fujita and Hashimoto (2010), 

Bahattachtyya, (2010), Moullin, (2007) Widya et al., (2016) ซึ่งเนนความสําคัญและปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ

ดานส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด และมีการควบคุมและบทลงโทษจากทางรัฐบาลอยางจริงจัง แตอยางไรก็ตามงานวิจัยนี้

พบวา ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลในการเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ

ปจจัยนวัตกรรมสีเขียวที่มีผลตอปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม สอดคลองกับการศึกษาของ Baron 

and Kenny, (1986) ซึ่งหมายความวา ธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการปฏิบัติการจัดการดาน

สิ่งแวดลอมตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และเนนการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมสีเขียว ซึ่งถือวาเปนกลยุทธ

ในสรางผลิตภัณฑและกระบวนการในการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางยั่งยืน

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมควรเนนใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งการจัดการ
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การจัดการด�านสิ่งแวดล�อม นวัตกรรมสีเขียวและผลการดําเนินงานอย�างยั่งยืน :
บทบาทของความได�เปรียบทางการแข�งขัน

ดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวจะสามารถชวยใหคู คาหรือผู มีสวนไดสวนเสียมีความเช่ือมั่นและยอมรับในช่ือเสียง

หรือภาพลักษณขององคกรในการผลิตสินคาหรือบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะสามารถสงผลใหเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันในระยะสั้นทันที แตจะไมไดสงผลทางตรงตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน เนื่องจากองคกรไมไดมีการ

ปรับปรุงการผลิตใหมีตนทุนที่ตํ่าและไมไดสรางความแตกตางที่มากกวาคูแขงขันใหกับองคกร

จากการศึกษางานวิจัยนี้ พบขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา สภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไปของประเทศเกิดการชะลอตัวและ

ไมเจริญเติบโตเทาที่ควร ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมจึงมีความตองการใหรัฐบาลชวยสงเสริม และสนับสนุนดานตาง ๆ  เชน

แหลงเงินทุน การฝกอบรมใหองคกรไดตระหนักถึงผลกระทบของส่ิงแวดลอม มีกฎหมาย หรือกฎระเบียบ ขอบังคับ นโยบาย

ดานการจัดการส่ิงแวดลอมท่ีชัดเจนและมีบทลงโทษในการกระทําผิดอยางจริงจัง เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมท่ีรุนแรง

เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต

5. สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยนี้เกิดจากการที่ผู วิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ

ตอการดํารงชีวิต และการเติบโตของธุรกิจอุตสาหกรรม จึงทําการศึกษาผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนของธุรกิจอุตสาหกรรม 

ซึ่งมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ปจจัยการจัดการดานสิ่งแวดลอม ปจจัยนวัตกรรมสีเขียว ปจจัยความไดเปรียบทางการแขงขัน 

และปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยอางอิงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ยอมรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

นวัตกรรมสีเขียว ที่สงผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน และไดนําความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ิมเขามาในกรอบแนวคิด 

โดยทําหนาที่เปนตัวแปรค่ันกลาง ซึ่งเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผลที่ไดพบวา ความไดเปรียบทางการแขงขันสงผลทางตรง

เชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน การจัดการดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวสงผลทางตรงเชิงบวกตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน และยังพบวา การจัดการดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียว ไมสงผลทางตรงตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน 

แตสงผลทางออมโดยผานความไดเปรียบทางการแขงขัน

5.2 ประโยชน�ของงานวิจัย

5.2.1 ประโยชนของงานวิจัยเชิงวิชาการ

การจัดการดานสิ่งแวดลอม เปนกระบวนการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม การสรร

ทรัพยากรอยางเหมาะสมใหไดใชอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการผลิต การกําจัด 

การบําบัด และการการฟนฟูของเสียและมลพิษ ตลอดจนการควบคุมกิจกรรมที่จะเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมตาง ๆ  ที่อาจ

สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงควรนําทฤษฎีมุมมองพ้ืนฐานดานทรัพยากร (RBV) และมุมมองการจัดการฐานความรู 

(KBV) ซึ่งนํามาจัดการเชิงกลยุทธดานความรูในองคกร โดยการประยุกตใชความรูและทักษะดานทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร 

เพ่ือการผลิตสินคาหรือบริการที่ทําใหองคกรสรางความไดเปรียบทางการแขงขันจากความสามารถในการคิดคนผลิตภัณฑใหม

และกระบวนการหรือปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยู ใหดีขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานนวัตกรรมสีเขียว เปนสภาพแวดลอมมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต (Environmental Dynamism) ซึ่งมีลักษณะไมคงที่และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงไมสามารถ

พยากรณการเปลี่ยนแปลงไดอยางชัดเจน เชน การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี รูปแบบความตองการของลูกคา และ
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ความผันผวนในความตองการสินคาหรือการจัดหาวัตถุดิบ ดังนั้นองคกรจํามีความจําเปนตองมีการพัฒนาปรับปรุงดานโครงสราง

พื้นฐานตาง ๆ  เชน การรับเทคโนโลยีใหมเขาสูองคกร อันจะนํามาซึ่งวิธีการพัฒนากระบวนการผลิต และพัฒนาสินคาใหม ๆ  

เพื่อตอบสนองทางดานการตลาดและสรางโอกาสสําหรับการแขงขัน

5.2.2 ประโยชนในเชิงการจัดการ

องคกรควรใหความสําคัญของการจัดการดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียว เนนการบริหารจัดการองคกรใหเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการเปนผูนําดานตนทุน และการสรางความแตกตางใหกับองคกร ดังนั้นผูบริหารองคกร

ธุรกิจควรเนนการปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือลดตนทุน ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีความคิดสรางสรรค

ในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อลดปริมาณของเสียในกระบวนการผลิต 

ตลอดจนสรางนโยบาย และการนํากฎระเบียบขอบังคับมาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด

5.2.3 ประโยชนในเชิงนโยบาย

รัฐบาลควรใหการสงเสริมและใหการสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดการฝกอบรมดานระบบการจัดการ

ดานสิ่งแวดลอม และนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน มีกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและ

นโยบายสาธารณะ เพ่ือประโยชนของสังคม และสงเสริมใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขัน เพื่อความเจริญเติบโตทางดาน

เศรษฐกิจและเพื่อความยั่งยืนทางดานสังคมและส่ิงแวดลอม

5.3 ข�อจํากัดของงานวิจัยและข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยต�อเน่ือง

การศึกษางานวิจัยนี้ มีขอจํากัดคือ เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากอุตสาหกรรมของประเทศไทยท่ีไดรับการรับรอง

มาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO14001) ซึ่งเปนธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีหลายประเภท ดังนั้นควรมีการทําการศึกษา

แยกกลุมประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ  เชน อุตสาหกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมสินคา

อุปโภคบริโภค อุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันและปโตเลี่ยม เปนตน เพื่อหาแนวทาง

การปฏิบัติการจัดการดานส่ิงแวดลอมและนวัตกรรมสีเขียวใหเหมาะสมกับประเภทของอุตสาหกรรมและสามารถสราง

ความย่ังยืนได และในการศึกษางานวิจัยคร้ังตอไปควรดําเนินการ ดังนี้

1) ควรศึกษาปจจัยที่อาจมีผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนในบริบทของประเทศไทย เชน

การจัดการโซอุปทานสีเขียว กลยุทธการจัดการดานสิ่งแวดลอมเชิงรุก เปนตน

2) ควรใชแบบสัมภาษณผู ประกอบการหรือผู บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติการดานการจัดการดานสิ่งแวดลอม

และนวัตกรรมสีเขียวเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดผลการศึกษาที่ครอบคลุม และนําไปใชประโยชนดานการนําการจัดการสิ่งแวดลอม

และนวัตกรรมสีเขียวไปปฏิบัติในองคกรธุรกิจได
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