
การพัฒนาดชันีชีว้ัดและปัจจัยที่มีผลต่อความสาํเร็จอย่างยั่งยนืของธุรกจิสปาและนวดแผนไทย 

โดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
Development of Indicators and Factors Affecting Sustainable Success of  

Communities’ Spa and Thai traditional Massage Business in Chiang Mai 

พหล ศกัด์ิคะทศัน์1 และ อทิธิฤทธ์ิ พลงัธีรสิน2 

Phahol Sakkatat1 and  Ittirit Paluangtirasin2 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัเพ่ือพฒันาดชันีชีว้ดัความสําเร็จและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จอย่างยัง่ยืนของธุรกิจสปาและนวด
แผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 แห่ง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบวา่ดชันีชีว้ดัความสําเร็จแบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ เศรษฐกิจ ( X =12.62) ประกอบด้วย ร้อยละของรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัปีก่อน และร้อยละของต้นทนุต่อ
รายได้ ด้านสงัคม ( X =65.71) ประกอบด้วย ร้อยละการทํางานอย่างต่อเน่ืองของพนกังาน ร้อยละการเข้ารับการ
ฝึกอบรมของพนักงาน และร้อยละการแลกเปลี่ยนหรือร่วมมือของพนักงานกับสถานประกอบการอ่ืน ส่วนด้าน
สิ่งแวดล้อม ( X =28.07) ประกอบด้วย ร้อยละการใช้ทรัพยากรในชุมชน ร้อยละการผลิตทรัพยากรใช้เอง ร้อยละการ
ใช้สมนุไพรแทนสารเคมี และร้อยละของจํานวนครัง้ท่ีการบําบดัของเสีย โดยรวมทัง้ 3 ด้านเฉลี่ยร้อยละ 28.07 ปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จ ได้แก่ รายได้ การศกึษา และความเป็นปึกแผน่ของสมาชิก  
                                                     ABSTRACT 
           This research regarding the development of indicators and factors affecting sustainable success 
of communities’ spa and Thai traditional massage (CS&TTM) 111 businesses in Chiang Mai was revealed 
that indicators for sustainable success consisted of 3 aspects; economic ( X =12.62) included 
percentages of increase of income in comparison with income from previous years, and income per cost; 
social ( X =65.71) consisted of percentages of work continuity of business workers, training of business 
workers, and rate of exchange or cooperation of business workers with other entrepreneurs, and 
environmental ( X =28.07) consisted of percentages of community resource utilization, self-production of 
resources, herbal use instead of chemicals, and frequency of waste treatment. Total average was 28.07 
percent. Factors affecting the sustainable success of CS&TTM business consisted of income and 
educational attainment of members including their strong unity. 
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คาํนํา 

การพฒันาประเทศไทยในอดีตได้ให้ความสําคญักับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกัโดยเช่ือว่าหาก

เศรษฐกิจมีการขยายตวัสงู ระดบัรายได้ของคนในประเทศก็จะเพ่ิมมากขึน้ และมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชน

ก็จะสงูตามไปด้วย แต่การพฒันาดงักล่าวได้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติไปอย่างปราศจากการวางแผนการใช้ประโยชน์

อย่างรอบคอบและขาดการป้องกนัความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะท่ีแต่ละประเทศกําลงัมุ่งพฒันาความเจริญ

ทางวตัถตุา่งๆ ขึน้มากมายก็ปรากฏวา่มีผลในด้านลบเกิดขึน้ด้วย คือมีปัญหาสงัคม ปัญหาจิตใจ และสภาพแวดล้อม

เสื่อมโทรม (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต), 2544) การพฒันาท่ียัง่ยืน (Sustainable Development) จึงเป็นแนวคิด

การพฒันาท่ีเข้ามามีบทบาทในสงัคมโดยต้องคํานงึถึงการใช้ทรัพยากรแบบยัง่ยืน เม่ือใช้แล้วต้องไมทํ่าให้สิ่งแวดล้อม

หรือทรัพยากรนัน้เกิดความด้อยประสทิธิภาพจนไมส่ามารถให้ผลผลิตได้ (เกษม จนัทร์แก้ว, 2544) ซึง่ประกอบด้วย 3 

ด้าน คือ  1)ความยัง่ยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความยัง่ยืนของระบบนิเวศในลกัษณะท่ีระบบสามารถรองรับ

และกระจายพนัธ์ุได้อย่างมีประสิทธิภาพและมัน่คง ความยัง่ยืนในมิตินีเ้ป็นความคงอยู่ของสิ่งแวดล้อมและระบบ

นิเวศท่ีเป็นระบบคํา้จุนชีวิต โดยการใช้ทรัพยากรท่ีไม่ทําให้สิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรนัน้เกิดความด้อยประสิทธิภาพ

จนไมส่ามารถให้ผลผลติได้ (ดวงจนัทร์ อาภา และวชัรุตม์ เจริญเมือง, 2547; เกษม จนัทร์แก้ว, 2544)  2) ความยัง่ยืน

ทางด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ความยัง่ยืนในการจดัสรรและกระจายผลประโยชน์ท่ีได้จากทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกนั 

(ปรีชา เป่ียมพงศ์สานต์, 2540) เป็นยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีนําเอาทรัพยากรทัง้หมดไม่วา่จะเป็นธรรมชาติ มนุษย์ 

เงิน และกายภาพมาจดัการเพ่ือก่อให้เกิดความมัง่คัง่ ความอยู่ดีกินดี และความสขุสมบรูณ์ท่ีเพ่ิมขึน้ ซึง่ขึน้อยู่กบัการ

จดัการส่ิงแวดล้อมท่ีถกูต้องและเหมาะสม และอยู่ภายใต้ขีดจํากดัทางนิเวศ และ 3) ความยัง่ยืนทางสงัคม หมายถึง 

ความยั่งยืนในการดํารงชีวิตท่ีคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในสงัคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การเมือง และ

สถาบนัต่างๆ นอกจากนัน้มิติทางสงัคม ในการพฒันาท่ียัง่ยืนจะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของภูมิปัญญาท้องถ่ิน การ

ตดัสินใจของชมุชนและการจดัองค์กรทางสงัคมต้องสอดคล้องกบัหลกัการนิเวศวิทยา ชมุชนต้องมีสว่นร่วมและมีสิทธิ

ในการจดัการทรัพยากรของตนเอง (ประเวศ วะสี, 2541) ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย คําวา่  Spa หมายถึงการมี

สขุภาพดีด้วยนํา้ (Health Through Water) จดัเป็นการดแูลรักษาสขุภาพโดยใช้นํา้บําบดั เช่น อาบนํา้ในบอ่นํา้พรุ้อน 

แช่ตวัในนํา้แร่ แช่นํา้นม อบตวั อบผิวด้วยไอนํา้ สว่นการนวดแผนไทยเป็นการนวดเพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนือ้ คลายเส้น 

และการกระตุ้นการไหลเวียนของเลือดโดยมีเทคนิคการนวดมาตัง้แตโ่บราณ ดชันีชีว้ดัความสําเร็จของธุรกิจสปาและ

นวดแผนไทย เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้เข้าใจว่าปัจจบุนัเราอยู่ ณ จดุไหน ทางไหนท่ีเราจะก้าวตอ่ไปข้างหน้า และเราอยู่ไกล

จากจุดท่ีคุณต้องการจะเป็นเพียงใด นอกจากนัน้ดชันีชีว้ดัยังสามารถวดัการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณได้ ทําให้

สามารถจดัทํากรอบแนวทางในการตัง้เป้าหมาย (Targets) เพื่อตรวจติดตามผลการดําเนินงาน (Performance) ดชันี
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ชีว้ดัจะช่วยทําให้ 1)สามารถตดัสินใจได้ดีขึน้ 2) ลดความเส่ียงต่างๆ ช่วยชีป้ระเด็นปัญหา และช่วยป้องกนัปัญหาท่ี

อาจเกิดขึน้ 3) ช่วยชีใ้ห้เห็นผลกระทบต่างๆ ทําให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ เม่ือมีความจําเป็น 3)ช่วยวดัผลการ

ดําเนินการและการปฏิบติัตามแผนและกิจกรรมต่างๆ ทางการบริหารทําให้สามารถประเมินความก้าวหน้าของธุรกิจ 

(WTO, 2005) วตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้1)  เพื่อศกึษาและพฒันาดชันีชีว้ดัระดบัสําเร็จของการจดัการธุรกิจ 

สปาและนวดแผนไทยโดยชมุชน 2)  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จของการจดัการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชมุชน 

และ 3)  แนวทางพฒันารูปแบบการจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ

แนวคิดการพฒันาท่ียัง่ยืน 

อุปกรณ์และวิธีการ 

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบั หวัหน้าหรือผู้

แทนท่ีสามารถให้ข้อมลูได้ดีของธุรกิจสปานัน้ๆ พืน้ท่ีท่ีทําการศกึษาในครัง้นีไ้ด้แก่ จงัหวดัเชียงใหม ่ โดยทําการศกึษา 

6 อําเภอ ด้วยวิธีการสุม่อําเภอตวัอยา่งอยา่งงา่ย ได้แก่อําเภอ เมือง แมริ่ม สนักําแพง สนัทราย หางดง และสารภี 

จํานวน 111 แหง่ ข้อมลูท่ีได้นํามาวิเคราะห์ทางสถิติทัง้สถิติพรรณนา เช่น อตัราสว่นร้อย คา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์หลายตวัแปรได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหแุบบธรรมดา(ordinary multiple 

regression analysis) โดยมีสมมติฐานวา่ รายได้ของธุรกิจสปาชมุชน การศกึษาเฉลี่ยของพนกังานสปาชุมชนและ

นวดแผนไทย(ed) ความเป็นปึกแผ่นของพนกังานสปาชมุชนและนวดแผนไทย การมีกิจกรรมกบัองค์กรอ่ืน การได้รับ

ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสปาและนวดแผนไทย การได้รับการช่วยเหลอืจากรัฐ การเรียนรู้ปัญหาและการแก้ปัญหาของ

พนกังาน การพึง่ตนเองของสปาชมุชน และการมีเครือข่ายสปาชมุชน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความสําเร็จของธุรกิจสปา

และนวดแผนไทยโดยชมุชน 

                                  ผลการศกึษาและวจิารณ์ 

1. ดชันีชีว้ัดความสาํเร็จอย่างยั่งยืน 

    ดชันีชีว้ดัความสําเร็จอย่างยัง่ยืน(Success) ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิด
ของการพฒันาท่ียัง่ยืนนัน้เกณฑ์ระดบัความยัง่ยืน แยกพิจารณา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 2 ตวัชีว้ดั 
ได้แก่ 1) ร้อยละของรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัปีก่อน และ 2) ร้อยละของต้นทนุตอ่รายได้ ด้านสงัคม ประกอบด้วย 
3 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) ร้อยละการทํางานอย่างต่อเน่ืองของสมาชิก (ไม่ลาออก)  2) ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรมของ
สมาชิกในรอบปี  และ 3) ร้อยละการแลกเปลี่ยนบคุคลากรและความรู้กบัสถานประกอบการอ่ืนในรอบปี และด้าน
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 4 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) ร้อยละการใช้ทรัพยากรในชุมชน  2) ร้อยละการผลิตทรัพยากรใช้เอง 
และ 3) ร้อยละการใช้สมนุไพรแทนสารเคมี และ 4) ร้อยละของจํานวนครัง้ท่ีการบําบดัของเสีย รวม 9 ตวัชีว้ดั ซึง่มี
เกณฑ์ชีว้ดัความยัง่ยืน โดยหาคา่เฉลีย่ของร้อยละของปัจจยัในแตล่ะตวัชีว้ดั 
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ตาราง 1 ผลความสาํเร็จยัง่ยืนของดชันีชีว้ดัแตล่ะด้าน (n=111) 

ดชันีชีว้ดัความสาํเร็จอยา่งยัง่ยืน Min Max Mean SD 
ระดบัความ 
สําเร็จ 

ความสําเร็จด้านเศรษฐกจิ 
1) ร้อยละรายได้ท่ีเพิ่มขึน้  
     เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

 
0 

 
70 

 
21.35 

 
1.27 

 
น้อย 

2) ร้อยละของรายได้ตอ่ต้นทนุ 2 8 3.88 0.13 น้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ยความสําเร็จด้านเศรษฐกิจ 2.5 36 12.62 0.65 น้อยท่ีสดุ 

ความสําเร็จด้านสังคม 
3) ร้อยละการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง 
(ไม่ลาออก) 

 
70 

 
100 

 
97.95 

 
0.51 

 
มากท่ีสดุ 

4) ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรม 50 100 97.03 0.88 มากท่ีสดุ 

5) ร้อยละการแลกเปล่ียนบคุคลากร
กบัสถานประกอบการอ่ืน 

0 50 2.07 0.64 น้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ยความสําเร็จยัง่ยืนด้านสงัคม 15 70 65.71 0.31 มาก 

ความสําเร็จด้านสิ่งแวดล้อม 
6) ร้อยละการใช้ทรัพยากรในชมุชน 

 
0 

 
60 

 
11.26 

 
1.01 

 
น้อยท่ีสดุ 

7) ร้อยละการผลติทรัพยากรใช้เอง 5 40 6.71 0.54 น้อยท่ีสดุ 

8) ร้อยละการใช้สมนุไพรแทนสารเคมี 0 20 4.96 0.68 น้อยท่ีสดุ 

9) ร้อยละการบําบดัของเสีย 0 20 0.68 0.26 น้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ยความสําเร็จด้านสิง่แวดล้อม 2.5 27.5 5.90 0.42 น้อยท่ีสดุ 

       ความสาํเร็จโดยรวม 3 ด้าน        0           72.4         28.07       0.46             น้อย 

 

ตาราง 1 แสดงถึงระดบัความสําเร็จอย่างยัง่ยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 

2 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ร้อยละรายได้ท่ีเพ่ิมขึน้เม่ือเทียบกบัปีก่อน พบวา่มีความยัง่ยืนอยู่ในระดบัน้อย  ร้อยละของต้นทนุตอ่

รายได้ต้นทนุตอ่รายได้ มีความยัง่ยืนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ทัง้นีค้า่เฉล่ียความยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจโดยรวม อยู่ในระดบั

น้อยท่ีสดุ เฉลีย่ร้อยละ 12.62 

ด้านความสําเร็จอย่างยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ ร้อยละการทํางานอย่างตอ่เน่ือง (ไม่ลาออก) มีความยัง่ยืนอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสดุ ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรม มีความยัง่ยืนอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ร้อยละการแลกเปลี่ยนบคุลากรกบั
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สถานประกอบการอ่ืน มีความยัง่ยืนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ทัง้นีค้า่เฉล่ียความยัง่ยืนด้านสงัคมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

เฉลีย่ร้อยละ 65.71 

สว่นคา่เฉล่ียของความสําเร็จอย่างยัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ ร้อยละการใช้ทรัพยากรในชมุชน มีความยัง่ยืนอยู่ใน

ระดบัน้อยท่ีสดุ ร้อยละการผลิตทรัพยากรใช้เอง มีความยั่งยืนอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ร้อยละการใช้สมนุไพร มีความ

ยัง่ยืนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ ร้อยละการบําบดัของเสยี มีความยัง่ยืนอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ ทัง้นีค้า่เฉลี่ยความยัง่ยืนด้าน

สงัคมโดยรวม อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 5.9 และความสาํเร็จโดยรวมทัง้ 3 ด้านแล้วพบวา่ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนมีความสําเร็จอยู่ในระดบัอยู่ในระดับน้อย เฉลี่ย 28.07 สาเหตุท่ีธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนมี

ความสําเร็จน้อยเน่ืองมาจากขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทัง้ด้านการเงิน บคุลากร 

การจดัฝึกอบรม และด้านการตลาด 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดของ

การพัฒนาที่ยั่งยนื 

ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ได้แก่ รายได้ของธุรกิจสปาชุมชน(inc) การศึกษาเฉลี่ยของพนักงานสปา

ชุมชนและนวดแผนไทย(ed) ความเป็นปึกแผ่นของพนักงานสปาชุมชนและนวดแผนไทย(sol) การมีกิจกรรมกับ

องค์กรอ่ืน(act) การได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัสปาและนวดแผนไทย(inf) การได้รับการช่วยเหลือจากรัฐ(help) การ

เรียนรู้ปัญหาและการแก้ปัญหาของพนกังาน(learn) การพึง่ตนเองของสปาชมุชน(self) และการมีเครือข่ายสปาชมุชน

(netw) ต่อความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย(Success) รวม 3  ด้าน คือด้าน เศรษฐกิจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’ correlation, r) พบวา่มีคา่อยู่ระหวา่ง -.41 ถึง .667

ซึง่แสดงถึงการไม่เกิด multicolinearlity ระหว่างตวัแปรอิสระ จึงสามารถนําข้อมลูไปวิเคราะห์การถดถอยต่อไปได้ 

โดยสมการถดถอยพห ุเป็นดงันี ้

             Succes =  e1+e1Inc+e2ED+e3Act+e4Sol+e5INF+e6Help+e7Learn+e8Netw+e9Self  

 โดยท่ี e0 คือคา่คงท่ี และ e1, e2, ..., e9 เป็นสมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

 

 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหขุองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชมุชน

ภายใต้กรอบแนวคิดของการพฒันาท่ียัง่ยืนโดยรวม (ภายใต้กรอบทัง้ 3 ด้าน) 
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ตัวแปรอิสระ B t Sig. 

รายได้ของธุรกิจสปาชมุชน(Inc) 1.137 3.025 .002 

การศกึษาเฉล่ียของพนกังาน(ed) .010 2.318 .041 

การมีกิจกรรมกบัองค์กรอ่ืน(act) -.875 -1.146 .063 

ความเป็นปึกแผน่ของพนกังาน(sol) -.087 -2.413 .031 

การได้รับข้อมลูขา่วสาร(inf) .138 .635 .527 

การได้รับการช่วยเหลอืจากรัฐ(help) -2.039 -1.387 .067 

การเรียนรู้และการแก้ปัญหาของพนกังาน(learn) .640 1.083 .281 

การมีเครือขา่ยสปาชมุชน(netw) -.272 -.625 .533 

การพึง่ตนเองของสปาชมุชน(self) .009 .041 .967 
ค่าคงท่ี (Constant) 26.977 11.604 .000 

R2=0.284 F=4.46 Sig F.=.000   

 

ตาราง 2 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จอย่างยัง่ยืนโดยรวม ได้แก่ รายได้ การศกึษาเฉลี่ยของสมาชิกสปา

ชุมชนและนวดแผนไทย และความเป็นปึกแผ่นของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย ท่ีระดบันยัสําคญั .05 

เน่ืองจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทยถ้ามีรายได้มากจะทําให้ธุรกิจสมารถนําเงินมาพฒันาองค์กรให้ทนัสมยัมีความ 

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการซือ้วสัดแุละอปุกรณ์มาใช้อยา่งเพยีงพอ สว่นสมาชิกหรือบคุลากรได้รับการศกึษาหรือมี 

ความรู้เก่ียวกบัการทําสปาและการนวดจะทําให้ลกูค้าหรือผู้มารับบริการเกิดความประทบัใจเน่ืองจากการหายจาก

อาการเจ็บป่วยและรู้สกึผ่อนคลายจะสง่ผลทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกและจะบอกต่อกบัลกูค้ารายใหม่ ๆ ให้มา

ใช้บริการ สําหรับปัจจยัด้านความเป็นปึกแผ่นของสมาชิกจะทําให้การทํางานอย่างสบายใจ ลดปัญหาการขดัแย้งใน

องค์กร และลดอตัราการลาออกของสมาชิกลงได้ 

3. แนวทางการพัฒนาความสาํเร็จของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

สําหรับแนวทางการพฒันาความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีแนวทางการพฒันา ซึง่พอจะแยก

เป็นแตล่ะด้าน ดงันี ้ 

1) ด้านการจดัการ ควรมีเครือข่ายระหวา่งผู้ประกอบการ ผู้บริโภค และผู้คุ้มครองผู้บริโภค เป็นอีกเครือข่าย

หนึง่ท่ีต้องมีการสร้างและประสานงานอย่างใกล้ชิด โดยมีจุดประสงค์หลกัเพ่ือการพฒันาธุรกิจท่ีเกิดประโยชน์สงูสดุ

แก่ประชาชนเป็นสําคญั และในขณะเดียวต้องเอือ้ต่อการพฒันาธุรกิจด้วยเครือข่ายอื่นๆ ท่ีจะทําให้เกิดความเข้าใจ

ระหวา่งวิชาชีพ ความเข้าใจระหวา่งธุรกิจตา่งขนาด ตา่งสถานท่ี และตา่งแนวคิด เช่น สง่เสริมให้มีการพฒันาธุรกิจส
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ปาสมยัใหม่โดยไม่ทอดทิง้ธุรกิจ สปาชุมชน เป็นต้น การส่งเสริมให้ธุรกิจและชุมชนมีการปลกูพืชสมนุไพรอย่าง

แพร่หลายเพ่ือผลในการลดต้นทุนจากการท่ีต้องสัง่สมุนไพรจากนอกชุมชนท่ีมีราคาสูง นอกจากนีค้วรส่งเสริม

การตลาดโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้มากขึน้ 

2) ด้านการตลาด ควรมีการประชาสมัพนัธ์และให้ความรู้กับประชาชนในด้านนีใ้ห้มากขึน้ โดยเฉพาะ

ผู้สงูอายแุละผู้ ป่วยตามโรงพยาบาล ควรมีการศกึษาดงูานสถานบริการสปาของเอกชนท่ีมีการจดัการอย่างเป็นระบบ

เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบของสปาแต่ละแห่งให้มีมาตรฐาน อีกทัง้จะเป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ต่อ

ผู้บริโภค และเป็นการเพิม่ช่องทางสินค้าหรือบริการท่ีหลากหลายมากขึน้เพ่ือเพ่ิมทางเลอืกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

3) ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม สปาชุมชนและนวดแผนไทยในแต่ละแห่งควรมีเอกลกัษณ์ในท้องถ่ินของ

ตนเอง การค้นหาและนําเสนอความเป็นเอกลกัษณ์นัน้ออกมาให้ได้ ก็จะเป็นหนทางหนึ่งในการดึงดดูผู้ ใช้บริการ แต่

ทัง้นีก็้ควรจะมีสื่อประชาสมัพนัธ์เข้ามาร่วมด้วยเพ่ือประสิทธิผลต่อไป ควรมีการตบแต่งภายในและบริเวณโดยรอบ

มองเห็นชดัเจนวา่เพ่ือความสมบรูณ์ทัง้ รูป รส กล่ิน สี เสียง และสมัผสัท่ีสามารถสร้างความผ่อนคลายทัง้กายและจิต 

การปรับปรุงให้ดูสวยงามมีมาตรฐานมากขึน้ จะส่งผลต่อการกําหนดราคาการให้บริการท่ีสูงขึน้ตามมาด้วย โดย

ภาครัฐจะต้องเข้ามาเป็นสว่นในการสนบัสนนุ 

4) ด้านเคร่ืองมือ วสัดอุุปกรณ์ท่ีใช้ สถานประกอบการสปาโดยชุมชนความหลากหลายในการบริการยงัมี

น้อย อีกทัง้อุปกรณ์ในการให้บริการเป็นในรูปแบบท่ีผลิตกันขึน้มาเอง ซึ่งในบางครัง้สมนุไพรบางชนิดขาดแคลนจึง

จําเป็นท่ีต้องใช้เท่าท่ีมีอยู่ เช่น ลูกประคบ เป็นต้น ดงันัน้มาตรฐานต่อการให้บริการทางด้านสมนุไพรจึงไม่แน่นอน 

ขึน้อยูก่บัการหาวตัถดิุบได้อะไรบ้าง การสง่เสริมการปลกูสมนุไพรให้แก่คนในชมุชนจึงเป็นอีกแนวทางหนึง่ท่ีควรมีการ

สง่เสริม เน่ืองจากมีตลาดรองรับอยู่แล้ว อปุกรณ์บางชนิดชุมชนุมีศกัยภาพในการผลิตออกมาได้ เพียงแตภ่าครัฐควร

เข้ามาควบคมุดแูลหรือมีการอบรมการผลิตอปุกรณ์ท่ีใช้ในสปาเพ่ือให้เกิดมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

5) ด้านอื่นๆ เร่ืองการขอรับใบอนุญาตเปิดกิจการของผู้ประกอบการ ว่าจะต้องขออนุญาตหรือไม่กับ

หน่วยงานใด เป็นใบอนญุาตชนิดใด ใบอนญุาตดงักลา่วจะทําให้เกิดความแตกตา่ง หรือสถานบริการท่ีมีบริการทาง

เพศแอบแฝงได้หรือไม่ ด้วยมีความเป็นห่วงในเร่ืองภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ภาครัฐควรมีการสนบัสนุนและส่งเสริม

ธุรกิจสปาอย่างมากในด้านการพฒันาคณุภาพ ภาพลกัษณ์ พร้อมทัง้การยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจสปา ทําให้เกิด

มลูคา่เพ่ิมซึง่สง่ผลทําให้ธุรกิจสปาสามารถสร้างรายได้อยา่งตอ่เน่ืองตอ่ไป 

 

สรุป 
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ดชันีชีว้ดัความสําเร็จอย่างยัง่ยืน(Success) ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต้กรอบแนวคิด

ของการพฒันาท่ียัง่ยืนประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านสิ่งแวดล้อม รวม 9 ตวัชีว้ดั โดย

ความสําเร็จด้านสังคมสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจน้อยท่ีสุด ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จอย่างยัง่ยืน ได้แก่รายได้ การศกึษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และความเป็นปึกแผ่น

ของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย สําหรับแนวทางการพฒันาความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มี

แนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเครือข่ายระหวา่งผู้ประกอบการ การสง่เสริมให้ธุรกิจและชุมชนมีการ

ปลกูพืชสมนุไพรอย่างแพร่หลายเพ่ือผลในการลดต้นทนุ การสง่เสริมการตลาดโดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้มาก

ขึน้ ควรมีการตบแต่งภายในและบริเวณให้สวยงามสะอาด ดสูวยงามมีมาตรฐาน นอกจากนีอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือ

ควรเพียงพอ สะอาดและปลอดภยั 
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