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บทคัดย่อ
	 การประกอบการในลกัษณะกลุม่วสิาหกจิชมุชนได้รบัการความสนใจเป็นอย่างมากในต่างประเทศ โดย

เฉพาะในกลุ่มประเทศยุโรป วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยได้รับความสนใจเป็นอย่างมากนับตั้งแต่ประกาศใช้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ในปี 2548 เป็นต้นมา เพราะแต่ละท้องถิ่นมีทรัพยากรมากมายและแต่ละ

ชมุชนกม็ภีมูปัิญญาและมคีวามสามารถในการผลติสนิค้าชมุชน อนัเป็นอตัลกัษณ์ของชมุชนเอง ในระยะเวลาทีผ่่าน

มารฐับาลมกีารส่งเสรมิและการพฒันาเพือ่ให้กลุม่วสิาหกจิชมุชนมคีวามเข้มแขง็ ร่วมกนัคดิ ร่วมกนัผลติสนิค้า ร่วม

กนับรโิภค โดยการน�ำทรพัยากรในท้องถิน่มาบรหิารจดัการให้เกดิประโยชน์สงูสดุ มวีสิาหกจิชมุชนบางกลุม่ประสบ

ความส�ำเรจ็ บางกลุม่ประสบความล้มเหลว ปัจจยัทางผูน้�ำส่งผลต่อกลุ่มวสิาหกจิชมุชนเป็นอย่างมากดงันัน้ผู้น�ำกลุม่

วสิาหกจิชมุชนทีส่ามารถน�ำพากลุม่ให้ประสบความส�ำเรจ็จะต้องมลีกัษณะดงันี ้ซือ่สตัย์ มคีวามฉลาด มคีวามสามารถ

ในการใช้เทคโนโลย ีเป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ เป็นนักบริหารความขัดแย้งและเป็นแบบอย่างที่ดีในการทุ่มเทการ

ท�ำงานหนัก 

	 ค�ำส�ำคัญ : ผู้น�ำกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้น�ำยุคใหม่ วิสาหกิจชุมชน

ABSTRACT
	 Community enterprises have been well-known in foreign countries, particularly in Eu-

ropean countries when the National Act of community enterprise was implemented in 2005. The 

government of Thailand realized the potentials of human resource and natural resources in com-

munities throughout Thailand for producing high quality local products.The government has taken 

an important role for supporting and promoting community enterprises in Thailand. However, 

some community enterprises have been successful, other enterprises have not achieved the goal. 

Leadership is one important factor in affecting the success of community enterprise management. 

The  effective leadership for the successful community enterprise includes honesty, intelligence, 

ability in technology application, buiding inspiration, smart conflict manager, and diligence.
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บทน�ำ
	 แนวทางการพฒันาประเทศตามกระแสหลกัหรอืการพฒันาตามระบบเศรษฐกจิแบบทนุนยิมได้แผ่ขยาย

สู่ชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ที่มุ่งไปสู่ความทันสมัยเน้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ซึ่งมีเป้า

หมายไปสู่ประเทศอุตสาหกรรม โดยได้ดึงเอาระบบการผลิตแบบพึ่งตนเองและความพอดีในชุมชนให้หลุดออกจาก

ฐานเดมิเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ  เพราะการพฒันาสมัยใหม่ทีเ่น้นความเจรญิทางวตัถ ุการบรโิภคนิยม กระแสทนุนิยมข้ามชาติ

รวมทัง้วฒันธรรมตะวนัตกเข้ามาพฒันาโดยขาดการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมและภมิูปัญญาในสังคมไทย  จงึเป็น

สาเหตทุีน่�ำไปสูก่ารใช้ทรพัยากรและการท�ำลายสิง่แวดล้อมอย่างมากมาย จนขาดความสมดลุระหว่างชีวติความเป็น

อยู่ของผู้คนกับสิ่งแวดล้อมธรรมชาต ิ ถึงแม้ชุมชนจะพยายามพึ่งตนเองแต่ก็หลีกไม่พ้นกับผลกระทบที่เกิดขึ้นท�ำให้

เกิดความเลื่อมล�้ำทางสังคม ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนน�ำทุนทางสังคมที่มีอยู่มาใช้ให้เกิด

ประโยชน ์ช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจในชุมชนที่เป็นการพึ่งพาตนเองได้ แต่เมื่อกล่าวถึงการประกอบการขนาดเล็กที่มี

อยู่กระจัดกระจายทั่วไปในชุมชนที่เกิดจากการรวมตัวกันเพื่อประกอบอาชีพในรูปแบบต่าง ๆ ภายในชุมชนที่ไม่ใช่

รปูแบบของธรุกจิทีแ่สวงหาผลก�ำไรจากการประกอบการโดยตรงหรอืรปูแบบของสหกรณ์ประเภทต่างๆ  แต่เป็นการ

ด�ำเนินกิจการในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนที่ชุมชนร่วมกันด�ำเนินการโดยใช้วัตถุดิบ ทุน ปัจจัยการผลิตและความรู้

ทีเ่ป็นภมูปัิญญาของชมุชนทีไ่ด้น�ำมาใช้ในเชงิสร้างสรรค์ให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกนั โดยมกีารพฒันาความรูค้วามสามารถ

ในการจัดการทรัพยากรและทุนที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดเป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็งและพึ่งตนเองได้

	 กระแสโลกาภิวตัน์มีผลต่อภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศต่างๆ ในโลก โดยเฉพาะประเทศทีร่ะบบ

เศรษฐกิจเชื่อมโยงและพึ่งพิงกับต่างประเทศสูง ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจใหม่ (new 

economy) ที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อชีวิตประจ�ำวันในวงกว้างกับทุก

กลุ่มคน  ทุกชนชั้นในสังคมและในโลก ในอัตราส่วนและความรุนแรงที่แตกต่างกันออกไป การเปลี่ยนแปลงนี้มีความ

เข้มข้นและรวดเรว็มากข้ึน มากจนบางครัง้ระบบเศรษฐกจิแต่ละประเทศปรบัตวัไม่ทนั เกดิความเสียหายอย่างรนุแรง

กับระบบเศรษฐกิจ (ไชยรัตน์  เจริญสินโอฬาร, 2550)

	 ผลของการเปลีย่นแปลงดงักล่าวน�ำไปสูน่โยบายของภาครฐัทีใ่ห้การสนบัสนนุกระบวนการสร้างชมุชน

ให้เข้มแข็ง โดยน�ำทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาชาวบ้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสร้าง

มูลค่าทางการตลาดเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจึงเป็นที่มาของการจัดตั้งโครงการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์เพื่อส่ง

เสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถ่ิน สร้างชุมชนตามระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการ

อ�ำนวยการหนึ่งต�ำบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ พ.ศ. 2544 ให้แต่ละชุมชนใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้า ผลักดัน

การตื่นตัวในการสร้างรายได้ ด้วยการน�ำทรัพยากรภูมิปัญญาชาวบ้านมาพัฒนาเป็นสินค้าเพราะรัฐบาลตระหนักดี

ว่าประเทศไทยมีความหลากหลายทางทรัพยากรชีวภาพ มีวัฒนธรรมเก่าแก่และคนไทยมีทักษะฝีมือ มีความมานะ

อดทนและขยันหมั่นเพียร เมื่อได้รับการส่งเสริมให้โอกาสจะเกิดการใช้พลังงานและสร้างความแข็งแกร่งให้

ประเทศไทย การค้นหาภมูปัิญญาท้องถิน่ วฒันธรรมชุมชน งานศลิปหตัถกรรมท้องถิน่ การประกอบอาหารและการ

ถนอมอาหาร โบราณสถาน โบราณวัตถุ นับเป็นแนวทางหนึ่งของรัฐบาลที่ช่วยแก้ปัญหาความยากจนในชุมชนส่ง

เสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อให้ชุมชน

เข้มแข็ง  มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน, 2548) เป็นการสร้างงานให้แก่ท้องถิ่น ท�ำให้
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อตัราการย้ายเข้ามาท�ำงานของประชากรยงัเมอืงหลวงและปรมิณฑลไม่ได้มกีารกระจกุตวัของประชาชนจนเกนิอตัรา

ที่เหมาะสมรวมทั้งยังส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจรุ่นใหม ่ๆ ที่มีแนวคิดการประกอบธุรกิจตามความต้องการของ

ชุมชนได้เหมาะสมยิ่งขึ้น    

	 วิกฤติเศรษฐกิจในป ี2540 ท�ำให้ประเทศไทยหันมาด�ำเนินนโยบายการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้

มีผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันท่ีสูงข้ึนโดยหันมาให้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

เศรษฐกิจในประเทศบนพื้นฐานความได้เปรียบของประเทศมีการส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันจากภาวะความผันผวนของกระแสเศรษฐกิจโลกส่งผลอย่างมากต่อการแข่งขัน

ด้านราคาที่ทวีความรุนแรงมากข้ึนท�ำให้ภาคอุตสาหกรรมไทยต้องปรับตัวอีกครั้งเพื่อหนีจากการแข่งขันด้านราคา

โดยเฉพาะอย่างยิง่จากประเทศจนีและเวยีดนามโดยหนัไปเน้นการผลิตบนพืน้ฐานองค์ความรู ้(Knowledge-based) 

และความคดิสร้างสรรค์ (Creativity) รวมไปถึงการสร้างคณุค่า (Value Creation) ให้กบัสินค้าและบรกิาร(ส�ำนักงาน

จังหวัดเพชรบูรณ์, 2556)

	 นับจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา นับเป็น

ยทุธศาสตร์การพัฒนาทีส่�ำคญัเพราะแต่ละท้องถิน่ในประเทศไทยมทีรพัยากรทีห่ลากหลาย แต่ละชมุชนมีภมูปัิญญา  

มคีวามสามารถในการผลติสนิค้าชมุชนและมอีตัลกัษณ์ของตนเอง ดงัน้ันรฐับาลจงึมคีวามพยายามทีจ่ะส่งเสรมิและ

พัฒนาให้ชุมชนประสานความสัมพันธ์ร่วมกันจัดการ ร่วมคิด ร่วมผลิต ร่วมบริโภค โดยน�ำทรัพยากรในท้องถิ่นมาบ

ริหารจัดการให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รัฐบาลจึง

ส่งเสรมิการก่อตัง้วสิาหกจิชมุชนให้ชุมชนเกดิความแขง็แกร่งทางเศรษฐกจิเกดิการพึง่ตนเอง พึง่พากนั เพิม่ขดีความ

สามารถทางการแข่งขันในตลาดอย่างสมดุล การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจึงเป็นการส่งเสริมการประกอบการขนาด

ย่อยและขนาดจิ๋วของชุมชน (Small and Micro Community Enterprise : SMCE) ซึ่งทุนชุมชนในที่นี้มีทั้งทุนที่

เป็นเงินทุน ทุนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ดิน น�้ำ ป่า ทุนที่เป็นผลผลิต ทุนความรู ้ภูมิปัญญา ประเพณี วัฒนธรรม 

ความเป็นพี่เป็นน้องและความไว้วางใจกันของชุมชน (เชิดชัย ธุระแพง, 2553)

	 รฐับาลได้ให้การสนบัสนนุส่งเสรมิให้คนในชมุชนได้รวมตวักนัเป็นกลุ่มเพือ่สร้างอาชพี โดยใช้ภูมิปัญญา

และวัตถุดิบในการผลิตสินค้าตามความต้องการของสมาชิกในกลุ่ม อย่างไรก็ตามการด�ำเนินงานที่ผ่านมาชุมชน

ประสบความส�ำเร็จอย่างน่าพอใจ แต่มีบางชุมชนที่ไม่สามารถด�ำเนินการต่อไปได้ต้องล้มเลิกกิจการ ส�ำหรับชุมชน

ท่ีด�ำเนนิการอยูไ่ด้ บางครัง้จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุวธิกีารประกอบการให้มกีารพฒันารปูแบบการจดัการเทคโนโลยี  

การเผยแพร่ความรู้เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มซ่ึงช่วยให้การด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดย

รวมมีประสิทธิภาพมากขึ้น (นราวุฒิ สังข์รักษา, 2553)

	 วสิาหกจิชมุชนจงึเป็นเงือ่นไขส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้สงัคมไทยโดยเฉพาะในชนบทและระดบัรากหญ้าได้เรยีน

รู้และพึ่งตนเองได้เพื่อฟื้นพลังชุมชนให้กลับมามีความเชื่อม่ันในตัวเองของผู้คนในชุมชนท�ำให้มีความภูมิใจในราก

เหง้าของตนเองอีกทั้งยังเป็นการฟื้นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติ คนกับคน คนกับชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย

เป็นการจัดการระบบความสัมพันธ์ใหม่ระหว่าง “คน ทรัพยากรและความรู้” อันเป็น 3 ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการ

เรยีนรู้การจดัการและพฒันาทีเ่กดิจากภายในชมุชนและท้องถิน่ซึง่ค้นพบศกัยภาพและทนุทีแ่ท้จรงิของตนเองทนุที่

เป็นทรัพยากรผลผลติโภคทรพัย์ความรูภ้มูปัิญญาระบบคณุค่าวฒันธรรมท้องถิน่รวมทัง้ทนุทางสงัคมคอืความสัมพนัธ์

อันดีความเป็นพี่เป็นน้องความไว้วางใจกันซ่ึงยังคงมีอยู่เป็นจ�ำนวนมากเพียงพอที่จะท�ำให้สามารถสร้างระบบ

เศรษฐกิจชุมชนและเพียงพอเพื่อให้ชุมชนและท้องถิ่นต่าง ๆ พึ่งพาตนเองได้รวมทั้งจะเป็นรากฐานส�ำคัญให้ระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีรากฐานที่มั่นคงก่อให้เกิดการพัฒนายั่งยืนท�ำให้ประ ชาชนบรรลุสุขภาวะตลอดไป
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ผู้น�ำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีส�ำคัญในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะประสบความส�ำเร็จหรือ

ความล้มเหลวในการประกอบกจิกรรมวสิาหกจิชมุชนนัน้ผูน้�ำมส่ีวนส�ำคญัในการพฒันากลุม่และมส่ีวนส�ำคญัในการ

ขบัเคลื่อนรวมทัง้สรา้งแรงบนัดาลใจให้กลุม่จงึจะประสบความส�ำเรจ็ ผูเ้ขยีนได้น�ำเสนอ เกีย่วกบัผูน้�ำกบัการพฒันา

วิสาหกิจชุมชนรวมทั้งการเป็นผู้น�ำยุคใหม่นั้นจะต้องมีองค์ประกอบอย่างไร 

ทฤษฎีผู้น�ำกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
	 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของผู้น�ำและความเป็นผู้น�ำ ดังนี้  (บุญเพ็ง ฤทธิ์มหันต์, 2546 ) ได้สรุป

ว่า ผูน้�ำ คอื บคุคลทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้หรอืการเลอืกตัง้และได้รบัการยกย่องจากกลุ่มให้ท�ำหน้าทีข่องผู้น�ำในการชีแ้นะ  

สั่งการและช่วยเหลือกลุ่มให้สามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้น�ำจะแตกต่างกันไปตามลักษณะ

งานและองค์การที่อยู ่ เช่น อธิการบดี ผู้บริหาร คณบด ีผู้อ�ำนวยการ เป็นต้น (สต็อกดิลล์, 1981) ได้สรุปแนวคิด

เกี่ยวกับการเป็นผู้ดังนี ้

	 1. การเป็นผู้น�ำ คือ ศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม (Group Process) การเป็นผู้น�ำตามแนวความคิด

นี้ถือว่าผู้น�ำเป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่มเป็นศูนย์รวมของอ�ำนาจและความร่วมมือของกิจกรรมทั้งหลาย 

ผู้น�ำจะเป็นผู้มีต�ำแหน่งสูงในกลุ่มนั้นและเป็นผู้ก�ำหนดจุดมุ่งหมายของกิจการต่าง ๆ 

	 2. การเป็นผู้น�ำ คือ บุคลิกภาพ ตามแนวคิดนี้ถือว่าผู้น�ำเป็นผลของบุคลิกภาพ ผู้น�ำจะต้องมีบุคลิกภาพ

และลักษณะพิเศษแตกต่างจากคนอื่นเป็นที่น่ายกย่องนับถือ น่าให้ความร่วมมือ 

	 3. การเป็นผู้น�ำ คอื ศลิปะของการท�ำให้เกดิความยนิยอมตามแนวคดิของกลุม่ทีว่่านี ้ผูน้�ำจะต้องมศีลิปะ

ของผู้น�ำที่ท�ำให้ผู้ตามยินยอมให้ความร่วมมือ เชื่อฟังยกย่องและมีความจงรักภักดีและเป็นศิลปะที่จะท�ำให้ผู้อื่น

กระท�ำในสิ่งที่ผู้น�ำต้องการ 

	 4. การเป็นผู้น�ำ คือ การใช้อิทธิพล (Exercise of Influence) ตามแนวคิดนี้ถือว่าการเป็นผู้น�ำก็คือการ

มีอทิธพิลเหนอืคนอืน่และให้คนอืน่ปฏบิตัติามผูน้�ำเพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมาย การมอีทิธพิลเหนอืคนอืน่ในทีน่ีไ้ม่จ�ำเป็น

ต้องใช้อ�ำนาจในการบังคับหรือข่มขู่ 

	 5. การเป็นผู้น�ำ คือ การกระท�ำหรือประพฤติกรรม นักวิจัยกลุ่มนี้ได้นิยามการเป็นผู้น�ำใน รูปของการก

ระท�ำหรอืพฤตกิรรมบคุคลในขณะทีน่�ำกิจกรรมของกลุม่และเป็นผูป้ระสานการท�ำงานของกลุ่ม สร้างความสมัพนัธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การยกย่องหรือต�ำหนิสมาชิกการแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิกเป็นต้น 

	 6. การเป็นผู้น�ำ คือ รูปแบบการเกลี้ยกล่อม (Persuasion) แนวคิดนี้เชื่อว่าการเป็นผู้น�ำ ศิลปะในการ

เกลี้ยกล่อมบุคคลซึ่งไม่ใช่การข่มขู่ บังคับหรือใช้อ�ำนาจในการที่จะให้บุคคลให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจให้

บรรลุวัตถุประสงค์ 

	 7. การเป็นผู้น�ำ คือ ความสัมพันธ์ของพลังอ�ำนาจ (Power Relation) กลุ่มนี้ให้แนวคิดว่าการเป็นผู้น�ำ

ก็คอืความแตกต่างของพลังอ�ำนาจระหว่างผูน้�ำกบัผูต้าม ผู้น�ำย่อมใชพ้ลังอ�ำนาจทางหนึ่งทางใดใหผู้้ตามปฏิบัตติาม 

	 8. การเป็นผู้น�ำ  คือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ แนวคิดของกลุ่มนี้เชื่อว่าการเป็นผู้น�ำเป็น

เคร่ืองมอืทีจ่ะท�ำให้กลุม่บรรลจุดุมุง่หมายและท�ำให้สมาชกิมคีวามพงึพอใจ ผู้น�ำจะต้องจดัสถานการณ์ในการท�ำงาน

โดยประหยัด ทั้งในด้านการลงทุนและเวลาและหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของสมาชิก 

	 9. การเป็นผู้น�ำ คือ ผลปฏิสัมพันธ์ (Interaction) การเป็นผู้น�ำเป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก

ของกลุ่ม
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	 10. การเป็นผู้น�ำ  คือ ความแตกต่างของบทบาทในสังคมใด ๆ แต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ต่างกัน  

ตามแนวคิดนี้ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงบทบาทของผู้น�ำซึ่งแตกต่างจากบทบาทของผู้ตาม 

	 11. การเป็นผู้น�ำ คือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการงาน การเป็นผู้น�ำมิใช่การมีต�ำแหน่งหน้าที่โดย

ไม่กระตือรือร้น แต่การเป็นผู้น�ำเป็นกระบวนการที่ต้องการคิดริเริ่มและหาทางบ�ำรุงรักษากิจการที่ปฏิบัติภารกิจที่

ส�ำคัญของผู้ตามแนวคิดนี้ก็คือต้องมีความคิดริเริ่มทั้งความคิดและการกระท�ำช่วยบ�ำรุงรักษาโครงสร้างของหน่วย

งานก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

	 ศริิวรรณ เสรรีตัน์, (2550) ได้ให้ความหมายของผู้น�ำ (Leader) ว่าหมายถงึ บคุคลท่ีท�ำให้องค์กรประสบ

ความก้าวหน้าและบรรลุผลส�ำเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตาม นอกจากนี้แล้วผู้น�ำยังมีส่วนท�ำให้เกิดวิสัย

ทัศน์ขององค์การและพนักงานรวมทั้งผู้น�ำที่สามารถใช้อ�ำนาจอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมเพื่อน�ำกลุ่ม

ประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งส่วนความเป็นผู้น�ำ (Leadership) เป็นศิลปะที่จ�ำเป็นและส�ำคัญยิ่งต่อผู้บริหารที่

จะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ ผู้น�ำเป็นผู้ตัดสินใจ ก�ำหนดปัญหาวางแผนและรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการ

พัฒนาขององค์การ เสาวลักษณ ์นิกรพิทยา, (2550) กล่าวว่า ผู้น�ำ (Leader) หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้ง

หรือได้รับการยกย่องขึ้นจากกลุ่มเพื่อให้เป็นหัวหน้าในการตัดสินใจ โดยมีอิทธิพลและความสามารถในการจูงใจคน

เพื่อประโยชน์ในการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

	 สรปุว่า ผูน้�ำ (Leader) หมายถึง บคุคล ส่วนความเป็นผูน้�ำ (Leadership) หมายถงึ การใช้กระบวนการ

ของความสามารถของบุคคลที่ใช้อิทธิพลของตนในการชักชวน ชี้น�ำหรือชักจูงใจผู้อื่นให้ร่วมมือร่วมใจกับตนในการ

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยความรู้ความสามารถของตนเองในการสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกท�ำงาน

ร่วมกันและบรรลุความส�ำเร็จตามที่วางไว้

	 ธุรกิจชุมชนท่ีประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานส่วนใหญ่ผู้น�ำกลุ่มจะเป็นผู้ที่ไว้วางใจและเป็นที่

ยอมรับ สามารถเป็นตัวแทนในการติดต่อประสานงานกับบุคลภายนอกได้ดีและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ของกลุ่มได้ตลอดจนเป็นผู้มีวิสัยทัศน์มองเห็นความจริงที่เกิดขึ้นและสามารถหาทางป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้น

ได้ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มขยายตัวได้เร็วและประสบส�ำเร็จได้ (อังศิกา นพภาลี, 2547) ในขณะที่ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 

(2542) กล่าวถงึธุรกจิชมุชนทีป่ระสบความล้มเหลวในการด�ำเนินงานเนือ่งจากมปัีญหาปัจจยัด้านผูน้�ำซ่ึงปัญหาของ

ปัจจยันีค้อื ชาวบ้านโดยทัว่ไปมกัขาดความคดิรเิริม่ พอใจเป็นผูต้ามและมักไม่ยอมรบัผูท้ีค่ดิหรอืท�ำส่ิงทีแ่ตกต่างจาก

ผู้อื่น บุคคลที่เป็นผู้น�ำโดยธรรมชาติจึงต้องอดทนฝ่าฟันอุปสรรค การสร้างยอมรับจากชาวบ้านให้ได้ ดังน้ันปัจจัย

ด้านผู้น�ำจึงมีอิทธิพลต่อการแข่งขันวิสาหกิจชุมชน อาจช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการด�ำเนินงานของธุรกิจ

ชุมชน

	 เมือ่เกดิการตระหนกัว่า ผูน้�ำมีความส�ำคญัต่อศกัยภาพการแข่งขนัของวสิาหกจิชมุชน นกัวชิาการหลาย

ท่านจึงทุ่มเทศึกษาเรื่องผู้น�ำกันเป็นจ�ำนวนมากจนก่อให้เกิดแนวคิดและทฤษฏีที่คิดและมองในมุมที่แตกต่างกัน

มากมาย เช่น ทฤษฏคีณุลกัษณะผูน้�ำเป็นทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัลักษณะเฉพาะตวัของผูน้�ำ โดยเชือ่ว่าผูน้�ำย่อมมีคณุสมบตัิ

ที่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2550) ส่วน มาลิณ ีจุฑะรพ, (2542) กล่าวว่า ผู้น�ำย่อมมีลักษณะ

พิเศษโดยก�ำเนิดซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ส่วนใหญ่จะพิจารณาที่บุคลิกภาพอันมีลักษณะเด่น 4 ประการ 

	 	 1. ความเฉลยีวฉลาด จากการศกึษาพบว่าสตปัิญญา ความรู ้ความสามารถกบัสถานการณ์การเป็น

ผู้น�ำนั้นมักจะมีความสัมพันธ์กัน

	 	 2. วุฒิภาวะทางสังคม ผู้น�ำต้องมีลักษณะเป็นผู้ใหญ่ วางตัวดี พูดน้อยฟังน้อยและความอดทน 

ควบคุมอารมณ์ได้ดี
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	 	 3. มีความมุ่งมั่นและมีแรงขับทางด้านความส�ำเร็จ ผู้น�ำต้องมีไฟแรงเสมอจึงจะน�ำพาองค์การได้

	 	 4. มีมนุษยสัมพันธ์ด ีผู้น�ำต้องเก่งและเข้ากับคนได้ทุกระดับ ทุกประเภทมีความคล่องตัว

	 ภาวะผู้น�ำเป็นเรื่องซับซ้อนไม่หยุดน่ิงมีการพัฒนาการอยู่ตลอดเวลา นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ

หมายของภาวะผู้น�ำไว้ดังนี้ 

	 สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, (2550) ได้เสนอความหมายของภาวะผู้น�ำที่มีนักวิชาการ ด้านการบริหารได้ให้ไว้

ต่างๆ ดงันี ้ภาวะผูน้�ำ หมายถึง การจดุประกายวสิยัทศัน์ให้ผูอ้ืน่มองเหน็พร้อมทัง้ปลกูฝังเป็นค่านยิมและสร้างภาวะ

แวดล้อมทีเ่อือ้อ�ำนวยให้สามารถปฏบิตัไิด้ส�ำเรจ็ ภาวะผูน้�ำ เป็นกระบวนการให้จดุมุ่งหมาย (ทศิทางทีม่คีวามหมาย) 

เพือ่ให้เกดิการรวมพลงัความพยายามและความเตม็ใจทีจ่ะใช้ความพยายามนัน้เพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย (Jacops and 

Jaques) ภาวะผู้น�ำ  คือ ความสามารถที่จะก้าวออกมาจากวัฒนธรรมเดิมเพื่อเริ่มกระบวนการการ วิวัฒนาการ

เปลีย่นแปลงทีจ่ะท�ำให้มกีารปรบัตวัได้มากขึน้ (Schein, 1992) ภาวะผูน้�ำเป็นกระบวนการสร้างความสมเหตสุมผล

ในการท�ำงานร่วมกันของบุคคลต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจและความผูกพันให้เกิดขึ้นกับคนเหล่านี้ Drath and 

Palus, (1994), Bass, (1981) ได้รวบรวมและจ�ำแนกความหมายของภาวะผู้น�ำไว้ดังนี้ 

	 1. ภาวะผู้น�ำ เป็นผลของการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มและกิจกรรมกลุ่ม 

	 2. ภาวะผู้น�ำ เป็นศิลปะที่จะท�ำให้สมาชิกกลุ่มท�ำตามที่ผู้น�ำต้องการ 

	 3. ภาวะผู้น�ำ เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 

	 4. ภาวะผู้น�ำ เป็นความแตกต่างระหว่างอ�ำนาจของผู้น�ำกับผู้ตาม ผู้น�ำย่อมใช้อ�ำนาจทางหนึ่งทางใดให้

ผู้ตามปฏิบัติตาม 

	 5. ภาวะผูน้�ำ เป็นผลของการกระท�ำของกลุม่ซึง่เกดิจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูน้�ำกบัผูต้ามและระหว่าง

ผู้ตามด้วยกัน 

	 6. ภาวะผู้น�ำในฐานะที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

	 7. ภาวะผู้น�ำ เป็นการประสานความสัมพันธ์บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่มควบคุมชี้น�ำ กิจกรรมของกลุ่มเพื่อ

การบรรลุเป้าหมาย 

	 8. ภาวะผูน้�ำ เป็นศลิปะทีเ่กลีย้กล่อม จงูใจหรอืดลใจสมาชกิในกลุม่ให้ร่วมมอืปฏบิตัภิารกจิเพือ่ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เป็นการจูงใจให้บุคคลอื่นท�ำตามมิใช่การบังคับหรือใช้อ�ำนาจ 

	 9. ภาวะผู้น�ำ เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

	 10. ภาวะผู้น�ำ เป็นการที่ผู้น�ำมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำกับผู้ตามเป็นไป

ตามความสมัครใจ มิใช่การขู่เข็ญบังคับ 

	 11. ภาวะผู้น�ำ  เป็นการผสมผสานของคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ช่วยให้สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ปฏิบัติ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จ 

	 Weihrich and Koontz (1993) กล่าวว่า “ภาวะผู้น�ำเป็นอิทธิพลที่แสดงถึงการใช้ศิลปะ เพื่อให้บุคคล

อืน่เกดิความมุง่มัน่และมคีวามกระตอืรอืร้นทีจ่ะท�ำให้เกดิความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย” แจค็สนัและฟรกิอน Jackson 

and Frigon, (1994 ) กล่าวว่า “ภาวะผู้น�ำเป็นศาสตร์และศิลป์ที่จะท�ำให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามในสิ่งที่จะท�ำให้บรรลุ

ผลส�ำเร็จ” กรีนเบอร์กและบารอน Greenberg and Baron, (2000) กล่าวว่า “ภาวะผู้น�ำเป็นกระบวนการที่บุคคล

ที่มีอิทธิพลต่อการน�ำสมาชิกของกลุ่มให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม” 

	 ในวงการนักวิชาการไทย ได้ท�ำการศึกษาคุณลักษณะของผู้น�ำที่ประสบผลส�ำเร็จในหลาย ทัศนะ เช่น 

กล่าวว่าลักษณะของผู้น�ำที่ท�ำให้องค์การประสบผลส�ำเร็จมีดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธ์, 2544) 
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	 1. ความเฉลียวฉลาด (Intelligent) ผู้น�ำจะต้องมีระดับความรู้และสติปัญญาโดยเฉลี่ยสูงกว่าบุคคลที่

ให้เขาเป็นผู้น�ำถงึแม้จะไม่แตกต่างกนัมากเพราะผูน้�ำจะต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ  อย่างกว้าง

ขวางต้องการที่จะติดต่อกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคคลอื่นยอมรับฟังความคิด ผู้น�ำจะต้องเป็นผู้กระตุ้น

สมาชกิทีเ่ป็นผูต้ามเขาและจะต้องเข้าใจความรูส้กึและพฤตกิรรมของคนอืน่ทีต่ดิต่อกบัเขา ดงันัน้บคุคลทีฉ่ลาดเท่านัน้

ที่จะสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่กล่าวมาได ้

	 2. วุฒิภาวะทางอารมณ์และใจกว้าง (Social Maturity and Breadth) คือต้องมีความสนใจสิ่งต่างๆ

รอบๆ ตัวอย่างกว้างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และจะต้องยอมรับสภาพต่าง ๆ ไม่ว่าแพ้หรือชนะ ไม่ว่าผิดหวัง

หรือส�ำเร็จ ผู้น�ำจะต้องมีความอดทนต่อความคับข้องใจต่าง ๆ พยายามขจัดความรู้สึกต่อต้านสังคมหรือต่อต้านคน

อื่นให้เหลือน้อยที่สุด เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนเชื่อมั่นในตนเอง 

	 3. แรงจูงใจภายใน (Inner Motivation and Achievement Drive) ผู้น�ำจะต้องมีแรงจูงใจภายในสูง

และจะต้องมแีรงขบัทีจ่ะท�ำอะไรให้ดเีด่น ให้ส�ำเรจ็อยูเ่รือ่ย ๆ  เมือ่ท�ำสิง่หนึง่ส�ำเรจ็กจ็ะท�ำส่ิงอืน่ต่อไป เมือ่ท�ำส่ิงหนึง่

สิ่งใดส�ำเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจท้าทายให้สิ่งอื่นให้ ส�ำเร็จต่อไป ผู้น�ำจะต้องท�ำงานหนักเพื่อความพึงพอใจของ

ตนเองมากกว่าสิ่งตอบแทนจากภายนอก ผู้น�ำจะต้องมีความรับผิดชอบสูงเพราะความรับผิดชอบจะเป็นบันไดที่จะ

ท�ำให้เขามีโอกาสประสบความส�ำเร็จ 

	 4. เจตคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Attitudes) ผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จน้ันเขา

ยอมรบัอยูเ่สมอว่างานทีส่�ำเรจ็นัน้มคีนอืน่ช่วยท�ำไม่ใช่เขาท�ำเอง ดงันัน้เขาจะต้องพฒันาความเข้าใจและทกัษะทาง

ด้านสงัคมทีจ่ะท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่และจะต้องระลกึอยู ่เสมอว่าความส�ำเรจ็ในการเป็นผู้น�ำนัน้ขึน้อยูก่บัความร่วมมอื

กับผู้อื่นและการติดต่อกับบุคคลอื่น ในฐานะที่เขาเป็นบุคคลไม่ใช่ในฐานะที่เขาเป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานเท่านั้น 

ผู้น�ำจะต้องยอมรับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนอื่นและมีความสนใจร่วมกับคนอื่น 

	 กาลัญ วรพิทยุต (2558)  กล่าวว่า ผู้น�ำในฝันของสังคมไทยควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

	 1. แสดงความเป็นของแท้ (Authenticity) ความเป็นของแท้จะต้องถูกพิสูจน์ด้วยเงื่อนไขของกาลเวลา 

คือไม่ว่าจะผ่านไปนานแค่ไหนก็ต้องคงไว้ซ่ึงความเป็นของแท้ที่ดีอยู่นั่นเองที่ส�ำคัญต้องไม่มีส่ิงใดมาโน้มน้าวหรือ

บั่นทอนได้ 

	 2. การมีวิสัยทัศน ์(Vision) ผู้น�ำยุคใหม่ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นประเด็นในการพยายามสร้างภาพว่าตนเอง

มีวิสัยทัศน์มากกว่าคุณลักษณะอื่น เนื่องจากว่าวิสัยทัศน์นั้นจะสะท้อนความเป็นคนทันสมัยมีมุมมองที่กว้างไกล 

	 3. ต้องมีความกล้าตัดสินใจ (Decisiveness) เป็นส่ิงที่จ�ำเป็นมากความเด็ดขาดเป็นส่ิงที่สังคมไทย

ต้องการแต่การกล้าตัดสินใจที่ดีนั้นต้องขึ้นอยู่กับผลประโยชน์ส่วนรวมไม่ใช่ตนเอง 

	 4. แสดงความใส่ใจ (Focus) คณุลกัษณะข้อนีเ้ป็นการซือ้ใจผู้บงัคับบญัชาอย่างแท้จรงิเป็นเรือ่งละเอยีด

อ่อนมากและมักได้ผลเสมอทุกครั้งสามารถเปลี่ยนความตึงเครียดให้ผ่อนคลายได้

	 5. สร้างความรูส้กึประทบัใจเป็นส่วนตวั (Personal Touch) ต้องมพีืน้ฐานความจรงิใจในการแสดงออก 

ต้องสม�่ำเสมอสร้างความรู้สึกด้านบวก 

	 6. มีความสามารถในการสื่อสาร (Communication and People Skills) เป็นสิ่งที่ผู้น�ำในสังคมไทย

ทกุระดบัยงัขาดอยูเ่พราะการสือ่สารเป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นของการเป็นผูน้�ำทีม่คีณุภาพ สือ่สารอย่างไรให้เข้าถงึ เข้าใจ

และเกิดการยอมรับ 

	 7. การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (Ever Toward) การยอมรบัการเปล่ียนแปลง ปรบัปรงุและส่งเสรมิศักยภาพ

ของตนเองตลอดเวลา การเป็นผู้ฟังที่ด ีการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมโดยรวม 
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	 ความเชือ่พืน้ฐานในการศกึษาพฤตกิรรมผูน้�ำได้ปรบัจากความเช่ือทีว่่า ผู้น�ำเกดิมาเพือ่เป็นผู้น�ำ (Leaders 

are Born, not Made) ทีเ่ชือ่กนัในยคุแรกมาสูค่วามคดิความเชือ่ใหม่ทีเ่ชือ่ว่าผูน้�ำสามารถศึกษาเรยีนรูเ้พือ่การเป็น

ผู้น�ำที่ดีได้ (Learn to be Leaders) ทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในยุคนี้ได้แก่ การศึกษา

ภาวะผู้น�ำที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State Studies) การศึกษาภาวะผู้น�ำที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (University 

of Michigan studies) และทฤษฎีตาข่ายภาวะผู้น�ำ (Leadership Grid) รวมทั้งทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น�ำ

สมาชิกและทฤษฎีภาวะผู้น�ำแบบ ที อาร์ ซี 

	 1. การศกึษาภาวะผูน้�ำทีม่หาวทิยาลยัโอไฮโอ (The Ohio State Studies) คณะนกัวจิยัของมหาวทิยาลยั

โอไฮโอในสหรฐัอเมรกิานา โดยสต๊อกดลิล์ (Stogdill) ได้ท�ำการศึกษาวจิยัเพือ่ค้นหามติสิ�ำคัญใน การแสดงออกด้าน

พฤติกรรมของผู้น�ำ โดยการน�ำเสนอมิติพฤติกรรมผู้น�ำอย่างหลากหลายจากการใช้เครื่องมือใน การรวบรวมข้อมูล

ที่ชื่อว่า แบบสอบถามเชิงการพรรณนาพฤติกรรมผู้น�ำ (Leader Behavior Description Questionnaire : LBDQ) 

การศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยโดยจ�ำแนกพฤติกรรมของผู้น�ำออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ ด้านกิจสัมพันธ ์(Initiating 

Structure) กบัด้านมติรสมัพนัธ์ (Consideration) เป็นครัง้แรกทีเ่น้นความส�ำคญัทัง้ของงานและคนในการประเมนิ

พฤติกรรมของผู้น�ำ

	 	 1.1 พฤติกรรมของผู้น�ำที่มุ่งด้านกิจสัมพันธ์ (Initiating Structure) เป็นพฤติกรรมของผู้น�ำที่

แสดงออกต่อผู้ตาม โดยมุ่งที่ความส�ำเร็จขององค์การในเรื่องเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างของงานและองค์การ  

การก�ำหนดคุณลักษณะของงานที่ต้องการ การก�ำหนดบทบาทของผู้น�ำและผู้ตาม การมอบหมายงานและความรับ

ผิดชอบ การก�ำหนดวิธีสื่อสาร การก�ำหนดกระบวนการและวิธีการท�ำงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้น�ำที่มุ่ง

ความส�ำเร็จของงาน โดยผู้ตามมีโอกาสได้เรียกร้องหรือเสนอเงื่อนไขการท�ำงานได้น้อย 

	 	 1.2 พฤตกิรรมของผูน้�ำทีมุ่ง่มติรสมัพนัธ์ (Consideration) เป็นพฤตกิรรมของผู้น�ำทีแ่สดงถงึความ

รู้สึกไวต่อการรับรู้ต่อผู้ตามในแง่ให้การยอมรับถึงความรู้สึก ความคิด การให้ความ ไว้วางใจ การแสดงความ  ชื่นชม

และรับฟังปัญหาของผู้ตามอย่างตั้งใจ การรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ตามเพื่อประกอบการตัดสินใจ การแสดงความ

เอื้ออาทรห่วงใยต่อปัญหาและความต้องการของลูกน้อง เป็นต้น

	 	 จากการทีผู่น้�ำมพีฤตกิรรมทัง้ 2 ลกัษณะคือทัง้กจิสัมพนัธ์ (Initiative Structure) และมติรสมัพนัธ์ 

(Consideration) จะก่อให้เกิดการตอบสนองจากผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาที่พอสรุปได ้ดังนี้ 

	 	 1. หากผู้ตามอยู่ในสถานการณ์ที่มีความกดดันสูง (Pressure) เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามก�ำหนดเวลาหรือภารกจิทีข่าดความชดัเจนหรอืมกีารคกุคามจากภายนอก พฤตกิรรมผู้น�ำแบบมุง่กจิสมัพนัธ์จะ

ท�ำให้ผู้ตามมีความพึงพอใจและปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 

	 	 2. งานมีวิธีปฏิบัติที่มีความชัดเจนและก�ำหนดไว้อย่างแน่นอน (Unclear Task) การใช้พฤติกรรม

แบบมติรสัมพนัธ์จะช่วยให้ผูต้ามมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานสงูขึน้ ในขณะทีผู่น้�ำทีม่พีฤตกิรรมแบบมุง่กจิสมัพนัธ์

มากขึ้นจะท�ำให้ผู้ตามเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 

	 	 3. หากผู้ตามขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เช่น ขาดความรู ้ความเข้าใจในงานหรือเป้าหมาย

ของงานและวธิกีารปฏบิตังิานไม่ชดัเจน ผูน้�ำทีม่พีฤตกิรรมแบบมุง่กจิสมัพนัธ์จะมคีวามหมายต่อการปฏบิตังิานของ

ผู้ตามมากขึ้น 

	 โดยสรุปแล้วการมีภาวะผู้น�ำแบบมุ่งกิจสัมพันธ์หรือมุ่งกิจสัมพันธ์จะเกิดผลดีต่อเมื่อพฤติกรรมนั้น

สอดคล้องกับสถานการณ์ ผู้ตาม ลักษณะงาน เป็นส�ำคัญ ดังนั้นการมีพฤติกรรมแบบมุ่งกิจสัมพันธ์สูงหรือมุ่งกิจ

สัมพันธ์สูงไม่ใช่หลักประกันความส�ำเร็จของงานเสมอไป 
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	 2. การศึกษาภาวะผู้น�ำที่มหาวิทยาลัยมิชิแกน (The University of Michigan Studies) ในขณะที่

มหาวิทยาลัยโอไฮโอท�ำการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงพฤตกรรมน้ัน คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนน�ำโดยลิเคิร์ท 

(Likert) กไ็ด้ท�ำการวิจยัเช่นกนัโดยจ�ำแนกพฤตกิรรมของผูน้�ำ ออกเป็น 2 แบบได้แก่ พฤตกิรรมของผู้น�ำทีมุ่ง่ผลผลิต 

(Production-Entered Leaders) กับพฤติกรรมของผู้น�ำที่มุ่งคนงาน (Employee-Centered Leaders) ดังนี้ 

	 	 2.1 ผู้น�ำที่มุ่งผลผลิต (Production – Centered Leaders) เป็นผู้น�ำที่แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวกับกระบวนการท่ีน�ำไปสู่การผลิต เช่น พฤติกรรมในการก�ำหนดมาตรฐาน การจัดแบ่งงาน การอธิบายข้ัน

ตอนและวิธีการท�ำงาน การนิเทศตรวจสอบการปฏิบัติงานของคนทั้งนี้เพื่อประกันความส�ำเร็จของงาน 

	 	 2.2 ผู้น�ำทีมุ่่งคนงาน (Employee-Centered Leaders) เป็นผูน้�ำทีแ่สดงพฤตกิรรมต่อพนกังานด้วย

การกระตุ้นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงาน การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการท�ำงาน พฤติกรรมของ

ผู้น�ำจะแสดงออกด้วยการไว้วางใจ เคารพต่อกัน ใช้วิธีจูงใจต่อ การท�ำงานเพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาสูง พฤติกรรมที่มุ่ง

ผลผลิตและมุ่งคนงานจึงมีพฤติกรรมที่คล้ายกับพฤติกรรมมุ่งกิจสัมพันธ์และมุ่งมิตรสัมพันธ์ที่กล่าวมาแล้วตามล�ำดับ 

ส่ิงทีเ่ป็นข้อแตกต่างกนักค็อืแนวคดิตามการศกึษาที ่มชิแิกน ระบวุ่าผู้น�ำจะต้องมีพฤติกรรมเป็นเพยีงอย่างใดอย่างหนึง่

ระหว่างพฤติกรรมที่มุ่งผลผลิตหรือพฤติกรรมที่มุ่งคนงาน จึงเป็นแนวคิดเชิงมิติเดียว(One Dimension) ส่วนแนวคิด

ของการศึกษาที่มหาวิทยาลัยโอไฮโอเป็นแนวคิดแบบสองมิติ (Two Dimension) โดยถือว่าผู้น�ำแต่ละคนจะแสดง

พฤติกรรมทั้งมิติมุ่งกิจสัมพันธ์และมุ่งมิตรสัมพันธ ์เกิดเป็นแนวผู้น�ำ 4 แบบดังกล่าวมาแล้ว 

 	 Jian (2004) แห่งมหาวิทยาลัยเท็กซัสได้ศึกษาแนวคิดพฤติกรรมของกลุ่มมหาวิทยาลัยโอไฮโอท�ำการ

พัฒนาและเสนอแนวคิดเรียกว่าตาข่ายสองมิติ ขึ้นในป ีค.ศ.1964 โดยมุ่งศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น�ำพื้นฐาน เพิ่มเติม

จากกลุ่มมหาวิทยาลัยโอไฮโอ ในรายละเอียดลึกซึ้งโดยอาศัยตาข่ายการบริหารและเรียกว่าทฤษฎีตาข่ายความเป็น

ผู้น�ำแต่ละด้านจะแบ่งเป็น 9 ระดับ เกิดเป็นตารางตาข่ายแทนพฤติกรรมของผู้น�ำขึ้น 81 ช่อง หรือ 81 แบบ โดย

แบบผู้น�ำทั้ง 5 แบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

	 1. ผู้น�ำแบบเอาแต่งานหรือแบบ 9,1 (Authority-Compliance หรือ Task Management) 

	 ผู้น�ำแบบ 9, 1 เน้นหนักที่ความส�ำคัญของงานแต่จะให้ความส�ำคัญของผู้ปฏิบัติงานน้อยมาก โดยมอง

คนอืน่ว่าเป็นเพยีงเครือ่งมอือย่างหนึง่ในการทางานให้ส�ำเรจ็ถอืว่าการสือ่สารกบัลกูน้องเป็นเรือ่งทีไ่ม่จ�ำเป็น ยกเว้น

กรณีที่ต้องออกค�ำสั่งให้ปฏิบัติงานเท่าน้ัน เป็นผู้น�ำที่ผลักดันทุกอย่างให้เกิดผล คนอื่นจึงเป็นเพียงเครื่องมือไปจุด

หมายปลายทางพฤติกรรมของผู้น�ำแบบ 9,1 ที่เห็นบ่อยก็คือการควบคุมใช้อ�ำนาจและบีบบังคับกดดันให้คนท�ำงาน

หนักไปสู่เป้าหมายที่ตนต้องการ

	 2. ผู้น�ำแบบที่เอาแต่น�้ำใจคนหรือแบบ 1, 9 (Country Club Management) 

	 ผู้นาแบบ 1, 9 เป็นผู้น�ำที่ไม่ให้ความส�ำคัญต่องาน (Low Concern for Task) แต่จะให้ความสาคัญต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูง (High Concern for People) ไม่เน้นความสาคัญของงานมากนักแต่พยายามท�ำให้

ลูกน้องเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกที่ดีจะพยายามดูแล เอาใจใส่ให้ความต้องการ ด้านส่วนตัวและด้านสังคม

ของลูกน้องบรรลุผล พยายามสร้างบรรยากาศเชิงบวกข้ึนในที่ทางานด้วยวิธีตกลงรอมชอมอยู่กันแบบสบาย ๆ 

พยายามหลีกเลี่ยงการเกิดขัดแย้งและเต็มใจให้ผู้ความช่วยเหลือเอื้อประโยชน์แก่ลูกน้องอย่างเต็มที ่

	 3. ผู้น�ำแบบย�่ำแย่หรือแบบ 1,1 (Impoverished Management) 

	 ผูน้�ำแบบ 1, 1 เป็นผูน้�ำทีไ่ม่ใส่ใจให้ความส�ำคญัทัง้งานและคนชอบแสดงตวัว่าเป็นผูน้�ำแต่ไม่มพีฤตกิรรม

แสดงออกให้เหน็ถงึการเป็นผูน้�ำ ขาดความรบัผดิชอบ ละทิง้งาน เล่ียงปัญหา เลีย่งการพบปะคน แสดงความเฉยเมย 

ไม่ยอมผูกพันหรือรับปากใด ๆ  ถอนตัวจากกิจกรรมต่าง ๆ  อยู่แบบคนไร้อารมณ์ (บุคลิกแบบ 1, 1 นั้น ปัจจุบันถือว่า

RMU PRESS



94
วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 มกราคม – มิถุนายน 2560
Management Science Rajabhat Maha-Sarakham University Journal Vol. 2 No. 3 : January - June 2017

ขาดคุณสมบัติที่จะเรียกว่า ผู้น�ำ ตามนิยาม ค�ำว่า ภาวะผู้น�ำสมัยใหม่) 

	 4. ผู้น�ำแบบพบกันครึ่งทางหรือแบบ 5, 5 (Middle of the Road Management) 

	 ผู้น�ำแบบ 5, 5 จะมีลักษณะประนีประนอม มีเป้าหมายของงานอยู่ในระดับปานกลางไม ่ สูงนัก เช่น

เดียวกับด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็อยู่ระดับปานกลาง เป็นผู้พยายามหาจุด สมดุลระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับ

การท�ำให้งานส�ำเร็จเกิดความพอดีทั้งสองด้าน แต่อยู่ในลักษณะที่ได้ ทั้งสองด้าน แค่พอประมาณเท่านั้น พฤติกรรม

ของผู้น�ำแบบ 5, 5 ก็คือชอบการประนีประนอม ไม่ชอบความขัดแย้ง แก้ปัญหาแบบใช้ไม้นวม บางครั้งก็ยอมเสียค�ำ

พูดเพื่อให้งานคืบหน้าหรือแก้ข้อขัดแย้งได้ ข้อยุติในการแก้ปัญหาจึงมีลักษณะแบบเฉพาะกิจที่ไม่ถาวร 

	 5. ผู้น�ำแบบท�ำงานเป็นทีมหรือแบบ 9, 9 (Team Management) 

	 ผูน้�ำแบบ 9,9 มุง่เน้นความส�ำคญัด้านงานและด้านคน โดยส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานเข้ามามส่ีวน

ร่วมในกระบวนการท�ำงานและการสร้างวธิกีารท�ำงานแบบทมีขึน้ในองค์การ พยายามเอาใจใส่ดแูลทุกข์สุขตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความรักผูกพัน ต่องาน วลีที่บ่งชี้ลักษณะผู้น�ำแบบ 9,9 ได้แก่ กระตุ้น

การมส่ีวนร่วมในการปฏิบตังิานอย่างมุง่มัน่จดัล�ำดบัความส�ำคัญชดัเจน เปิดใจกว้างมคีวามเปิดเผย มองทะลปุรุโปร่ง

และสนกุกบังาน ผูน้�ำแบบ 9,9 นีถ้อืว่าเป็นผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุบางทเีรยีกผูน้�ำแบบน้ีว่า “High-High-Leader”

	 จากการส�ำรวจลักษณะของผู้น�ำที่มีชื่อเสียงพบว่าผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยทั่วไปจะมีลักษณะ

ฉลาด กระตอืรือร้น ตืน่ตวักบัความต้องการของบคุคลอืน่ เข้าใจงาน มทีกัษะในการตดิต่อสือ่สารทีด่ ีมคีวามคดิรเิริม่ 

ชอบแก้ไขปัญหา มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวามรับผดิชอบ มตี�ำแหน่งส�ำคัญและมลีกัษณะเด่น สอดคล้องกบัแนวคิด

ของ ณรงค์ เพช็รประเสริฐ (2542) ทีก่ล่าวว่าการด�ำเนินงานของธรุกจิชมุชนจะมปีระสิทธภิาพได้นัน้ผู้น�ำกลุม่จะต้อง

มคีวามเสยีสละกล้าเสีย่ง กล้าสูจ้นถึงทีส่ดุ รวมทัง้ผูน้�ำต้องมีทกัษะ มคีวามรูแ้ละมวีสิยัทศัน์กว้างไกล ถ้าการเสยีสละ

คือคุณธรรม ทักษะและความรู้และวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถจึงสรุปได้ว่าต้องเป็นผู้มีคุณธรรมและความสามารถ

สร้างสรรค์ธุรกิจชุมชน

บทสรุป
	 ผูน้�ำกลุม่วสิาหกจิชมุชนมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่นกลุม่วสิาหกจิชมุชนเพือ่ให้กลุม่เกดิความเข้มแขง็

และสามารถแข่งขันได้ ผู้น�ำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจและได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 

สามารถตดิต่อประสานงานและเป็นตวัแทนของกลุม่ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนัน้จะต้องเป็นผูม้คีวามสามารถซือ่สตัย์ 

มีความฉลาด มีความมุ่งมั่น ในการพัฒนากลุ่มให้สามารถแข่งขันได้นั้น นอกจากนั้นผู้น�ำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในยุค 

4.0 จะต้องมคีวามรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ใช้ในการขบัเคลือ่นกลุม่ให้มคีวามทนัสมยัและ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นนักสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงานเพื่อให้งานส�ำเร็จตามความมุ่ง

หมายจะต้องเป็นนกับรหิารบรรยากาศ หมายความว่า จะต้องบรหิารความขดัแย้งในกลุม่ให้ได้ น�ำมาซึง่ความสามคัคี

ในการบริหารจัดการกลุ่ม ผู้น�ำกลุ่มจะต้องเป็นตัวอย่างในการท�ำงานหนักเพื่อให้สมาชิกเกิดความศัทธาและน�ำมา

ซึง่ผลงานของกลุม่ได้เป็นอย่างด ีนอกจากนัน้ผูก้ลุม่วสิาหกจิชมุชนจะต้องเป็นแบบอย่างทีด่ขีององค์กร ชมเชยสมาชิก 

และต้องยึดหยัดหลักธรรมาภิบาลและที่ส�ำคัญผู้น�ำกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะต้องเป็นนักสร้างแบรนด์
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