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บทคัดย่อ
	 สภาพแวดล้อมในการด�ำเนนิธรุกิจปัจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาทัง้การเปลีย่นแปลงทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันกัน

มากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจต้องพยายามหากลยุทธ์ และแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจที่จะท�ำให้องค์กรได้เปรียบคู่แข่งขัน

สามารถอยู่รอด และเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว การจัดการสมัยใหม่มีความส�ำคัญกับผู้บริหารทุกคนใน

การพัฒนาองค์กรให้มุ่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถด�ำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ซึง่

ไม่เพียงแต่เป็นการกระท�ำเพื่อองค์กรเท่านั้น แต่เป็นการกระท�ำที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารในระดับ

ต่าง ๆ  การจัดการเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานในโลกสมัยใหม ่โดยเป็นการติดต่อกันอย่างใกล้ชิดด้วย

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการสมยัใหม่จงึมส่ีวนส�ำคญัทีช่่วยให้การด�ำเนนิงานขององค์กรประสบความส�ำเรจ็

อย่างยัง่ยนื และต้องควบคูเ่ข้ากบัความสามารถหลกั (Core Competency) ท่ีเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการแปลงกลยทุธ์ 

วสิยัทศัน์ หรอืเป้าหมายองค์กรมาสูก่ระบวนการบรหิารคน เราจะรูไ้ด้อย่างไรว่าบคุลากรตามสายงานมคีวามสามารถ

เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวัง และต้องการองค์ประกอบใดที่มีผลต่อความสามารถที่มีอยู่ซ่ึงจะเป็นแรงผลักดันและ

สนับสนุนให้เกิดผลงาน ทั้งผลงานของตัวเองผลงานของหน่วยงานและน�ำไปสู่ผลงานในระดับองค์กร
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ABSTRACT
               Current conditions of business management always change aspects of economy,  

society, politics and technology. Particularly, the economic change in the competitive condition 

affects the businesspersons to find strategies and guidelines for the advantages and long-term 

security of business management. Modern management is important for all administrators to 

develop the efficiency of organizations. The business executives are not only able to achieve the 

goal of organizations but also to response their needs. Management refers to a process for modern 

operation with a modern system of information technology. In other words, modern management 

with core comperency is important for sustainable success of organizations. Core competency is 

ability in changing strategies, vision and goal of organizations for personnel administration.  

Therefore, the business executives realize that there are human resources with professional 

competencies and expectation for efficient operation in organizations.

	 Keyword : Core Competency, Manager, Modern Management

บทน�ำ
	 ด้วยสภาวะการแข่งขันทางด้านธุรกิจในปัจจุบันที่รุนแรง และเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลา ส่งผล

ให้ธรุกจิต้องพยายามหากลยทุธ์ และแนวทางในการด�ำเนนิธรุกจิทีจ่ะท�ำให้องค์กรได้เปรยีบคู่แข่งขนัสามารถอยูร่อด 

และเจริญเติบโตได้อย่างมั่นคงในระยะยาว ความสามารถหลัก (Core Competency) ที่ต้องอาศัยนวัตกรรม

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั กระบวนการบรหิารงาน และกระบวนการผลิตทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นกลยทุธ์อย่างหนึง่ทีอ่งค์กร

ต่าง ๆ ได้พยายามค้นหาเพื่อเพิ่มศักยภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งผลให้องค์กรสามารถปรับตัว 

เข้ากบัการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ได้อย่างเหมาะสม และมศีกัยภาพในอนาคต (Boyatzis, 1982)

	 ความสามารถหลักจึงเป็นผลจากการท�ำงานร่วมกันของบุคคลหลายฝ่าย องค์กรต่าง ๆ จึงได้พยายาม

ค้นหาความสามารถหลักขององค์กรว่ามคีวามสามารถพเิศษหรอืเชีย่วชาญเฉพาะทางด้านใดบ้าง ทัง้นีค้วามสามารถ

หลักขององค์กรประกอบด้วย ความสามารถหลักด้านการจัดการ (Management Competency) ความสามารถ

หลักด้านนวัตกรรม (Innovation Competency) ความสามารถหลักด้านการตลาด (Market Competency) 

(Boyatzis, 1982) ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ  จ�ำเป็นที่จะต้องรู้จักความสามารถหลักของตนเองให้ถ่องแท ้จึงจะท�ำให้การ

ก�ำหนดกลยุทธ์ การสร้างคุณค่า และการเจริญเติบโตรวมถึงการสร้างความสามารถทางการแข่งขันในตลาดโลกได้

อย่างยั่งยืน (วีระเดช เชื้อนาม และคณะ, 2549 : 15)

	 ดังนั้น การจัดการสมัยใหม ่(Modern Management) เป็นวิธีการคิดส�ำหรับการท�ำงานของบุคลากร

ที่อยู่ในองค์การที่ออกแบบมา เพื่อให้การสนับสนุนองค์กรหรือธุรกิจที่จะท�ำให้องค์การหรือธุรกิจน้ัน ได้มีวิธีการ

ด�ำเนินการไปตามเป้าหมายที่องค์กรก�ำหนดไว้เพื่อที่จะพัฒนาในด้านการจัดการองค์กร และต้องหาการจัดการใหม่ 

ๆ มาปรับใช้ในการบริหารองค์กรเพราะในโลกปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีการเปลี่ยนแปลงที่

ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลาทั้งในด้านเทคโนโลยี ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และยังมีสาเหตุอื่น ๆ  

อีกมากมาย ดังนั้นองค์กรจะต้องมีวิธีการใหม่ ๆ เพื่อเข้ามาปรับใช้ในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานใน
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เรื่องของเทคโนโลยีที่จะต้องมีเทคโนโลยีทันสมัย อุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัยเพื่อให้สอดคล้อง และทันต่อการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม ผูบ้รหิารธรุกจิจะต้องมวีธิกีารด�ำเนนิงานทีต่อบสนองในเรือ่งของการจดัการใหม่ ๆ  

อยู่ตลอดเวลาโดยตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามีความ 

พงึพอใจ และมคีวามประทบัใจมากทีส่ดุองค์กรจะต้องมกีารสนบัสนนุให้การด�ำเนนิงานบรรลุเป้าหมายตามทีอ่งค์กร

ได้ก�ำหนดไว้ โดยประยุกต์จากวิธีการจัดการสมัยใหม่ซึ่งประกอบด้วย ด้านระบบบริหาร (System Management) 

ด้านการบริหารตามสถานการณ ์ (Management Situations) ด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Organizational learning) (วิเชียร  วิทยอุดม, 2554 : 2)

ความหมายของความสามารถหลัก
	 ความสามารถหลักท่ีเหมาะสมสามารถท�ำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสบ 

ความส�ำเรจ็ การทีผู่บ้รหิารทีม่คีวามสามารถหลกั และสามารถน�ำมาใช้ปฏบิตังิานได้จรงิย่อมบ่งบอกถงึความมคีณุค่า

เหนือผู้อื่น และสามารถท�ำให้องค์กรของตนประสบความส�ำเร็จได้ มีผู้ให้ความหมายของความสามารถหลักไว ้ดังนี้

	 Wysocki et al., (1996 : 3) กล่าวว่าความสามารถ หมายถึงคุณสมบัติซึ่งมีอยู ่2 ระดับ มีส่วนในการ

ก�ำหนดความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวของผูจ้ดัการโครงการในระดบับนซึง่มองเหน็ได้คอื ทกัษะ (Skills) ซ่ึงสามารถ

ใช้การสังเกตและท�ำให้เกิดขึ้นได้จากการฝึกอบรมส่วนที่ยากกว่าคือ ลักษณะนิสัย (Traits) ซึ่งอยู่ภายในท�ำให้ไม่

สามารถมองเห็นได ้เราจะสามารถเห็นได้จากการปฏิบัติแต่จะวัดมันโดยใช้ความรู้สึกก�ำหนดว่าใครมีความสามารถ

เหล่านี ้และมีในระดับใด ส่วนใหญ่แล้ว “ลักษณะนิสัย” เป็นเรื่องที่ยากกว่าที่จะพัฒนาโดยใช้การฝึกอบรม

	 Kochanski (1997 : 42) ได้ให้ความหมายความสามารถ หมายถึง ทักษะ สมรรถภาพ ความรู ้และ

อุปนิสัย ซึ่งแยกแยะผู้ที่มีผลงานดีเลิศจากผู้ที่มีผลงานระดับปานกลางภายในบทบาทหรืองานที่ก�ำหนด ระบบ 

พื้นฐานความสามารถบางระบบก็ล้มเหลวเพราะไปก�ำหนดว่าความสามารถคือทุกสิ่งที่พนักงานท�ำในงานของเขา

	 Mirabile (1997 : 73) ได้ให้ความหมายความสามารถว่า หมายถึง ความรู้ทักษะ สมรรถภาพหรือ

คุณสมบัติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน เช่น การแก้ไขปัญหา การใช้ความคิดในการวิเคราะห์  

ความเป็นผู้น�ำ บางครั้งความสามารถก็ยัง หมายรวมถึง แรงจูงใจ ความเชื่อ และค่านิยม

	 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543 : 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถหลัก หมายถงึ กจิกรรมใด ๆ  ก็ตาม

ที่สามารถน�ำทรัพยากรอันมีค่าขององค์กรมาสร้างประโยชน์ได้สูงกว่ากิจกรรมอื่น ๆ ที่อยู่ในองค์กรเดียวกันในเชิง

เปรยีบเทยีบหรอืกจิกรรมภายในใด ๆ  ก็ตาม ท่ีมคีวามสามารถแข่งขนัมากกวากจิกรรมอืน่ ๆ  ทีอ่ยูใ่นองค์กรเดยีวกนั

	 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2549 : 70) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถหลัก หมายถึง สิ่งที่องค์กรมี

ความโดดเด่นเหนอืคูแ่ข่งขันยากต่อการลอกเลยีนเป็นสิง่ทีก่่อให้เกดิคณุค่าแก่องค์กร และจะต้องเปิดโอกาสให้องค์กร

สามารถขยายตัวเข้าสู่ธุรกิจใหม ่ๆ ได้ ความสามารถหลักขององค์กรนั้นไม่ใช่ทคโนโลยีหรือหน่วยงานใดหน่วยงาน

หนึ่ง แต่จะต้องเป็นการผสมผสานระหว่างทรัพยากรและความสามารถในด้านต่าง ๆ ขององค์กรเข้าไว้ด้วยกัน 

	 บุญประคอง พรหมพงษ์  (2549 : 8)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสามารถหลัก หมายถึง คุณลักษณะ

ของพนักงานทุกคนในองค์กรพึงมี พึงเป็น ซ่ึงจะทําให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี แสดงให้เห็นถึงพลังของพนักงาน 

และเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้

	 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความสามารถหลัก หมายถึง คุณลักษณะ เช่น ความรู้  

ความสามารถ ความช�ำนาญ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญทีโ่ดดเด่นเหนอืคูแ่ข่งยากต่อการลอกเลยีนแบบ 
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เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดคุณค่าแก่องค์กร และเปิดโอกาสให้องค์กรสามารถขยายตัวเข้าสู่ธุรกิจใหม ่ๆ  ได้ เป็นแรงจูงใจที่มี

ความสัมพันธ์ และส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จของเป้าหมายในต�ำแหน่งนั้น ๆ ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่จะ

สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส�ำเร็จ

ความส�ำคัญของความสามารถหลัก
	 ความส�ำคัญของความสามารถหลักขององค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสามารถสร้างเป็น 

ความสามารถที่โดดเด่น (Distinctive Competency) ได้แก่ (รักพงษ์  ไชยพุฒ, 2552 : 2)

	 1. ความสามารถหลักขององค์กรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนหรือยืดหยุ ่นตามการเปลี่ยนแปลง 

ความต้องการของลูกค้าได้ อย่างที่ทราบกันว่าการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าไม่ว่า รสนิยม พฤติกรรม หรือวิถีชีวิต  

มกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็มาก ความสามารถหลักขององค์กรควรจะมคีวามยดืหยุน่ในการปรบัตวัตามได้อย่างเพยีง

พอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทัน

	 2. หวัใจทีส่�ำคญัในการท�ำให้ความสามารถหลกัขององค์กรกลายเป็นความสามารถทีม่คีณุค่าในเชงิการ

แข่งขันในระยะยาวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันก็คือ การให้ความใส่ใจในกิจกรรมที่เป็นความสามารถหลักของ

องค์กรในเชงิลกึ และสร้างความแข็งแกร่งให้มากกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัการกระท�ำแบบเดยีวกนัในกจิกรรมเดยีวกนั

ของคู่แข่งขัน

	 3. ความสามารถขององค์กรบางครัง้ไม่ได้อยูท่ีฝ่่ายใดหรอืกจิกรรมใดกจิกรรมเดยีวในองค์กร แต่เป็นการ

ผสมผสานหรือการรวมกันท�ำหลาย ๆ ฝ่ายหรือหลาย ๆ กิจกรรมหรือการรวมความรู้หลาย ๆ ทักษะไว้ด้วยกัน  

ซึง่การกระท�ำเช่นนัน้ได้ต้องสอดคล้องกบัการจดัรปูแบบการท�ำงานในแบบข้ามสายงาน (Cross-Functional Work)

	 4. สืบเนื่องจากความสามารถขององค์กรที่ต้องการการท�ำงานในลักษณะข้ามสายงาน ดังนั้น ผู้จัดการ

หรอืหวัหน้าฝ่ายหรือแผนกจะไม่สามารถมองเหน็ความสามารถหลกัขององค์กรได้ การสร้างหรือรกัษาความสามารถ

หลักขององค์กรควรจะเป็นผู้บริหารระดับอาวุโสขึ้นไปที่สามารถดูแลข้ามฝ่ายงานได้

	 จากข้างต้นในการแข่งขนันัน้ ความสามารถหลกัขององค์กรเป็นส่วนหนึง่ทีส่�ำคญัทีจ่ะท�ำเกดิความแตก

ต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เนื่องจากองค์กรสามารถท�ำกิจกรรมดังกล่าวนั้นได้ดีเป็นพิเศษกว่าองค์กรอื่น ๆ 

นอกจากนีย้งัรวมไปถงึการประยกุต์ใช้กลยทุธ์โดยใช้ความสามารถหลักทีม่อียูเ่พือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั

อีกด้วย ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าความสามารถหลักขององค์กรนั้นถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการแข่งขันทางธุรกิจ

ลักษณะของการจัดการสมัยใหม่
	 ภารกจิทีส่�ำคญัของการจดัการในยคุสมยัใหม่ทีผู่บ้รหิารทีต้่องเผชญิอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้จะเกีย่วข้องกบั

งานอยู่ 3 อย่าง คือ การบรหิารงานและองค์กร การบรหิารทรพัยากรมนุษย์และการบรหิารการผลิต และการปฏบิัติ

งาน ซ่ึงการบริหารการจัดการเป็นภาระหน้าท่ีของผู้บริหารที่จะต้องท�ำให้ส�ำเร็จมากกว่าการแก้ปัญหาทางด้าน

พฤตกิรรมต้องสามารถทีจ่ะเข้าไปแก้ไขปัญหาด้านเทคนคิ รวมไปถงึการวางแผนด้านสายงานผลติในอนาคตอกีด้วย

โดยรวม คอื หน้าทีท่ีส่�ำคญัของการจดัการยคุใหม่ทีผู่บ้รหิารจ�ำเป็นต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจในทกัษะทัง้ 3 ด้าน ดงันี ้

(วิเชียร  วิทยอุดม, 2554 : 8)

	 1. การบริหารงานและองค์กร (Administration and Organization) คือ ผู้บริหารต้องมีทักษะในการ

เรยีนรู ้และเข้าใจถึงการวางแผนการจดัการธรุกจิ และกระบวนการบริหารงานในธรุกจิ และเข้าใจถงึกจิกรรมเข้าใจ
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ถึงระบบงานต่าง ๆ ในธุรกิจว่ามีโครงสร้าง และมีการปฏิบัติงานอย่างไรมีความสัมพันธ์อย่างไร และสุดท้ายมีการ

ตรวจสอบการควบคุมการด�ำเนินงานว่าเป็นไปตามแผนการที่วางไว้อย่างไร

	 2. การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ (Administration in Human Resource Management) คือ ผู้บรหิาร

ต้องมทีกัษะในการเรยีนรูแ้ละเข้าใจถงึกระบวนการสรรหาพนกังานทีด่ ีเพือ่ดงึดดูคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถให้เข้า

มาท�ำงานให้กับธุรกิจมีการสร้างแรงจูงใจ และด�ำรงรักษาพนักงานให้ท�ำงานอยู่จนเกษียณอายุงานตลอดจนมีการ

จัดอบรมพัฒนาพนักงานที่มีภาวะผู้น�ำสูงให้มีโอกาสได้เข้ามาท�ำหน้าที่บริหารงาน และพัฒนาธุรกิจให้มีความเจริญ

ก้าวหน้า

	 3. การบริหารการผลิตและการปฏิบัติงาน (Production Administration and the Operations) คือ 

ผูบ้ริหารต้องมทีกัษะในการเรยีนรู ้และเข้าใจถงึกระบวนการจดัการการผลิตการตดัสินใจเชงิกลยทุธ์ และการวางแผน

ควบคุมผลิตภัณฑ์ และการปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที่ธุรกิจได้วางแผนไว้

	 จากที่กล่าวถึงข้างต้น เกี่ยวกับการจัดการในองค์กรมักมุ่งไปที่หน้าที่ต่าง ๆ ในขบวนการจัดการ ดังที่

กล่าวข้างต้น ซึ่งผู้บริหารแต่ละคนให้ความสําคัญ และเวลาในการทําหน้าที่การจัดการเหล่านี้แตกต่างกัน นอกจาก

นี้ยังขึ้นกับลักษณะการดําเนินงานขององค์กรที่แตกต่างกันด้วย เช่น มีลักษณะการดําเนินงานเป็นองค์กรที่แสวงหา 

กาํไรหรอืองค์กรทีไ่ม่แสวงหากําไร ระดบัของผูบ้รหิารทีต่่างกนั ระดบัต้น ระดบักลาง ระดบัสูง และขนาดขององค์กร

ที่ต่างกัน ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารที่อยู่ในระดับบริหารที่แตกต่างกันจะให้เวลาในการทํากิจกรรมของแต่ละหน้าที่ 

แตกต่างกันเพื่อน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธผลที่ต่างกัน

องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่
	 กลยุทธ์การจัดการสมัยใหม่ หมายถึง วิธีการด�ำเนินงานของกิจการที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุน และ

ชีน้�ำแนวทางส�ำหรบัการปฏบิตังิานของบคุคลภายในองค์กร อกีทัง้เป็นเครือ่งมอืในการเชือ่มโยงระหว่างพนัธกจิเป้า

หมาย และแผนการปฏบิตังิานขององค์กรเพือ่ทีจ่ะให้องค์การสามารถด�ำเนนิการให้บรรลผุลตามเป้าหมายทีอ่งค์กร

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

แนวคิดการจัดการสมัยใหม่ ซ่ึงการจัดการสมัยใหม่ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ในการประกอบธุรกิจเพียงเท่านั้น 

แต่ยังช่วยในการก�ำหนดกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ต่าง ๆ กับ

แผนการปฏิบัติขององค์กรโดยจ�ำแนกออกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ เพื่อให้เกิดความสมดุลจึงเสนอให้มีการจัดการสมัยใหม่

โดยใช้มุมมอง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านระบบบริหาร ด้านการบริหารตามสถานการณ ์ด้านการจัดการคุณภาพโดย

รวม ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้ง 4 ด้านต้องสอดคล้องกัน (วิเชียร  วิทยาอุดม, 2554 : 2)

	 1. ด้านระบบบริหาร (System Management) ในการจัดการจะมององค์กรว่าเป็นระบบตามหน้าที่ที่

มคีวามสมัพันธ์กบัสิง่แวดล้อม โดยทฤษฎรีะบบนีจ้ะเป็นการก�ำหนดกระบวนการหรอืขัน้ตอนการท�ำงานของทัง้ระบบ

ให้สอดคล้องกันตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ซึ่งต้องการบรรลุถึงจุดมุ่งหมายร่วมกันในทุกระบบ ระบบนี้จะเริ่ม

ต้นด้วยการน�ำปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมภายนอกน�ำเข้าสู่กระบวนการแปรสภาพ ได้แก่ 

เทคโนโลยีซึ่งจะเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบเหล่านั้นให้เป็นปัจจัยการน�ำออก ได้แก่ สินค้าส�ำเร็จรูปหรือการบริการ  

หลังจากนั้นปัจจัยน�ำออกก็จะถูกป้อนกลับมาสู่สภาพแวดล้อมภายนอกอีกครั้งหนึ่ง สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นจะ

ประกอบด้วยผลกระทบทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี ตลาด และแรงกดดันของรัฐบาลที่มีอยู ่

รอบ ๆ ระบบสภาพแวดล้อมเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เป็นอันตราย เพราะมีผลกระทบต่อระบบไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
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ทางอ้อมก็ตาม ท�ำให้ผู้บริหารต้องมีการพิจารณาในการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

	 2. ด้านการบรหิารตามสถานการณ์ (Management Situations) เป็นแนวคิดหนึง่ของการศกึษาแนวคดิ

การจัดการ และเป็นที่ยอมรับแพร่หลายของนักบริหารในปัจจุบัน สมมติฐานส�ำคัญของแนวคิดนี ้คือ องค์กรแต่ละ

องค์กรมีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ทั้งองค์ประกอบสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ปัญหาที่เผชิญอยู ่ ดังนั้น

การบริหารองค์กรจึงเป็นเรื่องของการท�ำให้องค์กรแต่ละแห่งสามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมได้ให้มากที่สุด  

โดยการปรับปรุงรูปแบบของการจัดการองค์กรภายในของแต่ละองค์กรให้เหมาะสม ซ่ึงจะน�ำไปสู ่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร โดยพยายามมุ่งค้นคว้าหารูปแบบบริหารการตัดสินใจที่มีความยืดหยุ่น 

(Flexibility) และมีการปรับตัวได้สูงในแต่ละองค์กร

	 3. ด้านการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) มีนักวิชาการได้ให้ค�ำนิยาม และ

ความหมายของการจดัการคณุภาพโดยรวมดงันี ้(วรีพจน์  ลอืประสิทธกิลุ, 2540 : 31) ให้ความหมายของการจัดการ

คุณภาพโดยรวมไว ้ดังนี้

	 	 3.1 ระบบบรหิารทีพ่นกังานทกุคนตัง้แต่ระดบัสูงจนถงึระดบัล่างทกุฝ่าย ทกุแผนกและทกุขัน้ตอน

การผลิตด�ำเนินกิจกรรมกลุ่มปรับปรุงคุณภาพของสินค้าบริการ และมาตรฐานการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

	 	 3.2 การใช้วิธีคิดและวิธีการอย่างเป็นระบบ มีการใช้วงจร P-D-C-A (PDCA : Plan, Do, Check, 

Action) เคร่ืองมือเชิงสถิติ และเครื่องมือควบคุมคุณภาพควบคู่กัน การส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ และพัฒนา

จติส�ำนกึต่อคณุภาพในหมูพ่นกังานตลอดจนการวจิยั และพฒันาเทคโนโลยทีีใ่ช้อยูใ่ห้มคีวามก้าวหน้าอยูต่ลอดเวลา

	 	 3.3 วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าพนักงานของบริษัท และสังคมไปในทิศทาง

ท่ีก�ำหนดไว้ในแผนยทุธศาสตร์ การด�ำเนนิธรุกจิเพือ่มุง่บรรลวุสัิยทศัน์ขององค์กรให้สอดคล้องกบัภาวะแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 4. ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Organizational Learning) องค์กรใดที่มีการเรียนรู้มีการปรับตัวที่ดีก็

สามารถด�ำรงอยู่ได้ในปัจจุบัน และในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วองค์กรจึงต้องมีการพัฒนาเพื่อ

พร้อมรบัความเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาองค์กรให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มนีกัวชิาการได้ให้ค�ำนิยาม และความหมาย

ขององค์กรแห่งการเรียนรู ้ไว ้ดังนี้

	 Senge (2006 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่ขยายขอบเขต  

และสมรรถนะขององค์กรเพื่อสร้างผลที่ต้องการอย่างแท้จริงได้ และผู้คนในองค์กรต่างเรียนรู้วิธีที่ต้องเรียนรู้ด้วย

อย่างต่อเนื่อง

	 Pedler et al., (2005 : 78) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู ้หมายถึง องค์กรที่ส่งเสริม

การเรียนรู้ของสมาชิกทุกคนในองค์กร และส่วนใหญ่จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างสม�่ำเสมอและต่อ

เนื่อง

	 วรภัทร ์ ภู่เจริญ (2548 : 26) ได้ให้ความหมายว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่ทุกคน ทุกระดับ

พัฒนาขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีให้กับองค์การด้วยใจรักอย่างต่อเนื่อง

	 อรจรีย ์ณ ตะกั่วทุ่ง (2549 : 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง บุคลากรแต่ละ

คนแต่ละกลุม่ทัว่ทัง้องค์กรมอีสิระในการเรยีนรู ้สร้างความรูท้ีห่ลากหลายร่วมกนัแบ่งปันความรูเ้พือ่เพิม่พนูสมรรถนะ 

และศักยภาพที่จะก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการท�ำงาน

	 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู ้หมายถึง องค์กรที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้

สมาชิกทุกคนขององค์กรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการขยายศักยภาพให้กับสมาชิก 
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ทุกคนขององค์กรได้มีโอกาสอย่างอิสระในการน�ำเสนอความคิดและส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน

องค์กรต้องเผชญิกบัสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้องค์กรต้องมกีารปรบัเปล่ียนอยูเ่สมอ แนวคิด

เกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับองค์การสมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน การเน้นที่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานที่

ท�ำงานและเวลาท�ำงานที่เฉพาะคงที่กับการทํางานได้ทุกที่ทุกเวลา

ความสามารถหลักในการบริหารจัดการสมัยใหม่กับหลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตร์
	 ในปัจจบุนัการบรหิารงานหรอืการจดัการองค์กรมคีวามจ�ำเป็นต้องใช้ความสามารถหลกัในการบรหิาร

งานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยมหรือบริโภคนิยมที่แสวงหาก�ำไร และมีการ

แข่งขันเพื่อให้เหนือกว่าคู่แข่งท้ังในเชิงบริหารงานและการพัฒนาองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร  

จึงมีหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์หรือหลักการในการบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีนัก

วิชาการทางตะวันตกก�ำลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสาน และประยุกต์ใช้กับหลักการบริหาร

จัดการสมัยใหม่เพราะเขาถือว่าการที่จะใช้หลักการวิธีการ หรือเทคนิคของนักวิชาการชาวตะวันตกซึ่งพัฒนาการ

การบรหิารจดัการมาไม่เกนิ 100 ปีนัน้ยงัเป็นหลกัการทีย่งัยดึกบัวตัถรุวมทัง้มผีูแ้พ้ผูช้นะเป็นการบรหิารจดัการสมยั

ใหม่ที่มุ่งหวังก�ำไรและการแข่งขัน ดังนั้นเมื่อนักวิชาการทางตะวันตกได้เข้ามาศึกษาถึงความสามารถหลักของการ

บรหิารท�ำให้เขารูว่้าศาสตร์แห่งการบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีย่ัง่ยนื และด�ำรงความเป็นทมีทีจ่ะอยูร่่วมกนัโดยสนัตสิขุ 

นัน่คอืศาสตร์ในการบรหิารจดัการเชงิพทุธศาสตร์ซึง่ในทีน่ีจ้ะได้กล่าวถงึความสามารถหลกัในการบรหิารจดัการสมยั

ใหม่เชิงพุทธศาสตร์ในเชิงเปรียบเทียบว่าสามารถบูรณาการรวมเข้ากันได้ และเป็นแนวทางที่มีความสอดคล้องกับ

หลกัการบรหิารจดัการสมยัใหม่ได้อย่างเหลอืเชือ่ถงึแม้ว่าจะเป็นหลักธรรมค�ำสอนขององค์สมเดจ็พระสัมมาสัมพทุธ

เจ้าถึงกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปีมาแล้วก็ตาม

	 ถ้ามองภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์แล้วจะพบว่า มีการเคล่ือนไหวอย่างต่อเนื่องส่วนใหญ่จะ

เน้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อรับใช้ระบบทุนนิยมหรือบริโภคนิยม ในช่วงแรกของการบริหารงานซึ่งอยู่ในยุคการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมจะเน้นการบริหารงานในองค์กรเพื่อลดต้นทุนธุรกิจ แต่ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของระบบการ

บริหารงานเพื่อรองรับระบบการจัดการสมัยใหม่เข้ามาปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร จึงท�ำให้การบริหารงาน

มีความซับซ้อนต้องใช้กลยุทธ์ด้านต่าง ๆ มาปรับเข้ากับระบบการบริหารงานเน้นการแข่งขันและผลก�ำไรสูงสุด  

เพื่อสนองระบบบริโภคนิยมจึงใช้ความสามารถหลักในการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ระบบเก่า โดยเพิ่ม

องค์ความรู้ในการบริหารงานเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ให้มีการเพิ่มทักษะเกี่ยวกับความรู้ความสามารถหลักเข้ามา

ประกอบเป็นหลักในการพัฒนาการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะการแข่งขันขององค์กรที่มีความหลากหลาย

จึงมีการน�ำเอาเรื่องความสามารถหลัก (Core Competency) เข้ามาใช้ในหลักการบริหารการจัดการสมัยใหม่มาก

ยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการระบุทรัพยากรบุคคลว่ามีความสามารถ และความรู้ที่หลากหลายรวมทั้งเป็นผู้มีความสามารถดี

ทีส่ดุเป็นการแสวงหาความแตกต่างจากบคุคลทัว่ไปน�ำมาเป็นบคุลากรในองค์กร เพือ่สร้างความเป็นเลศิขององค์กร

ในการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรเพื่อการแข่งขันที่มีศักยภาพเหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ ก่อนอื่นต้องขอกล่าวถึง

ระบบบรหิารงานทีก่่อให้เกดิความเปลีย่นแปลงมาเป็นระบบบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีม่กีารพฒันาการในรปูแบบต่าง 

ๆ อาทิ การบริหารงานองค์กรมีองค์ประกอบส�ำคัญท่ีนักบริหารงานควรค�ำนึงเพื่อให้การบริหารงานประสบความ

ส�ำเร็จ ประกอบไปด้วย เงิน (Money) วัตถุดิบ (Materials) เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (Machine or equipment)  

และแรงงานหรือคน (Man) องค์ความรู้ในการบริหารงานในยุคต้น ๆ ของการพัฒนาการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
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จะคิดถึงองค์ประกอบส�ำคัญดังกล่าว เพื่อพิจารณาก�ำหนดเป้าหมายขององค์กรว่าจะมีทิศทางหรือแนวทางใน 

การบริหารองค์กรอย่างไร แต่ต่อมามีการพัฒนาระบบการบริหารงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรตาม

โลกาภิวัฒน์ที่มีการแข่งขันสูง จึงมีการสร้างระบบการบริหารงานที่เน้นคนมากยิ่งขึ้นรวมทั้งปรับปรุง และพัฒนา

ระบบการบรหิารจดัการสมยัใหม่เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีห่ลากหลายขึน้ จงึได้มแีนวความคิดในการบรหิารคน

หรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตนเพื่อความส�ำเร็จและบรรลุผลส�ำเร็จ โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่

หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เข้ามาสนับสนุนการบริหารงานขององค์กร เพราะเนื่องจากประเทศไทยต้องยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งถือว่าเป็นประเด็นที่ส�ำคัญของสังคมไทยหรือองค์กร ต้องให้ความสนใจเพราะว่าการบริหารจัดการ

จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากโลกในอนาคตเป็นโลกที่ท�ำงานในส่ิงแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมากขึ้น 

การแข่งขันจะมีอัตราที่สูงข้ึน และเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของความคาดหวังทางสังคมเพิ่มขึ้น และจะกดดัน

เรียกร้องในองค์กรมีการปรับตัวเพื่อแสวงหาแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง

ทางสงัคม โดยเฉพาะการพยายามให้เกดิ “การมส่ีวนร่วม (Participation)” มากขึน้ “การให้อ�ำนาจ (Empowerment)” 

“การเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement)” “การท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)” ทั้งหมดจะต้องพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน 

โดยผ่านกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความม่ันใจจากองค์ประกอบส�ำคัญข้างต้น คือ บุคคล 

(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ ์(materials) และการจัดการ (management) หรือกระบวนการทางการบริหาร 

(Administration) (กนก   แสนประเสริฐ, 2559) ได้มีนักวิชาการช่ือ Luther Gulicks ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารที่เรียกว่า “POSDCORB” ไว้ 7 ประการ คือ  

	 1. การวางแผนงาน (Planing) หมายถึง องค์กรควรจะก�ำหนดแผนงานกิจการ เพื่อให้หมู่สมาชิกหรือ

บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานหรือท�ำงานร่วมกันอย่างกลมกลืนไปในทางเดียวกัน

	 2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสายบังคับบัญชาที่คล่องตัว  

การเชือ่มสายบงัคบับญัชาให้แน่นแฟ้น และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองค์กรเพือ่สนบัสนนุนโยบายของผูบ้รหิารในระดบั

สูงเป็นอย่างดี

	 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) การส่งเสริมและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร

	 4. การวินจิฉยัสัง่การ (Directing) องค์กรต้องมกีารวนิจิฉยัส่ังการทีร่วดเรว็แม่นตรงรวมทัง้ข้อมลูข่าวสาร

ที่ทันสมัย เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร

	 5. การประสานงาน (Co-ordinating) เป็นการประสานงานในเชิงระบบในองค์กรหรือนอกระบบนอก

องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถด�ำเนนิกจิการอย่างมปีระสทิธภิาพตรงตามนโยบาย และวัตถปุระสงค์ขององค์กร เพือ่

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งทั้งในองค์กรและนอกองค์กร

	 6. การเสนอรายงาน (Reporting) องค์กรจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลผลการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ การรายงานข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ และเป็นข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเที่ยงตรงมีมาตรวัด รวมท้ังการใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาสนับสนุนข้อมูลจะท�ำให้การบริหารองค์กรได้อย่างแม่นตรงรวดเร็วต่อผู้บริหาร

	 7. การจดัท�ำงบประมาณ (Budgeting) องค์กรควรจดัท�ำระบบบญัชี และงบประมาณเป็นแบบมาตรฐาน 

ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบบัญช ี(Balance Sheet) ได้อย่างมีระบบในการบริหารงานองค์กร

	 POSDCORB ใช้เพือ่สร้างกลไก และโครงสร้างให้กบัองค์กร จัดเตรยีมบคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญต่างกนั

ให้อยู่ในแผนกที่เหมาะสมกับองค์กร บุคลากรรู้หน้าท่ี และผู้บริหารสามารถบริหาร และส่ังการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ วางกรอบการท�ำงานให้องค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน
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ภายในองค์กร

	 จะเห็นได้ว่าความสามารถหลักในหลักการบริหารจัดการสมัยใหม ่จ�ำเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้านการ

จดัการบรหิารเข้ามาสนบัสนนุองค์กร เพือ่เสรมิพลงัการบรหิารจดัการให้มปีระสิทธภิาพประสทิธผิล พฒันาทรพัยากร

มนุษย์ (บุคคล) ขององค์กรอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนด้านฐานข้อมูลการ

สร้างบคุลากรในองค์กรให้มคีวามสามารถหลกัในการท�ำงานเป็นศาสตร์แห่งการบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีย่ัง่ยนื และ

ด�ำรงความเป็นทีมที่มีความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการสมัยใหม่เกี่ยวข้องกับคน และส่ิงแวดล้อมโดยค�ำนึงถึง

คุณธรรม และจริยธรรมที่มีคุณค่า พบได้ในสังคมมนุษย์หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน  

การพิจารณาด้วยเหตุด้วยผลรู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่าน้ันที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการองค์การที่ดีได้ 

ส�ำหรับในส่วนของหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่จะเน้นเทคนิค และวิธีการโดยแสวงหาก�ำไร และการแข่งขันให้

องค์กรบรรลุสู่เป้าหมายตามแบบของทุนนิยม แต่หากผู้บริหารจะน�ำการบริหารความสามารถหลักเข้ามาประกอบ

หรือบูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานในปัจจุบัน ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงานที่ยั่งยืน

มีความมั่นคง และสร้างความเป็นธรรมต่อบุคคลหรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญฉลาด รวมทั้งสร้าง

ประสทิธภิาพประสทิธผิลต่อการบรหิารงานอย่างยัง่ยนืและมัน่คง รวมทัง้จะเป็นหลักการของนกับรหิารในการบรหิาร

จัดการองค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการด้วย

แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ในกระบวนการทางความสามารถหลัก
	 วิทยาการความรู ้ทางความสามารถหลักส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดการจัดการนิยม  

(Managerialism) ซึง่เป็นแนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบรหิารจดัการองค์การสมยัใหม่ โดยเช่ือว่าโครงสร้างความสามารถ

หลัก กระบวนการระบบเทคนิควิธีการ และหน้าท่ีในการบริหารจัดการมีความเหมือนกันทั้งในภาครัฐและเอกชน 

หากหลกัการบรหิารจดัการสมยัใหม่เหล่านัน้สามารถใช้ และประสบความส�ำเรจ็ในภาคธรุกจิเอกชนกม็คีวามเป็นไป

ได้ที่จะน�ำแนวทางหลักการบริหารจัดการดังกล่าวมาใช้ในองค์การภาครัฐ และส่งผลให้ประสบความส�ำเร็จที่คล้าย

กัน เพียงแต่ต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างทางด้านปรัชญาการบริหารงาน กล่าวคือ ปรัชญาการบริหารงานภาคธุรกิจ

เอกชนมีความมุ่งหมายทางด้านผลประโยชน์ส่วนบุคคลที่จะได้รับ ขณะท่ีภาครัฐอยู่ที่ประโยชน์สาธารณะของ

ประชาชนที่จะได้รับในบริบททางการเมือง ท�ำนองเดียวกันภาคธุรกิจเอกชนไม่น้อยที่หยิบยืมคุณค่าการบริหารงาน

ภาครัฐไปใช้ในการบริหารงานโดยเฉพาะทางด้านการรับผิดชอบต่อสังคมที่มีเพิ่มมากขึ้น

	 แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก การมุ่งเน้น

ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ (Effectiveness) ประการที่สอง การมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจ

ของผูร้บับริการ (Customer Satisfaction) และประการสดุท้าย การมุง่เน้นหลกัความรบัผดิชอบ (Accountability) 

ซึ่งองค์ประกอบนี้สอดประสานกับสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้องค์การต้อง

ปรับตัวตามเพื่อความความเข้มแข็งในการอยู่รอด และมีความสามารถเชิงการแข่งขัน หลักการบริหารจัดการสมัย

ใหม่ท่ีองค์การภาครฐัส่วนใหญ่น�ำแนวคดิไปใช้หรอืประยกุต์ใช้อย่างเหมาะสม ได้แก่ Re-Engineering, Downsizing, 

Benchmarking, Reinventing, Change Management, Total Quality Management, Good Governances, 

Balanced Scorecard, Swot Analysis, Strategic Management, Knowledge Management, Results Base 

Management, และ Competencies (อารักษ ์ พรหมณี, 2555)
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	 หลกัการบรหิารจดัการสมยัใหม่ทีก่ล่าวข้างต้นเป็นกระแสหนึง่ทีส่่งผลให้เกดิแนวคดิการบรหิารองค์การ

ภาครัฐแนวใหม่ในกระบวนการทางความสารถหลัก ดังเห็นได้จากความพยายามที่จะพัฒนาระบบราชการไทยโดย

ใช้หลักการบริหารจัดการสมัยใหม่อย่างจริงจังและมียุทธศาสตร์การพัฒนาที่ชัดเจนตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา 

ทั้งนี้เพื่อต้องการให้องค์การภาครัฐสามารถสร้างคุณภาพการให้บริการประชาชนจนเป็นที่พอใจ โครงสร้างองค์การ

ภาครฐัสอดคล้องกบับทบาทภารกจิ และคุม้ค่าในการด�ำเนนิการ ข้าราชการหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัมขีดีความสามารถ

เป็นไปตามมาตรฐานการท�ำงาน พร้อมกับมีค่านิยมและวัฒนธรรมการท�ำงานแบบใหม่ รวมทั้งกระบวนการวิธีการ

ท�ำงานมีความทันสมัย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ

บทสรุป
	 ความสามารถหลักด้านการจัดการสมัยใหม่มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับการมีผลการ 

ด�ำเนินงานโดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน ปัจจุบันธุรกิจ

มีการแข่งขันกันสูงมากมีทั้งที่ประสบความส�ำเร็จ และล้มเหลวผู้ที่ล้มเหลวก็ต้องเลิกกิจการไป ส่วนธุรกิจที่ประสบ

ความส�ำเร็จและด�ำเนินธุรกิจอยูได้จะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และการจัดการองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยใช้หลักการของความได้เปรียบเชิงแข่งขันที่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ  

ดึงเอาจุดเด่นของตนเองมาใช้และแก้ไขจุดอ่อนที่มีอยู่พร้อมกันนั้นก็ไม่ลืมที่จะค�ำนึงถึงโอกาส และอุปสรรคที่เผชิญ

หน้าอยู่ในปัจจุบัน และคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตระยะยาวท�ำให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความสนใจในการพัฒนา

องค์กร โดยให้ความส�ำคัญกับการศึกษากลยุทธ์ความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่จะสร้างความได้เปรียบคูแข่งขัน 

และท�ำให้ธุรกิจสามารถด�ำรงอยู่ได้ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ในการประกอบธุรกิจหากองค์กรไหน

ต้องการอยูร่อดในสงัคมโลกยคุนีย้อมปฏเิสธกระแสการพฒันาและเรยีนรูข้ององค์กรไม่ได้ เพราะทกุองค์กรทีต้่องการ

ก้าวทนัคูแ่ข่งขนั และก้าวล�ำ้คูแ่ข่งขนัจะต้องพฒันาศกัยภาพของบคุลากรเพือ่ให้สามารถน�ำพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย

ได้ องค์กรทีส่ามารถพฒันาบคุลากรของตนเองได้อย่างถกูต้องเหมาะสม และรวดเรว็กว่าย่อมได้เปรยีบคูแ่ข่งขนัย่อม

มคีวามพร้อมทีจ่ะใช้ความรู ้และความสามารถของบุคลากรทกุระดบัทัง้ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัผูป้ฏบิตังิานร่วมกนัได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

	 ด้วยเหตุนี้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจึงต้องเปล่ียนรูปแบบ และวิธีการจากการฝึกอบรม 

เพื่อแก้ปัญหาการท�ำงานเป็นครั้งคราวหรือการส่งบุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติมเป็นราย ๆ กลายเป็นการเรียนรู้ตลอด

เวลาอย่างต่อเนือ่ง และเน้ือหาของการเรยีนรูก้ไ็ม่เน้นเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบังานในความรบัผดิชอบเท่านัน้ แต่ยงัเรยีน

รู้ข้ามสายงานเรียนรู้เรื่องภายในองค์กร เรียนรู้ภาวะแท้จริงภายนอกองค์กร เรียนรู้แนวโน้มและโอกาส และเรียนรู้

วิธกีารน�ำความรูไ้ปใช้ให้เกดิผล ซึง่ในขณะนีเ้ศรษฐกจิและธรุกจิขยายตวัอย่างรวดเรว็ความสลับซบัซ้อนในการบรหิาร

การจัดการก็มากขึ้น เพราะฉะนั้นการจัดการสมัยใหม ่จึงต้องใช้หลักในการตัดสินใจ ตลอดจนการจัดการเชิงระบบ

มาช่วย แต่อย่างไรก็ตาม ขององค์กรไม่ว่าภายในหรือภายนอกล้วนแต่มีความสัมพันธ์ เกี่ยวเนื่องเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน ดังนั้นการบริหารการจัดการจึงต้องปรับตัวให้มีความสมดุลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์กับ

ปัจจัยต่างๆ ที่กล่าว จึงจะท�ำให้องค์กรเติบโตอยู่รอด และสัมฤทธิผลตามเป้าหมาย ผู้บริหารจึงควรมีความสามารถ

หลักในการประยุกต์ใช้ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน 
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