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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพึงพอใจต่อการบรหิารจดัการหลักสูตรบญัชีบณัฑิตของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเพื่อเปรียบเทียบความ

พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มี เพศ ระดับชั้นปี และผลการเรียนสะสมเฉลี่ยแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 250 คน 

ประจ�ำปีการศกึษา 2559 ซึง่ได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในกาวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ผลการ

วิจัย พบว่า นักศึกษาสาขาการบัญชี มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตของนักศึกษาสาขา

วิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน ด้านการจดัการหลกัสตูร ด้านอาจารย์ผูส้อน  ด้านอาจารย์ทีป่รึกษา ด้านการ

รบันกัศกึษา ด้านการพฒันานกัศกึษา และด้านสนบัสนนุการเรยีนรู ้ และผลการเปรยีบเทยีบพบว่า 1)นกัศกึษาสาขา

วชิาการบญัช ี ทีม่เีพศแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจัดการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ  

ด้านอาจารย์ทีป่รึกษาแตกต่างกนั 2)นกัศกึษาสาขาการบญัชี ทีม่รีะดบัชัน้ปีแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความ

พงึพอใจต่อการบริหารจดัการหลกัสตูรบญัชีบณัฑติโดยรวมด้านการวางแผนการเรยีนการสอน ด้านการจดัการหลักสูตร 

ด้านการรับนกัศึกษาด้านการพฒันานักศกึษา และด้านสนบัสนนุการเรยีนรูแ้ตกต่างกัน และ 3)นกัศกึษาสาขาวชิาการ

บญัชี ทีม่รีะดบัผลการเรยีนเฉลีย่สะสมแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลักสูตร

บญัชีบณัฑติ ด้านการสนบัสนนุการเรยีนรู ้แตกต่างกัน ซ่ึงข้อสนเทศจากการศกึษาค้นคว้าสามารถน�ำมาใช้ในการพฒันา

คณุภาพการเรยีนการสอนของนกัศกึษาให้มปีระสทิธภิาพเป็นแนวทางให้กบัผูส้อนน�ำไปใช้ในการเรยีนการสอนให้เกดิ

ผลสมัฤทธิต่์อการเรยีนของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชี และสถาบนัอดุมศึกษาทีเ่ปิดหลกัสตูรบญัชบีณัฑติสามารถน�ำ

ผลการวจิยัไปพัฒนาหลกัสตูรให้เกิดประสทิธิภาพและศักยภาพนกัศกึษาต่อไป
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ABSTRACT
	 This study aimed 1) to study the satisfaction with Accounting Program management of 

Accounting Program students of the Faculty of Management Science, Rajabhat Maha Sarakham 

University; 2) to compare the satisfaction with Accounting Program management of Accounting 

Program’s students in the Faculty of Management Science, Rajabhat Maha Sarakham University 

with regards to gender, study level, and grade point average (GPA). The samples  were 250  

Accounting Program’s students of Faculty of Management Science, Rajabhat  Maha Sarakham 

University in the academic year of 2016 selected by the stratified random sampling method.  

The research instrument for collecting data was a questionnaire. The statistics used for data 

analysis were mean, standard deviation, t-test, and F-test. The results showed that the Accounting 

students were satisfied with  Accounting Program management, as a whole and in individual 

aspects, at a high level; namely,  study plan, Program management, lecturers,  advisers, admission 

procedures, student development and learning supports. In comparison of opinions, it was found 

that 1) the Accounting students of different sex had different opinions on the satisfaction with 

Accounting Program management and advisers; 2) the Accounting students with different years 

of study had different opinions on satisfaction with   Accounting program management, as a  

whole, and individual aspects; namely, study plan, Program management, admission procedures, 

student development and learning supports, and 3) the Accounting students with different GPA 

showed different opinions on  the satisfaction with learning supports. The information gained 

from this study can be used for developing educational quality for students and being guidelines 

for lecturers to improve their teaching for students’ achievement. Other higher educational  

institutions that offer Accounting Program can also make use of the findings both for the Program 

and student development.

	 Keywords : Satisfaction, Bachelor's degree program management

บทน�ำ  

	 ในปัจจบุนัโลกมกีารรวมประเทศต่างๆ เข้าร่วมกนัเป็นกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิ  เกดิการเปิดเสรกีารค้า 

การลงทุน เงินทุน และการเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน วิชาชีพบัญชีไทยจึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ

บคุลากรให้มศีกัยภาพสงูทีจ่ะสามารถแข่งขนัได้กบันกัวชิาชพีบญัชีของต่างประเทศทัง้ในกลุม่ภูมภิาคและระดบัสากล 

บทบาทและหน้าทีข่องนกับญัชถืีอเป็นส่วนส�ำคญัประการหนึง่ทีส่นับสนนุให้องค์กรก้าวไปสูจุ่ดหมาย ดงันัน้ นกับญัชี  

จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้เป็นผู้มีคุณสมบัติพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกท้ังยังต้องมี

ความมุ ่งมั่นที่จะน�ำศักยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้ได้รับ 

ความส�ำเรจ็ เพือ่บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร หากในประเทศใดยงัขาดคุณภาพรองรบัความต้องการ

ของผู้ประกอบการจะได้รับผลกระทบเชิงลบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น ประเทศไทยจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ 
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ต้องพัฒนาคุณภาพประชากรให้มีศักยภาพสูงทัดเทียมนานาประเทศเพื่อให้คนไทยสามารถอยู่อย่างมั่นคง (จุฑามน 

สิทธิผลวนิชกุล, 2560 : เว็บไซต์)

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทและหน้าท่ีส�ำคัญในการผลิตบุคลากรโดยเฉพาะประชาชนของชาติให้เป็นบุคลากร

ที่มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในด้านวิชาการ เพื่อเป็นการเตรียมตัวนักศึกษาให้เข้าสู่วงการอาชีพต่างๆ 

โดยเปิดกว้างทางการศกึษาและจดัการศกึษาในหลากหลายคณะ หลายหลกัสูตร  ซึง่มหาวทิยาลยัได้อนมุตัหิลกัสตูร

บัญชีบัณฑิต เป็นหลักสูตรภายใต้การบริหารจัดการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

โดยมนัีกศกึษาสนใจเข้าศึกษาในวิชาชพีบญัชจี�ำนวนมาก ประกอบกบัผู้บรหิารและอาจารย์ประจ�ำสาขาวชิาได้พฒันา

หลักสูตรการเรียนการสอนให้มุ่งสู่วิชาชีพทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและสภาวิชาชีพบัญชีของ

ประเทศไทยที่ก�ำหนดคุณวุฒิปริญญาตรีทางวิชาชีพบัญชี  โดยผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน

ประกอบการวิชาชีพบัญชีเป็นไปตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการบัญชี พ.ศ. 2543 (คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560 : เว็บไซต์)

	 การเปล่ียนแปลงด้านการศกึษาในปัจจบุนั ส่งผลต่อวชิาชพีบญัชอีย่างมาก ทัง้ในประเทศและภมิูประเทศ

อาเซียน นักศึกษาต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง จากการที่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์

ได้ส่งเสริมวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยให้มีมาตรฐานและคุณภาพเทียบเท่าระดับสากล โดยเฉพาะปีหรือสองปี 

ทีผ่่านมาได้มคีวามเปลีย่นแปลงอยูค่่อนข้างมากและมแีนวโน้มว่าในอนาคตจะมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่รือ่ยๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการออกมาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่หรืออาจจะเป็นการปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีฉบับเดิม เพื่อให้ทันสมัย

ซึ่งจะท�ำให้งบการเงินสะท้อนถึงความเป็นจริงมากยิ่งขึ้นเป็นการยกระดับมาตรฐานการบัญชีไทยให้เทียบเท่า

มาตรฐานการบัญชีสากล เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในการท�ำธุรกิจต่างประเทศมากขึ้น   อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างความ

เชือ่มัน่ต่อผูใ้ช้งบการเงนิและนกัลงทนุในตลาดทนุซึง่จะส่งผลดต่ีอภาพลักษณ์ และเศรษฐกจิของประเทศไทยต่อไป 

(จุฑามาศ ใจชื่น,  2559 : เว็บไซต์) 

	 สถาบนัการศกึษาทีเ่ปิดสอนสาขาวชิาการบญัช ีจะต้องตระหนกัและให้ความส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการ

หลักสูตรบัญชีให้มีคุณภาพ พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน

ภายนอกได้ ดังนั้น  สิ่งที่สะท้อนผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่มีคุณภาพได้นั้น เกิดจากผู้เรียนที่ได้รับจากการจัด

กจิกรรมการเรยีน   การสอนไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการเรยีนการสอน การจดัการหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์

ที่ปรึกษา การรับนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็นกระบวนการบริหารจัดการ

หลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียนและสามารถออกสู่ตลาดแรงงานในสายวิชาชีพได้อย่าง 

มีคุณภาพต่อไป  

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้  ผู้วิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิต

ของนักศึกษาสาขาวิชาชีพบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามปีการศึกษา 2559 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม หรอืไม่  อย่างไร ซึง่ได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษา

สาขาการบัญชีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้ง

นี ้ช่วยให้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จาการวจิยัมาพฒันาหลกัสตูรบญัชบีณัฑติทีจ่ะปรบัปรงุในปีการศกึษา 2560 และเปิดท�ำการ

เรียนการสอนในปีการศึกษา 2560 พร้อมทั้งน�ำไปสู่การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศึกษา ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญช ี          

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 1.  เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลักสตูรบญัชบีณัฑติของนกัศกึษาสาขาวิชาการบญัช ี      

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 	 	 	 	 	 	

	 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสูตรบญัชบีณัฑติของนกัศกึษาสาขาวชิาการ

บัญชีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มี เพศ ระดับชั้นปี และผลการเรียนสะสมเฉลี่ยแตก

ต่างกัน

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง   ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตของนักศึกษาสาขา

วิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตในการศึกษา โดย

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ดังนี้

               ตัวแปรอิสระ						                        ตัวแปรตาม

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร 

	 1. ความหมายของการบริหารจัดการหลักสูตร

	 หลักสูตร (Curriculum) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า "currere" ซึ่งหมายถึงช่องทางส�ำหรับวิ่ง          

(a racing chariot, from which is derived a racetrack, or a course to be run) ซึ่งน�ำมาใช้กับความหมาย

1. เพศ	 	  

2. ระดับชั้นปี	

3. ผลการเรียนสะสมเฉลี่ย

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชี

บัณฑิต

1. ด้านการวางแผนการเรียนการสอน (Planning for 

Teaching)	        

2. ด้านการจัดการหลักสูตร (Management Courses)	

3. ด้านอาจารย์ผู้สอน (Lecturer)    

4. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา (Advisors) 

5. ด้านการรับนักศึกษา (Admission)                             

6. ด้านการพัฒนานักศึกษา (Student Development)              

7. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Support)
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ในทางการศึกษาก็หมายถึง แนวทางส�ำหรับการเรียนรู้ (a course of study) ที่เป็นดังนี้ เพราะการเรียนที่ 

ประสบความส�ำเร็จจะต้องด�ำเนินไปตามแนวทาง และล�ำดับขั้นตอนอันเหมาะสมที่ได้ก�ำหนดไว้มิเช่นนั้น แล้วก็จะ

ออกนอกลู่นอกทาง ไม่ถึงจุดมุ่งหมายตามท่ีคาดหวังหรือถึงจุดมุ่งหมายแต่ก็อาจจะเสียเวลามากได้ (กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2552 : 10)

	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

	 ธ�ำรง บัวศรี  (2560 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง แผนซึ่งได้

ออกแบบจัดท�ำขึ้น เพื่อแสดงถึงจุดหมายการจัดเนื้อหาสาระกิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการ

ศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่างๆ ตามจุดหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

	 วัชราวลี วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา (2552 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง 

การจดัการและการด�ำเนนิการ การควบคมุดแูล ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การจดักจิกรรมต่างๆ ในสถาบนัการศกึษา

ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ในสถาบัน

การศึกษานั้นให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 ฉัตรนภา พรหมมา   (2542 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง 

รายวชิาหรอืรายวชิาทีเ่รยีน จดุหมายทีผู่เ้รียนพงึบรรลแุผนส�ำหรบัจดัโอกาสการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ทีค่าดหวงั

แก่นักเรียน ประสบการณ์ทั้งปวงของผู้เรียนที่จัดโดยโรงเรียน และกิจกรรมทางการศึกษาที่จัดให้กับผู้เรียน

	 วิชัย ดิสสระ  (2535  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า การบริหารจัดการหลักสูตร หมาย

ถึง การวางแผนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นแนวทางส�ำหรับการปฏิบัติในอนาคต และการสอนเป็น

อย่างไร (Instruction is the how) ซึ่งหมายถึง การน�ำสิ่งที่ได้วางแผนไว้น�ำมาปฏิบัติจริง เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายการปฏบิตักิจิกรรมการเรยีนของผู้เรยีน โดยการดแูลช่วยเหลอืจาก ผูส้อนรวมถงึการพจิารณาภารกิจ

ของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตร

	 สงัด อุทรานันท์ (2532  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง กระบวนการจัดการเรียน

การสอนและการประเมินผล และรวมถึงการจัดประสบการณ์ตลอด ระยะเวลาที่ผู้เรียนอยู่ในสถาบันนั้น 

	 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง ระดับประถมมักจะ

ครอบคลมุประสบการณ์ทัง้หมด และทกุอย่างทีโ่รงเรยีนจดัขึน้เพราะเดก็อยูใ่นสายตา และการด�ำเนนิการศึกษาของ

ครูตลอดเวลาในระดับมัธยมศึกษา หลักสูตรจะหันมาเน้นเรื่องของเนื้อหา และกิจกรรมในห้องเรียนมากขึ้น และมี

การแยกกิจกรรมนอกห้องเรียนออกมาเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตรหรือเสริมหลักสูตรต่างๆ ส�ำหรับหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษานั้นจะเน้นพิเศษในเรื่องของเนื้อหา และองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหา รวมทั้งกิจกรรมที่ด�ำเนินไป

เพื่อเนื้อหาดังกล่าว ทั้งนี้ เพราะชีวิตนอกห้องเรียน นอกเหนือจากเนื้อหาแล้วอาจารย์จะมีบทบาทน้อย ผู้เรียนย่อม

มีอิสระที่จะรับ และเลือกโดยเสรี

	 ดงันัน้สรปุได้ว่าการจดัการบรหิารจดัการหลกัสูตร หมายถงึ การจดัการและการด�ำเนนิการ การควบคุม

ดแูล ส่งเสริมและสนบัสนนุให้การจดักจิกรรมต่างๆ ของหลกัสูตรเพือ่ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์หรอืจดุมุง่หมายของ

หลักสูตร โดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร

	 การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาอย่างชัดเจนและถูกต้อง  ถือเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ โดยมีหลักและแนวคิดที่ส�ำคัญ 7 ประการ ประกอบด้วย		 	 	

	 	 2.1 ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน (Planning for Teaching) หมายถงึ แผนการหรอืโครงการ
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ที่จัดท�ำเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้ในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใด วิชาหน่ึง เป็นการเตรียมการสอนอย่างมี

ระบบและเป็นเครื่องมือช่วยให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไปสู่จุดประสงค์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ                   	 	

	 	 2.2  ด้านการจัดการหลักสูตร (Management Courses) หมายถึง หลักสูตรที่สถานศึกษาด�ำเนิน

การจัดท�ำครอบคลุมเนื้อหาสาระของรายวิชา ขอบเขตรายวิชา ตลอดจนแผนการเรียน ตลอดหลักสูตรเพื่อให้

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์	 	 	

	 	 2.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน (Lecturer) หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่นักศึกษาในสถาบันการศึกษา มีหน้าท่ีหรืออาชีพในการสอน ให้วิชาความรู้หลักการคิดการอ่าน  

รวมถึงการปฏิบัติและแนะแนวทางในการท�ำงานแก่นักศึกษา โดยท�ำหน้าที่เป็นผู้จัดในการจัดกระบวนการเรียน 

การสอน

	 	 2.4 ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา (Advisors) หมายถึง อาจารย์ผู้ให้ความส�ำเร็จแก่นักศึกษาช่วยเหลือ

นักศึกษาในเรื่องการเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การปรับตัวเองเมื่อเข้าสู่สถานศึกษาใหม่ เช่น การปรับตัวกับ

เพื่อนใหม่ และการปรับตัวในการเรียน	 	 	 	 	 	 	

	 	 2.5 ด้านการรบันกัศกึษา (Admission) หมายถงึ การรบัสมคัรนกัศกึษาและการเตรยีมความพร้อม

ก่อนเข้าศึกษา กระบวนการรับสมัครนักศึกษาประกอบด้วย 2 ขั้นตอน การก�ำหนดแผนการรับสมัครนักศึกษาและ

การรับนักศึกษาเข้าสู่มหาวิทยาลัย	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 2.6 ด้านการพัฒนานักศึกษา (Student Development) หมายถึง การศึกษาที่มุ่งสร้างงาน  

สร้างคน สร้างชาติ เป็นการศึกษาแบบองค์รวมบูรณาการเชื่อมโยงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศาสนา การเมือง ให้

ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม	 	

	 	 2.7 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Support) หมายถึง ความพร้อมทางกายภาพ ความ

พร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้อง

ท�ำวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ WIFI และอื่นๆ รวมทั้ง

การบ�ำรุงรกัษาทีส่่งเสริมสนบัสนนุให้นกัศกึษาสามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสิทธผิล ตามมาตรฐานการ

เรียนรู้ที่ก�ำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

สมมติฐานในการวิจัย  

	 นกัศกึษาสาขาวชิาการบัญชี คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทีม่เีพศ ระดบัชัน้ปี 

และผลการเรียนสะสมเฉลี่ยแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย  

	 รูปแบบของการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดย ใช้แบบสอบถามจากนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม โดยท�ำการศกึษาค้นคว้าวจิยัเชงิเอกสาร จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ และ

การบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
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	 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 623 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2559 : เว็บไซต์)   	

	 	 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำนวน 250 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (ธานินท ์ 

ศิลป์จารุ, 2555 : 49) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการ

สุ่มตัวอย่างได้ดังนี้

	 	 	 2.1 จ�ำแนกตามนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

	 	 	 2.2 ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและคณะวิทยาการจัดการตามสัดส่วนในละชั้นปี

	 	 	 2.3 ท�ำการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้วิธีแบบเจาะจง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากร จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง และจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ�ำแนกตามระดับชั้นปี

ระดับชั้นปี	     จ�ำนวนประชากร (คน)	  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)	 จ�ำนวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน)

	 1	 204	 82	 82

	 2	 144	 58	 58

	 3	 158	 63	 63

	 4	 117	 47	 47

	 รวม	 623	 250	 250

	 5.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซึง่ได้สร้างตามความมุง่หมาย และกรอบ

แนวคิดการวิจัยที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปี  

และเกรดเฉลี่ยสะสม	

	 	 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ�ำนวน  7 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน จ�ำนวน 10 ข้อ ด้านการจดัการหลกัสตูร จ�ำนวน 7 ข้อ ด้านอาจารย์ผูส้อน จ�ำนวน 

9 ข้อ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา จ�ำนวน 9 ข้อ ด้านการรับนักศึกษา จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการพัฒนานักศึกษา จ�ำนวน  

4 ข้อ และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  จ�ำนวน 5 ข้อ 	    	    	 	 	 	 	

	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด	

	     ค่าความเชือ่มัน่และเทีย่งตรง โดยน�ำแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กบันกัศกึษาสาขาวชิาการ

บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ซึ่งค่าอ�ำนาจ
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จ�ำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนคิ Item - total Correlation มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก อยูร่ะหว่าง 

0.407 - 0.860 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Cronbach) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coef-

ficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) อยู่ระหว่าง 0.819 - 0.908  

	 5.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ คือ ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถาม ตาม

จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง  ครบถ้วน  และความสมบรณ์ูของเอกสาร ในระหว่างวนัที ่10-31 

มกราคม 2560  ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจ�ำนวนทั้งสิ้น 250 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 ของกลุ่มตัวอย่าง รวม

ระยะในการเก็บข้อมูล  22 วัน  แล้วน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

	 5.4  สถิติที่ใช้ในการวิจัย

    	 	 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่

	 	 	 1.1 ร้อยละ (Percentage)

	 	 	 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)	          	

	 	 	 1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 2.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

	 	 	 2.1 t-test

	 	 	 2.2 F-test (ANOVA)

ผลลัพธ์การวิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  สรุปผลการวิจัยดังนี้

	 6.1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้นปี และเกรดเฉลี่ยสะสม  

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี	                     จ�ำนวน (คน)	            ร้อยละ

1. เพศ    

	 1.1  ชาย	 17	 6.80

	 1.2  หญิง	 233	 93.20

	 รวม	 250	 100.00

2. ระดับชั้นปี	 	

	 2.1  ปี 1	 82	 32.80

	 2.2  ปี 2	 58	 23.20

	 2.3  ปี 3	 63	 25.20

	 2.4  ปี 4	 47	 18.80

	 รวม	 250	 100.00
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ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี                จ�ำนวน (คน)                   ร้อยละ	

เกรดเฉลี่ยสะสม	 	

	 3.1  ต�่ำกว่า 2.50	 30	 12.00

	 3.2  2.50-3.00	 83	 33.20

	 3.3  3.00-3.50	 100	 40.00

	 3.4  3.50-4.00	 37	 14.80

	 รวม	 250	 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 93.20) ระดับชั้นปีที่ 1 (ร้อยละ 32.80)  รองลงมาระดับชั้นปีที่ 3  

(ร้อยละ 25.20) เกรดเฉลี่ยสะสม 3.00-3.50 (ร้อยละ 40.00) และรองลงมาเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50-3.00 (ร้อยละ 

33.20) 

	 6.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตของนักศึกษาสาขา

วิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

	 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเหน็เก่ียวกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติของ

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้วิธีการประมวลผลทาง

หลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยน�ำเสนอข้อมลู ในรปูแบบตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรปุผลการด�ำเนนิการวจิยั โดยก�ำหนดการ

ให้คะแนนค�ำตอบของแบบสอบถาม ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556 : 121)

	 	 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด	 	 ก�ำหนดให้	 5  คะแนน

	 	 ระดับความคิดเห็นมาก	 	 	 ก�ำหนดให้	 4  คะแนน

	 	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง	 	 ก�ำหนดให้	 3  คะแนน

	 	 ระดับความคิดเห็นน้อย	 	 	 ก�ำหนดให้	 2  คะแนน

	 	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 	 ก�ำหนดให้	 1  คะแนน

	 แล้วน�ำคะแนนทีไ่ด้มาหาค่าเฉลีย่ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด,  

2556 : 121) ดังนี้

	 	 ค่าเฉลี่ย	 	 4.51 - 5.00      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย	 	 3.51 - 4.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 	 ค่าเฉลี่ย	 	 2.51 - 3.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย	 	 1.51 - 2.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย	 	 1.00 - 1.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุ

ตารางต่อ ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม
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ตารางท่ี  3  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูร โดยรวมและเป็นรายด้านของนกัศกึษา

สาขาการวิชาบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร	                                 S.D.	  ระดับความพึงพอใจ

1.  ด้านการวางแผนการเรียนการสอน	 4.06	 0.60	 มาก

2.  ด้านการจัดการหลักสูตร	 4.15	 0.80	 มาก

3.  ด้านอาจารย์ผู้สอน	 4.20	 0.67	 มาก

4.  ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา	 4.27	 0.60	 มาก

5.  ด้านการรับนักศึกษา	 4.09	 0.69	 มาก

6.  ด้านการพัฒนานักศึกษา	 4.19	 0.63	 มาก

7.  ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 3.96	 0.79	 มาก

โดยรวม	 4.13	 0.58	 มาก

	

	 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.13)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้  

ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ( = 4.27) ด้านอาจารย์ผู้สอน ( = 4.19) และด้านการพัฒนานักศึกษา ( = 4.16)

	 6.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตของนักศึกษาสาขาการ

บัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีเพศ  ระดับชั้นปี เกรดเฉลี่ยสะสม แตกต่างกัน

	 	 6.3.1 เพศ

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจตอ่การบริหารจดัการหลกัสูตรบัญชบีัณฑิตโดยรวม 

และเป็นรายด้านของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทีม่เีพศ

แตกต่างกัน   

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร	            ชาย	         หญิง	     t	    p-value

	                                                       S.D.              S.D.		

1.  ด้านการวางแผนการเรียนการสอน	 3.93	 0.64	 4.07	 0.60	 -1.020	 0.309

2.  ด้านการจัดการหลักสูตร	 4.05	 0.58	 4.16	 0.82	 -0.732	 0.472

3.  ด้านอาจารย์ผู้สอน	 4.28	 0.54	 4.19	 0.68	 0.647	 0.525

4.  ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา	 4.54	 0.41	 4.25	 0.61	 2.715	 0.013*

5.  ด้านการรับนักศึกษา	 3.96	 0.44	 4.10	 0.70	 -1.213	 0.238

6.  ด้านการพัฒนานักศึกษา	 4.13	 0.56	 4.19	 0.64	 -0.408	 0.688

7.  ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้	 3.74	 0.84	 3.98	 0.78	 -1.187	 0.236

โดยรวม	 4.09	 0.45	 4.13	 0.59	 -0.395	 0.697
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที ่ 4  พบว่า นกัศกึษาสาขาการบญัชี คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม       

ทีเ่ป็นเพศชาย มคีวามคดิเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ ด้านอาจารย์ทีป่รกึษา 

มากกว่า เพศหญิง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ส�ำหรับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

โดยรวม ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน  ด้านการจดัการหลกัสตูร ด้านอาจารย์ผูส้อน ด้านการรบันกัศกึษา ด้าน

การพัฒนานักศึกษา และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไม่แตกต่าง (p>0.05)

	 	 6.3.2 ระดับชั้นปี

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยรวม 

และเป็นรายด้านของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชี คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ทีม่รีะดบั

ชั้นปีแตกต่างกัน   

      ความพึงพอใจ              แหล่งของ               df	         SS	          MS	   F	   p-value

     ในการให้บริการ	        ความแปรปรวน 

1. ด้านการวางแผน	 ระหว่างกลุ่ม 	 3 	 9.336 	 3.112 	 9.501	 0.000*

การเรียนการสอน	 ภายในกลุ่ม 	 246 	 80.577 	 0.328

	 รวม	 249	 89.914	

2. ด้านการจัดการ	 ระหว่างกลุ่ม 	 3	 5.905	 1.968	 3.137	 0.026*

หลักสูตร	 ภายในกลุ่ม	 246	 154.354	 0.627

	 รวม	 249	 160.359	

3. ด้านอาจารย์ผู้สอน	 ระหว่างกลุ่ม 	 3	 1.533	 0.511 	 1.138	 0.334

	 ภายในกลุ่ม	 246	 110.502 	 0.449

	 รวม	 249	 112.036	

4. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.187	 0.396	 1.097 	 0.351

	 ภายในกลุ่ม	 246	 88.714	 0.361

	 รวม	 249	 89.901	 	

5.  ด้านการรับนักศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 7.645	 2.548	 5.670	 0.001*

	 ภายในกลุ่ม	 246	 110.572	 0.449

	 รวม	 249	 118.217	 	 	

6. ด้านการพัฒนานักศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 5.502	 1.834	 4.839	 0.003*

	 ภายในกลุ่ม	 246 	 93.942	 0.379

	 รวม	 249	 98.744	 	 	

7. ด้านสิ่งสนับสนุน	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 18.741	 6.247	 11.322	 0.000*

การเรียนรู้	 ภายในกลุ่ม	 246	 135.739	 0.552

	 รวม	 249	 154.480	
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ตารางต่อ ตารางท่ี 5 การเปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสูตรบญัชบีณัฑติ

โดยรวม และเป็นรายด้านของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกัน   

      ความพึงพอใจ              แหล่งของ               df	         SS	          MS	   F	   p-value

     ในการให้บริการ	        ความแปรปรวน 

โดยรวม	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 5.392	 1.797	 5.710	 0.001*

	 ภายในกลุ่ม	 246	 77.429	 0.315

	 รวม	 249	 82.821	

		
* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามทีม่รีะดบัชัน้ปีแตกต่างกนั ความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ

โดยรวม ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน ด้านการจดัการหลักสูตร  ด้านการรบันกัศกึษา ด้านการพฒันานกัศึกษา 

และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส�ำหรับความพึงพอใจต่อการ

บริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  ด้านอาจารย์ผู้สอน  และด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)

	 	 6.3.3  เกรดเฉลี่ยสะสม

ตารางที ่6  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกับความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติโดยรวม

และเป็นรายด้านของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชี  คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามทีม่เีกรด

เฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน 

 ความพึงพอใจ                  แหล่งของ           df	       SS	           MS 	    F	   p-value

 ในการให้บริการ            ความแปรปรวน	

1. ด้านการวางแผน	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 2.705	 0.902 	 2.543	 0.057

การเรียนการสอน	 ภายในกลุ่ม	 246	 87.209	 0.335

	 รวม	 249	 89.914	

2. ด้านการจัดการ	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 2.645	 0.882	 1.376	 0.251

หลักสูตร	 ภายในกลุ่ม	 246	 157.614	 0.641

	 รวม	 249	 160.259	

3. ด้านอาจารย์ผู้สอน	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 0.708	 0.236	 0.668	 0.4534. 

	 ภายในกลุ่ม	 246	 111.328	 0.522	

	 รวม	 249	 112.036	 	
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ตารางต่อ ตารางที่ 6   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตโดยรวมและเป็นรายด้านของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน 

 ความพึงพอใจ                  แหล่งของ           df	       SS	           MS 	    F	   p-value

 ในการให้บริการ            ความแปรปรวน	 	

ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 0.637	 0.212	 0.585	 0.625

	 ภายในกลุ่ม	 246	 89.265	 0.363

	 รวม	 249	 89.901	

5. ด้านการรับนักศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.891	 0.630	 1.333	 0.264

	 ภายในกลุ่ม	 246	 116.326	 0.473

	 รวม	 249	 118.217	

6. ด้านการพัฒนานักศึกษา	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.972	 0.657	 1.671	 0.174

	 ภายในกลุ่ม	 246	 96.771	 0.393

	 รวม	 249	 98.744	

7. ด้านสิ่งสนับสนุน	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 5.788	 1.929	 3.192	 0.024*

การเรียนรู้	 ภายในกลุ่ม	 246	 148.692	 0.604

	 รวม	 249	 154.480	

โดยรวม	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.795	 0.598	 1.641	 0.145

	 ภายในกลุ่ม	 246	 81.027	 0.329

	 รวม	 249	 82.821	

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตารางที ่ 6 พบว่า นกัศกึษาสาขาการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ที่มีระดับผลการเรียนสะสมเฉลี่ยแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร

บญัชบีณัฑิต ด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้ แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส�ำหรบัความพงึพอใจ

ต่อการบรหิารจดัการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน ด้านการจดัการหลักสูตร ด้านอาจารย์

ผู้สอน ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการรับนักศึกษา และด้านการพัฒนานักศึกษา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)

การอภิปรายผล  

	 การวจิยั เรือ่ง ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลักสูตรบญัชบีณัฑิตของนกัศึกษาสาขาวชิาการบญัชี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีระดับ 

ความพงึพอใจต่อการบรหิารจัดการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติโดยรวม ด้านการวางแผนการเรยีนการสอน ด้านการจดัการ
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หลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา ด้านการรับนักศึกษา ด้านการพัฒนานักศึกษา และด้าน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก อาจารย์บริหารหลักสูตร ได้มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

บัญชีบัณฑิต เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาภายใต้สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้มอบหมายอาจารย์ผู้

สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อจัดการเรียนการสอนและให้ความรู้แก่นักศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตครบถ้วนตาม

โครงสร้างทีก่�ำหนด มกีารจดัการศกึษาสอดคล้องกบัปรชัญาและวตัถปุระสงค์ของหลักสูตร  มกีารจดัแผนการศึกษา

ตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน   หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้   

สถานที่กว้างขวางเพียงพอต่อปริมาณนักศึกษาที่มาศึกษา ท�ำให้เกิดความสะดวกและความพึงพอใจแก่นักศึกษาที่

สนใจ และมาศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมิดา คงเขตวณิช  (2555 : 124) พบว่า  

นักศึกษามีความพึงพอใจ ด้านการด�ำเนินการสอนของอาจารย์ (เทคนิคการสอน/การจัดกิจกรรมการเรียนรู้) และ

ด้านประโยชน์จะได้รับจากการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลภา วงศ์จันทร์ (2555 : 

บทคดัย่อ) พบว่า นกัศกึษารายวชิาการบญัชี มคีวามพงึพอใจด้านการจดัการเรยีนการสอนแบบร่วมมอื โดยใช้เทคนคิ

โครงงานเป็นทมีเพือ่เตรยีมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน และด้านการเรยีนรูท่ี้นกัศกึษาได้รบัจากการจดัการเรยีน

การสอนแบบร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วิภาวี ศรีทาสร้อย (2555 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านรูปแบบการสอน   ด้านผู้สอนและ 

ด้านกระบวนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก

	 2. นักศึกษาสาขาการบัญชี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริหาร

จัดการหลักสูตร ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา แตกต่างกัน เนื่องจาก นักศึกษาสาขาการบัญชีที่มีเพศต่างกันอาจมีมุมมอง

ในการดูแลเอาใจใส่ในการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการเรียนของอาจารย์ที่ปรึกษาที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงต้องการ

ความเอาใจใส่การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำจากอาจารย์ท่ีปรึกษาหรือคาดหวังต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสูงกว่าเพศชายที่จะ

ไม่ค่อยเข้าถึงอาจารย์ที่ปรึกษามากหนัก เน่ืองจากนักศึกษาชายมีน้อยและอาจารย์ที่ปรึกษาส่วนใหญ่ก็เป็นผู้หญิง

การติดต่อสื่อสารจึงน้อยลงท�ำให้ขาดความกระตือรือร้นในการรับรู้ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้น เมื่ออาจารย์ที่

ปรกึษาท�ำหน้าทีก่่อนเปิดภาคเรยีนหรอืระหว่างเรยีนผูช้ายถอืว่ามคีวามพงึพอใจแล้ว แต่นกัศกึษาหญงิอาจจะต้องการ

มากกว่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาชายและ

นักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจต่อการศึกษางานทะเบียนและวัดผลแตกต่างกัน   โดยนักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจ

มากกว่านักศึกษาชาย เรื่องการให้ค�ำปรึกษาด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ค�ำปรึกษาตรงตามเวลา 

นดัหมาย  ด้านอาจารย์ทีป่รกึษา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการบริหารการศกึษาด้านอาจารย์ทีป่รกึษาอยูใ่นระดบั

แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา แก้วสุข (2556 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร  

แผนการเรยีน การตกัเตอืนแนะน�ำนกัศกึษาการให้ค�ำแนะน�ำวธิเีรยีนให้ได้ผลและมปีระสทิธภิาพ  การให้ค�ำแนะน�ำ

ตรวจสอบและลงนามรับรองในเอกสาร  การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา การสนับสนุนและการส่งเสริมให้ก�ำลัง

ใจการให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องระเบียบและแนวปฏิบัติของนักศึกษาตลอดจนด้านหลักสูตรแตกต่างกัน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร หอมดี (2545 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาที่มีเพศและระดับชั้นปีมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาบัญชีแตกต่างกัน

	 3. นักศึกษาสาขาการบัญชี ที่มีระดับชั้นปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการ

บริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิตโดยรวม ด้านการวางแผนการเรียนการสอน  ด้านการจัดการหลักสูตร ด้านการ

รบันกัศกึษา ด้านการพฒันานกัศกึษา และด้านสิง่สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั เนือ่งจาก นกัศกึษาสาขาการบญัชี
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ที่มีระดับช้ันปีที่ 3 มีความคาดหวังกับการเรียนไว้อย่างมาก ประกอบกับเป็นนักศึกษาที่ได้เรียนในหลักสูตรบัญชี

บัณฑิตมา 3 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ ทางวิชาการและตลาดแรงงานที่จะต้องไปแข่งขันใน

อนาคต จึงคาดหวังและมุ่งหวังต่อหลักสูตรมากกว่า และท�ำให้เกิดความพึงพอใจน้อยกว่าชั้นปีอื่นๆ รวมทั้งในช่วง

ของปี 3 เข้ามาใหม่ๆ สาขาได้มีการปรับปรุงหลักสูตร จึงท�ำให้ปี 3 ต้องได้ปรับตัวหลายอย่าง และได้คาดหวังว่า 

หลกัสตูรบญัชบีณัฑติจะต้องมคีณุภาพ ดงันัน้ จงึมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการหลักสูตรบญัชบีณัฑติแตกต่าง

กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สิริพร หอมดี  (2545 : บทคัดย่อ) พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ และระดับชั้นปีมีผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่างกัน และมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาบัญชีแตกต่างกัน

	 4. นักศึกษาสาขาการบัญชี ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

การบรหิารจดัการหลกัสตูรบญัชบีณัฑติ ด้านการสนบัสนนุการเรยีนรู ้แตกต่างกนั  เนือ่งจาก ในมมุมองของนกัศกึษา

ที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมแตกต่างกัน คือ เป็นการวัดคนเรียนเก่ง คนเรียนไม่เก่ง ซึ่งมีมุมมองต่อการเรียนที่ต่างกันโดยสิ้น

เชิง โดยคนที่เรียนเก่งมุ่งหวังท่ีอยากจะให้หลักสูตรส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนเก่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนทีด่ ีและสามารถแข่งขนักบัสถาบนัอืน่ๆ ได้ ซ่ึงตรงกนัข้ามกบันกัศึกษาท่ีมเีกรดเฉลีย่ไม่สงูมุง่จะส�ำเรจ็การศกึษา

ไม่หวังผลการเรียนให้สูงขึ้น ซ่ึงไม่ได้คาดหวังต่อสิ่งสนับสนับสนุนการเรียนรู้มากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อังคณา นุตยกุล   (2548 : บทคัดย่อ) พบว่า อายุแตกต่างกัน เกรดเฉลี่ยสะสม และลักษณะของการเข้าศึกษาใน

สถาบนัราชภฏัสวนดสุติ รวมทัง้คนทีเ่คยศกึษาวชิาบญัชีเบือ้งต้นมาแล้วในระดบัชัน้แตกต่างกนั  มผีลสมัฤทธิท์างการ

เรียนวิชาบัญชีแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 1.  ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 	 1.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  ควรให้ความส�ำคัญในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบการ

สบืค้นสารสนเทศทีร่วดเรว็ สร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้โดยมกีารพฒันาห้องเรยีน ห้องเรยีนปฏิบตักิาร  ห้องสมดุ  

อุปกรณ์การเรียนการสอนทางวิชาชีพบัญชีเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ให้เกิดความเป็นมืออาชีพทางบัญชี

	 	 1.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ควรให้ความส�ำคัญในด้านวางแผนการเรียนการสอน  

โดยพฒันาการจดัการเรยีนการสอนทีก่ระตุน้การคดิ วเิคราะห์ และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ น�ำผลงานวจัิยหรอื

องค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการเรียนการสอน

	 	 1.3  อาจารย์ผู้สอน  ควรให้ความส�ำคัญในด้านการประเมินผลควรพัฒนาและส่งเสริมการวัดและ

ประเมินผลอย่างโปร่งใส และตรงตามเวลาที่มหาวิทยาลัยก�ำหนด

	 	 1.4  อาจารย์ที่ปรึกษา ควรให้ความส�ำคัญในด้านการจัดการเรียนการสอน ต่อผู้เรียนในเรื่องการ

ดูแลในการเอาใจใส่ผู้เรียน การให้เวลาในการในค�ำให้ค�ำปรึกษา การช่วยแก้ไขปัญหา การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  

และการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียนอย่างทั่วถึง 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรศึกษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของมหาวทิยาลัยราชภฏัมหาสารคาม เช่น  นกัศึกษา

สาขาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ นกัศกึษาสาขาวชิาการจดัการ นกัศึกษาสาขาวชิาการตลาด และนกัศึกษาสาขาวชิาการเงิน  

เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรต่อไป

	 	 2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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สถานประกอบการ เช่น กิจการที่ประกอบธุรกิจในจังหวัดมหาสารคาม เป็นต้น

	 	 2.3  ควรมกีารศกึษาคุณภาพบัณฑติของนกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ี ทีไ่ด้ส�ำเรจ็การศกึษาไปแล้ว

จากนกัศกึษาทีไ่ด้ศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพือ่น�ำผลการประเมนิการปรบัปรงุและพฒันาหลกัสูตร

ให้เป็นไปตามความต้องของผู้ประกอบการต่อไป

	 	 2.4 ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้เข้าถึงปัญหาและได้ข้อมูลการวิจัยที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นจริงมากที่สุด    	

เอกสารอ้างอิง
กระทรวงศึกษาธิการ. (2552). แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 พุทธศักราช 2551. กรุงเทพ : โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. (2559). การผลิตบุคลากร. ค้นเมื่อ 30 ธันวาคม 2559.  

	 จาก:http://www.rmufms.com/intro.php [i.	

คะนึงนิจ นิยะนุช และคณะ. (2557). ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ศูนย์จังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธ์ บช.ม. หนองคาย :    

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ศูนย์จังหวัดหนองคาย.  

จุฑามน สิทธิผลวนิชดุล. (2559). กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ. ค้นเมื่อ 30 ธันวาคม 2559.จาก http://juthamon@ 

	 hotmail.com. 

จฑุามาศ  ใจชืน่.  (2559).  ผลกระทบด้านต่างๆ จากการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการรายงานทีมี่ต่อความพงึพอใจ 

	 ในการปฏบิตังิานของพนกังานบญัชรีะดบัปฏบิติัการของการไฟฟ้าผลติแห่งประเทศไทย. วทิยานพินธ์  

	 บช.ม.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ฉัตรนภา  พรหมมา. (2542). การบริหารจัดการหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560.จาก  http://mng.uru.ac.th/ 

	 mng/satisfaction.account54.pbf.

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2555). การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. กรุงเทพฯ :  

	 ห้างหุ้นส่วนสามัญบิซิเนสอาร์แอนด์ดี.

ธ�ำรง บัวศรี. (2560). ความหมายของการบริหารจัดการหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560. จาก http://mng. 

	 uru.ac.th/mng/satisfaction.account54.pbf.	

_________	. (2560).  ลักษณะส�ำคัญของหลักสูตร.  ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560. จาก http://mng.uru.ac.th/

	 mng/satisfaction.account54.pbf. 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ สุวีริยาสาส์น.

ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2524). ความหมายของหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม. 2560. จาก  http://mng.uru.ac.th/ 

	 mng/satisfaction.account54.pbf.	

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. (2560). การบริหารจัดการหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560. จาก http:// 

	 www.rmu.ac.th/.  

_________	. (2559). จ�ำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560.  จาก  http://www.rmu. 

	 ac.th/.  



5555
วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 5 มกราคม - มิถุนายน 2561
Management Science Rajabhat Maha Sarakham University Journal Vol. 3 No. 5 : January - June 2018

รมิดา คงเขตวณิช. (2555). ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการเรียน 

	 การสอนวชิาการบญัชกีารเงนิของมหาวทิยาลยัศรปีทมุ. วทิยานพินธ์ วท.ม. กรงุเทพฯ : มหาวทิยาลยั 

	 ศรีปทุม.

วราภรณ์ ด�ำรงรัตน์. (2555). การติดตามผลการน�ำความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายหลังการฝึกอบรม 

	 ทางไกล หลักสูตรการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล. วิทยานิพนธ์ วท.ม. กรุงเทพฯ :   

	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

วรรณวมิล จงจรวยสกลุ.  (2551).  ความพงึพอใจในการเรยีนการสอนภายในห้องเรยีน. นนทบรุ ี: วทิยาลยัราชพฤกษ์.

วัชราวลี วัชรีวงศ์ ณ อยุธยา. (2552). ความหมายการบริหารจัดการหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560.  

	 จาก  http://adteacher11.blogspot.com/2010_06_01_archive.html.	

วัลภา วงศ์จันทร์. (2555).  ความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชาการเงินระหว่างประเทศ  (กง.422)  ที่มีต่อการ 

	 จัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ  เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน. วิทยานิพนธ์  วท.ม.   

	 เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยพายัพ.

วิชัย ดิสสระ. (2535). ความหมายของการบริหารหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม. 2560. จาก http:// mng.uru. 

	 ac.th/mng/satisfaction.account54.pbf.	

วภิาว ีศรีทาสร้อย. (2555). ความพงึพอใจและเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาต่อการเรยีน 

	 การสอน. วิทยานิพนธ์ วท.ม. สงขลา : มหาวิยาลัยหาดใหญ่.

สงัด อุทรานันท์. (2532). ความหมายของหลักสูตร. ค้นเมื่อ 1 มกราคม. 2560. จาก http:// mng.uru.ac.th/ 

	 mng/satisfaction.account54.pbf.

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2560). พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543. ค้นเมื่อ 1 มกราคม 2560. จาก http:// 

	 www.dbd.go.th/ewt_news.php?nid=1078.

สิริพร หอมดี. (2545). ความคิดที่มีต่อการเรียนการสอนวิชาบัญชีของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

	 ชัน้สงู โรงเรยีนพณชิยการเพชรบรุ ีบรหิารธรุกิจจงัหวัดเพชรบรุ.ี วทิยานพินธ์ ศศ.ม. สาขาวชิาธรุกจิ 

	 ศึกษา. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

สุนนัทา แก้วสุข. (2556). ความพงึพอใจของนกัศึกษาทีม่ีต่อการปฏบิัตงิานของอาจารย์ทีป่รึกษาสถาบันราชภัฏ 

	 ธนบุรี. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.

อังคณา นุตยกุล. (2545). ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบัญชี ของนักศึกษาภาคปกติ แขนง 

	 วิชาบัญชี โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ปีการศึกษา  

	 2544. รายงานการวิจัยสถาบันราชภัฏสวนดุสิต.  กรุงเทพฯ  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  


