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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาด

ส�ำหรับ กลุ่มทอผ้าขาวม้าเพื่อการผลิต บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์
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บทคัดย่อ
	 วตัถปุระสงค์ของการวจิยันี ้เพือ่ศกึษาการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูค้าต่อส่วนประสมทางการ

ตลาด ส�ำหรับกลุ่มทอผ้าขาวม้าเพื่อการผลิต บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์โดยการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บทั้งหมด 200 ชุด ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS ในการค�ำนวณหาค่าสถติ ินอกจากนัน้ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลีย่  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าแหล่งความแปรปรวน t-test, F-test วิธีการศึกษาวิจัยประกอบด้วยการศึกษาข้อมูล  

จากเอกสาร ต�ำราและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 ด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งมีด้านผลิตภัณฑ์มีลวดลายหลากหลายและทันสมัย โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก (  = 3.95, S.D. = .85) ด้านราคา พบว่า ด้านป้ายราคาค่าให้บริการบอกที่ชัดเจน มีความเหมาะสม

ของราคาขาย และมีการให้ส่วนลดกับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิก โดยรวมมีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.06,  

S.D. = .93) ด้านการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ด้านมีมีการสินค้าจัดแยกเป็นหมวดหมู่ชัดเจน ง่ายต่อการเลือก โดยรวมมี

แรงจูงใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.87 , S.D. = 0.962) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ได้รับ

การอบรมเฉพาะด้าน โดยรวมมีความพึงพอใจใจอยู่ระดับปานกลาง ( = 3.29, S.D. = 0.93) ส่วนผลจากการ

ทดสอบสมมติฐานของลูกค้าผ้าขาวม้ากลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม พบว่า ลูกค้าที่ซื้อผ้าขาวม้าที่มี เพศ อายุ  

ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน และ ลูกค้าที่มี การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

	 ด้านผลิตภัณฑ์มีลวดลายหลากหลายสวยงามและทันสมัย ลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ความทนทานของผลิตภัณฑ์ใช้ได้ยาวนาน มีการพัฒนาการออกแบบลวดลาย  และรูปแบบที่แตกต่างจากผ้าขาวม้า

ในรูปแบบเดิมๆ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพของผ้าขาวม้าที่มีความทนทานและมีอายุการใช้งานได้ยาวนานตามความ 

เหมาะสมเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าต่อไป
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ABSTRACT
	 The purpose of this research To evaluate the satisfaction of the customer marketing 

mix. For weaving cloths for home production Market Kham province by collecting information 

from questionnaires. The researchers collected a total of 200 sets of research, data collection 

and statistical analysis by using SPSS to calculate statistics Also, the statistics used in the analysis 

were percentage, mean, standard deviation. The variability of T-test, F-test methods of research 

includes the study of texts, documents and websites. The findings can be summarized as follows.

The products, which are products with a variety of motifs and modern. Overall satisfaction with 

the high level ( = 3.95, SD = .85) showed that the price tag for the services it clear. A reasonable 

price And offers a discount to customers who are members. Overall incentives are moderate  

( = 3.06, SD = .93) showed that the distribution of the products are sorted into clear categories. 

Easy choice The overall motivation at a high level ( = 3.87, SD = 0.962) and marketing support. 

Staff are available to trained specialists. Overall satisfaction that the level ( = 3.29, SD = 0.93), 

the results from the test client cloth weaving to produce Ban Kham finds that customers who 

buy a loincloth with a gender different. Satisfaction No different customers and with education, 

occupation and income are different. Satisfaction The difference was statistically significant at the 

.05 level.

	 Customers are satisfied at the highest level long lasting product durability, design 

different styles. The product has the quality of loincloth that is durable and lasts as long as  

appropriate. It is a guideline to develop and design the products of the group to meet the  

customer needs.

	 Keywords : Marketing Mix, Satisfaction 

บทน�ำ
	 สมัยก่อนการน�ำเส้นใยท่ีน�ำมาสาน ถักทอ มัด หรือด้วยกรรมวิธีต่างๆ นานา จนเกิดเป็นผืนผ้านั้น  

เป็นคุณค่าที่เกิดจากการค้นพบของมนุษย์ที่ยิ่งใหญ่นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และนับว่าเป็นภูมิปัญญาที่สืบต่อ 

กนัมาจนรุ่นลกูรุน่หลาน และควรค่าอย่างยิง่แก่การด�ำรงรกัษาไว้ให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ด้วยเหตผุลนีร้ฐับาลจงึ

เล็งเห็นความส�ำคัญของการมุ่งส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้านและได้ก�ำหนดไว้ในนโยบายรัฐบาลข้อ 3. ด้านวัฒนธรรม 

ตามข้อที่ 1.1.1 ที่ว่าส่งเสริมการท�ำนุบ�ำรุง รักษามรดกทางศิลปะและวัฒนธรรม เร่งรัด ส่งเสริม สนับสนุน  

การท�ำนุ บ�ำรุง รักษา ฟื้นฟูพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติ เพื่อเป็นรากฐานในการ

ด�ำเนินชีวิตของคนไทยในสังคมโลกมีการรักษารวบรวมองค์ความรู้ดั้งเดิมประวัติศาสตร์โบราณคดีสุนทรียศาสตร์

ขนบธรรมเนียม โบราณราชประเพณี ทรัพย์สินทางประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาไทย วัฒนธรรมพื้นบ้านและวัฒนธรรม

ของกลุ่มชนต่างๆ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยและรวบรวมองค์ความรู้ด้านศิลปะวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมพื้นบ้าน ภูมิปัญญาและเทคโนโลยีพื้นบ้าน ตลอดจนวัฒนธรรมเผ่าชน และวัฒนธรรม



5959
วารสารวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 5 มกราคม - มิถุนายน 2561
Management Science Rajabhat Maha Sarakham University Journal Vol. 3 No. 5 : January - June 2018

ประจ�ำชาติทุกสาขาอย่างทั่วถึงนโยบายด้านวัฒนธรรมของรัฐบาล

	 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมท�ำนุบ�ำรุงและรักษาศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับวิถี

ชีวิต การประกอบอาชีพในชุมชนนั้นๆ โดยยึดหลักความพอเพียง สามารถยืนหยัดได้ด้วยตนเอง เกิดความสงบสุข

ขึ้นในชุมชน ท�ำให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีมีรายได้ที่สามารถเลี้ยงชีพได้โดยอาศัยศักยภาพและความสามารถใน 

ท้องถิ่นการรวมกลุ่มกันจัดตั้งธุรกิจชุมชนเพื่อช่วยให้เกิดการจ้างงานสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ลดปัญหา 

การว่างงานการเคลื่อนย้ายและอพยพของแรงงานและน�ำทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ซึ่งในการรวม

กลุ่มกันนั้นจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาคนในด้านต่างๆถือเป็นการลดปัญหาสังคมได้อีกทางหนึ่ง (ศิริจันทร ์

เชื้อสุวรรณ. 2553 : 1) หลักการดังกล่าวมีส่วนช่วยส่งเสริมและเพิ่มคุณค่าให้กับภูมิปัญญาชาวบ้าน และมีความ

สอดคล้องกบัแนวคดิใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมปัจจบุนัท่ีมองเหน็สิง่ต่างๆรอบตวัเป็นเชงิธรุกจิเสยีส่วนใหญ่  ไม่เว้นแต่

ทรัพยากรวัฒนธรรมที่อยู่คู่ชุมชนมาช้านาน    

	 ในอดีตชาวบ้านในชุมชนชนบ้านขาม ต�ำบลคลองขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ด�ำรงชีวิต 

ตามวิถีชาวนาไทย เช่นเดียวกับคนไทยในภาคอีสานทั่วๆ ไป ถือการท�ำนาเป็นอาชีพหลัก เมื่อเสร็จสิ้นการท�ำนา  

ก็อาศัยเวลาว่างในการทอผ้า เพื่อน�ำไปใช้ภายในครัวเรือน ส่วนใหญ่มักท�ำกันในหมู่สตรี โดยจะใช้เวลาทอผ้าใน 

ฤดูแล้ง และได้มีการรวมกลุ่มจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2543 โดยการรวมกลุ่มของกลุ่มสตรีในหมู่บ้าน ซึ่งตามปกติได ้

ทอผ้าหลังจากฤดูการท�ำนา โดยใช้กี่พื้นบ้านและได้ระบการสนับสนุนการฝึกอบรมทอผ้าด้วยกี่กระตุกจาก 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑ์อาคารที่ท�ำการ การทอผ้าด้วย 

กี่กระตุกจากกองทุนพัฒนาสังคม จ�ำนวน 80,000 บาท และสมาชิกสมทบ 8,000 บาท ปัจจุบันมีจ�ำนวนสมาชิก  

45 คน มีการจัดตั้งคณะกรรมการกลุ่ม 15 คน มีการประชุมกันเฉลี่ยปีละ 2 ครั้ง มีเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม  

มีระเบียบของกลุ่ม สมาชิกมีความสามัคคีให้ความร่วมมือและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนากลุ่ม

ให้ก้าวหน้า ปัจจบุนัมหีน่วยงานของภาครฐัหลายหน่วยง่นเข้ามาให้การสนับสนนุส่งเสรมิ ท�ำให้การทอผ้าขาวม้าของ

กลุม่ทอผ้าเพือ่การผลติบ้านขามเป็นทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายจนกลายเป็นสินค้าโอทอปทีข่ึน้ช่ือของ อ�ำเภอยางตลาด 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ปัจจุบันชาวบ้านขามได้พยายามรักษาขนบะรรมเนีบมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนให้ 

คงสภาพเดมิ แต่ทว่าความเปลีย่นแปลงจากภายนอก ภายใต้กระแสโลกาภวิตัน์ทีห่ล่ังไหลเข้ามาในชมุชนอย่างรวดเร็ว 

ทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านสิ่งก่อสร้างเพื่ออ�ำนวยความสะดวกสบายจ�ำนวนมาก ความเจริญก้าวหน้า

ของเทคโนโลยี  ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจบประชากรในชุมชนที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และอพยบหลั่งไหลเข้าไปท�ำงานและ

เรียนหนังสือในเมือง ส่งผลกระทบต่อความเป้นอยู่ของชมชน และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมอย่างหลีกเหลี่ยง

ไม่ได้ จนท�ำให้วิถีชีวิตการทอผ้าขาวม้า และกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้ผลผลิตผ้าขาวม้า

ของกลุ่ม นอกจากจะผลิตเพื่อใช้สอยภายในครอบครัวแล้ว ยังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก ตลอด

จนเครือข่ายกลุ่มแปรรูปผ้าทอภายในจังหวัดกาฬสินธุ์ด้วยกันเอง ซึ่งเป็นการทอเพื่อจ�ำหน่ายเป้นรายได้เสริมให้กับ

ครอบครัว ในรปูแบบเชงิพาณชิณ์มากยิง่ข้ึน การทอผ้าขาวม้าถกูปรบัเปลีย่นไปค่อนข้างมาก โดยมีการพฒันาลวดลาย

และสสีนัรวมถงึรปูแบบเพือ่หวงัให้ตอบสนองต่อความต้องการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เพือ่กระตุน้

รายได้ของกลุ่มทอผ้าเพ่ือการผลิตบ้านขามให้เพิ่มขึ้นด้วยและน�ำไปสู่การเพิ่มรายได้ให้กับสมาชิกของกลุ่มและ 

ยังช่วยแก้ไขปัญหาการว่างงานตามฤดูกาล การอบพยบแรงงาน และเป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นและเข้มแข็งให้

กบัครอบครวัตลอดจนการอนรุกัษ์วถิชีวิีตและขนบธรรมเนบีมทีด่งีามของชุมชนสืบต่อไป (ส�ำนกังานจงัหวดักาฬสนิธุ,์ 

เว็บไซต์)
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	 จากประเด็นท่ีกล่าวมาข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเปรียมเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคใน

ด้านส่วนประสมทางการตลาดของลกูค้าผูซ้ือ้ผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าเพือ่ผลติบ้านขามต่อส่วนประสมทางการตลาด 

เพื่อน�ำมาสู่ข้อเสนอแนะและแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับผ้าขาวม้า และเพื่อให้ผ้าขาวม้า

เป็นทรัพยากรวัฒนธรรมที่มีประโยชน์ต่อชีวิตของคนในชุมชนอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูค้าต่อส่วนประสมทางการตลาด ส�ำหรบักลุม่ทอผ้าเพือ่การ

ผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์

สมมุติฐานของการวิจัย
	 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าขาวม้า บ้านขาม จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ที่มี เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ มีความแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าที่ซื้อผ้าขาวม้า

ของกลุม่ทอผ้าเพือ่การผลติบ้านขาม จงัหวัดกาฬสนิธุ ์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการส�ำรวจ  กลุม่ตวัอย่าง  

จากประชากรศกึษา  ในด้านความพงึพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดทีซ่ือ้ผ้าขาวม้า กลุม่ทอผ้าเพือ่

การผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด  

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 ในการศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยท�ำการศึกษาในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์

	 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของลูกค้าท่ีมาซื้อผ้าขาวม้า เฉพาะผู้ที่อยู่ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ ์ 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 200  ตัวอย่าง

กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย
	 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	 เรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาด ส�ำหรับกลุ่มทอผ้าขาวม้า

เพื่อการผลิต บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการศึกษา  ดังนี้
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			            ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม

                           (Independent Variables)                     (Dependent Variables)

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 1. เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อใช้ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน

	 2. เพือ่ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลูกค้าเกีย่วกบัการซือ้ผ้าขาวม้าและน�ำปัจจยัทีม่ผีลไป

ท�ำการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้น

	 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงในด้านส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มทอผ้าขาวม้า ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 4. เพื่อสืบสานอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณี และ ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีคุณค่าและมีคุณประโยชน์

ต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนสืบไป

นิยามศัพท์เฉพาะ	

	 1. ผ้าขาวม้าหมายถึง ช่ือเรียกของผ้าขาวม้าที่เกิดจากฝีมือการทอของสมาชิกกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิต

บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ มีลักษณะเด่นที่มีลวดลายมากมายและผ้าแต่ละผืนมีการผสมผสานของ

เส้นด้ายหลากสีสัน

	 2. ความพงึพอใจของลกูค้า หมายถงึ ระดบัความรูส้กึของลกูค้าเกดิจากความแตกต่างระหว่างประโยชน์

จากการได้รับบริการกับความคาดหวังของลูกค้าที่มาซื้อผ้าขาวม้าต่อส่วนประสมการตลาดค้าซ่ึง ถ้าลูกค้าได้รับ

ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังลูกค้าก็จะมีความสุข และบรรลุเป้าหมาย

	 3. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่

กจิการสามารถควบคมุได้ กจิการธรุกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

	 4. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผ้าขาวม้าเพื่อการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 5. ด้านราคา หมายถึง คุณค่าของผ้าขาวม้าเพื่อการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ที่

อยู่ในรูปตัวเงิน 

	 6. ด้านช่องการจัดจ�ำหน่าย หมายถึง วิธีการจ�ำหน่ายผ้าขาวม้าเพื่อการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด 

จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 1. เพศ

	 2. อายุ

	 3. อาชีพ

	 4. ระดับการศึกษา

	 5. รายได้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด
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	 7. ด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การขายผ้าขาวม้าเพือ่การผลติบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จงัหวดั

กาฬสินธุ์ โดยใช้กลยุทธ์ในการลดแลกแจกแถม 

	 8. ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลหรือใครก็ตามใช้หรือซื้อผ้าขาวม้าเพื่อการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด 

จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อสนองความต้องการ ของตนเองทั้งทางด้านร่างกาย และทางด้านจิตใจ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

         	 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ลูกค้าที่มาซื้อผ้าขาวม้ากลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้าน

ขาม ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sampling)  ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ลูกค้าที่มาซื้อผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิต

บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ระหว่างเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2555

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�ำแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้  มีขั้นตอนและวิธีการดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องความพึงพอใจกับการตัดสินใจเลือกซื้อผ้าขาวม้าของ

กลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ และส่วนประสมทางการตลาดแล้วสรุปแต่ละ

ประเด็นตามกรอบแนวคิด

	 2. สร้างแบบสอบถาม

	 3. ก�ำหนดขอบข่ายของข้อค�ำถามที่จะสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริโภค ในการให้

ความส�ำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด

	 4. ประมวลความรู้จากข้อ 1, 2 และ 3 มาสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวความคิด 

การวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้สร้างข้อมูลในการรวบรวมข้อมูลขึ้นโดยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจัยที่

เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น   เพื่อส�ำรวจความคิด

เห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์   โดย

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1 : ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา    และรายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด ( Closed–

ended  Question )

	 ส่วนที ่2 : ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติในเขตอ�ำเภอเมือง จงัหวดักาฬสนิธุ์ 

เป็นลักษณะค�ำถามแบบอันตรภาคชั้นจ�ำนวน 5 ระดับ (Ratting  Scale)
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	 	 	 	 - พึงพอใจมากที่สุด		 	 ให้ 5 คะแนน

	 	 	 	 - พึงพอใจมาก 	 	 	 ให้ 4 คะแนน

	 	 	 	 - พึงพอใจปานกลาง  		 ให้ 3 คะแนน 

	 	 	 	 - พึงพอใจน้อย  	 	 	 ให้ 2 คะแนน

	 	 	 	 - พึงพอใจน้อยที่สุด  	 	 ให้ 1 คะแนน    

	 	 ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะค�ำถามปลายเปิด ( Open–Ended Question )

วิธีการเก็บข้อมูล
    	 ข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษาประกอบด้วย

	 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ออกส�ำรวจข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  (แบบสอบถามตามภาคผนวก) 

	 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากหนังสือ เอกสาร วารสาร ต�ำรา บทความทาง

วิชาการ งานวิจัยต่างๆ และข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

	 3. ศกึษาและรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผ้าขาวม้าของกลุม่

ทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม  อ�ำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์  รวมถึงแนวทางการพัฒนาแก้ปัญหา และอุปสรรค

ของผู้ซื้อผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จากต�ำรา เอกสารงานวิจัย รายงานบทความ

ทางวิชาการระบบอิเล็กทรอนิกส์

	 4. การเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูศ้กึษาน�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปเกบ็ข้อมลู

จากกลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาด้วยตนเอง จากนัน้น�ำแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างโดยอธิบายวตัถปุระสงค์ และวธิกีารท�ำ

แบบสอบถามให้ชัดเจนเพื่อความสมบูรณ์ของค�ำตอบ   

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
  	 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะค�ำถามปลายปิด 

(Closed - Ended question) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดย  การแจกแจงความถี่ตามแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ

	 2. ใช้สถิติวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู้ซื้อผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าเพื่อ

การผลิตบ้านขาม อ�ำเภอ ยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้สถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

	 3. ใช้สถิติการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้สถิติ t–test และ F–test ( ANOVA )   

     	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติและอักษรย่อ  ดังนี้

                     	 1)  สูตรค่าเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต ( Arihmetic  mean หรือ  )         

	 	 	 =    

	 	  	 = 	 คะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย

	 X	 	 = 	 ระดับแรงจูงใจของผู้ซื้อในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์

	 n 	 	 = 	 ลูกค้าที่เคยซื้อผ้าขาวม้าขกลกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม   

 
 

   =   
n

fx  

 X   =  คะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย 
 X  =  ระดับแรงจูงใจของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 n   =  ลูกค้าที่เคยซื้อผ้าขาวม้าขกลกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม    
  f        =  จ านวนความถี่ของแต่ละค่าตัวเลขหรือคะแนน 

  fx        =  ผลคูณระหว่างตัวเลขหรือคะแนนกับความถี่ของตัวเลข   
                                        หรือคะแนน 

  fx    = ค่า  fx  ทั้งหมดรวมกัน 
  R              = อันดับของค่าเฉลี่ย 

                    
             2)  สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 

               S.D.          =      
n

xxf −− )( 2

 

                     
            3)  ค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS - PC 
                    4)  การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มสถิติที่ใช้คือ t -test              
( ANOVA )  ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ ที่ 2 ตัว
แปร ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 ) 

 สมมติฐานทางสถิติ 
                                    Ho :  X   ช  =  X ญ   ( เท่ากัน หรือ ไม่แตกต่าง ) 
                                    Ha : X ช   ≠  X ญ  ( ไม่เท่ากัน หรือ แตกต่าง ) 
                 5)  การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    F-test  
(ANOVA ) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า  2 กลุ่ม ใช้วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 ) 
 
 สูตร F=    MSTrt   
                        MSE 
          
                                            โดยที่ df 1 = k-1 
 df2 = n-k 
                     เมื่อ  F        แทน   ค่าการแจกแจงของ F 
  MSTrt   แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  df 1 แทน   องศาอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  df2 แทน  องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  k แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง  n 
  n แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
    

X
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 	 f	 	 =	 จ�ำนวนความถี่ของแต่ละค่าตัวเลขหรือคะแนน

	 fx	 	 =	  ผลคูณระหว่างตัวเลขหรือคะแนนกับความถี่ของตัวเลข  หรือคะแนน

	    	 	 =	 ค่า  fx  ทั้งหมดรวมกัน

 

	 R	 	 =	 อันดับของค่าเฉลี่ย

                   

	 2) สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)

	 S.D.		 =       

                    

           	 3) ค่าสถติทิีใ่ช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใช้การวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS - PC

	 4) การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มสถิติที่ใช้คือ t -test             

(ANOVA) ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ ที่ 2 ตัวแปร 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 )

	 สมมติฐานทางสถิติ

	 	 Ho :  X   ช  =  X ญ   ( เท่ากัน หรือ ไม่แตกต่าง )

	 	 Ha : X ช   ≠  X ญ  ( ไม่เท่ากัน หรือ แตกต่าง )

	 5) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (ANOVA)  

เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 )

	 สูตร	F	 =	 MSTrt  

	 	 	        MSE

โดยที่	 df 
1
		 =	 k-

1

	 df
2	

	 =	 n-k

เมื่อ  	 F	 	 แทน ค่าการแจกแจงของ F

	 MSTrt  	 แทน	ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

	 MSE		 แทน	ความแปรปรวนภายในกลุ่ม

	 df 
1
		 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม

	 df
2
	 	 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม

	 k	 	 แทน	จ�ำนวนของกลุ่มตัวอย่าง  n

	 n	 	 แทน	จ�ำนวนตัวอย่างทั้งหมด

   

 
 

   =   
n

fx  

 X   =  คะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย 
 X  =  ระดับแรงจูงใจของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 n   =  ลูกค้าที่เคยซื้อผ้าขาวม้าขกลกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม    
  f        =  จ านวนความถี่ของแต่ละค่าตัวเลขหรือคะแนน 

  fx        =  ผลคูณระหว่างตัวเลขหรือคะแนนกับความถี่ของตัวเลข   
                                        หรือคะแนน 

  fx    = ค่า  fx  ทั้งหมดรวมกัน 
  R              = อันดับของค่าเฉลี่ย 

                    
             2)  สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 

               S.D.          =      
n

xxf −− )( 2

 

                     
            3)  ค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS - PC 
                    4)  การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มสถิติที่ใช้คือ t -test              
( ANOVA )  ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ ที่ 2 ตัว
แปร ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 ) 

 สมมติฐานทางสถิติ 
                                    Ho :  X   ช  =  X ญ   ( เท่ากัน หรือ ไม่แตกต่าง ) 
                                    Ha : X ช   ≠  X ญ  ( ไม่เท่ากัน หรือ แตกต่าง ) 
                 5)  การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    F-test  
(ANOVA ) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า  2 กลุ่ม ใช้วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 ) 
 
 สูตร F=    MSTrt   
                        MSE 
          
                                            โดยที่ df 1 = k-1 
 df2 = n-k 
                     เมื่อ  F        แทน   ค่าการแจกแจงของ F 
  MSTrt   แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  df 1 แทน   องศาอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  df2 แทน  องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  k แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง  n 
  n แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
    

X

 
 

   =   
n

fx  

 X   =  คะแนนเฉลี่ยหรือค่าเฉลี่ย 
 X  =  ระดับแรงจูงใจของผู้ซื้อในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 n   =  ลูกค้าที่เคยซื้อผ้าขาวม้าขกลกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้านขาม    
  f        =  จ านวนความถี่ของแต่ละค่าตัวเลขหรือคะแนน 

  fx        =  ผลคูณระหว่างตัวเลขหรือคะแนนกับความถี่ของตัวเลข   
                                        หรือคะแนน 

  fx    = ค่า  fx  ทั้งหมดรวมกัน 
  R              = อันดับของค่าเฉลี่ย 

                    
             2)  สูตรส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
 

               S.D.          =      
n

xxf −− )( 2

 

                     
            3)  ค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS - PC 
                    4)  การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มสถิติที่ใช้คือ t -test              
( ANOVA )  ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระ ที่ 2 ตัว
แปร ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 ) 

 สมมติฐานทางสถิติ 
                                    Ho :  X   ช  =  X ญ   ( เท่ากัน หรือ ไม่แตกต่าง ) 
                                    Ha : X ช   ≠  X ญ  ( ไม่เท่ากัน หรือ แตกต่าง ) 
                 5)  การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    F-test  
(ANOVA ) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า  2 กลุ่ม ใช้วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 ) 
 
 สูตร F=    MSTrt   
                        MSE 
          
                                            โดยที่ df 1 = k-1 
 df2 = n-k 
                     เมื่อ  F        แทน   ค่าการแจกแจงของ F 
  MSTrt   แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  df 1 แทน   องศาอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  df2 แทน  องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  k แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง  n 
  n แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 
    

X
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	 การแปลผลข้อมูล

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค�ำถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สามารถน�ำมาแปลผล

ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าฝ้ายย้อมสีธรรมชาติในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  

ด้วยการก�ำหนดอันตรภาคชั้น ดังนี้

	 อันตรภาคชั้น	 	 =	 	 พิสัย (Range)

	 	 	 	 	 	 	 จ�ำนวนชั้น

	 อันตรภาคชั้น	 	 =	 	 5 - 1	 =    0.8

	 	 	 	 	 	 	 5

	 ดังนั้น  จึงก�ำหนดระดับคะนนโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมีค่าคะแนนแตกต่างกัน 0.8 คะแนน   

ดังนี้

	 วิธีค่าเฉลี่ย (Mean) การแปลผลค�ำถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยวิธีค่าเฉลี่ย 

	 เกณฑ์การให้คะแนน

	 	 1.00 – 1.80       พึงพอใจน้อยที่สุด

	 	 1.81 - 2.60       พึงพอใจน้อย

	 	 2.61 - 3.40       พึงพอใจปานกลาง

	 	 3.41 - 4.20       พึงพอใจมาก

	 	 4.21 - 5.00       พึงพอใจมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจยัเรือ่ง การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลกูค้าต่อส่วนประสมทางการตลาด ส�ำหรับกลุม่

ทอผ้าขาวม้าเพื่อการผลิต บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ ดังนี้

          	 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามสถานภาพรายละเอียดของลูกค้าผ้าขาวม้ากลุ่มทอ

ผ้าเพือ่การผลติบ้านขาม ผลการศกึษาวจิยัพบว่า  ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 240 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุขมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  มีการประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.00 

	 ส่วนที่ 2 : ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านว่ามีความพึงพอใจ

ต่อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า เพียงใด ด้านผลิตภัณฑ์  ผลการศึกษาวิจัย พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์ โดย

รวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.85 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มี

ลวดลายหลากหลายและทนัสมยั มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.51, S.D. = 0.81) รองลงมาคอื ความ

ทนทานของผลิตภัณฑ์ใช้ได้ยาวนาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.12, S.D. = 0.81) และบรรจุภัณฑ์มี

ความสวยงามน่าใช้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.92, S.D. = 0.79) ด้านราคา ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัด้านราคา โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.06, S.D. = .93) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ด้านราคา ป้ายราคาค่าให้บรกิารบอกทีช่ดัเจน มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ มากท่ีสดุ ( = 4.22, 
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S.D. = 0.80) รองลงมาคอื มคีวามเหมาะสมของราคาขายกบัคณุภาพ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก ( = 3.85, 

S.D. = 0.99) และมคีวามยดืหยุน่ในการต่อรองราคา มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง ( = 2.49, S.D. =  0.98)  

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ผลการศึกษาวิจัย พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดจ�ำหน่าย โดยรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ ในระดับมาก ( = 3.87, S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสินค้าจัดแยกเป็นหมวดหมู่ชัดเจน 

ง่ายต่อการเลือกซื้อ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.13 , S.D. = 0.74) รองลงมาคือ ท�ำเลที่ตั้งมีความ

ความสะดวกต่อการเดินทาง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 4.05, S.D. = 0.88) และมีพนักงานให้บริการ

ตอบปัญหา แก้ปัญหาและให้บรกิารหลงัการขายแก่ลกูค้า และมป้ีายบอกเวลาเปิด ปิดร้านทีช่ดัเจน มคีวามพงึพอใจ

อยู่ระดับมาก ( = 3.78, S.D. = 0.78 ;  = 3.78 , S.D. = 0.76) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาวิจัย  

พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจ อยู่ระดับปานกลาง ( = 3.29, 

S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ได้รับการอบรมเฉพาะด้าน มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด ( = 4.51, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ให้บริการค�ำปรึกษาแนะน�ำ  ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับ 

ผ้าขาวม้าทอมือ มคีวามพงึพอใจใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.91) และมกีารแจ้งเงือ่นไขการได้รบัส่วนลด

ให้กับลูกค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( = 3.87, S.D. = 0.97 )

	 ส่วนที ่ 3 :  ข้อเสนอแนะแนวทางความคิดเหน็ของลูกค้าทีซ่ือ้ผ้าขาวม้ากลุมทอผ้าเพือ่การผลิตบ้านขาม  

อ�ำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 ผูว้จิยัได้น�ำข้อมลูสภาพทัว่ไปและข้อมลูประเมนิปัญหาทีพ่บในการซือ้ผ้าขาวม้ากลุ่มทอผ้าเพือ่การผลิต

บ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

	 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีขนาดของผ้าขาวม้า รูปแบบ ลวดลาย สีสัน มีให้เลือกหลากหลายและทันสมัย

อย่างต่อเนือ่งและควรมกีารปลกูผงัจิส�ำนกึคนรุน่ใหม่ไม่เหน็ความส�ำคญัของการใช้ประโยชน์จากผ้าขาวม้า ภมูปัิญญา

ของบรรพบุรุษ และมีการพัฒนาคิดค้นรูปแบบ ลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นเพ่ือสร้างความแตกต่าง 

ให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าที่แตกต่างจากท้องตลาดทั่วไป   

	 ด้านราคา ควรมีการก�ำหนดราคาขายตามราคาตลาดทั่วไป และเหมาะสมกับคุณภาพของฝีมือการทอ

ผ้าขาวม้า ควรมีเงื่อนไขในการช�ำระเงินที่หลากหลายรูปแบบ    

	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย ควรมีการจัดท�ำแผนที่ ที่ตั้งกลุ่ม ในสื่อที่ทันสมัยสามารถสืบค้นได้ง่าย และลูกค้า

เดนิทางเข้ามาได้สะดวก และมกีารบรหิารการจดัจ�ำหน่ายควรมหีลากหลายช่องทาง เช่น ขายออนไลน์  และสามารถ

ติดต่อซ้ือได้สะดวกให้เป็นที่รู ้จักแพร่หลาย ควรมีการเชื่อโยงเครือข่ายผู้ประกอบการหรือตัวแทนจ�ำหน่ายให้

ครอบคลมุพืน้ทีเ่พ่ือความส�ำดวกในการซือ้ของลกูค้า  และขอรบัการสนบัสนนุจากองค์การปกครองท้องถิน่เพือ่ขยาย

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และเพิม่โอกาสการใช้ผลติภณัฑ์ทีผ่ลติมาจากภูมปัิญญญาท้องถิน่และสร้างความภาคภูมใิจ

ให้กับคนในชุมชน   

	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด การให้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัการผลิต ประเภทสินค้า ราคา  สินค้า ทีจ่�ำหน่าย

ที่สามารถสืบค้นได้สะดวกและเป็นปัจจุบันท�ำการโฆษณา  ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

อย่างต่อเนือ่ง   มเีอกสารแนะน�ำกจิกรรมของกลุม่และสนิค้าของกลุ่มทีน่่าสนใจ  และการแจ้งให้ลกูค้าถงึกาส่งเสรมิ

การตลาดเพื่อกระตุ้นการซื้อของลูกค้า เพิ่มกิจกรรมการออกร้าน จัดแสดงสินค้าตามงานเทศกาลส�ำคัญต่างๆ  

อย่างสม�่ำเสมอ  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของกลุ่มให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศกึษาวจิยัครัง้นีไ้ด้อภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์  และสมมตฐิานดงันี ้ ผลการศกึษา

วิจัย มีผลการเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของ 

ผ้าขาวม้ากลุ่มทอผพื่อการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ของลกูค้าผ้าขาวม้ามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ทกุด้านโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  ด้านผลติภัณฑ์ และด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน

โดยวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าผ้าขาวม้ากลุ่มทอผพ่ือการผลิตบ้านขาม อ�ำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์ 

จากระดับความพึงพอใจมากไปหาน้อย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมความพึงพอจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีลวดลายหลากหลายสวยงามและทันสมัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ ความทนทานของผลิตภัณฑ์ใช้ได้ยาวนานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ บรรจุภัณฑ์

มคีวามเหมาะสมสวยงามน่าใช้มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อนุวฒัน์ ศรีแก้ว. (2545 

: บทคดัย่อ) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อกลยทุธ์การตลาดของธรุกจิชมุชนกลุ่มผู้ผลติผลติภณัฑ์

จากผ้าฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น 

อัจฉรา กริ่มวงษ์รัตน์ (2544 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ พฤติกรรมการซื้อ และ ความชอบผ้าไหมมัดหมี่ 

และผ้าขิดหมู่บ้านนาข่าของกลุ่มผู้ซื้อ ผู้ซื้อมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง สีสัน เนื้อผ้า และคุณภาพ ส่วนผู้ซื้อ

ผ้าหมีข่ดิ มคีวามชอบผ้าหมีข่ดิ  ยิง่ไปกว่านัน้ ณฐันรนิทร์ เพง็อุน่  และชตุมิาวด ีทองจนี (2559) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผ้าทอของจงัหวดัอทุยัธาน ีผลการศกึษาด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิ

ใจซื้อผ้าทอจังหวัดอุทัยธานี โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดแต่ละประเภท

แล้ว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ด้วยใน ระดบัมากต่อ การรบัประกนัคณุภาพของผ้าทอ ด้านช่องทางการ

จดัจ�ำหน่าย พบว่า ด้านสนิค้าจดัแยกเป็นหมวดหมูช่ดัเจน ง่ายต่อการเลอืกซือ้ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

รองลงมาคอื ท�ำเลทีต่ัง้มคีวามความสะดวกต่อการเดนิทาง มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และมพีนกังานให้บรกิาร

ตอบปัญหา แก้ปัญหาและให้บรกิารหลงัการขายแก่ลกูค้า และ มป้ีายบอกเวลาเปิด ปิดร้านทีช่ดัเจน มคีวามพงึพอใจ

อยู่ระดับมาก สอดคล้องกับ สุภัทรา ปานสุวรรณจิตร และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้ายทอมือ เพื่อการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดตามความต้องการของผู้ซื้อ ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย อยู่ในระดับมาก เรียงสามล�ำดับ ดังนี้ งานแสดง สินค้าต่างๆ

เช่นงานส่งเสริมสินค้า OTOP งานแสดง สินค้าหัตถกรรม เป็นต้นมากที่สุด อยู่ในระดับส�ำคัญ มาก รองลงมาคือ  

ท�ำเล ที่ตั้งสะดวกในการเดินทางอยู่ในระดับส�ำคัญมาก และการจัดวางสินค้าเป็น ระเบียบอยู่ในระดับส�ำคัญมาก  

และยังสอดคล้องกับ โสภณ ศุภวิริยากร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผ้าบาติก  

ในจงัหวดัภเูกต็  พงังา  และกระบี ่ พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ได้แก่ สามารถหาซือ้ได้ง่ายและสะดวก 

ซื้อได้โดยผ่านทางเว็บไซต์หรือตัวแทน การจัดวางสินค้าของผ้า บาติกมีความหลากหลายและเหมาะสม มีป้ายบอก

ราคาเหมาะสม และมีห้องทดลองสวมเสื้อผ้า บาติก ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อด้านนี้ พบว่า ส่วนใหญ่ภาพรวม

มคีวามคดิเหน็พงึพอใจอยูใ่น ระดบัมาก ส�ำหรบัส่วนประสมการตลาดด้านราคา และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านราคา พบว่า ด้านป้ายราคาค่าให้บริการบอกที่ชัดเจน 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมาคือ มีความเหมาะสมของราคาขายกับคุณภาพ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก และมีความยืดหยุ่นในการต่อรองราคา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับ อนุวัฒน์ 
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ศรีแก้ว. (2545 : บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจชุมชน

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อ

กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาด 

ของธุรกิจชุมชนกลุ่ม ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคา ด้านการ 

จัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ ชุมชน

กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัดเชียงใหม ่ อยู่ในระดับปานกลาง   และสอดคล้องกับ จุฑารัตน ์ 

ตั้งสมบูรณ์ (2557 : บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของ ผ้าทอมือพื้นบ้าน กรณีศึกษา :  

ผ้าทอมือพื้นบ้านของจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางด้านการตลาด ด้านราคา และอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฐนรินทร์ เพ็งอุ่น  และชุติมาวดี ทองจีน (2559) ได้ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ้าทอของจังหวัดอุทัยธานี ที่พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจใน ระดับปานกลาง

ถึงมากต่อ การรับประกันคุณภาพของผ้าทอ ราคาที่เหมาะสม มีโปรแกรมหรือ แพ็กเกจราคาพิเศษ การจัดส่งผ้าทอ

ที่รวดเร็วการลดราคา และส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดับ 

ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านมีเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ได้รับการอบรมเฉพาะด้าน มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีให้บริการค�ำปรึกษาแนะน�ำ ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับผ้าขาวม้าทอมือ มีความพึง

พอใจใจอยู่ในระดับมาก และมีการแจ้งเงื่อนไขการได้รับส่วนลดให้กับลูกค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอ

อดคล้องกับ อนุวัฒน์ ศรีแก้ว. (2545 : บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การ

ตลาดของธรุกจิชมุชนกลุม่ผูผ้ลติผลติภณัฑ์จากผ้าฝ้ายพ้ืนเมอืงในจงัหวดัเชยีงใหม่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภค

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ ชุมชนกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายพื้นเมืองในจังหวัด

เชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง  และยิ่งไปกว่านั้นยังตรงกับการศึกษาของ โสภณ  ศุภวิริยากร (2555) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผ้าบาติก ในจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่  พบว่า ปัจจัยด้านส่งเสริมการ

ตลาด ได้แก่ ความ สุภาพและอัธยาศัยของผู้ขาย การให้บริการและค�ำแนะน�ำของผู้ขาย โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 

โฆษณาผ่านทางแผ่นพบั /ใบปลวิ โฆษณาผ่านทางป้ายกลางแจ้ง โฆษณาผ่านทางอนิเตอร์เนต็ ซือ้ วสัด ุอปุกรณ์ของ

ผ้าบาติกได้เหมาะสม จัดอบรมและให้ความรู้งานบาติก ที่มีอิทธิพลในการ ตัดสินใจซื้อด้านนี้ พบว่า ส่วนใหญ่ภาพ

รวมมีความคิดเห็นพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

	 จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นว่าลูกค้าได้ให้ความส�ำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผ้าขาวม้า

กลุ่มทอผ้าเพื่อผลิตบ้านขาม อ�ำเภยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นและสามารถสร้างความพึง

พอใจให้กบัลกูค้ามากและยงัสามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์ผ่านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายได้ถงึตวัลูกค้าไดเป็นอย่างด ี แต่

ยังคงต้องมีการด�ำเนินกลยุทธืส่วนประสมการตลาดด้านการตั้งราคาและการส่งเริมการตลาดเพิ่มมากข้ึนเพื่อให้เป็

ทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลายและสมาชกิสามารถยดึเป็นอาชพีเสรมิทีส่ามารสุร้างรายได้ทีย่ัง่ยนืให้กบัครอบครวัและชุมชน

ต่อไป

ข้อเสนอแนะของการวิจัย
	 จากการศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์มลีวดลายหลากหลายสวยงาม

และทนัสมยั ลกูค้ามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  ความทนทานของผลติภณัฑ์ใช้ได้ยาวนาน มคีวามพงึพอใจ
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อยูใ่นระดบัมาก และ บรรจภุณัฑ์มคีวามเหมาะสมสวยงามน่าใช้ นัน่คือส่ิงทีล่กูค้าต้องการผ้าขาวม้าทีม่กีารพัฒนาการ

ออกแบบลวดลาย  และรปูแบบทีแ่ตกต่างจากผ้าขาวม้าในรปูแบบเดมิๆ เพือ่ให้สามารถน�ำไปใช้ได้หลากหลายโอกาส 

และเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัยโดยไม่รู้สึกว่าเชย หรือล้าสมัย นอกจากความสวยงาม ทันสมัยแล้วลูกค้ายังคาดหวัง

ในคุณภาพของผ้าขาวม้าที่มีความทนทานและมีอายุการใช้งานได้ยาวนานตามความเหมาะสม ตลอดจนได้ให ้

ความส�ำคัญต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามน่าซื้ออีกด้วย  จึงเป็นแนวทางที่ทางกลุ่มทอผ้าเพื่อการผลิตบ้าน

ขามจะต้องน�ำอาไปใช้เพื่อพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าต่อไป 

และยังคงให้ความส�ำคัญในด้านการกระจายช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเพื่อน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายให้สามารถหาซื้อผลิตภัณฑ์ได้สะดวกยิ่งขึ้น

	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านอืน่ๆกเ็ป็นองค์ประกอบทีม่คีวามส�ำคญัมากในการด�ำเนนิงานของ

ธรุกจิเช่นกนั ดงันัน้ กลุม่ทอผ้าเพือ่การผลติบ้านขามหรอืผูป้ระกอบการและนกัการตลาดจงึควรให้ความส�ำคญัด้าน

ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ให้มีคุณภาพด้วยเช่นกัน เช่น ด้านราคา วัตถุดิบบางอย่างมีต้นทุนสูง และการ

ก�ำหนดราคาอาจขึ้นอยู่กับความยากง่ายของลายผ้า ตลอดจนการออกแบบสีสันให้ดูดีทันสมัย และใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่ในท้องถิ่นจะช่วยลดต้นทุนการผลิตลง และสามารถตั้งราคาเพื่อแข่งขันในตลาดท่ัวไปได้ และต้องเน้นในเรื่อง

คณุภาพของสนิค้าร่วมด้วยนอกจากนัน้ นอกจากนัน้ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรเน้นการปรบัปรุงด้านการโฆษณา

ในรูปแบบสื่อต่างๆ ของทางร้านและควรมีการเพิ่มเรื่องการโปรโมช่ันส�ำหรับผู้เข้ามาซื้อผลิตให้มากยิ่งขึ้น และ 

เข้าร่วมกิจกรรมการออกร้านแสดงสินค้าของตนเองทุกครั้งตามเทศกาลงานต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างช่ือ

เสียงให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น และปรับปรุงสถานด�ำเนินการกลุ่มหรือร้านค้าที่ให้มีความกว้างมากกว่านี้ 

และด้านการส่งเสริมการขาย ควรมีการปรับปรุงในเรื่องของความเหมาะสมขนาด  และควรมีการให้ส่วนลดส�ำหรับ

ลูกค้าที่เป็นสมาชิกหรือซื้อผลิตภัณฑ์เป็นประจ�ำ
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