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บทคัดย่อ
	 ในปัจจุบันการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยีของธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ธุรกิจต้องมี

การปรับตัวในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการปรับตัวที่เกิดขึ้นองค์กร

จ�ำเป็นต้องมีแนวทาง วิธีการเพื่อท�ำให้องค์กรสามารถวางแผนในการบริการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี

ประสิทธิภาพตลอดจนตอบสนองต่อนโยบายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ทางเลือกหนึ่งขององค์กรในปัจจุบัน

ที่น�ำเข้ามาใช้ในการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององค์กรคือการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค์กรโดยรวมหรือ Enterprise Resource Planning (ERP) ซ่ึงเป็นระบบที่มีจุดเด็นในการเช่ือมโยงระบบการ

ท�ำงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเข้าไว้ด้วยกันเพื่อตอบสนองในการท�ำงานขององค์กรให้เป็นระบบเดียว นอกจากนี้ยัง

สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้ในระดบัต่าง ๆ  ได้อย่างมศีกัยภาพ เช่น ระบบบญัช ีระบบการเงนิ ระบบ

จัดการสินค้าคงคลัง ระบบซื้อและระบบจัดจ�ำหน่ายสินค้า เป็นต้น จากเหตุผลที่กล่าวมาท�ำให้เห็นได้ว่าระบบการ

วางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมนัน้สามารถตอบสนองต่อการพฒันาตวัขององค์กรให้มศีกัยภาพมาก

ยิง่ขึน้ ตลอดจนเพ่ิมความสามารถในการตดัสนิใจของผูบ้รกิารในการน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้ในการวางกลยทุธ์หรอืนโยบาย

ต่าง ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ค�ำส�ำคัญ : การประยุกต์ การพัฒนาองค์กร ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม

ABSTRACT
	 	 In current, organization competition has changed over time, the organization must 

adapt to keep up with the changes happened. Adaptation happened in organization need guide-

lines and method enable organizations to plan for efficient management with available resources, 

include responding to organizational policy effectively. Alternatively, the current organization is 

brought to use in planning and management of the organization is ERP (Enterprise Resource 

Planning). The system was developed to connect in the system within the organization in respon-

se to work of organization into one system. In addition, the system can meet the needs of users 
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at various levels of potential, such as financial systems, accounting systems, inventory manage-

ment systems, and inventory distribution systems. From the above, it makes the ERP system can 

respond to the development of the organization, and enhances the decision-making ability of 

service providers to use the information for formulate strategies or policies to effectively com-

petitive advantage.  

 

	 Keyword : Application, Organizational Development, Enterprise Resource Planning : ERP 

บทน�ำ
	 การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์กรเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยองค์กรสามารถจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การจัดซื้อ

ซอฟต์แวร์หรือการว่าจ้างให้บริษัทข้างนอกเข้ามาออกแบบและวางระบบการท�ำงานเป็นต้น ซึ่งระบบสารสนเทศที่

มีมาแต่เดิมนั้นได้ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาในแต่ละหน่วยงานแยกกันไปท�ำให้เกิดความล่าช้าของ

การเชื่อมต่อของข้อมูลระหว่างระบบงานที่ต่างกันซึ่งจะเป็นอุปสรรคที่ท�ำให้ไม่สามารถสร้างระบบงานที่รวดเร็วได้ 

ท�ำให้เกิดความซ�้ำซ้อนของข้อมูลต่าง ๆ  (ส�ำนักโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่. 2557) ระบบ

การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็นซอฟต์แวร์ที่

พัฒนาข้ึนเพื่อเชื่อมระบบการท�ำงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่มีอยู่ทั้งหมดเข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นระบบเดียวที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการในทุกระดับการท�ำงาน เช่น ระบบการบัญชี ระบบการเงิน ระบบ

จัดการสินค้าคงคลัง ระบบซื้อและระบบจัดจ�ำหน่าย เป็นต้น โดยระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร

โดยรวมเป็นเครื่องมือที่น�ำมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อีกทั้งยังช่วยให้

สามารถวางแผนลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วีรวิทย์ อุทรและสวัสดิ์ วรรณรัตน์, 

2555) ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการขยายตัวและมีแนวโน้มที่จะเปิดการค้าเสรีมากขึ้น องค์กร   

ต่าง ๆ  จ�ำเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัเพือ่เพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัในตลาด แนวทางหนึง่ทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั รวม

ถงึความสามารถในการบริหารจดัการคอืการน�ำระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมมาประยกุต์

ใช้ในองค์กรด้วยการน�ำระบบคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด�ำเนินงานทั้งการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การประมวลผลและการน�ำเสนอข้อมูลในการด�ำเนินธุรกิจต้องมีการเก็บข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูล 

ต่าง ๆ มากมายทั้งจากข้อมูลย้อนหลังและข้อมูลในปัจจุบัน (Romney and Steinbart, 2012) ดังนั้นระบบการ

วางแผนทรัพยากรองค์กรจงึมส่ีวนส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้การจดัเกบ็และการเรยีกใช้ข้อมลู ดงักล่าวเกิดขึน้ได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วและสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของแต่ละหน่วยงานท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลของ

องค์กรอย่างเป็นระบบส่งผลให้การวิเคราะห์และการตัดสินใจการวางแผนธุรกิจหรือการด�ำเนินงานท�ำได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ
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แนวคิดระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม
	 Laudon (1998 : 8) ให้ค�ำนิยามระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterpri-

se Resource Planning : ERP) ว่าเป็นกลุ่มของส่วนประกอบต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ท�ำการรวบรวม 

ประมวลผล จดัเกบ็และกระจายข้อมลูต่าง ๆ  เพือ่สนบัสนนุกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและควบคมุการด�ำเนนิ

งานขององค์กร Romney and Steinbart (2012 : 6-7) ให้ค�ำนิยามระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค์กรโดยรวม (Enterprise Resource Planning : ERP) ว่าเป็นระบบที่เก็บรวบรวมข๎อมูลที่เกิดขึ้นจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ได้แก่ ข้อมูลจากฝ่ายขาย ฝ่ายตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและฝ่ายบุคคล เป็นต้น แล้วบันทึกเข้าสู่ระบบเพื่อ

ท�ำการประมวลผลและจัดท�ำสารสนเทศให้กับผู้บริหารเพื่อท�ำการตัดสินใจ

	 สุนิสา อยู่เยาว์ (2550 : 32) ให้ค�ำนิยามระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 

(Enterprise Resource Planning : ERP) ว่าเป็นการสร้างระบบเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูดบิและสามารถน�ำเข้าข้อมูล

ดิบมาค�ำนวณ ประมวลผลและให้สารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์ออกมาช่วยประกอบในการตัดสินใจ องค์กรแต่ละแห่งมี

การแบ่งประเทศของระบบสารสนเทศตามความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละองค์กร เช่น ระบบสารสนเทศ

ทีแ่บ่งตามโครงสร้างขององค์กร ระบบสารสนเทศที่แบ่งตามหนว่ยงานหลกัขององคก์ร ระบบสารสนเทศทีแ่บ่งตาม

ระดับของข้อมูลและระบบสารสนเทศที่แบ่งตามการสนับสนุนของข้อมูลต่อกิจกรรม เป็นต้น

	 อุทัยวรรณ จรุงวิภู และ สุชาดา สถาวรวงศ์ (2548 : 64) ให้ค�ำนิยามระบบการวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise Resource Planning : ERP) ว่าเป็นระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลง

หรือประมวลผลข้อมูลทางการเงินให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ ทั้งน้ีกระบวนการแปลง

ข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นอาจจะกระท�ำด้วยมือหรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

เข้ามาช่วยก็ได้ 

	 จากที่กล่าวมาจึงสามารถสรุปได้ว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enter-

prise Resource Planning : ERP) เป็นระบบที่ออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลงหรือประมวลผลข้อมูลที่เป็นตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงินจนสามารถเป็นรายงานเพื่อใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมีศักยภาพ

ความส�ำคัญของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise  

Resource Planning : ERP)
	 ในอดีตการบริหารธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จหรือไม่จะขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นส�ำคัญกล่าวคือถ้าคนใด

สามารถวางแผนได้ด ี ควบคุมงานได้ด ี ก็จะท�ำให้การบริหารกิจการนั้นสัมฤทธิ์ผลได ้ แต่ในปัจจุบันเมื่อธุรกิจมีการแข็ง

ขันมากข้ึน ประกอบกับเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ได๎มีการพัฒนามากขึ้นอย่างรวดเร็ว คุณภาพของการบริหารและ

ความอยู่รอดขององค์กรนั้นจึงขึ้นกับระบบมากกว่าตัวบุคคล ดังนั้นการบริหารสมัยใหม่จะให้ความส�ำคัญกับระบบการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมากขึ้น เพราะหากกิจการใดมีระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององค์กรโดยรวมที่ดีกว่าก็จะสามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากกว่าซึ่งจะส่ง

ผลให๎กิจการนั้นสามารถอยู่รอดได้มากกว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมเป็นระบบที่ใช๎ใน

การอธิบายถึงขอบเขตของเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจโดยล�ำดับความส�ำคัญเป็นขั้นตอนซึ่งเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล

ทางเศรษฐกิจอย่างละเอียดครบถ้วน บันทึกข้อมูลจากหลักฐานที่รวบรวมได้ลงในคอมพิวเตอร์จนกระทั่งออกผลลัพธ์

เป็นรายงาน ไม่ว่าจะเป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อหวังผลตอบแทนหรือเป็นกิจการที่จัดขึ้นโดยมิได้หวังผลตอบแทนก็ตาม 
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สามารถทีจ่ะน�ำระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมเข้าไปใช้ในกจิการได้เช่นกนั แต่อาจจะมคีวาม

เหมอืนหรอืแตกต่างกนัไปของต่ละระบบย่อย ดงัน้ันระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมขององค์กร

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทุกๆ องค์กรไม่ว�ำจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม (นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค, 2549 : 69)  

โดยสรุปความส�ำคัญของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมีดังนี้

	 1. การรวบรวมข่าวสารเพื่อใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกรวบรวมขึ้นเพื่อน�ำมาใช้ในการ

ก�ำหนดกลยทุธ์ในธรุกจิ เพือ่ทีจ่ะให้การด�ำเนนิงานและการปฏบิตังิานขององค์กรมปีระสทิธภิาพและบรรลเุป้าหมาย

ตามที่ก�ำหนดไว้ 

	 2. เทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้เกิดสภาพทางการท�ำงานแบบทุกสถานที่และทุกเวลาที่ท�ำให๎เกิด

สารสนเทศหรือข้อมลูข่าวสารได้ ซ่ึงประกอบด้วยคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้งานและการท�ำให้เกดิขึน้ซึง่เทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นผลผลติจาการจดัระบบสารสนเทศและการประมวลผลข้อมลูข่าวสาร ส่วนใหญ่เป็นการปฏิบัตกิารทีไ่ม่เกีย่วข้อง

กับมนุษย ์คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานได้หลายหน้าที่ด้วยความเร็วและถูกต้อง

	 3. การเพิม่คณุภาพและการใช้บรกิารข้อมลู แม้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นประโยชน์ทีส่�ำคญัอย่าง

ยิ่งต่อองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันรวมทั้งความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใหม ่ๆ ในการผลิตเทคโนโลยีที่ส�ำคัญซึ่งธุรกิจที่มี

ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องย่อมจะมีการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช๎ในการตรวจสอบและควบคุมการท�ำงาน โดยจะน�ำ

มาใชใ๎นการประเมนิประสทิธภิาพของวธิกีารใหม่ ๆ  รวมทัง้ประสทิธภิาพการใช้งานซึง่จะมปีระโยชน์ต่อการวางแผน

กลยุทธ์เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบและควบคุมการท�ำงานที่ธุรกิจนิยมใช้กัน

	 4. การให้บรกิารข้อมูลข่าวสารแก่อตุสาหกรรมและองค์กร ซึง่อตุสาหกรรมจ�ำเป็นทีต้่องใช้ข้อมลูในการ

บริหารงาน ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให๎เกิดผลกระทบก็คือ สินค้าและการผลิตของกิจการที่ควรจะได๎รับการเอาใจใส่อย่าง

มาก ดงันัน้ข้อมลูข่าวสารในปัจจบุนัจงึมคีวามส�ำคญัทีจ่ะน�ำมาใช้ในการบริหารสินค้าและการผลิตใหม๎ปีระสิทธภิาพ

และการใช๎สินค้าอย่างเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงแนวทางในการใช้บริการจัดเตรียมข้อมูลนั้นอาจจะได้จากสถาบันการเงินที่

มีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 5. ยุคโลกาภิวัฒน์ขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนบริษัทขนาดต่าง ๆ จนกลาย

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ทีม่กีารด�ำเนินงานระหว่างประเทศซึง่มคีวามหลากหลายรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป นัน่กคื็อ

มีการแข่งขันกันทั่วโลก ไม่เพียงแต่องค์กรหรือหน่วยงานเหล่าน้ีเท่าน้ันที่จะต้องเผชิญกับปัญหาในการจัดหาส่ิงที่

ต้องการเพือ่ขจดัปัญหาทีม่คีวามยุง่ยากซับซ้อน แต่กจิการท้ังหลายจะต้องมขีนาดใหญ่และเพยีงพอต่อการให้บรกิาร

ที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต๎องการของผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้จึงมีวิธีบังคับธุรกิจให้ขยายตัวด้วยเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศที่ปรับปรุงให้มีการแบ่งปันกันในทรัพยากรแล้วสามารถพึ่งพิงกันได๎มากยิ่งขึ้น

	 6. ความต้องการของผูใ้ช้ข้อมลูในองค์กร จ�ำนวนคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามเจรญิเตบิโตในองค์กรเป็นจ�ำนวน

มากของผู้จัดการและบุคคลอื่น ๆ รวมทั้งได้ค้นพบความต้องการใหม่ ๆ ในระบบคอมพิวเตอร ์ความต้องการที่เพิ่ม

ขึ้นเหล่านี้มักเป็นเหตุให้เกิดงานคั่งค้าง ตั้งแต่วิชาชีพต่าง ๆ ต้องอาศัยระบบสารสนเทศทางธุรกิจที่มีอย่างล้นเหลือ

และไม่สามารถเกิดการขานรับโดยทันท ีด้วยเหตุนี้ผู้จัดการและผู้ใช้อื่น ๆ ภายในองค์กร จึงจ�ำเป็นต้องมีการเรียนรู้

เพ่ือให้บรรลุถึงข้อมูลสารสนเทศที่ต้องการบรรลุถึงข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาโดยการก�ำหนดจากผู้ใช้เป็นส�ำคัญนั้น 

ระบบจะต้องมีลักษณะที่ผู้ใช้สามารถท่ีจะก�ำหนดและท�ำการประมวลผลได้ด้วยตนเองซ่ึงอาจได้รับความช่วยเหลือ

โดยชุดซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะซึ่งท�ำให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายต่อการใช้งาน

	 7. สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อความเป็นมืออาชีพของวิชาชีพต่าง ๆ บุคคลผู้ซึ่งมีความช�ำนาญในหลัก

การของวิชาชีพจากหลาย ๆ  สาขาได้เล็งเห็นถึงการตระเตรียมข้อมูลและสารสนเทศเพื่อน�ำไปสู่ผู้สนใจที่ต้องการใช้
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ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการ นักบัญชีระบบและผู้ตรวจสอบก็ตามซึ่งมีการท�ำงานอยู่ใกล้กับระบบสารสนเทศของ

องค์กร ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องมีนักวิเคราะห์ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ขึ้นเพื่อมาดูแลต่อสารสนเทศ

ที่จะเกิดขึ้นอย่างใกล้ชิดรวมท้ังอาจต้องถือเป็นสาขาอาชีพหนึ่งที่ต้องมีใบรับอนุญาตในการประกอบอาชีพซึ่งจะมี

ลกัษณะเดยีวกนักบันกับญัชบีรหิารรบัอนญุาต ผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศรบัอนญุาต ผูเ้ช่ียวชาญคอมพวิเตอร์รบั

อนุญาตนั่นเอง

หน้าที่ของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม
	 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมเป็นระบบงานที่ออกแบบขึ้นมาแปลงหรือ

ประมวลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ต่อผูใ้ช้ ซึง่จะเหน็ว่าระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กร

โดยรวมมีกิจกรรมหลักที่ส�ำคัญ คือ การแปลงข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) นั่นเอง ดังนั้นจึง

สามารถแบ่งหน้าที่ของระบบได้เป็น 5 ประการดังนี้ (อุทัยวรรณ จรุงวิภูและสุชาดา สถาวรวงศ์, 2548 : 10-11)

	 1. การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) หน้าที่การรวบรวมข้อมูลจะเกิดขึ้นในขั้นตอนของการน�ำ

ข้อมลูเข้า โดยจะเกีย่วกบัการคดัเลอืกข้อมลู การบนัทกึข้อมลูลงในแบบฟอร์ม ตลอดจนการตรวจสอบข้อมลูเพือ่ให้

แน่ใจว่าข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และสมบูรณ์ครบถ้วน

	 2. การประมวลผลข้อมลู (Data Processing) หน้าทีก่ารประมวลผลข้อมลูจะเกดิขึน้ในขัน้ตอนของการ

ประมวลผล โดยจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น จ�ำแนกประเภทของข้อมูลที่รวบรวมได้ เรียงข้อมูล จัดกลุ่ม

ข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน ค�ำนวณข้อมูล สรุปผล

	 3. การจดัการข้อมลู (Data Management) หน้าทีก่ารจดัการข้อมลูนีจ้ะประกอบด้วย 3 กจิกรรม ได้แก่

	 	 3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลู (Collecting) หลงัจากทีม่กีารประมวลผลข้อมลูแล้วจะมกีารเกบ็ข้อมลู

ไว้ในแฟ้มข้อมูล หรือฐานข้อมูล ทั้งนี้เพื่อจะได้สามารถน�ำไปใช้อ้างอิงหรือใช้งานได้อีกในอนาคต

	 	 3.2 การปรับปรุงข้อมูล (Data Updating) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับข้อมูลที่เก็บไว้ก็จะต้อง

มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

	 	 3.3 การค้นคืนหรือการดึงข้อมูลมาใช ้ (Data Retrieving) เมื่อต้องการประมวลผลข้อมูลใหม่ซึ่ง

อาจจะเนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงรายการที่เกี่ยวข้องหรือต้องการประมวลผลในเรื่องอื่น ๆ หรือต้องการจัดท�ำ

รายงานให้แก่ผู้ใช้ก็จะต้องมีการเรียกใช้ข้อมูลหรือดึงข้อมูลที่เก็บไว้ออกมา

	 4. การควบคมุและรักษาความปลอดภยัของข้อมลู (Data Control and Data Security) หน้าทีใ่นด้าน

นี้จะมีวัตถุประสงค ์2 ข้อคือ

	 	 4.1 เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัยของสินทรัพย์ของกิจการซึ่งจะรวมถึงข้อมูลด้วย

	 	 4.2 เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้และมีการประมวลผลข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม 

ดังนั้นระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิผลจะต้องมีการน�ำเทคนิคและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ มาใช้เพื่อที่จะให้มีการควบคุม

และรกัษาความปลอดภยัข้อมลูทีเ่หมาะสมเพยีงพอ เทคนคิทีก่จิการอาจน�ำมาใช้ได้กคื็อ การตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมูลและการก�ำหนดให้ต้องมีการใส่รหัสผ่าน เมื่อการเริ่มใช้งานในแต่ละวันทั้งน้ีเพื่อป้องกันมิให้บุคคลที่ไม่มี

อ�ำนาจหน้าที่สามารถเข้าไปเรียกใช้ข้อมูลของกิจการได้
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	 5. การจดัท�ำสารสนเทศ (Information Generation) หน้าทีก่ารจดัท�ำสารสนเทศน้ีจะประกอบด้วยกจิกรรม

ต่าง ๆ  เช่น การแปลความหมาย การจดัท�ำรายงาน ตลอดจนการน�ำเสนอรายงานหรอืสารสนเทศซึง่เป็นข้อมูลของระบบ

ไม่ว่าจะเป็นระบบประมวลผลรายการหรือระบบประมวลสารสนเทศ

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม
	 แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) เป็นแนวคิดที่แสดง

ให้เหน็ถงึปัจจยัต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่เข้ามาช่วยในการ

ท�ำงานของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Davis et al., 1989) โดยแนวคิดของ TAM จะสะท้อนให้เห็นได้

จากการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ โดยความง่ายในการใช้งานจะเป็น

ลกัษณะของปรมิาณงานทีไ่ด้ท�ำหรอืความส�ำเรจ็จากการท�ำงานว่าเป็นไปตามทีไ่ด้มกีารคาดการณ์หรอืก�ำหนดไว้หรอื

ไม่ นอกจากนี้ความง่ายในการใช้งานสามารถรับรู้ได้จากการใช้เทคโนโลยีนั้นได้ง่าย สะดวกหรืออาจจะไม่ต้องใช้

ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดท่ีใช้งานง่ายและสะดวก ไม่ซับซ้อน ก็มีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับ

จากตวัผูใ้ช้ซึง่การรับรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบัหรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช้ตลอด

จนอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ ส่วนการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้จะเป็นลักษณะการรับรู้เทคโนโลยีที่น�ำมา

ใช้ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นทางเลือกท่ีมีคุณค่าส�ำหรับการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเดียวกัน นอกจากนี้การ

รับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส�ำคัญที่บ่งชี้ให้เห็นถึงการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลย ี โดยการรับรู้ประโยชน์

มอิีทธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบัและการรบัรูป้ระโยชน์ทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่านพฤตกิรรม

การยอมรับ (เสก ชาญประเสริฐ, 2553)

	 จากแนวคิดแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ดังกล่าว

ส่งผลท�ำให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของธุรกิจมากขึ้นซ่ึงการยอมรับดังกล่าวรวมถึงการที่

ธรุกจิได้มกีารน�ำระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมมาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยระบบนีแ้สดง

ได้จากการที่กิจการขนาดใหญ่ได้มีการลงทุนกับระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมากขึ้น

และธุรกิจหลายธุรกิจก็ต่างหันมาใช้ระบบนี้กันอย่างแพร่หลาย (Pikkarainen and Karjatuoto, 2004) เนื่องจาก

ระบบดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นด้านระบบ

การเงินการบัญชี ด้านระบบสินค้าหรือการให้บริการ ด้านการขนส่ง เป็นต้น (Salvador and Jose, 2008) ดังนั้น

กจิการทีน่�ำระบบระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมมาใช้ในธรุกจิของตวัเองมผีลท�ำให้กจิการ

มีความพร้อมในด้านข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการวางแผน การก�ำหนดนโยบายรวมถึงความสามารถที่ใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้จากการน�ำระบบการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวมมาใช้ในกจิการ 

(Kwanhk and Lee, 2008)

สาเหตุที่ธุรกิจหันมาใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 
	 ตลาดของโปรแกรมประเภทการวางแผนทรพัยากรทางธรุกจิขององค์กรโดยรวม แสดงแนวโน้มของการ

เติบโตอย่างมากและต่อเนื่อง จากงานวิจัยพบว่ารายได้ของตลาดระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร

โดยรวมมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  โดยโปรแกรมนี้ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ SAP ของบริษัท SAP AG จ�ำกัด 

ประเทศเยอรมนั รองคงมาคอื Oracle ของบรษัิท Oracle Corp. ประเทศสหรฐัอเมรกิา เมือ่กจิการหนึง่ในประเภท
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เดยีวกนัน�ำโปรแกรมมาใช้และประสบผลส�ำเรจ็ ธรุกจิอืน่ ๆ  มแีนวโน้มทีจ่ะเลียนแบบ โดยการน�ำโปรแกรมตวัเดยีวกนั

มาใช้เพือ่ลดความเสีย่ง (Kavanagh and Lee, 2008) เมือ่มผีูใ้ช้แล้วประสบความส�ำเรจ็ ธรุกจิทีม่ลีกัษณะการด�ำเนิน

งานที่คล้ายคลึงกันก็น่าจะประสบความส�ำเร็จได้ด้วยแต่การเป็นผู้น�ำไม่ใช่ส่ิงดีเสมอไป ผู้ตามมักมีโอกาสได้เรียนรู้

จากประสบการณ์และความผิดพลาดของผู้น�ำเสมอมา

	 ส�ำหรับธุรกิจแล้วโครงการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม มักเป็นโครงการ

ทีต้่องใช้ต้นทนุสงูและต้องใช้เงนิลงทนุต่อเนือ่งในระยะเวลานาน ระยะเวลาจากวนัทีต่ดิตัง้ระบบเสรจ็สิน้ถงึวนัทีเ่หน็

ประโยชน์จากโปรแกรมการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมต้องใช้เวลาพอสมควรกว่าจะพร้อมใน

การใช้งาน นอกจากนี้เมื่อโครงการอยู่ในขั้นตอนของการด�ำเนินงานจริงจะต้องมีค่าใช้จ่ายต่อเนื่องอื่น ๆ เช่น ค่าใช้

จ่ายรายปีในการด�ำเนินงาน ค่าฝึกอบรมพนักงาน เป็นต้น (Taylor and Todd, 1995) จากที่กล่าวมาท�ำให้เห็นได้

ว่าสภาพแวดล้อมในการแข่งขั้นขององค์กรธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับ

ตวัให้ทนักบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ลดการสญูเสียทรพัยากรขององค์กร เช่น เงนิทุน ทกัษะ เวลา ก�ำลัง

คนและทรัพยากรอื่น ๆ และเพื่อเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นจึงต้องมีการพัฒนาเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการ

เปลีย่นแปลง เพือ่ให้เกดิการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงได้อย่างได้ผล (ส�ำนักโลจสิตกิส์กรมอตุสาหกรรมพืน้ฐาน

และการเหมืองแร่, 2557)

 

การน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมาใช้ในองค์กร
	 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมเป็นวงจรที่มีความเกี่ยวข้องกับทุก ๆ ระบบ   

โดยการรับข้อมูลมาจากกระบวนการอื่นๆ ผู้ที่จะน�ำระบบนี้ไปใช้นั้นจึงต้องเอาใจใส่ต่อการเตรียมข้อมูลที่สนับสนุน

ต่อระบบงานบัญชเีป็นอนัดบัแรกเพราะจะเป็นแนวทางต่อการออกแบบในระบบย่อยอ่ืน ๆ  ต่อไป ปัญหาท่ีส�ำคญัของ

การน�ำระบบนีไ้ปใช้งานคอืบุคคลขององค์กรซึง่เป็นตัวแปรส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การน�ำระบบไปใช้ในองค์ประสบผลส�ำเรจ็

หรือล้มเหลว มนีกัวจิยัจ�ำนวนมากได้ด�ำเนนิการทดสอบปัจจยัต่าง ๆ  ทีม่ผีลกระทบต่อความส�ำเรจ็และความล้มเหลว

ในการน�ำระบบไปใช้งานซึ่งพบว่าความพึงพอใจและการยอมรับของผู้ใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท�ำให้การติดตั้งและ

การน�ำระบบไปใช้งานประสบผลส�ำเร็จหรือล้มเหลว อย่างไรก็ดีการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค์กรโดยรวมไปใช้นั้นสามารถแบ่งระดับผู้ใช้งานออกได้หลายระดับไม่ว่าจะเป็น ระดับปฏิบัติการ ระดับผู้พัฒนา

ระบบงานและระดับผู ้บริหารงานซึ่ งต ่างได ้รับผลกระทบจากการติดตั้ งและน�ำระบบไปใช ้งานท้ังสิ้น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของความพึงพอใจหรือการยอมรับของผู้ใช้งานระดับปฏิบัติการที่มีต่อระบบนี้ซึ่งมีอยู่  

2 ประเภทหลัก คือ ผู้ใช้งานหลัก (Key Users) และผู้ใช้งานคนสุดท้าย (End Users) ซึ่งผู้ใช้งานหลักส่วนใหญ่ได้รับ

เลอืกมาจากผู้ใช้งานคนสดุท้ายซึง่ปฏิบัติงานเป็นประจ�ำในกระบวนการธรุกจิและมคีวามรูใ้นส่วนงานค่อนข้างแม่นย�ำ

และผูใ้ช้งานหลักจะเป็นส่วนหนึง่ของทมีงานในการพฒันาระบบซึง่ผู้ใช้งานหลักจะมีหน้าท่ีในการก�ำหนดความต้องการ

ของระบบช่วยในการให้ความรู้และให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้งานคน

สุดท้าย ดังนั้นผู้ใช้งานจ�ำเป็นต้องมีความรู้เฉพาะส่วนงานที่ผู้ใช้งานรับผิดชอบและทราบถึงบทบาทของผู้ใช้งานหลัก

รวมถึงต้องเข้าใจและมีความชัดเจนซึ่งสิ่งนี้ส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จขององค์กร (Kavanagh and Lee, 2008)
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ความส�ำเร็จในการพัฒนาและใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม
	 เพื่อให้ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน ธุรกิจ

ควรพิจารณาถึงปัจจัยที่จะท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบดังนี้

	 1. ความส�ำเร็จในขั้นตอนการวางแผน เป็นขั้นตอนก่อนน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ

องค์กรโดยรวมเข้ามาใช้งาน เน้นการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดและจิตส�ำนึก โดยเริ่มจากผู้บริหารต้องมีการตัดสิน

ใจอย่างแน่วแน่ที่จะมีการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ พร้อมออกมาตรการเพื่อจัดท�ำแผนปรับปรุงองค์กร โดย

ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูลและใช้งานข้อมูลร่วมกัน มีการวางแผนการปรับปรุงองค์กรรวมถึง

ก�ำหนดขอบเขตการท�ำงานของระบบให้ชัดเจน โดยจัดท�ำแบบภาพรวมทั่วทั้งองค์กรเพื่อช่วยในการเลือกระบบที่

เหมาะสมกับองค์กรและเลือกที่ปรึกษาหรือผู้ให้บริการระบบที่มีความเชี่ยวชาญ โดยในขั้นแรกอาจน�ำระบบเข้ามา

ใช้กับระบบงานหลักก่อนแล้วท�ำการขยายผลต่อไป

	 2. ความส�ำเร็จในขั้นตอนการพัฒนาและติดตั้งระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดย

รวมเน้นการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการใดที่ซ�้ำซ้อนให้ท�ำการรวมเข้าด้วยกัน     

ปรบัล�ำดบักระบวนการท�ำงานให้สะดวกรวดเรว็ เพือ่ให้การท�ำงานง่ายและมปีระสทิธภิาพ จดัท�ำต้นแบบของระบบ     

ท�ำการทดสอบและประเมนิกระบวนการทางธรุกจิ โดยการพฒันากระบวนการทางธรุกจิควรเลอืกกระบวนการธรุกจิ

มาตรฐานทีม่ใีห้เลอืกในระบบแต่อาจมกีารสร้างบางฟังก์ชนัทีต่วัซอฟแวร์ไม่ได้มอียูเ่ดมิ การพฒันาตรงส่วนนีค้วรใช้

การสร้างระบบภายนอกคือการพัฒนาโมดูลเสริมขึ้นมา

	 3. ความส�ำเร็จในขั้นตอนการใช้งานและขั้นตอนพัฒนาต่อยอด ท�ำการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใช้

งานให้แก่ผู้ใช้ระบบซึง่ต้องด�ำเนนิการก่อนใช้งานจรงิรวมถงึฝึกอบรมขณะทีใ่ช้งานระบบแล้ว ซึง่ต้องให้ความรูเ้กีย่ว

กับรูปแบบโดยรวมของธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจของแผนกอื่น ๆ  ด้วย เพื่อให้เข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่าง

แผนกของตนเองกับแผนกอื่น ๆ  เพื่อสร้างความช�ำนาญให้แก่ผู้ใช้ระบบ ท�ำให้ผู้ใช้มีความเชื่อมั่นในข้อมูลของระบบ

และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการต่อได้

	 เนื่องจากการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมต้องอาศัยปัจจัยหลาย

อย่างข้างต้นและมีความยุ่งยาก หากผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญรวมถึงพนักงานยังเห็นว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นจึง

ท�ำให้เกดิปัญหาส�ำหรบัผูป้ระกอบการในการเลอืกระบบ อกีทัง้ผู้ประกอบการไม่แน่ใจว่าระบบใดทีเ่หมาะสมกบัการ

ใช้งานในองค์กรของตนเองจงึยงัไม่ตดัสนิใจลงทนุเพือ่ตดัปัญหา (Taylor and Todd, 1995) โดยเฉพาะเมือ่พจิารณา

งบประมาณการลงทุนประกอบ เนื่องจากตัวระบบมีค่าใช้จ่ายที่สูง นอกจากนี้ยังมีตัวอย่างอยู่หลายบริษัทที่เลือก

ลงทุนซื้อระบบมาใช้แต่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ เพราะเจอที่ปรึกษาที่ไม่ให้ค�ำตอบที่ชัดเจนแก่สถานประกอบการ ท�ำให้

ใช้ประโยชน์จากระบบได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพหรือบางสถานประกอบการอาจใช้ระบบคู่กับระบบใช้งานอื่น ๆ 

ท�ำให้เกิดความไม่ถูกต้องของข้อมูล ข้อมูลไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่ทันเวลาหรือความไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้งานระบบ เป็นต้น (วีรวิทย์ อุทรและสวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2555)

	 อย่างไรก็ตามการน�ำระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมไปใช้นั้นนอกจากจะ

ประสบผลส�ำเร็จแล้วนั้นความล้มเหลวก็มีอยู่เช่นกัน ซึ่งกรณีที่ประสบความล้มเหลวในการน�ำระบบมาใช้นั้นมีดังนี้

	 	 1. ไม่สามารถปฏิรูปการท�ำงานได้ เป้าหมายการน�ำระบบมาใช้เพื่อปฏิรูปการท�ำงาน เช่น การลด

ต้นทุน การเพิ่มความเร็ว การเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท�ำงาน เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติจริงยังคงด�ำเนินการตาม

กระบวนการทางธุรกิจเหมือนกับที่เคยท�ำมาแต่เดิม
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	 	 2. ไม่สามารถปฏรูิปการบรหิารจดัการได้ หลงัจากน�ำระบบมาใช้การใช้ข้อมลูทีไ่ด้ไม่มคีวามก้าวหน้า

ยังคงใช้วิธีการจัดการเหมือนกับที่เคยท�ำมาไม่ท�ำให้เกิดการปฏิรูปการจัดการ

	 	 3. ระยะเวลาพฒันานานและต้นทนุสงู การสร้างระบบใช้ระยะเวลาพฒันานาน มต้ีนทนุสงู การน�ำ

ไปใช้ล่าช้ากว่าก�ำหนดยิ่งท�ำให้ต้นทุนของการพัฒนาสูงกว่าที่ตั้งเป้าไว้มากท�ำให้ระบบกลายเป็นของแพง

	 	 4. ต้นทุนของการดูแลรักษาหลังจากน�ำมาใช้สูง การน�ำระบบมาใช้จะท�ำให้เกิดระบบสารสนเทศ

ขององค์กรใหม่ โดยใช้ ERP Package ซึ่งควรจะท�ำให้การดูแลรักษาท�ำได้ง่ายและต้นทุนในการดูแลรักษาลดลงแต่

ในความเป็นจริง เนื่องจากมี Software ที่พัฒนาข้ึนด้วยมือที่เรียกว่าโปรแกรมเสริมส�ำหรับการน�ำไปปรับแต่งอยู่

มาก ท�ำให้ต้นทุนไม่ต่างจากการพัฒนาแบบการปรับแต่งที่ท�ำด้วยมือ

	 	 5. ไม่สามารถตามปรับปรุงเวอร์ชั่นของ ERP Package ได้เม่ือมีการปรับปรุงเวอร์ช่ันของ  

ERP Package ผูผ้ลติ ERP package แจ้งว่าจะยกเลกิการบ�ำรงุรกัษาเวอร์ชัน่เก่า แต่เมือ่จะพยายามปรบัปรงุเวอร์ชัน่

ของ ERP package ที่น�ำมาใช้ก็จะพบว่ามีความขัดแย้งกับ Software ที่พัฒนาขึ้นแบบโปรแกรมเสริม โดยการปรับ

แต่งที่ท�ำให้ทราบว่าต้องท�ำการสร้างขึ้นมาใหม่ ดังนั้นในการปรับปรุงเวอร์ชั่นของ ERP package จ�ำเป็นต้องมีการ

ทดสอบและการพัฒนาที่ยุ่งยากและมีต้นทุนการ upgrade version เท่า ๆ กับการน�ำเอาระบบใหม่เข้ามาใช ้

(Salvador and Jose, 2008)

ประโยชน์ของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม 
	 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมเป็นการบูรณาการระบบงานต่าง ๆ เข้าด้วย

กันตั้งแต่การจัดซื้อ จัดจ้าง การผลิต การขาย บัญชีการเงินและการบริหารบุคคลซึ่งแต่ละส่วนงานจะมีความเชื่อม

โยงในด้านการไหลของวตัถดุบิสนิค้าและการไหลของข้อมลู โดยระบบจะท�ำหน้าทีเ่ป็นระบบการจดัการข้อมลูซึง่จะ

ท�ำให้การบรหิารจดัการงานในกจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่ช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดทีีส่ดุพร้อมกบัสามารถรบัรูส้ถานการณ์

และปัญหาของงานต่าง ๆ  ได้ทนัทที�ำให้สามารถตัดสนิใจแก้ปัญหาองค์กรได้อย่างรวดเรว็ นอกจากนีก้ารท�ำงานของ

ระบบสามารถตอบสนองต่อการท�ำงานทีเ่ป็นแบบแบบการตอบสนองได้ทนัท ีซึง่การรวมระบบงานต่าง ๆ  ของระบบ

จะเกดิข้ึนในเวลาจรงิอย่างทนัทเีมือ่มกีารใช้ระบบช่วยให้สามารถท�ำการปิดบญัชไีด้ทกุวนั เป็นรายวนั ค�ำนวณต้นทนุ

และก�ำไรขาดทุนของบรษิทัเป็นรายวนัและระบบยงัมกีารรวมฐานข้อมลู แบบสมดุลงบญัช ีการทีร่ะบบสามารถรวม

ระบบงานต่าง ๆ  เข้าเป็นระบบงานเดยีวแบบการตอบสนองได้ทันท ี ได้นัน้กเ็นือ่งมาจากระบบมฐีานข้อมลูแบบสมดุ

ลงบัญชีซึ่งมีจุดเด่นคือคุณสมบัติของการเป็น 1 Fact 1 Place ซึ่งต่างจากระบบแบบเดิมที่มีลักษณะ 1 Fact Se-

veral Places ท�ำให้ระบบซ�ำ้ซ้อน ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแย้งของข้อมูลได้ง่าย (เสก ชาญ

ประเสริฐ, 2553) 

บทสรุป
	 ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม เป็นระบบที่ปัจจุบันธุรกิจชั้นน�ำหลายแห่ง

ได้มกีารน�ำระบบนีเ้ข้ามาใช้เพือ่การบรหิารจดัการในเรือ่งของการท�ำงานให้เป็นระบบและสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่ธุรกิจจ�ำเป็นต้องน�ำมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการบริหารองค์กรของตัวเอง

ให้เป็นองค์กรชั้นน�ำและตอบสนองต่อการวางแผนในการสร้างผลตอบแทนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยระบบการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมธุรกิจจ�ำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการระบบต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลทาง
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ด้านการบัญชี ด้านการเงิน ด้านสินค้า ด้านการรขนส่งรวมถึงระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของทุกแผนกในองค์กรเข้าไว้

ด้วยกัน ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเหล่านี้จะท�ำให้เกิดการบูรณาการข้อมูลที่มีอยู่เข้าไว้ด้วยกัน ผลที่ตามมาก็

คือข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับองค์กรในการท่ีจะน�ำข้อมูลที่ได้นี้ไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในแต่ละ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นส�ำหรับธุรกิจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ส�ำหรับสิ่งที่ต้องค�ำนึงในการใช้ระบบการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมคือการได้รับความร่วมมือจากทุกแผนกในองค์กร การปรับปรุงระบบให้

สามารถพร้อมใช้งานเสมอ ข้อมลูท่ีมคีณุภาพในการน�ำเข้าสูร่ะบบ ความเข้าใจในระบบและทีส่�ำคญัคือการได้รบัการ

สนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจัง 
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