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บทคัดย่อ
	 การบริหารจัดการธุรกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นการที่รัฐบาลได้ก�ำหนดกรอบการพัฒนาประเทศไทย 

4.0 ซึ่งมีภาคอุตสาหกรรมเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในระยะ 20 ปีข้างหน้า มุ่งสู่

อุตสาหกรรมที่ขับเคล่ือนด้วยปัญญาและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก ในด้านความหลากหลายเชิงชีวภาพ และ 

ความหลากหลายเชงิวฒันธรรม ให้เป็นความได้เปรยีบในเชงิแข่งขนั ด้านวิทยาการ ด้านความคดิสร้างสรรค์ นวตักรรม 

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการวจิยัและพัฒนา โดยเน้นใน 5 กลุม่อุตสาหกรรมอนาคต ได้แก่ อตุสาหกรรมหุ่นยนต์ 

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทัล และ 

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร และพัฒนาต่อยอดใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ ได้แก่อุตสาหกรรม 

ยานยนต์สมัยใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร โดยมีเป้าหมายและแนวทางใน

การเพิม่ขดีความสามารถและศกัยภาพทางการแข่งขนั เพือ่เป็นการสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศ และเป็นการสร้างงาน

ให้แก่ประชาชนรวมถึงเป็นการพัฒนาสังคมของประเทศให้มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน บรรลุเป้าหมายในการ
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ABSTRACT
	 Business management in the Thailand 4.0 the government has set the framework for 

Thailand 4.0. The industrial sector is an important mechanism to drive the country's economy 

over the next 20 years. Move towards a knowledge-driven industry and link to the global  

economy. In terms of biodiversity. And cultural diversity It is a competitive advantage in science, 

technology, innovation, science, technology and research and development, focusing on five 

industries, including the robotics industry. Aviation and Logistics Biofuel and bio-chemical industry 

Digital industry and the complete medical industry. And develop in 5 potential industry the goal 

and guidelines for increasing capacity and competitiveness. To make money into the country. 

groups. Industry Modern Vehicles Electronics Industry Tourism industry, good income and healthy 

tourism. Agriculture and Biotechnology and food processing industry. This is a work for the people 

as well as the society development of the country to be secure, prosperous and sustainable.

	 Keywords : Management, Thailand 4.0

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจทั่วโลกก�ำลังเคลื่อนเข้าสู่มิติใหม่ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่

หลากหลายโดยเฉพาะผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อินทราเน็ต การปฏิรูปปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตและการให้บริการ 

เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลได้อย่างมหาศาล หรอืในแง่ของความร่วมมอืระหว่างกลุ่มเศรษฐกจิเพือ่ห่วงโซ่การ

ผลิตและตลาดผูบ้รโิภคใหม ่ๆ  ทีร่ว่มมอืแล้วจะก่อให้เกดิความได้เปรยีบในการแข่งขันระหว่างประเทศทีช่ัดเจนกว่า

ในอดตีรวมไปถงึความต้องการของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไปสูผ่ลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมมากข้ึน ยิง่ไปกว่า

นั้นยังมีปัจจัยและอิทธิพลส�ำคัญจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่ เช่น สหรัฐอเมริกา 

จนี สหภาพยโุรป หรอืตะวันออกกลาง ด้วยกระบวนการการผลติทีเ่ปลีย่นแปลงไปและความเสีย่งจากปัจจยัภายนอก

ส่งผลให้แต่ละประเทศจะต้องคิด เพ่ือรักษาระดับความม่ันคงทางเศรษฐกิจให้กับประเทศของตนเองซ่ึงรวมถึง

ประเทศไทยทีจ่ะต้องปรบัตวัและสร้างความเข้มแขง็ให้กบัประเทศในทกุ ๆ  ด้าน ตัง้แต่รากฐานและวางอนาคตอย่าง

มีทิศทางที่ชัดเจน ผ่านกลไกขับเคลื่อนประเทศชุดใหม่ท่ีเน้นการสร้างความเข็มแข็งจากภายใน และเชื่อมโยงกับ

ประชาคม โลกก้าวทันความเปลี่ยนแปลงในเวทีโลก

ความเป็นมาในการเข้าสู่ไทยแลนด์ 4.0
	 ประเทศไทยได้มีการปรับเปลี่ยนยุคเศรษฐกิจมาหลายครั้ง เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

โดยเริม่จากไทยแลนด์ 1.0 เน้นภาคเกษตรกรรมแบบดัง้เดมิ ผลิตและขายพชืไร ่พชืสวน ปศุสตัว์ ไปสูไ่ทยแลนด์ 2.0 

ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา ขายรองเท้า กระเป๋า เครื่องนุ่งห่ม โดยใช้ประโยชน์จากค่าจ้างแรงงานราคาถูกและ

ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ มุ่งเน้นการผลิตเพ่ือทดแทนการน�ำเข้าเป็นส�ำคัญ จากนั้นประเทศไทยได้ก้าวสู่

ไทยแลนด์ 3.0 โดยมุ่งเน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก ผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกล้า รถยนต์ กลั่นน�้ำมัน 

ปูนซีเมนต์ ซึ่งโครงสร้างเศรษฐกิจรูปแบบเดิมท่ีใช้เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเพื่อใช้
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ประเทศไทยเป็นบานการผลิตส่งออกไปตลาดโลก อย่างไรก็ดี การพัฒนาภายใต้ยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่เน้นขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าที่มีเหมือนกันทั่วโลกให้เป็นสินค้าเชิงนวัตกรรม เปล่ียนภาค

อตุสาหกรรมธรรมดาให้ใช้เทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ และนวตักรรม ทัง้นีใ้นช่วงทีป่ระเทศไทยก�ำลงัก้าวเดนิไป

สู่โมเดลการพัฒนารูปแบบใหม่ดังกล่าวน้ันจะท�ำให้ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้น แต่ก็ต้องเผชิญกับ “กับดัก

ประเทศรายได้ปานกลาง” ความเหลื่อมล�้ำของความมั่งคั่ง และความไม่สมดุลในการพัฒนา หากย้อนไปในอดีต 

ประเทศไทยเคยเป็นประเทศทีย่ากจน และพฒันาสูป่ระเทศทีม่รีายได้ปานกลาง เป็นระยะเวลากว่า 20 ปี แต่ประเทศ

กย็งัไม่สามารถทีจ่ะก้าวขึน้ไปสูป่ระเทศทีม่รีายได้สงูเพราะตดิกบัดกัทีเ่รยีกว่ากับดกัประเทศรายได้ปานกลาง แม้ว่า

ประเทศไทยจะมกีารปรบัโมเดลเศรษฐกจิอยูห่ลายครัง้ เริม่จากประเทศไทย 1.0 เน้นการเกษตรเป็นหลกั หรอืสงัคม

เกษตรกรรม ประเทศไทย 2.0 เน้นอุตสาหกรรมเบา แรงงานราคาถูก โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มี ประชากรเริ่ม

มีการศึกษามากขึ้น ประเทศไทย 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เช่น รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้

ต้นทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงจ�ำเป็นจะต้องก้าวไปอีกขั้น คือ ไปสู่ประเทศไทย 4.0 

เป็นประเทศทีม่รีายได้สงูสามารถพงึพาตวัเองได้ และยกระดบัให้เป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้วนัน่เอง (ธนาคารกรงุเทพ, 

เว็บไซต์)

	 ไทยแลนด์ 4.0 ในบริบทของภาคอุตสาหกรรมจะเป็นการพัฒนา เครื่องยนต์เพื่อขับเคลื่อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New Engines of Growth) ด้วยการแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่มี

อยู ่2 ด้าน คอื ความหลากหลายเชงิชวีภาพ และความหลากหลายเชิงวฒันธรรม ให้เป็นความได้เปรยีบในเชิงแข่งขนั 

ด้านวิทยาการ ด้านความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพัฒนา โดยเน้นใน  

5 กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ดังนี้ 1)อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 2)อุตสาหกรรมการบินและ 

โลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) 3)อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and  

Bio- chemicals) 4) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) และ 5) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) และ

พัฒนาต่อยอดใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S- curve) ประกอบด้วย 1)อุตสาหกรรมยานยนต์สมัย

ใหม่ (Next - Generation Automotive) 2)อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics)  

3)อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Affluent, Medical and Wellness  

Tourism) 4)การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ (Agriculture and Biotechnology) และ 5)อตุสาหกรรมการแปรรปู

อาหาร (Food for the Future) จากความเปลีย่นแปลงทีก่�ำลงัเกดิขึน้ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยทีีมี่วฒันาการอย่าง

ก้าวกระโดด เช่น Cloud computing, Mobile Solution, Lot, 3D-Printing การเข้ามามีบทบาทของสังคมสื่อโซ

เชียลที่ทรงพลัง รวมทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีความต้องการสินค้าและบริการที่เฉพาะเจาะจง

ตอบโจทย์เฉพาะของตัวเองมากขึ้น รัฐบาลเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้องเร่งปฏิรูปปรับเปลี่ยนและ

สร้างความเข้มแข็งให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศอย่างครอบคลุม สมดุลและยั่งยืน ด้วยความร่วมมือของทุก

ภาคส่วนตามแนวทางประชารัฐ ภายใต้ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การเป็น 

Value-based Economy หรือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และสิ่งส�ำคัญ คือ ไม่ใช่การท�ำให้ GDP เติบโต

เพียงอย่างเดียวหากแต่เป็นการท�ำให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศเติบโตเพียงอย่างเดียวอย่างสมดุลมากยิ่ง

ขึน้ด้วยการสร้างความเขม็แขง็จากเศรษฐกจิภายในประเทศ (Local Economy) เพือ่ให้เศรษฐกิจไทยมคีวามยดืหยุน่ 

สามารถรองรับผลกระทบจากสภาวะความผนัผวนภายนอกและตอบโจทย์ความต้องการของโลกได้ (ไทยรฐั, เว็บไซต์)
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	 เมือ่พจิารณาสขุภาพของภาคอตุสาหกรรมไทย ในมติต่ิาง ๆ  เริม่จากดชันผีลผลิตอตุสาหกรรมหรอื MPI 

ซึ่งเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่แสดงทิศทางการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมเป็นรายผลิตภัณฑ์ รายสาขา

อุตสาหกรรม และในภาพรวมของประเทศว่าผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมใดหรือสาขาอุตสาหกรรมใดที่ปริมาณ

การผลิตมีแนวโน้มขยายตัวหรือหดตัวซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการใช้ประเมินภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมโดยรวม  

โดยปี 2559 MPI ในภาพรวมของประเทศขยายตัวร้อยละ 1.6 จากปี 2558 ที่หดตัวร้อยละ 0.04 และปี 2557  

ที่หดตัวร้อยละ3.8 ถือเป็นปีที่ MPI ขยายตัวสูงที่สุด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมการขยายตัวและหดตัวของ MPI ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมโดยรวม ปี 2557-2559

MPI ขยายตัวหรือหดตัวในช่วง 3 ปี	          2557	                         2558	          2559

	 ขยายตัว	 หดตัว	 ขยายตัว	 หดตัว	 ขยายตัว	 หดตัว

MPI ภาพรวมการขยายตัวของการ	 -	 3.8	 -	 0.04	 1.6	 -

ผลิตสินค้าอุตสาหกรรม	

	 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยอุตสาหกรรมส�ำคัญที่ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมในปี 2559 ขยายตัว อาทิ 

เครือ่งปรับอากาศ ชิน้ส่วนอเิลก็ทรอนกิส์ เหลก็และผลติภณัฑ์ยานยนต์ เครือ่งประดบั ส�ำหรบัอตุสาหกรรมทีส่ขุภาพ

อาจจะไม่ค่อยดีในปี 2559 อาทิ เฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป เครื่องยนต์ส�ำหรับรถยนต์ ส่ิงทอต้นน�้ำ  ซ่ึงหลาย

อตุสาหกรรมทีส่่งผลด้านลบต่อ MPI ในปี 2559 เป็นกลุม่อตุสาหกรรมทีใ่ช้แรงงานเข้มข้น ถดัจาก MPI ซึง่เป็นเครือ่ง

ชี้ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่แสดงทิศทางการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากรายได้

ประชาชาติของประเทศไทย ด้านการผลิต ภาคอุตสาหกรรม รายได้ปี 2558 ภาคอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

มากที่สุดร้อยละ 21.59 หรือมากกว่า 1 ใน 5 โดยสัดส่วนดังกล่าวยังคงไม่เปลี่ยนแปลงมากนักเมื่อเทียบในช่วง  

15 ปี ที่ผ่านมา ล�ำดับถัดไปได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ มีสัดส่วนร้อยละ 9.9  

โดยอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ จากปี 2543 มีสัดส่วน 8.2 ปรับตัวสูงขึ้นมาเป็นร้อยละ 

14 ในปี 2553 และปรับลดลงค่อนข้างมากลงมาไม่ถึงร้อย 10 ในปี 2558 ซึ่งอาจจะมาจากผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ ความต้องการของตลาดโลกที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วง 2-3 ปีหลังนี้ ส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมนี้เป็นตลาดส่งออก ในส่วนอุตสาหกรรม

ยานยนต์มีความส�ำคัญกับภาคอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้นเป็นล�ำดับจากร้อยละ 3.7 ในปี 2543 ปรับเพิ่มขึ้นเป็นร้อย

ละ 7.1 และร้อยละ 7.8 ในปี 2553 และ 2558 ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมาแม้

อุตสาหกรรมยานยนต์จะมีความส�ำคัญต่อภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น แต่สัดส่วนเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.7 อาจสะท้อน

ถึงการเข้าสู่ระยะอิ่มตัว (Maturity) ซึ่งอาจจะต้องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือพัฒนากลยุทธ์ใหม่ๆ ต่อไป และ

อุตสาหกรรมท่ีส�ำคัญอีกหน่ึงอุตสาหกรรม ได้แก่ อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม มีสัดส่วนร้อยละ 5.3  

ในโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมไทย เมื่อเทียบกับในช่วง 15 ปีที่ผ่านมา สัดส่วนลดลงค่อนข้างมาก โดยปี 2543 มี

สัดส่วนถึงร้อยละ 14.5 และในช่วง 10 ปีต่อมาในปี 2553 มีสัดส่วนลดลงกว่าครึ่งเหลือสัดส่วนเพียงร้อยละ 7.1 

(ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบร้อยละของการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในช่วง 15 ปี

ภาคอุตสาหกรรม	                                                           สัดส่วนร้อยละ ในช่วง 15 ปี

	                                                                ปี 2543	        ปี 2553	    ปี 2558

1. ภาคอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม	 -	 -	 21.59

2. ภาคอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์	 8.2	 14.00	 9.9

3. ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์	 3.7	 7.1	 7.8

4. ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	 14.5	 7.1	 5.3

	 สุขภาพของภาคอุตสาหกรรมไทยในมิติต่อไป ได้แก่ ความเชื่อมั่นของนักลงทุนหรือผู้ประกอบการที่มี

ต่อภาคอุตสาหกรรมในสาขาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (New Engine of Growth)  

ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) โดยสะท้อนได้จากตัวเลขค�ำขอรับการส่งเสริมการ

ลงทุน ซึ่งส�ำนักคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน หรือ BOI เป็นผู้เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลในปี 2559  

มีการขอรับการส่งเสริมการลงทุน 1,546 โครงการ เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 56 มีมูลค่าเงินลงทุน 584,350 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 196 เนื่องจากมีนักลงทุนหลายรายสนใจยื่นขอรับการส่งเสริมในกิจการซอฟต์แวร์

ตามนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และกิจการบริษัทการค้าระหว่างประเทศ ประกอบกับมีโครงการขนาดใหญ่ที่

มีเงินลงทุนมากกว่า 1,000 ล้านบาท ยื่นขอรับการส่งเสริมเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะกิจการบริการและ

สาธารณูปโภคและกิจการผลิตยานยนต์และชิ้นส่วน เช่น โครงการท่อขนส่งก๊าซธรรมชาติขนาดใหญ่ การผลิต 

ยางรถยนต์ และการผลิตเครื่องยนต์ของรถยนต์ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่เพิ่มสูงขึ้น  

เมื่อพิจารณาการขอรับการส่งเสริมการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ในปี 2559 มีการขอรับการส่งเสริมใน 

10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย จ�ำนวน 849 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 55 ของจ�ำนวนโครงการที่ขอรับการส่งเสริม และ

มีมูลค่าทั้งสิ้น 299,362 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51 ของมูลค่าการขอรับการส่งเสริมทั้งสิ้น หากพิจารณาในแง่ของ

จ�ำนวนโครงการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการลงทนุกจิการพฒันาซอฟต์แวร์ในอตุสาหกรรมดจิทิลั ส่วนในด้านมลูค่าของ

เงินลงทุนพบว่า ในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนมีเงินลงทุนสูงที่สุด (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560)

	 ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2560 : 11) กล่าวว่ามีติส�ำคัญท่ีจะพาประเทศไทยให้ก้าวข้าม  

“กับดักประเทศรายได้ปานกลาง” และมุ่งสู่ประเทศไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ มิติในเร่ืองของการวิจัยและพัฒนา  

หากย้อนหลงัตัง้แต่ปี 2544 -2558 ประเทศไทยมกีารลงทนุด้านการวจิยัและพฒันาเพิม่ขึน้ค่อนข้างมาก โดยปี 2558 

ค่าใช้จ่ายในด้าน R&D ของภาคเอกชนเพิม่ข้ึนร้อยละ 73 เมือ่เทยีบเป็นสดัส่วนการลงทนุ R&D ต่อ GDP ของประเทศ

มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจากร้อยละ 0.47 ในปี 2556 เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 0.62 ในปี 2558 พบว่า ในด้าน

ค่าใช้จ่ายด้านการวจิยัและพฒันาอตุสาหกรรมอาหาร มค่ีาใช้จ่ายด้านการวจิยัและพฒันาสูงทีสุ่ด (12,063 ล้านบาท) 

โดยเป็นการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์และคุณค่าทางโภชนาการ รวมถึงวิจัยและพัฒนาการปรับปรุงพันธุ์พืชและ

สัตว์ รองลงมาได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์ (10,726 ล้านบาท) เป็นการวิจัยและพัฒนาศูนย์วิเคราะห์ทดสอบ 

ชิ้นส่วนยานยนต์ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้าของเครื่องยนต์ และอุตสาหกรรมเคมี (4,789 ล้านบาท) 

เป็นการวิจัยและพัฒนาสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่า รวมถึงวิจัยและพัฒนาสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และหากเปรียบ

เทยีบเปอร์เซน็ต์ค่าใช้จ่ายด้านการวจิยัและพฒันาต่อยอดขายในภาคอตุสาหกรรม พบว่า สาขาแรกทีล่งทนุด้านการ

วิจัยและพัฒนาสูง ได้แก่ อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมยางและพลาสติก และอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีสัดส่วน
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ร้อยละ 3.47, 3.25 และ 2.12 ตามล�ำดับ

	 มิติสุดท้ายเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ เร่ืองของบุคลากร ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีการพฒันาบคุลากรด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีถอืเป็นรากฐานและจดุหมายส�ำคัญในการน�ำประเทศ

สูก่ารพัฒนาต่อไป จงึจ�ำเป็นต้องมกีารประเมนิข้อมูลเรือ่งจ�ำนวนนกัศกึษาเข้าใหม่ของก�ำลงัแรงงานด้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยีในแต่ละปีเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและการใช้งานในภาคอุตสาหกรรม สถิติในปี 

2558 พบว่า จ�ำนวนนกัศกึษาใหม่และผูส้�ำเรจ็การศกึษาในทกุระดบัชัน้จะอยูใ่นสาขาวทิยาศาสตร์ ในสดัส่วนทีน้่อย

กว่าเมือ่เทยีบกบันกัศกึษาในสายสงัคมศาสตร์ (บลัลงัก์ โรหิตเสถียร, เวบ็ไซต์)  สถานการณ์ดงักล่าวสะท้อนถงึจ�ำนวน

อปุทานบคุลากรด้านวทิยาศาสตร์ ทีย่งัไม่เพยีงพอต่อการสร้างรากฐานทีแ่ขง็แกร่งรองรับการพฒันาประเทศในด้าน

ของก�ำลังแรงงานด้านวิทยาศาสตร์ มีจ�ำนวน 3.97 ล้านคน จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท คือ ผู้มีงานท�ำทั้งหมด 3.92 และ

กลุ่มผู้ว่างงานที่ส�ำเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 55,270 คน ทั้งนี้ผู้ส�ำเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตร์ 

ส่วนหนึ่งไม่ได้เข้าสู่ตลาดแรงงานด้านน้ีโดยบุคลากรกลุ่มน้ีมักมีแนวโน้มหันไปประกอบอาชีพท่ีใช้ทักษะและฝีมือ 

ในด้านอื่นๆ โดยเฉพาะผู้จ�ำหน่ายสินค้า สถานการณ์ดังกล่าวสื่อให้เห็นจ�ำนวนบุคลากรวิทยาศาสตร์ในอนาคต 

จะถดถอยและขาดแคลน และสะท้อนถึงปรากฏการณ์ของสังคมผู้สูงอายุในอนาคต

	 สรุปได้ว่า สาขาอุตสาหกรรมที่สุขภาพอาจจะไม่ค่อยดีในปี 2559 อาทิ เฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้าส�ำเร็จรูป 

เครือ่งยนต์ส�ำหรบัรถยนต์ สิง่ทอต้นน�ำ้ ซึง่หลายอตุสาหกรรม เป็นกลุม่อตุสาหกรรมทีใ่ช้แรงงานเข้มข้น เมือ่พจิารณา

ถึงโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมไทย มีการพึงพาอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมากกว่า 1 ใน 5 อุตสาหกรรม 

ยานยนต์มีสัดส่วนร้อยละ 3.7 ในปี 2543 ปรับเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 7.1 และ 7.8 ในปี 2553 และ 2558 ตามล�ำดับ 

ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา สดัส่วนเพิม่ข้ึนเพยีงร้อยละ 0.7 อาจจะสะท้อนถงึการเข้าสูร่ะยะอิม่ตวัของอตุสาหกรรม ส�ำหรบั

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม สัดส่วนลดลงค่อนข้างมาก จากร้อยละ 14.5 ในปี 2543 เหลือเพียงร้อยละ 5.3 

ในปี 2558 

	 ในด้านของความเชือ่มัน่ของนกัลงทนุหรือผูป้ระกอบการในปี 2559 อตุสาหกรรมดจิทิลัและอตุสาหกรรม

ยานยนต์และชิ้นส่วนเป็นอุตสาหกรรมที่ผู้ประกอบการมีความสนใจลงทุนค่อนข้างมาก ในเรื่อง R&D ประเทศไทย

มีการลงทุนด้าน R&D เพิ่มขึ้นค่อนข้างมาก ปี 2558 ค่าใช้จ่ายด้าน R&D ของภาคเอกชนเพิ่มขึ้นร้อยละ 73 และ

เมื่อเทียบสัดส่วนการลงทุน R&D ต่อ GDP ของประเทศเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญจากร้อยละ 0.47 ในปี 2556 เป็น

ร้อยละ 0.62 ในปี 2558 อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็น 2 อุตสาหกรรมที่มีค่าใช้จ่ายด้าน R&D 

สูงที่สุดประเด็นส�ำคัญสุดท้ายได้แก่ บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ปี 2558 จ�ำนวนนักศึกษาใหม่และผู้ส�ำเร็จการศึกษา

ในทุกระดับชั้น จะอยู่ในสายวิทยาศาสตร์ ในสัดส่วนที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับนักศึกษาในสายสังคมศาสตร์ และเมื่อ

พิจารณาก�ำลังแรงงานด้านวิทยาศาสตร์ แนวโน้มก�ำลังแรงงานของคนช่วงอายุ 30-39 ปี ขึ้นไปนั้นมีเพิ่มขึ้น อาจสื่อ

ให้เห็นการขาดแคลนจ�ำนวนบุคลากรวิทยาศาสตร์และปรากฏการณ์สังคมผู้สูงอายุในอนาคต

การบริหารจัดการธุรกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0
	 ในการพัฒนาธุรกิจในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการ

สื่อสารได้พลิกโฉมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ทุกคนสามารถติดต่อสื่อสารผ่านโลกออนไลน์และสามารถท�ำ

ธุรกิจซื้อขายสินค้า/บริการบนสมาร์ทโฟน หรือเรียกได้ว่าสามารถท�ำกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างได้บนสมาร์ทโฟน หรือ

อุปกรณ์ที่สามารถต่อเชื่อมกับอินเตอร์เน็ตได้ (เช่น Talet) จะเห็นได้ชัดเจนถึงรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างออกไป
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จากเดมิอย่างมาก ซึง่ได้ส่งให้การผลติสนิค้าหรอืบรกิารในรปูแบบเดมิๆ ต้องหายออกไปจากตลาด เพราะไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้ การผลิตสินค้าหรือบริการในรูปแบบใหม่ๆ ที่เข้าใจ/ตอบโจทย์ลูกค้าทั้งด้าน

นวัตกรรมเทคโนโลยี รูปแบบที่ดูทันสมัย และการบริการท่ีรวดเร็วเข้าถึงได้ตลอดเวลาเกิดขึ้นมาทดแทน เช่น  

การเรียกแท็กซี่ผ่านแอฟพลิเคชั่น ดังนั้นอุตสาหกรรมไทยต้องรีบปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก

และพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อเสริมจุดแข็งที่ไทยมีอยู่แล้วในการผลิตสินค้าที่ได้รับการยอมรับจากลูกค้าทั่วโลก 

ทั้งมาตรฐานการผลิตและคุณภาพของสินค้า

	 การพัฒนาอุตสาหกรรมไปสู่ 4.0 ที่มีการน�ำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามาใช้ช่วย

ให้การผลิตของภาคอุตสาหกรรมมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพการผลิต (Flexible/Productivity) มากขึ้น  

จะเป็นประโยชน์กบัภาคอตุสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่อตุสาหกรรมไทยทีก่�ำลงัประสบปัญหาการแข่งขนัทางด้าน

ราคา ซึ่งไทยไม่สามารถแข่งขันด้านราคาได้อีกต่อไปแล้ว จากการที่ค่าแรงงานเราสูงขึ้น และแรงงานไทยรุ่นใหม ่

หันไปท�ำงานด้านการบริการมากขึ้น จะเป็นการสร้างโอกาสให้กลับมาสามารถแข่งขันได้อีกครั้ง โดยการหันมาผลิต

สินค้าที่เจาะกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายกลุ่ม หรือการขยับไปสู่การผลิตสินค้าที่มาพร้อมกับ Solution ให้กับลูกค้า ได้

ด้วยต้นทุนที่ต�่ำลงและรวดเร็วขึ้น จากการน�ำระบบอัตโนมัติ/หุ่นยนต์อัจฉริยะที่มีระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือเรียก

ว่า Artificial Intelligence (AI) ซึง่สามารถคดิได้และสือ่สารได้เข้ามาท�ำงานร่วมกบัมนษุย์เสมอืนเป็นเพือ่นร่วมงาน

คนหนึ่ง นอกจากนั้นยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ IT ที่จะเข้ามาเป็นตัวกลางท�ำให้การสื่อสารระหว่างคนกับ

เครื่องจักร (Man to Machine) และระหว่างเครื่องจักรด้วยกันเอง (Machine to Machine) เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ ตลอดจนเทคโนโลยยีงัสร้างให้เกดิรปูแบบการบรหิารจดัการในภาคธรุกจิใหม่ๆ ในการเชือ่มโยง

ข้อมูลระหว่างกันได้ตลอดทั้ง Supply Chain ตั้งแต่ต้นทาง (กลุ่ม Supplier) จนถึงลูกค้า (กลุ่ม Customer) รวม

ถงึการเปิดโอกาสให้มกีารซือ้-ขายสนิค้าได้จากทัว่โลกเพยีงแค่คลกิผ่านระบบออนไลน์ ประกอบกบัระบบขนส่งสนิค้า/

ระบบการช�ำระเงินที่มีการพัฒนาให้ดีข้ึนกว่าเดิม ได้เข้ามาช่วยสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้การซื้อ-ขาย

ออนไลน์ได้เป็นอย่างดอีกีด้วย อตุสาหกรรมไทยจ�ำเป็นต้องมกีารเรยีนรูแ้ละน�ำเทคโนโลยมีาใช้เพือ่เพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขัน นับตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การบริหารการผลิต ตลอดทั้งซัพพลายเชน กระบวนการผลิต  

การตลาดและการบรกิารทีส่ามารถตอบสนองถงึลกูค้าปลายทาง ซึง่ส่ิงเหล่านีม้นัจะเกดิการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

และมีผลในการขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อมเรื่องเทคโนโลยี แรงงาน 

รวมท้ังการหาพันธมิตรในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น พันธมิตรต่างประเทศที่จะเข้ามาร่วมพัฒนาในด้านการลงทุน 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ด้านการพัฒนาความสามารถของวิศวกรและแรงงาน และการสร้างพันธมิตรเครือข่าย

การตลาดในระดับโลก การสร้างสภาพแวดล้อมของประเทศ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้มีการจูงใจเข้ามาลงทุน มีการ

จัดท�ำเลที่เหมาะสมกับการลงทุน พร้อมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรมเดิมให้เข็มแข็งยิ่งขึ้น และสร้างให้เกิด Supply 

Chain ในประเทศ รวมถงึการขยายเครอืข่ายการผลติเพือ่สร้างความร่วมมอืกบัประเทศอืน่ ๆ  ซึง่เป็นประเดน็ส�ำคญั

ในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมและเป็นบทบาทส�ำคัญท่ีส�ำนักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พัฒนามีหน้าที่ในการผลักดันนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม ตลอดจนจัดท�ำเครื่องมือช้ีวัดทาง

เศรษฐกิจท่ีสามารถสะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมในรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดรับกับการพัฒนาไทย

แลนด์ 4.0 (โอฬาร เกสรสุข, เว็บไซต์)

	 รัฐบาลได้ก�ำหนดอตุสาหกรรมเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพ (S-Curve) ทีจ่ะเป็นกลไกขบัเคลือ่นเศรษฐกจิใหม่  

(New Growth Engine) ของประเทศตามนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 ที่อยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยี นวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ โดยส่วนแรกเป็นการพัฒนาต่อยอด 5 อุตสาหกรรมเดิม (First-S Curve) คือ อุตสาหกรรม 
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ยานยนต์สมัยใหม่ (Next-generation Automotive) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วกลุม่รายได้ดแีละการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) 

การเกษตรและเทคโนโลยชีวีภาพ (Agriculture and Biotechnology) และอตุสาหกรรมการแปรรปูอาหาร (Food 

for the Future) โดยการยกรบัความสามารถจากเดมิด้วยเทคโนโลยใีหม่ๆ การพฒันาสนิค้าใหม่ๆ ทีม่โีอกาสเตบิโต

สูง และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New-S Curve) ที่อาจจะมีพื้นฐานไม่มากนักแต่มีทิศทางการเติบโตที่สูงมาก หรือ

อาจจะมศีกัยภาพมากแต่ยงัไม่เคยหยบิยกขึน้มาพฒันาอย่างจรงิจงั ได้แก่ อตุสาหกรรมหุน่ยนต์เพือ่การอตุสาหกรรม 

(Robotics) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมี

ชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital) และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

(Medical Hub) ปัจจยัความส�ำเรจ็ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมแห่งอนาคตไปสูผ่ลติภณัฑ์

เป้าหมาย คอื การผลกัดนันวตักรรมทีส่ามารถน�ำไปใช้ในเชิงพาณชิย์ และเปลีย่นอตุสาหกรรมไทยจากการใช้แรงงาน

เข็มข้นไปสู่อุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีและความรู้ที่สูงขึ้น หรือการใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคล่ือนการพัฒนา

อตุสาหกรรม ซึง่เป็นสิง่ทีท้่าทายส�ำหรบัอุตสาหกรรมทีต้่องปรับวธิกีารด�ำเนนิธรุกจิจากเดมิ รวมถงึภาครฐัทีต้่องเป็น

หน่วยสนับสนุนให้ภาคอุตสาหกรรมก้าวต่อไปด้วยความเข้มแข็งและท�ำให้ไทยเป็นศูนย์กลางของประเทศในแถบนี้ 

โดยการท�ำให้ทุกคนนึกถึงหรือเข้ามาจับจ่ายซื้อของ เช่นอุตสาหกรรมสิ่งทอ/แฟชั่น ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าชาวต่างชาติ

เดนิทางเข้ามาซือ้เสือ้ผ้าทีป่ระตนู�ำ้ ซึง่ภาครฐัจะต้องด�ำเนนิการพฒันา/ต่อยอดจากตรงนีอ้อกไปอีก หรอือตุสาหกรรม

ทางการแพทย์ จากการท่ีปัจจุบันประเทศไทยมีชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการทางการแพทย์อย่างมาก เพราะเราได้

รับความเชื่อถือคุณภาพของแพทย์ และคุณภาพของการให้บริการ จนเป็นที่ยอมรับมากขึ้น ในการด�ำเนินงานได้รับ

ความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะในปัจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมต้องเน้นเทคโนโลยีนวัตกรรม ท�ำให้

มีการประสานงานหรือเข้าพบหารือกับหน่วยงานของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาอย่างต่อเน่ืองถึง

แนวทางการพัฒนานวตักรรมหรอืเทคโนโลยพีืน้ฐานทีจ่ะสนบัสนนุให้อตุสาหกรรมเดนิไปข้างหน้าได้ การใช้แรงงาน 

ความรู้ ความสามารถ แรงงานที่มีความช�ำนาญ จ�ำเป็นต้องการสร้างมาตรการที่เกี่ยวกับการพัฒนาแรงงาน รวมถึง

หน่วยงานอื่นๆ เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อก�ำหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมหรือการแก้ไขปัญหาให้กับภาค

อุตสาหกรรม (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560)

	 สถาบนัเครอืข่ายต่างๆ ถือเป็นพนัธมิตรทีส่�ำคัญในการขบัเคลือ่นให้แนวทางยทุธศาสตร์ของอตุสาหกรรม

ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้จริง โดยเป็นหน่วยประสาน/สนับสนุนหลักการพัฒนาผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม

ผ่านโครงการต่างๆ ที่เป็นนโยบายภาครัฐ เช่น โครงการ Productivity หรือเป็นหน่วยงานรองรับ/ตรวจสอบ เช่น 

การแก้ไขปัญหาโครงสร้างอากรขาเข้าลักลั่นของอุตสาหกรรมไฟฟ้า สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้รับมอบ

หมายให้เป็นหน่วยงานรบัรอง/ตรวจสอบสตูรการผลติ/เอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องก่อนการน�ำข้าตามหลกัเกณฑ์ทีก่รม

ศุลกากรก�ำหนด เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ หรือแม้กระทั่งการเป็น Center ในการท�ำงานร่วม

กับภาคอื่นๆ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต์ /ระบบอัตโนมัติในเชิงพาณิชย์ แผนการท�ำงานในอนาคตจึงต้องมีการ

พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถและมกีารเตมิเตม็ความรูใ้หม่ๆ อยูส่มอ เพราะธรุกจิต่างๆ มกีารเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลาเทคโนโลยบีางตวักเ็ป็นสิง่ทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงหรือเกดิอตุสาหกรรมใหม่ๆ ขึน้ ดงันัน้จงึจ�ำเป็น

ต้องมีการท�ำงานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และมหาวิทยาลัยต่างๆ
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ผลการศึกษา/ผลการด�ำเนินการ
	 ผลการศึกษาผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจะต้องมีการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงปรับตัวโดยการน�ำ

เทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามาใช้ช่วยให้การผลิตของภาคอุตสาหกรรมให้มีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ 

การผลติ เพือ่พัฒนาผลติภัณฑ์ คุณภาพของสินค้า และการใหบ้ริการ  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและ

มีการเติมเต็มความรู้ใหม่ ๆ  อยู่เสมอเพราะธุรกิจต่าง ๆ  มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และสอดคล้องกับนโยบาย

ของภาครัฐที่ใช้นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมไปสู่ ไทยแลนด์ 4.0 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจะต้องใช้กลยุทธ์  

เชิงรุก สร้างเครือข่ายความเข้มแข็งทั้งระบบการผลิตและการตลาด โดยมีภาครัฐให้การสนับสนุนการเรียนรู้  

การสร้างองค์ความรูท้ัง้ทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพือ่สร้างความเข้มแขง็และปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการผลิต

สินค้าที่มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคและการขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศ

แนวทางปรับตัวแข่งขันของผู้ประกอบการ
	 แนวทางปรับตวัแข่งขนัของผูป้ระกอบการจากอตุสาหกรรมทีเ่ติบโตได้จากการรบัจ้างผลติทีม่คี�ำสัง่ซือ้ 

(Order) มาให้ผลิตอย่างเดียว ซึ่งจะแตกต่างจากปัจจุบันที่เติบโตด้วยตัวเอง ด้วยการเรียนรู้การบริหารจัดการทุกๆ 

ด้านทั้งการผลิต การตลาด การจัดการ ห่วงโซ่อุปทาน การขนส่ง รวมทั้งการบริหารจัดการเร่ืองเทคโนโลยีและ 

สิ่งแวดล้อม สิ่งส�ำคัญการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ รวมทั้งการสร้างความ

สมัพนัธ์กับต่างประเทศ อกีส่วนหนึง่คอื อตุสาหกรรมต้องมกีารปรับการผลติเพือ่เจาะตลาดเฉพาะ (Niche Market) 

หรือบางอุตสาหกรรมต้องพัฒนาจากการขายสินค้าอย่างเดียวให้เป็นการขายพร้อม Solution หรือ Service เป็น

ตัวหลัก เช่น อุตสาหกรรมผลิตลอดไฟฟ้าท่ีขายหลอดไฟฟ้าอย่างเดียวจะต้องเปล่ียนเป็นอุตสาหกรรมที่ขายระบบ

ไฟฟ้าส่องสว่างที่มีการบริการออกแบบการติดตั้งและ/หรือให้บริการดูแลระบบไฟฟ้าทั้งหมดไปพร้อมกันด้วย  

ซึ่งปัจจุบันคนสนใจเรื่องการท่องเที่ยว/การดูแลของสุขภาพมากขึ้น การสร้าง Value Based ให้เกิดขึ้นจากการน�ำ

อุตสาหกรรมอื่นๆ รวมไปด้วย เช่น อาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผ้า รองเท้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาแอพพลิ

เคชั่นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการเข้ามาตอบโจทย์การพัฒนาอุตสาหกรรมที่แตกต่างออกไปจากเดิม 

	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิต SMEs ต้องมีการออกแบบสินค้าที่หลากหลายตามความต้องการ

ของลกูค้า มกีารปรบัเปลีย่นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์และบริการให้ทนัสมยั เพือ่สร้างเอกลักษณ์ให้กบัผลิตภัณฑ์และเพิม่

ความสามารถในการแข่งขัน โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือลดต้นทุนการผลิตของธุรกิจ  

น�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบรหิารงาน มกีารตดิตามงานเพือ่สร้างมาตรฐานการท�ำงานและระบบคณุภาพ

	 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต้องพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการโดยใช้กลยุทธ์ 

เชิงรุกอย่างบูรณาการ เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว รวมถึงสร้างความรู้ความเข้าใจ และปลูกจิต

ส�ำนึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่ และเชื่อมโยงเครือข่าย

การท่องเที่ยวเพื่อเกิดอ�ำนาจต่อรองและความเข้มแข็งของธุรกิจบริการ

	 ผูป้ระกอบการเกษตร ต้องพฒันาธรุกจิการเกษตรอย่างต่อเนือ่งยัง่ยนื เพือ่สร้างเครอืข่ายความเข้มแขง็ 

ทั้งระบบการผลิตและการตลาด ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนการเรียนรู้ของเกษตรกรตามแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว

และการเกษตรสมยัใหม่ ทัง้การบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบ การสร้างองค์ความรูท้ัง้ทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี

	 ผู้ประกอบการค้า ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าสร้างความเช่ือม่ันของสินค้าและบริการที่มีต่อ

ลูกค้าทั้งในด้าน ตราสินค้า และการด�ำเนินธุรกิจที่โปร่งใส รวมถึงการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาระบบตลาด
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สินค้า สร้างโครงข่ายทางการตลาดพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งและ โลจิติกส์ให้เกิดการขยายธุรกิจการค้า 

อย่างรวดเร็วและทั่วถึง

บทสรุป
	 ไทยแลนด์ 4.0 คือ การที่เราต้องเปลี่ยนจากท�ำมากได้น้อย ไปสู่การท�ำน้อยได้มาก เพื่อยกขีด 

ความสามารถในเป้าหมาย คือ เกษตรแบบดั้งเดิม เปลี่ยนเป็นเกษตรสมัยใหม่ SME เดิม เปลี่ยนเป็น Smart SMEs 

และ Startups บริการมูลค่าต�่ำ  เปลี่ยนเป็น บริการมูลค่าสูง แรงงานทักษะต�่ำ  เปลี่ยนเป็น แรงงานมีความรู้  

เปลีย่นความได้เปรียบเชงิเปรียบเทยีบความหลากหลายทางชวีภาพและความหลากหลายทางวฒันธรรม สู่ความได้

เปรียบในเชิงแข่งขัน ด้วยนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ คือ กลุ่มอาหารเกษตรและเทคโนโลยีกลุ่มสาธารณสุข

และเทคโนโลยีการแพทย์ กลุ่มหุ่นยนต์อัจฉริยะและระบบเคร่ืองกล อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มดิจิทัลเทคโนโลยี

และอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อ และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง ซึ่งรวมพลังประชารัฐ 

ระหว่าง มหาวิทยาลัย ภาคเอกชน ภาคการเงิน เครือข่ายจากต่างประเทศ สถาบันวิจัย โดยมีภาครัฐคอยสนับสนุน

หากธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีทันสมัย เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร ์

เฟสบุ๊ค ไลน์ ในการให้บริการติดต่อสื่อสาร การสั่งซื้อสินค้าและบริการจะมีความทันสมัยและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
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