
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ส าหรับในบทการวิเคราะห์และผลการศึกษานี้ ผู้ด าเนินการวิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเริ่มอธิบายจากลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง การตรวจสอบข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์ผลการทดสอบแบบจ าลองและสมมติฐาน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามแล้ว จึงน าแบบสอบถามมาลงรหัสข้อมูล เพ่ือน ามาประมวลผล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยด าเนินการตามล าดับขั้นดังนี้ 
 1. น าข้อมูลทั่วไปมาคิดเป็นร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ในรูปตาราง 
 2. น าข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้มาวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย X  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และใช้เกณฑ์การจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (Best, 1981) 
  

อัตราการตอบกลับ 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 400 คน ผู้ด าเนินการวิจัยได้เดินทางไป
เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง และก่อนเก็บแบบสอบถามได้มีการสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามว่าหน่วยงานของ
ท่านมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหรือไม่ และท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ภายในองค์การธุรกิจของท่าน ถ้าท่านแสดงความคิดเห็นได้ ก็จะขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับข้อค าถาม สุดท้ายต้องตรวจสอบการกรอกแบบสอบถามว่ามีการ
ตอบทุกข้อครบหรือไม่ ผู้ด าเนินการวิจัยได้ติดต่อเพ่ือแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 560 
คน ไม่ให้ความร่วมมือ 160 คน และขอความร่วมมือได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ คือ 400 ชุด และ
ใช้ได้ทั้ง 400 ชุด แยกตามจังหวัดต่าง ๆ ด้วยอัตราใกล้เคียงกัน ถ้าคิดอัตราการตอบกลับแล้วจะได้
เท่ากับร้อยละ 71.43 
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สถิติเชิงพรรณนา 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ด าเนินการวิจัยได้วิเคราะห์สภาพลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และร้อยละ (percentages) ผลการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง (400 คน) แสดงดังตารางที ่4.1  

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจากการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของ
กลุ่มประชากรที่สุ่มมาศึกษา 400 คน (ตารางที ่4.1) 
 

ตารางที ่4.1 คุณสมบัติกลุ่มประชากรที่สุ่มมาศึกษา 400 คน 

คุณสมบัติ จ านวน อัตราส่วนร้อยละ 
เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ชาย 
       หญิง 

รวม  

 
151 
249 
400 

 
37.7 
62.3 
100.0 

อายุ (ปี)  
       ต่ ากว่า 18  
       18-25  
     26-30 
       31-35  
       36-40 
       40 ขึ้นไป  

รวม 

 
20 
71 
62 
100 
39 
108 
400 

 
5.0 
17.7 
15.5 
25.0 
9.8 
27.0 
100.0 

สถานภาพสมรส  
       โสด  
       สมรส  
       ม่ายและหย่า  

รวม 

 
120 
277 
3 

400 

 
30.0 
69.2 
0.8 

100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

คุณสมบัติ จ านวน อัตราส่วนร้อยละ 
ระดับการศึกษา  
       ต่ ากว่ามัธยมศึกษา  
       มัธยมปลาย/ปวช. 
       อนุปริญญา/ปวส. 
       ปริญญาตรี  
       ปริญญาโท  

รวม 

 
76 
167 
80 
76 
1 

400 

 
19.0 
41.7 
20.0 
19.0 
0.3 

100.0 
ต าแหน่ง  
       ลูกจ้างชั่วคราว  
       ลูกจ้างประจ า  
       รองผู้จัดการ  
       ผู้จัดการ  
       ผู้บริหาร  
       อ่ืน ๆ  

รวม 

 
185 
175 
10 
7 
2 
21 
400 

 
46.2 
43.7 
2.5 
1.8 
0.5 
5.3 

100.0 
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
       น้อยกว่า 10,000  
       10,001–20,000  
       20,001–30,000  
       30,001–40,000  

รวม 

 
374 
16 
9 
1 

400 

 
93.5 
4.0 
2.2 
0.3 

100.0 
 

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงไว้ในตารางที่ 4.1 จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็นหญิงร้อยละ 62.3 ชายร้อยละ 37.7ผู้ตอบส่วนใหญ่  
มีอายุระหว่าง 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมาโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 30.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็น 
ร้อยละ 41.7 รองลงมาการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 20.0 ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว 
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คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมาเป็นลูกจ้างประจ าร้อยละ 43.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่จะ 
น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมาจะมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 4.0 
 

ผลการทดสอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1  
 

การวิเคราะห์ค่า ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การสร้างแรงดึงดูดใจให้แรงงานเข้ามาท างานกับหน่วยงานอาศัยตัวแปรการวางแผนก าลังคน 
(A) มีค่าเฉลี่ย 3.574 การวิเคราะห์งาน (B) มีค่าเฉลี่ย 3.621 และการสรรหา (C) มีค่าเฉลี่ย 3.657 
 การวิเคราะห์ตัวแปรการคัดเลือกบุคคล ประกอบด้วยตัวแปรการคัดเลือกมีคุณภาพ (D) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.587 การคัดเลือกมีความโปร่งใส (E) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.557 ส่วนข้อมูลของ 
การคัดเลือก (F) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.640 การคัดเลือกในระดับค่อนข้างสูง 
 จากผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวแปรที่ก่อให้เกิดการธ ารงไว้ หรือรักษาไว้ซึ่ งพนักงานให้อยู่กับ
ธุรกิจต่อไปในอนาคตประกอบด้วยตัวแปรของค่าจ้างและเงินเดือน (G) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.562
สวัสดิการและผลประโยชน์ (H) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.543 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ตัวแปรการพัฒนาบุคคล (I) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.562 และ
ส าหรับการพัฒนาองค์การ (J) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.594 
 จากผลการวิเคราะห์ตัวแปรการประเมินผลการท างาน ได้พิจารณาประสิทธิภาพในการท างาน(K) 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.550 และตัวแปรที่ใช้ประเมินผลคือตัวแปรระบบการตรวจสอบและติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน (L) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.570 
 ผลการวิเคราะห์เรื่องการปรับเปลี่ยนของอาชีพการงาน (Job adjustment) ประกอบด้วยตัว
แปรการย้าย (M) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.494 พบว่าระดับความคิดเห็นที่มีต่อการย้ายอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนการเลื่อนต าแหน่ง (N) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.549 และการเลิกจ้าง (O) พบว่า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.596 
 ความพึงพอใจของพนักงานพิจารณาในสองตัวแปรคือ ความพึงพอใจในกระบวนการสรรหา 
(P) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.579 ส่วนความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา (Q) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.504 ความภักดีต่อองค์การและการบริหารงานของธุรกิจ (R) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.518 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ 
(success) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.561 รายละเอียดดังตารางที่ 4.2  
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

การวางแผนก าลังคน (A) 3.57 0.52 เห็นด้วยมาก 
การวิเคราะห์งาน (B) 3.62 0.58 เห็นด้วยมาก 

การสรรหา (C) 3.65 0.61 เห็นด้วยมาก 

การคัดเลือกมีคุณภาพ (D) 3.58 0.56 เห็นด้วยมาก 

การคัดเลือกมีความโปร่งใส(E) 3.55 0.59 เห็นด้วยมาก 

ข้อมูลของการคัดเลือก (F) 3.64 0.59 เห็นด้วยมาก 

การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน(G) 3.56 0.57 เห็นด้วยมาก 

สวัสดิการและผลประโยชน์ (H) 3.54 0.62 เห็นด้วยมาก 

การพัฒนาบุคคล (I) 3.56 0.57 เห็นด้วยมาก 

การพัฒนาองค์การ (J) 3.59 0.60 เห็นด้วยมาก 

การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน(K) 3.55 0.55 เห็นด้วยมาก 

ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน(L) 3.57 0.61 เห็นด้วยมาก 

การย้าย (M) 3.49 0.58 ปานกลาง 
การเลื่อนต าแหน่ง (N) 3.54 0.65 เห็นด้วยมาก 

การเลิกจ้าง (O) 3.59 0.61 เห็นด้วยมาก 

ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา (P) 3.81 0.61 เห็นด้วยมาก 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา (Q) 3.76 0.52 เห็นด้วยมาก 

ความภักดีต่อองค์การ (R) 3.60 0.68 เห็นด้วยมาก 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ (success) 

3.91 0.64 เห็นด้วยมาก 

  
จากตารางที่ 4.2 สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ประกอบด้วย ตัวแปรการวางแผนก าลังคน การวิเคราะห์งานการสรรหา  
การคัดเลือกมีคุณภาพการคัดเลือกมีความโปร่งใสข้อมูลของการคัดเลือกการบริหารค่าจ้าง 
และเงินเดือนสวัสดิการและผลประโยชน์ การพัฒนาบุคคลการพัฒนาองค์การการป ระเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานการเลื่อนต าแหน่ง 
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การเลิกจ้าง ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา ความพึงพอใจของพนักงาน 
ต่อสารสนเทศในการสรรหา ความภักดีต่อองค์การและการบริหารงานของธุรกิจ มีระดับความเห็นด้วย 
มาก ส่วนการย้ายมีระดับความเห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลางเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ
อธิบายได้ดงัต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการวางแผนก าลังคน (A) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การของท่านมีการจัดท าแผนก าลังคนที่ตอบสนองกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 

3.72 .70 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การของท่านมีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอก 

3.54 .72 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การของท่านมีการวิเคราะห์การขาดแคลนอัตราก าลังคนใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ไว ้

3.47 .71 ปานกลาง 

4. องค์การของท่านมีการก าหนดความต้องการก าลังคนในต าแหน่ง 
ต่าง ๆ ไว ้

3.56 .73 เห็นด้วยมาก 

5. องค์การของท่านมีการแปลงแผนด้านก าลังคนเป็นแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมาย และตัวช้ีวัดที่แสดงถึงกรอบ
เวลาและผูร้ับผดิชอบ 

3.55 .77 เห็นด้วยมาก 

6. องค์การของท่านมีการเผยแพร/่สัมมนา/สื่อสาร นโยบาย  
ด้านก าลังคนให้หน่วยงานภายในรบัทราบ 

3.62 .82 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.57 .52 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.3เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการวางแผนก าลังคน
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ที่ A1 (การจัดท าแผนก าลังคนที่ตอบสนองกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การ), A2 (มีการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก), A4 
(มีการก าหนดความต้องการก าลังคนในต าแหน่งต่าง ๆ ไว้ ), A5 (มีการแปลงแผนด้านก าลังคนเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี), A6 (มีการเผยแพร่/สัมมนา/สื่อสาร นโยบายด้านก าลังคนให้หน่วยงาน
ภายในรับทราบ) และมีความคิดเห็นปานกลางในตัวบ่งชี้ที่ A3 (มีการวิเคราะห์การขาดแคลนอัตรา
ก าลังคนในต าแหน่งต่าง ๆ ไว้) 
 



 
51 

ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการวิเคราะห์งาน (B) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การของท่านมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจนเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้
ตามวัตถุประสงค์การด าเนินงานของหน่วยงาน 

3.69 .76 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การของท่านมีการก าหนดเง่ือนไขสภาวะแวดล้อมในการ
ท างานอย่างชัดเจน 

3.57 .78 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การมีการก าหนดทักษะที่จ าเป็นของต าแหน่งงานส าคัญไว้
อย่างชัดเจน 

3.63 .73 เห็นด้วยมาก 

4. องค์การมีการก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นของต าแหน่งงาน
ส าคัญไว้อย่างชัดเจน 

3.64 .78 เห็นด้วยมาก 

5. องค์การมีการก าหนดคณุลักษณะขั้นต่ าที่จ าเปน็ในการปฏิบตัิหนา้ที่
ในต าแหน่งงานตา่ง ๆ  ไว้อยา่งชัดเจน เช่น การศึกษา ประสบการณ์ เป็น
ต้น 

3.58 .78 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.62 .58 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที ่4.4เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการวิเคราะห์งานปรากฏ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ B1 (มีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนอย่างชัดเจน), B2 (มีการก าหนดเงื่อนไขสภาวะแวดล้อมในการท างาน
อย่างชัดเจน), B3 (มีการก าหนดทักษะที่จ าเป็นของต าแหน่งงานส าคัญไว้อย่างชัดเจน), B4 (มีการ
ก าหนดความสามารถที่จ าเป็นของต าแหน่งงานส าคัญไว้อย่างชัดเจน), B5 (การก าหนดคุณลักษณะขั้น
ต่ าที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งงานต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน)  
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการสรรหา (C) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. การสรรหาบุคลากรสอดคล้องตามแผนก าลังคนและการวิเคราะห์งาน 3.6 .75 เห็นด้วยมาก 

2. การสรรหาบุคลากรนั้นองค์การได้ท าการปรึกษากับหัวหน้างานถึง
คุณลักษณะของบุคลากรที่หัวงานต้องการ 

3.7 .78 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

3. องค์การมีการเผยแพร่ข้อมลูการรับสมัครอยา่งทั่วถึง 3.62 .78 เห็นด้วยมาก 

4. ข้อมูลที่ใช้ในการเผยแพรม่ีความถูกต้องและครบถ้วน 3.67 .78 เห็นด้วยมาก 

5. การสรรหาเปดิโอกาสให้ผู้มีคณุสมบัตมิาสมัครได้อย่างเท่าเทียมกนั
ทั้งบุคคลภายนอกและบุคคลภายใน 

3.67 .79 เห็นด้วยมาก 

6. การก าหนดกระบวนและระยะเวลาในการสรรหาอย่างเป็น 
แบบแผนและชัดเจน 

3.69 .77 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.65 .61 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.5เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการสรรหาปรากฏว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ C1 (สอดคล้องตามแผนก าลังคนและการ
วิเคราะห์งาน), C2 (ท าการปรึกษากับหัวหน้างานถึงคุณลักษณะของบุคลากรที่หัวงานต้องการ), C3 (มี
การเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัครอย่างทั่วถึง), C4 (ข้อมูลที่ใช้ในการเผยแพร่มีความถูกต้องและ
ครบถ้วน), C5 (เปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติมาสมัครได้อย่างเท่าเทียมกัน) และ C6 (ก าหนดกระบวน
และระยะเวลาในการสรรหาอย่างเป็นแบบแผนและชัดเจน) 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการคัดเลือกมีคุณภาพ (D) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การมีขั้นตอนของการสัมภาษณ์งานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.63 .77 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การมีการอ้างอิงคุณลักษณะของบุคลากรที่ต้องการใน 
การคัดเลือกกับกระบวนการวิเคราะห์งาน 

3.55 .75 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การมีการอ้างอิงคุณลักษณะของบุคลากรที่ต้องการใน 
การคัดเลือกกับหัวหน้าหน่วยงาน 

3.57 .76 เห็นด้วยมาก 

4. องค์การมีวิธีการที่เหมาะสมในการตรวจสอบคณุสมบัติขั้นต้น              
ของผู้สมัคร 

3.61 .71 เห็นด้วยมาก 

5. องค์การมีวิธีการที่เหมาะสมในการทดสอบคณุลักษณะของ
ผู้สมคัร เช่น การสอบข้อเขียน การสอบสมัภาษณ ์

3.54 .78 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

6. องค์การมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้ออกข้อสอบ และท า 
การสัมภาษณ ์

3.63 .78 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.58 .56 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการคัดเลือกมีคุณภาพ 
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ D1 (ขั้นตอนของการ
สัมภาษณ์งานที่มีประสิทธิภาพ), D2 (มีการอ้างอิงคุณลักษณะของบุคลากรที่ต้องการในการคัดเลือก
กับกระบวนการวิเคราะห์งาน), D3 (มีการอ้างอิงคุณลักษณะของบุคลากรที่ต้องการในการคัดเลือกกับ
หัวหน้าหน่วยงาน), D4 (มีวิธีการที่เหมาะสมในการตรวจสอบคุณสมบัติขั้นต้นของผู้สมัคร), D5 (มี
วิธีการที่เหมาะสมในการทดสอบคุณลักษณะของผู้สมัคร) และ D6 (มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต าแหน่งเป็นผู้
ออกข้อสอบ และท าการสัมภาษณ์) 
 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการคัดเลือกมีความโปร่งใส (E) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1.ขั้นตอนการคัดเลือกสามารถตรวจสอบได ้ 3.53 .75 เห็นด้วยมาก 

2. ข้ันตอนการคัดเลือกควรท าด้วยความโปร่งใส 3.65 .78 เห็นด้วยมาก 

3. การคัดเลือกขององค์การใช้หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 3.58 .80 เห็นด้วยมาก 

4. การคัดเลือกในองค์การกระท าโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการคดัเลือก 

3.56 .78 เห็นด้วยมาก 

5. คณะกรรมการด าเนินการคัดเลอืกมีความหน้าเช่ือถือ 3.56 .79 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.55 .59 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการคัดเลือกมีความ
โปร่งใสปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ E1 (ขั้นตอนขั้นตอน
การคัดเลือกสามารถตรวจสอบได้), E2 (ขั้นตอนการคัดเลือกควรท าด้วยความโปร่งใส), E3 (การ
คัดเลือกขององค์การใช้หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน), E4 (คัดเลือกในองค์การกระท าโดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก) และ E5 (คณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกมีความหน้า
เชื่อถือ)  
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านข้อมูลของการคัดเลือก (F) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การมกีารแจ้งให้บุคลากรทีเ่ข้าท าการคัดเลือกได้ทราบถึง 
กติกา ข้อตกลง ข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องระหว่างองค์การกับพนักงาน  

3.61 .76 เห็นด้วยมาก 

2. ผู้สมัครสามารถสอบถามผลการคัดเลือกได้ตลอดเวลา 3.67 .75 เห็นด้วยมาก 

3. ผลของการคัดเลือกควรแจ้งให้กับผู้สมคัรทุกๆคนทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

3.60 .76 เห็นด้วยมาก 

4. ผลของการคัดเลือกควรแจ้งให้กับผู้สมคัรทุกๆคนทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

3.66 .72 เห็นด้วยมาก 

5. องค์การมีการจัดเก็บข้อมูลของผู้สมคัร 3.66 .76 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.64 .59 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านข้อมูลของการคัดเลือก
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ F1 (มีการแจ้งให้บุคลากรที่
เข้าท าการคัดเลือกได้ทราบถึง กติกา ข้อตกลง ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์การกับพนักงาน ), 
F2 (ผู้สมัครสามารถสอบถามผลการคัดเลือกได้ตลอดเวลา), F3 (ผลของการคัดเลือกควรแจ้งให้กับ
ผู้สมัครทุกๆคนทราบเป็นลายลักษณ์อักษร), F4 (ผลของการคัดเลือกควรแจ้งให้กับผู้สมัครทุกๆคน
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร) และ F5 (มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้สมัคร) 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (G) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. การบันทึกเวลาปฏิบตัิงานของบุคลากรและมีหัวหน้างานลงนาม
รับรองในใบลงเวลา 

3.78 .82 เห็นด้วยมาก 

2. การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเพื่อความโปร่งใส 

3.53 .76 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การจัดท าโครงสร้างเงินเดอืนเป็นลายลักษณ์อักษร 3.53 .77 เห็นด้วยมาก 

4. อัตราค่าจ้างและเงินเดือนอยู่ในระดับเดียวกับองค์การอื่น ๆ 3.50 .78 เห็นด้วยมาก 

5. อัตราค่าจ้างและเงินเดือนสามารถจูงใจบุคลากร 3.50 .81 เห็นด้วยมาก 

6. องค์การมีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเกี่ยวกับคา่จ้างและเงินเดือน 3.49 .82 ปานกลาง 
7. ค่าจ้างและเงินเดือนมีการอ้างองิจากระบบการประเมิน 3.56 .81 เห็นด้วยมาก 

8. หน่วยงานมีค่าตอบแทนให้แก่บคุลากรที่ปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 3.61 .83 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.56 .57 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการบริหารค่าจ้างและ
เงินเดือนปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ ตัวบ่งชี้ที่ G1 (การบันทึก
เวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและมีหัวหน้างานลงนามรับรองในใบลงเวลา), G2 (การเลื่อนขั้นเงินเดือน
มีการพิจารณาอนุมัติและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือความโปร่งใส), G3 (องค์การจัดท าโครงสร้าง
เงินเดือนเป็นลายลักษณ์อักษร), G4 (อัตราค่าจ้างและเงินเดือนอยู่ในระดับเดียวกับองค์การอ่ืน ๆ), G5 
(อัตราค่าจ้างและเงินเดือนสามารถจูงใจบุคลากร), G7 (มีการอ้างอิงจากระบบการประเมิน), G8 (มี
ค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ) และมีความคิดเห็นปานกลางในตัวบ่งชี้ที่ G6 (มี
การจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาเก่ียวกับค่าจ้างและเงินเดือน) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ (H) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การมีการส ารวจความต้องการเกี่ยวกับสวัสดิการรูปแบบอ่ืน ๆ  3.50 .81 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การมีการน าเอาผลส ารวจไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสวัสดิการ
ให้กับบุคลากร 

3.52 .78 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การมีการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการ 
และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากร 

3.49 .78 ปานกลาง 

4. องค์การมีการเอาใจใส่ในสภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากร 3.54 .82 เห็นด้วยมาก 

5. องค์การมีการจัดระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภยั
ของบุคลากร 

3.56 .84 เห็นด้วยมาก 

6. องค์การส่งเสริมสุขภาพบุคลากร เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี  3.57 .78 เห็นด้วยมาก 

7. องค์การส่งเสรมิให้มีความปลอดภัยในท่ีท างาน เช่น ป้องกัน
ความเครยีดจากการท างาน ระบบป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน 

3.58 .80 เห็นด้วยมาก 

8. การจัดท าคู่มือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสวสัดิการและ
ผลประโยชน์ 

3.61 .80 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.54 .62 เห็นด้วยมาก 

  
 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ ตัวบ่งชี้ที่ H1 (มีการ
ส ารวจความต้องการเกี่ยวกับสวัสดิการรูปแบบอ่ืน ๆ), H2 (มีการน าเอาผลส ารวจไปปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสวัสดิการให้กับบุคลากร), H4 (มีการเอาใจใส่ในสภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากร), H5 
(มีการจัดระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร), H6 (มีการส่งเสริมสุขภาพ
บุคลากร เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี), H7 (มีความปลอดภัยในที่ท างาน เช่น ป้องกันความเครียดจาก
การท างาน ระบบป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน), H8 (มีการจัดท าคู่มือแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
สวัสดิการและผลประโยชน์) และมีความคิดเห็นปานกลางในตัวบ่งชี้ที่ H3 (มีการส ารวจความพึงพอใจ
เกี่ยวกับค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากร) 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาบุคคล (I) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การให้ความส าคญัต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรโดยเน้นที ่Competency อย่างครบถ้วน 

3.71 .85 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การมีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร 

3.54 .74 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเพื่อการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร 

3.52 .78 เห็นด้วยมาก 

4. การฝึกอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ  
เจตคติ ความประพฤติ คุณธรรม และจริยธรรม 

3.57 .78 เห็นด้วยมาก 

5. การฝึกอบรมทีเ่น้นการพัฒนาการทางด้านความคดิ เช่น ความคิด
สร้างสรรค์  

3.56 .72 เห็นด้วยมาก 

6. องค์การมีการตดิตามผลของการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.51 .75 เห็นด้วยมาก 

7. องค์การมีการประเมินการฝึกอบรม เช่น วิทยากร สถานที่ เอกสาร 
เป็นต้น 

3.55 .74 เห็นด้วยมาก 

8. องค์การมีการน าเอาผลของการประเมินการฝึกอบรมมาใช้ในการ
ปรับปรุง 

3.55 .77 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.56 .57 เห็นด้วยมาก 

  
 จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการพัฒนาบุคคล
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ทุกด้านดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ I1 (ให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรโดยเน้นที่  Competency อย่างครบถ้วน), I2 (มีการ
ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร), I3 (มีการจัดสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอเพ่ือการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร), I4 (มีการฝึกอบรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ความประพฤติ คุณธรรม และจริยธรรม), I5 (มีการฝึกอบรมที่
เน้นการพัฒนาการทางด้านความคิด เช่น ความคิดสร้างสรรค์), I6 (มีการติดตามผลของการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร), I7 (มีการประเมินการฝึกอบรม เช่น วิทยากร สถานที่ เอกสาร เป็นต้น) และ I8 
(มีการน าเอาผลของการประเมินการฝึกอบรมมาใช้ในการปรับปรุง) 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาองค์การ (J) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การมีการน าทิศทางในอนาคตมาก าหนดการศึกษาต่อของบุคลากร 3.56 .81 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การมีการส่งเสรมิให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้ 3.54 .79 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การมีการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถในอนาคตโดย
การศึกษาในสถาบันการศึกษา 

3.54 .78 เห็นด้วยมาก 

4. การเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถในอนาคตโดยการจัดบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ 

3.60 .81 เห็นด้วยมาก 

5. การจัดท าแผนพัฒนาสายความก้าวหน้าของอาชีพการงานให้
สอดคล้องกับบุคลิกภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล 

3.61 .80 เห็นด้วยมาก 

6. การวางแผนและพัฒนาอาชีพการงานให้บุคลากรมีความกา้วหน้า 3.62 .73 เห็นด้วยมาก 

7. องค์การมีการจัดสายทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานอย่างชัดเจน 3.67 .75 เห็นด้วยมาก 

8. องคก์ารเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนา
อาชีพการงานของตนเอง 

3.61 .78 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.59 .60 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการพัฒนาองค์การ
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ทุกด้านดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ J1 (มีการน าทิศทางใน
อนาคตมาก าหนดการศึกษาต่อของบุคลากร), J2 (มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาหาความรู้ ), J3 
(มีการเตรียมบุคลากรให้มีความสามารถในอนาคตโดยการศึกษาในสถาบันการศึกษา ), J4 (มี
ความสามารถในอนาคตโดยการจัดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน
องค์การ), J5 (มีการจัดท าแผนพัฒนาสายความก้าวหน้าของอาชีพการงานให้สอดคล้องกับบุคลิกภาพ
และความสามารถของแต่ละบุคคล), J6 (มีการวางแผนและพัฒนาอาชีพการงานให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้า), J7 (มีการจัดสายทางความก้าวหน้าในอาชีพการงานอย่างชัดเจน) และ J8 (มีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาอาชีพการงานของตนเอง) 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน (K) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินอย่างชัดเจนและจดัท าเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

3.61 .83 เห็นด้วยมาก 

2. การก าหนดเกณฑ์การประเมินความรู้อย่างชัดเจนและจัดท าเป็น 
ลายลักษณ์อักษร 

3.57 .77 เห็นด้วยมาก 

3. การก าหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถอย่างชัดเจนและจัดท า
เป็นลายลักษณ์อักษร 

3.51 .75 เห็นด้วยมาก 

4. การก าหนดเกณฑ์การประเมินความประพฤติอย่างชัดเจนและ
จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.50 .75 เห็นด้วยมาก 

5. การก าหนดเกณฑ์การประเมินประวัติการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจน
และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.59 .81 เห็นด้วยมาก 

6. องค์การมีการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการประเมินผล 
การปฏิบัติงานอยา่งชัดเจน 

3.57 .73 เห็นด้วยมาก 

7. องค์การมีการประกาศขั้นตอน เกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและโปร่งใส 

3.58 .75 เห็นด้วยมาก 

8. องค์การมีการใช้แบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม 3.50 .75 เห็นด้วยมาก 

9. องค์การมีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ 

.354 .79 เห็นด้วยมาก 

10. ทุกคนในองค์การสามารถตรวจสอบผลการท างานของตัวเองได้ทุก
เวลา 

3.55 .75 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.55 .55 เห็นด้วยมาก 

  
 จากตารางที่  4.13 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ ของตัวแปรทางด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ทุกด้านดังนี้ ตัว
บ่งชี้ที่ K1 (การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินอย่างชัดเจนและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร), K2 
(มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความรู้อย่างชัดเจนและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร), K3 (มีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถอย่างชัดเจนและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร ), K4 (มีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินความประพฤติอย่างชัดเจนและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร ), K5 (มีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินประวัติการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร), K6 (มี
การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ), K7 (มีการ
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ประกาศขั้นตอน เกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและโปร่งใส ), K8 (มีการใช้
แบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม), K9 (มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ) และ K10 (ทุกคนในองค์การสามารถตรวจสอบผลการท างานของตัวเองได้
ทุกเวลา) 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน (L) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. การตั้งคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3.54 .79 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การมีระบบฐานข้อมลูของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3.52 .80 เห็นด้วยมาก 

3. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

3.52 .82 เห็นด้วยมาก 

4. เปิดโอกาสใหลู้กค้ามสี่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3.58 .80 เห็นด้วยมาก 

5. คณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มสี่วนได้ส่วนเสียใน
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

3.62 .78 เห็นด้วยมาก 

6. องค์การมีการปฏิบตัิเพื่อปรับปรุงการปฏิบตัิงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
ที่ก าหนด 

3.56 .83 เห็นด้วยมาก 

7. หน่วยงานมีกระบวนการติดตามผลการประเมิน 3.61 .78 เห็นด้วยมาก 

8. หน่วยงานมีการเชื่อมโยงระหวา่งผลการประเมินกับการปรับเพิม่
เงินเดือน 

3.63 .77 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.57 .61 เห็นด้วยมาก 
 
 จากตารางที่ 4.14 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านระบบการตรวจสอบ
และติดตามผลการปฏิบัติงานปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ทุกด้านดังนี้ ตัว
บ่งชี้ที่ L1 (มีการตั้งคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบัติงาน), L2 (มีระบบฐานข้อมูลของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน), L3 (เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน), L4 
(เปิดโอกาสให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน), L5 (คณะกรรมการการประเมินผล
การปฏิบัติงานไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการประเมินผลการปฏิบัติงาน), L6 (มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานที่ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนด), L7 (มีกระบวนการติดตามผลการประเมิน) และ L8 (มีการ
เชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินกับการปรับเพ่ิมเงินเดือน) 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการย้าย (M) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. การก าหนดเกณฑ์การโอนย้ายต าแหน่งอย่างชัดเจน 3.52 .83 เห็นด้วยมาก 
2. การด าเนินการโอนย้ายต าแหนง่อย่างชัดเจนและเสมอภาค 3.46 .79 ปานกลาง 
3. การด าเนินการโอนย้ายต าแหนง่ที่เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ของ
องค์การเป็นหลัก 

3.56 .75 เห็นด้วยมาก 

4. การด าเนินการโอนย้ายต าแหนง่ที่ค านึงถึงการพัฒนาและการ
เรียนรู้ของบุคลากร 

3.46 .75 ปานกลาง 

5. การด าเนินการโอนย้ายต าแหนง่ที่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ของบุคลากร 

3.48 .78 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.49 .58 ปานกลาง 

  

 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการย้ายปรากฏว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ที่ M1 (การก าหนดเกณฑ์การโอนย้ายต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน) กับ M3 (การด าเนินการโอนย้ายต าแหน่งที่เล็งเห็นถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก) และ
มีความคิดเห็นปานกลางในตัวบ่งชี้ที่ M2 (การด าเนินการโอนย้ายต าแหน่งอย่างชัดเจนและเสมอภาค), 
M4 (การด าเนินการโอนย้ายต าแหน่งที่ค านึงถึงการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร) และ M5 (การ
ด าเนินการโอนย้ายต าแหน่งที่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร) 
 

ตารางที ่4.16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการเลื่อนต าแหน่ง (N) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพจิารณาการเลื่อนต าแหน่ง 3.54 .79 เห็นด้วยมาก 

2. การก าหนดคณุสมบัติชัดเจนท่ีใช้ในการเลื่อนต าแหน่ง และต้องมี 
การประกาศให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 

3.60 .81 เห็นด้วยมาก 

3. การเลื่อนต าแหน่งที่เท่ียงตรง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 3.51 .78 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.54 .65 เห็นด้วยมาก 



 
62 

 จากตารางที่ 4.16 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการเลื่อนต าแหน่ง
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ N1 (มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
พิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง) กับ N2 (มีการก าหนดคุณสมบัติชัดเจนที่ใช้ในการเลื่อนต าแหน่ง และต้อง
มีการประกาศให้บุคลากรทราบโดยทั่วกัน) และ N3 (การเลื่อนต าแหน่งที่เที่ยงตรง โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้) 
 
ตารางที ่4.17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการเลิกจ้าง (O) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การมีการด าเนินการทางวนิัยโดยใช้มาตรฐานเดียวกันและไม่มี
การกลั่นแกล้ง 

3.56 .77 เห็นด้วยมาก 

2. การลงโทษทางวินัยมีกระบวนการที่มีหลักฐานและตรวจสอบได้ 3.60 .72 เห็นด้วยมาก 

3. องค์การมีระบบการร้องทุกข์ไวชั้ดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 3.56 .78 เห็นด้วยมาก 

4. องค์การมีหลักเกณฑ์ในการใหพ้นักงานพ้นจากต าแหน่งไม่ว่าจะ
กรณีใด ๆ เช่น การไล่ออก การปลดออก การลาออก การเกษียณ 
เป็นต้น อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.64 .80 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.59 .61 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางที่ 4.17 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการเลิกจ้างปรากฏว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ O1 (มีการด าเนินการทางวินัยโดยใช้มาตรฐาน
เดียวกันและไม่มีการกลั่นแกล้ง), O2 (การลงโทษทางวินัยมีกระบวนการที่มีหลักฐานและตรวจสอบ
ได้), O3 (มีระบบการร้องทุกข์ไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร) และ O4 (มีหลักเกณฑ์ในการให้
พนักงานพ้นจากต าแหน่งไม่ว่าจะกรณีใด ๆ) 
 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา (P) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. ระบบการสรรหาพนักงานในปัจจุบันมีความเหมาะสม 3.84 .82 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

2. หน่วยงานของท่านใช้วิธีการก าหนดช่ือต าแหน่งแรงงานโดย
พิจารณาจากคุณวุฒิของพนักงานเดิมเป็นล าดับแรก  เพื่อเป็นการ
สร้างขวัญก าลังใจให้กับแรงงานในหน่วยงาน 

3.75 .81 เห็นด้วยมาก 

3. การสรรหาในหน่วยงานของท่านค านึงถึงประโยชน์ของทาง
องค์การเป็นส าคญั 

3.88 .75 เห็นด้วยมาก 

4. ท่านพึงพอใจในหลักเกณฑ์และขั้นตอนการด าเนินการสรรหาของ
องค์การ 

3.80 .74 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.81 .61 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านความพึงพอใจของ
พนักงานในกระบวนการสรรหาปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ P1 
(ระบบการสรรหาพนักงานในปัจจุบันมีความเหมาะสม), P2 (ใช้วิธีการก าหนดชื่อต าแหน่งแรงงานโดย
พิจารณาจากคุณวุฒิของพนักงานเดิมเป็นล าดับแรก), P3 (การสรรหาในหน่วยงานของท่านค านึงถึง
ประโยชน์ของทางองค์การเป็นส าคัญ) และ P4 (ความพึงพอใจในหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการสรรหาขององค์การ) 
 
ตารางที ่4.19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา (Q) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. หน่วยงานของท่านมีระบบสารสนเทศเพื่อการสรรหา เช่น เว็บ
ไซด์ประกาศหางาน ฐานข้อมูลของพนักงาน เป็นต้น 

3.76 .78 เห็นด้วยมาก 

2. ท่านสามารถเข้าถึงช่องทางของระบบได้อย่างง่าย (หนังสือเวียน 
เว็บไซต์กลุ่มบริหารงานบคุคล  *พนักงานราชการ) 

3.75 .80 เห็นด้วยมาก 

3. ท่านพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในการสรรหาขององค์การ 3.78 .79 เห็นด้วยมาก 

   ภาพรวม  3.76 .52 เห็นด้วยมาก 
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 จากตารางที่ 4.19 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านความพึงพอใจของ
พนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ 
Q1 (มีระบบสารสนเทศเพ่ือการสรรหา), Q2 (สามารถเข้าถึงช่องทางของระบบได้อย่างง่าย), Q3 (พึง
พอใจต่อระบบสารสนเทศในการสรรหาขององค์การ)  
 
ตารางที ่4.01 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความภักดีต่อองค์การ (R) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. ต าแหน่งหน้าท่ีการงานมีผลต่อความรูส้ึกผูกพันในองค์การของ
ท่าน 

3.81 .61 เห็นด้วยมาก 

2. ค่าจ้างค่าตอบแทนมีผลต่อความรู้สึกผูกพันในองค์การของท่าน 3.50 .69 เห็นด้วยมาก 

3. สวัสดิการในรูปแบบต่าง ๆ มีผลต่อความรู้สึกผูกพันในองค์การ
ของท่าน 

3.60 .68 เห็นด้วยมาก 

4. ระบบคุณธรรมในการบริหารมผีลต่อความรูส้ึกผูกพันในองค์การ
ของท่าน 

3.51 .77 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.60 .68 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.20 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านความภักดีต่อองค์การ
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในทุกตัวบ่งชี้ คือ R1 (ต าแหน่งหน้าที่การงานมีผลต่อ
ความรู้สึกผูกพันในองค์การของท่าน), R2 (ค่าจ้างค่าตอบแทนมีผลต่อความรู้สึกผูกพันในองค์การของ
ท่าน), R3 (สวัสดิการในรูปแบบต่าง ๆ มีผลต่อความรู้สึกผูกพันในองค์การของท่าน) และ R4 (ระบบ
คุณธรรมในการบริหารมีผลต่อความรู้สึกผูกพันในองค์การ) 
 
ตารางที ่4.01 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ (success) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การของท่านมีการเก็บข้อมลูความต้องการพื้นฐานของ
พนักงาน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

3.94 .77 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ความหมาย 

1. องค์การของท่านมีการเก็บข้อมลูความต้องการพื้นฐานของ
พนักงาน เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

3.94 .77 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การของท่านมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก และ
ปัญหา/อุปสรรค เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานของกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.85 .78 เห็นด้วยมาก 

3. องคก์ารของท่านมีการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเครื่องใหม่ ๆ ด้าน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

3.93 .71 เห็นด้วยมาก 

4. องค์การของท่านมีการเผยแพรแ่ละท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

3.98 .70 เห็นด้วยมาก 

5. องค์การของท่านมีการติดตามผลการใช้รูปแบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น แบบส ารวจ 

3.88 .68 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.91 .64 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางที่ 4.21 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ของตัวแปรทางด้านการย้ายปรากฏว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยมากในตัวบ่งชี้ที่ SUCCESS1 (มีการเก็บข้อมูลความต้องการพ้ืนฐาน
ของพนักงาน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ) กับ SUCCESS2 
(มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก และปัญหา/อุปสรรค เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์), SUCCESS3 (มีการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเครื่องใหม่ ๆ ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์), SUCCESS4 (มีการเผยแพร่และท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย)์ และ SUCCESS5 (มีการติดตามผลการใช้รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 

 ผู้ด าเนินการวิจัยได้ก าหนดชื่อตัวแปร (Variables) และชื่อตัวบ่งชี้ (Indicators) ที่จะใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลตาม (ภาคผนวก ตารางที่ ผ 1) โดยตัวบ่งชี้ทั้งหมดเป็นมาตรวัดอันตรภาค 
(Interval scales) 
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ความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 
 
 การวิเคราะห์ปัจจัย การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นวิธีวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
แบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันว่าตัวบ่งชี้ของมาตรวัด ที่
ผู้ด าเนินการวิจัยได้สร้างขึ้นหรือได้ปรับปรุงมาจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถวัด ตัวแปรที่มี
ความเกี่ยวข้องกันได้ นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือสกัดปัจจัย จัดกลุ่มตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์กัน
ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยผู้ด าเนินการวิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย ในการวิเคราะห์
ปัจจัย เทคนิควิธีนี้สามารถใช้ได้เมื่อขนาดของกลุ่มประชากรที่เป็นตัวอย่างมีจ านวนมากกว่าหรือ
เท่ากับ 100 หน่วย (Hair et al., 1998) ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ดังนั้นจึง
สามารถใช้เทคนิควิธีนี้ในการวิเคราะห์จัดกลุ่มตัวแปรได้ดังมีรายละเอียดตาม (ภาคผนวก ตารางที่ ผ 5) 
 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ตรวจสอบการจัดกลุ่มปัจจัย 
ของมาตรวัดว่าสามารถจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้หรือไม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยของตัวบ่งชี้ใน
แบบสอบถามที่ได้ทดสอบจ านวน 400 ชุด ผู้ด าเนินการวิจัยได้วิเคราะห์โดยการก าหนดวิธีการหมุนแกน 
Varimax และก าหนดค่าไอเคิ่นมากกว่า 1.0 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้งหมด
สามารถจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้  
 

การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 

 ในการทดสอบความเชื่อมั่นและความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์
แอลฟา (Cronbach’sAlpha) ผู้ด าเนินการวิจัยได้ทดสอบตัวแปรที่ได้มาจากการวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) ซึ่งผลการทดสอบตัวแปรแสดงดัง (ภาคผนวก ตารางที่ ผ 6) 

 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ ผ 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของมาตรวัดพบว่า ทุกตัว 
มีค่าสูงกว่า 0.7 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) ซึ่งค่าต่ าสุดคือตัวแปรการบริหารงาน
ธุรกิจ 0.751 ดังนั้นมาตรวัดในงานวิจัยนี้จึงมีความสอดคล้องภายในของการวัด 
 



 
67 

ตารางที ่4.00  ค่าสหสัมพันธ์ (CorrelatJons) 

 success A B C D E F G H J J K L M N O P Q R 
success - 0.174 0.119 0.116 0.133 0.153 0.133 0.098 0.106 0.138 0.141 0.150 0.178 0.174 0.159 0.191 0.184 0.178 0.189 

A  - 0.787 0.733 0.715 0.705 0.691 0.745 0.685 0.733 0.706 0.749 0.690 0.701 0.630 0.662 0.741 0.659 0.745 
B   - 0.768 0.691 0.763 0.720 0.761 0.717 0.752 0.763 0.766 0.751 0.706 0.659 0.708 0.754 0.685 0.654 
C    - 0.676 0.720 0.711 0.722 0.716 0.703 0.720 0.747 0.735 0.675 0.635 0.683 0.564 0.700 0.589 
D     - 0.782 0.768 0.758 0.712 0.762 0.738 0.727 0.691 0.715 0.620 0.651 0.658 0.715 0.569 
E      - 0.778 0.758 0.744 0.741 0.752 0.740 0.756 0.692 0.630 0.684 0.458 0.654 0.654 
F       - 0.784 0.770 0.755 0.751 0.776 0.753 0.692 0.659 0.707 0.587 0.585 0.745 
G        - 0.688 0.559 0.790 0.754 0.787 0.757 0.733 0.727 0.659 0.569 0.564 
H         - 0.485 0.590 0.793 0.540 0.739 0.733 0.757 0.741 0.448 0.620 
J          - 0.600 0.757 0.646 0.786 0.721 0.766 0.745 0.548 0.491 
J           - 0.442 0.509 0.762 0.754 0.787 0.654 0.685 0.617 
K            - 0.637 0.590 0.771 0.751 0.554 0.652 0.552 
L             - 0.779 0.779 0.776 0.651 0.556 0.624 
M              - 0.786 0.484 0.623 0.574 0.526 
N               - 0.602 0.652 0.598 0.478 
O                - 0.701 0.514 0.603 
P                 - 0.502 0.673 
Q                  - 0.544 
R                   - 
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 จากตาราง 4.22 ชี้ให้เห็นว่า ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) บวกลบค่าผิดพลาด-มาตรฐาน 
(Standard Error) ของตัวแปรแต่ละคู่นั้นไม่รวม 1 อยู่ด้วย โดยค่า Upper Bound สูงสุด คือ 0.790 
(ไม่เกิน 0.8) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2545) ส่วนค่า Lower Bound ต่ าสุดอยู่ที่ 0.098 ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า มาตรวัดในงานวิจัยครั้งนี้มีความแตกต่างกัน หมายความว่าตัวแปรแ ต่ละตัวนั้นมี 
ความแตกต่างกันไม่ซ้ าซ้อนกัน 
 เมื่อตรวจสอบคุณสมบัติของตัวบ่งชี้ของมาตรวัดทุกตัว พบว่า การวิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
Analysis) สามารถจัดกลุ่มของตัวแปรให้เป็นปัจจัยและทดสอบความถูกต้องของมาตรวัด  
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2545) และเพ่ือช่วยยืนยันว่าการจัดกลุ่มของตัวแปรได้จัดกลุ่มถูกต้อง  
ผู้ด าเนินการวิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามโดยใช้วิธี
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’sAlpha) (Nunnally, 1978)  

 

การตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลแบบปกติ 

 

 การทดสอบสมมติฐานตามแบบจ าลองผู้ด าเนินการวิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(MultipleRegressionAnalysis) โดยใช้วิธี (Ordinary Lease Squares--OLS) ก่อนที่จะทดสอบ
สมมติฐานผู้ด าเนินการวิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมาะสมกับการน ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธี
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยได้ตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล (Normal 
Distribution) และการตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) โดยตรวจสอบ
ในแต่ละค่าดังนี้ 
 การตรวจสอบการกระจายของข้อมูลแบบปกตินั้น (Normality)ผู้ด าเนินการวิจัยได้ตรวจสอบ
โดยใช้ค่า Skewness และ Kurtosis ของแต่ละตัวแปร ทั้งนี้ได้ตรวจสอบค่าสถิติ Z ที่ระดับความ
ผิดพลาด 0.05 ประกอบโดยพิจารณาในตารางที่ 4.23 พร้อมทั้งมีการปรับค่าดัง (ตารางที่ 4.24) 
พบว่า การกระจายของข้อมูลของ แต่ละตัวแปรมีค่าที่จับกลุ่มเข้าใกล้เส้นตรงซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) โดยสามารถอธิบายการปรับค่า
และดังตาราง 
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ตารางที ่4.03 ค่าสถิติทดสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล (N = 400) 

ตัวแปร Skewness Zskewness Kurtosis Zkurtosis 
A -0.35969 -2.922* 0.42068 1.709 
B -0.32496 -2.640* 0.146737 0.596 
C -0.59688 -4.849* 0.197148 0.801 
D -0.33044 -2.684* 0.204096 0.829 
E -0.087 -0.714 -0.043 -0.176 
F -0.189 -1.541 0.301 1.226 
G -0.253 -2.057 0.038 0.156 
H -0.570 -4.637* 0.482 1.958 
J -0.438 -3.562* 0.723 2.940 
J -0.237 -2.204 0.144 0.804 
K -0.221 -2.114 0.106 0.262 
L -0.273 -2.223 0.187 0.761 
M 0.106 0.586 0.323 0.893 
N -0.172 -0.952 -0.019 -0.052 
O -0.135 -0.743 -0.547 -1.510 
P 0.220 2.111 0.104 0.259 
Q 0.237 2.232 0.178 0.760 
R 0.106 0.586 0.323 0.893 

SUCCESS -0.170 -0.944 -0.018 -0.050 
*ระดับความผิดพลาด 0.05 
 
 จากตาราง 4.23 ผู้ด าเนินการวิจัยท าการตรวจสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูล โดย
พิจารณาค่า Z ของ Skewness พบว่า ตัวแปร A มีค่า -2.922 ตัวแปร B มีค่า -2.640 ตัวแปร C มีค่า 
-4.849ตัวแปร D มีค่า -2.684 ตัวแปร H -4.637 และตัวแปร J มีค่า -3.562 ซึ่งมีค่ามากกว่า บวกลบ 
2.58 (Hair et al., 1998) เนื่องจากค่า Z ที่ติดลบแสดงให้ทราบถึงลักษณะกราฟที่เบ้ซ้าย ดังนั้น
ผู้ด าเนินการวิจัยจึงท าการปรับค่าด้วยวิธียกก าลังสองของตัวแปร (Cohen & Cohen, 1983) สามารถ
แสดงผลการทดสอบค่าสถิติหลังการปรับค่าด้วยวิธียกก าลังสองได้ดัง (ตารางที ่4.24) 
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ตารางที ่4.04 ค่าสถิติทดสอบการกระจายแบบปกติของข้อมูลหลังการปรับค่าด้วยวิธียกก าลังสอง 

ตัวแปร Skewness Zskewness Kurtosis Zkurtosis 
A 0.245676 1.996 -0.29555 -1.201 
B 0.268505 2.181 -0.31481 -1.279 
C 0.123353 1.002 -0.41534 -1.687 
D 0.213139 1.732 -0.15368 -0.624 
H 0.099408 0.808 -0.56164 -2.281 
L 0.225614 1.659 -0.52955 -1.254 

 
 ผู้ด าเนินการวิจัยได้ปรับค่าข้อมูลด้วยวิธียกก าลังสองค่าตัวแปร (Cohen and Cohen 

1983) แล้วท าการทดสอบค่า Z ของ Skewness อีกครั้ง พบว่า ค่าอยู่ในช่วงไม่เกิน บวกลบ 2.58 
(Hair et al., 1998) 

 ดังนั้นในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนต่อไป ผู้ด าเนินการวิจัยจึงใช้ค่า ตัว
แปร A, B, C, D, H และ Jที่ได้มีการปรับค่าด้วยวิธียกก าลังสองแล้ว 

จากนั้นได้ตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) โดยการดูจาก 
ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation Factors) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
ความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมากจะไม่เป็นปัญหา ถ้าค่าความทนทานมากกว่า 0.1 (Foxal and YanJ-
de-Soriano, 2005, pp. 518-525) และค่า VIFไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) 

 

ผลการทดสอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 0 
 

 ผู้ด าเนินการวิจัยได้ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
กรณีท่ีมตีัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปรและตัวแปรตาม 1 ตัวแปร (Hair et al., 1995) 
 
ตารางที ่4.25 ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VarJance JnflatJon (VIF) กระบวนการการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงาน และความภักดีต่อองค์การ 

ตัวแปร Tolerance VIF 

การวางแผนก าลังคน  0.286 3.498 
การวิเคราะห์งาน 0.239 4.177 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ตัวแปร Tolerance VIF 

การสรรหา  0.309 3.240 
การคัดเลือกมีคุณภาพ 0.263 3.799 
การคัดเลือกมีความโปร่งใส 0.248 4.030 
ข้อมูลของการคัดเลือก 0.256 3.913 
การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน 0.461 5.469 
สวัสดิการและผลประโยชน์  0.577 5.254 
การพัฒนาบุคคล  0.526 5.665 
การพัฒนาองค์การ  0.766 4.099 
การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 0.260 6.261 
ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน  0.577 4.012 
การย้าย  0.234 4.271 
การเลื่อนต าแหน่ง  0.248 4.040 
การเลิกจ้าง  0.206 4.853 

 
 ตารางที่ 4.25 เพ่ือตรวจสอบข้อมูลว่ามีความถูกต้องตามข้อก าหนดในการใช้เทคนิควิธี

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการน ามาทดสอบสมมติฐานได้ตามหลักวิชาการ ดูได้จากค่า  Tolerance 
มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.206 และสูงสุดเท่ากับ 0.766 ซึ่งค่าต่ าสุดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า คือ Tolerance > 
0.1 ส่วนค่า VIFสูงสุดเท่ากับ 5.665 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่ได้ซ้ าซ้อน
กับตัวแปรอื่น ๆ  
 
ตารางที ่4.26   ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการ
สรรหา 

 
UnStandardized Standardized 

t-value Sig. 
Beta Std Beta 

การวางแผนก าลังคน  0.175 0.201 0.080 0.869 0.385 
การวิเคราะห์งาน -0.173 0.197 -0.088 -0.876 0.381 
การสรรหา  0.005 0.165 0.003 0.033 0.047 
การคัดเลือกมีคุณภาพ 0.310 0.193 0.154 1.605 0.109 
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ตารางท่ี 4.06 (ต่อ) 

 
UnStandardized Standardized 

t-value Sig. 
Beta Std Beta 

การคัดเลือกมีความโปร่งใส -0.129 0.189 -0.067 -0.681 0.496 
ข้อมูลของการคัดเลือก -0.213 0.185 -0.113 -1.154 0.249 
การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน -0.534 0.228 -0.270 -2.338 0.020 
สวัสดิการและผลประโยชน์  0.557 0.206 0.306 2.703 0.007 
การพัฒนาบุคคล  0.286 0.232 0.145 1.233 0.018 
การพัฒนาองค์การ  0.805 0.229 0.429 3.521 0.000 
การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน -0.112 0.253 -0.055 -0.443 0.658 
ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน  0.515 0.223 0.279 2.305 0.022 
การย้าย  0.094 0.199 0.048 0.471 0.638 
การเลื่อนต าแหน่ง  -0.102 0.171 -0.059 -0.595 0.552 
การเลิกจ้าง  0.099 0.200 0.054 0.495 0.621 

หมายเหตุ: N = 400, R2 = 0.667, Sig. = 0.001 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.667  
(p < 0.001) หมายถึง ตัวแปรการวางแผนก าลังคน การวิเคราะห์งานการสรรหาการคัดเลือกมีคุณภาพ
การคัดเลือกมีความโปร่งใสข้อมูลของการคัดเลือกการบริหารค่าจ้างและเงินเดือนสวัสดิการและ
ผลประโยชน์การพัฒนาบุคคลการพัฒนาองค์การการประเมินประสิทธิภาพในการท างานระบบ 
การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานการย้ายการเลื่อนต าแหน่ง และการเลิกจ้างสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหาได้ร้อยละ 66.7 
ส่วนการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อสรุปผลได้ตามล าดับนัยส าคัญดังนี้  

ส่วนการพัฒนาองค์การมีผลต่อความพึงพอใจของพนั กงานในกระบวนการสรรหาใน 
ทิศทางบวก (p = 0.000) 

สวัสดิการและผลประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหาใน 
ทิศทางบวก (p < 0.01) 

การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การบริหารค่าจ้างและเงินเดือนระบบการตรวจสอบและ
ติดตามผลการปฏิบัติงานมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหาในทิศทางตรงกัน
ข้าม (p < 0.05) 
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จากข้อสรุปผลที่ได้ผู้ด าเนินการวิจัยได้แสดงผลให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหาดังรูปภาพที่ 4.1 

 

        

                   
         

                      

             

               

                  
                     

                     
                

0.003

-0.270

0.306

0.145

0.429

0.279

 
 

รูปภาพที่ 4.1  องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหาของ
องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 

 
จากรูปภาพที่ 4.1 ในโมเดลจะเห็นได้ว่าบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในกระบวนการ

สรรหาผ่านตัวแปรต่าง ๆ คือ การสรรหา การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน์ 
การพัฒนาบุคคล การพัฒนาองค์การ และระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่4.27  ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศใน
การสรรหา 

 
UnStandardized Standardized 

t-value Sig. 
Beta Std Beta 

การวางแผนก าลังคน  -0.102 0.171 -0.059 -1.395 0.268 
การวิเคราะห์งาน -0.094 0.199 -0.048 -4.524 0.523 
การสรรหา  -0.047 0.341 -0.062 -0.112 0.225 
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ตารางท่ี 4.07 (ต่อ)  
 UnStandardized Standardized 

t-value 
Sig. 
Beta Beta Std Beta 

การคัดเลือกมีคุณภาพ 0.310 0.193 0.154 -3.006 0.325 
การคัดเลือกมีความโปร่งใส 0.805 0.229 0.429 1.621 0.049 
ข้อมูลของการคัดเลือก 0.142 0.233 0.054 2.376 0.024 
การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน 0.534 0.228 0.270 2.338 0.038 
สวัสดิการและผลประโยชน์  -0.099 0.200 -0.054 -2.154 0.311 
การพัฒนาบุคคล  0.515 0.223 0.279 0.431 0.122 
การพัฒนาองค์การ  0.065 0.142 0.061 3.165 0.019 
การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 0.129 0.189 0.067 1.596 0.050 
ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน  0.364 0.297 0.24 0.412 0.121 
การย้าย  -0.005 0.165 -0.003 -3.489 0.447 
การเลื่อนต าแหน่ง  0.286 0.232 0.145 0.997 0.097 
การเลิกจ้าง  -0.213 0.185 -0.113 -3.721 0.447 

หมายเหตุ: N = 400, R2 = 0.565, Sig. = 0.001 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.565  
(p < 0.01) หมายถึง ตัวแปรการวางแผนก าลังคน การวิเคราะห์งานการสรรหาการคัดเลือกมีคุณภาพ
การคัดเลือกมีความโปร่งใสข้อมูลของการคัดเลือกการบริหารค่าจ้างและเงินเดือนสวัสดิการและ
ผลประโยชน์การพัฒนาบุคคลการพัฒนาองค์การการประเมินประสิทธิภาพในการท างานระบบ 
การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานการย้ายการเลื่อนต าแหน่ง และการเลิกจ้างสามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหาได้ร้อยละ 
56.5 ส่วนการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อสรุปผลได้ตามล าดับนัยส าคัญดังนี้ 
 การพัฒนาองค์การข้อมูลของการคัดเลือกการบริหารค่าจ้างและเงินเดือนการคัดเลือกมี  
ความโปร่งใส และการประเมินประสิทธิภาพในการท างานมีผลต่อการความพึงพอใจของพนักงาน 
ต่อสารสนเทศในการสรรหาในทิศทางบวก (p < 0.05) 

จากข้อสรุปผลที่ได้ผู้ด าเนินการวิจัยได้แสดงผลให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหาดังรูปภาพที่ 4.2 
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0.429

0.054

0.270

0.061

0.067

 
 

รูปภาพที่ 4.2 องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหาของ
องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 

 
จากรูปภาพที่ 4.2 จะเห็นได้ว่าบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศใน

กระบวนการสรรหาผ่านตัวแปรต่าง ๆ คือ การคัดเลือกมีความโปร่งใส ข้อมูลของการคัดเลือก การ
บริหารค่าจ้างและเงินเดือน การพัฒนาองค์การ และการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ตารางที ่4.28  ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีต่อความภักดีต่อองค์การ 

 
UnStandardized Standardized 

t-value Sig. 
Beta Std Beta 

การวางแผนก าลังคน  -0.001 0.003 -0.015 -0.210 0.834 

การวิเคราะห์งาน -0.183 0.212 -0.108 -0.687 0.481 

การสรรหา  0.001 0.053 0.002 0.026 0.883 

การคัดเลือกมีคุณภาพ -0.075 0.065 -0.086 -1.146 0.109 

การคัดเลือกมีความโปร่งใส 0.074 0.055 0.100 1.337 0.183 

ข้อมูลของการคัดเลือก -0.024 0.020 -0.097 -1.180 0.240 

การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน 0.099 0.028 0.233 3.598 0.000 

สวัสดิการและผลประโยชน์  0.034 0.010 0.291 3.390 0.005 

การพัฒนาบุคคล  0.515 0.223 0.279 2.461 0.030 

การพัฒนาองค์การ  0.063 0.018 0.298 3.412 0.001 

การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน -0.006 0.012 -0.040 -0.456 0.649 
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ตารางท่ี 4.28 )ต่อ(  

 
UnStandardized Standardized 

t-value Sig. 
Beta Std Beta 

ระบบการตรวจสอบและติดตามผล            
การปฏิบัติงาน  

-0.535 0.323 -0.278 -2.305 0.046 

การย้าย  0.097 0.196 0.050 0.462 0.627 

การเลื่อนต าแหน่ง  0.535 0.323 0.278 2.264 0.048 

การเลิกจ้าง  0.006 0.016 0.034 0.351 0.726 

หมายเหตุ: N = 400, R2 = 0.531, Sig. = 0.001 
  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.531  
(p < 0.01) หมายถึง ตัวแปรการวางแผนก าลังคน การวิเคราะห์งานการสรรหาการคัดเลือกมีคุณภาพ
การคัดเลือกมีความโปร่งใสข้อมูลของการคัดเลือกการบริหารค่าจ้างและเงินเดือนสวัสดิการและ
ผลประโยชน์การพัฒนาบุคคลการพัฒนาองค์การการประเมินประสิทธิภาพในการท างานระบบ 
การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานการย้ายการเลื่อนต าแหน่ง และการเลิกจ้างสามารถอธิบาย 
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม คือ ความภักดีต่อองค์การได้ร้อยละ 53.1 ส่วนการทดสอบสมมติฐาน
ในแต่ละข้อสรุปผลได้ตามล าดับนัยส าคัญดังนี้  
 การบริหารค่าจ้างและเงินเดือนมีผลต่อความภักดีต่อองค์การในทิศทางบวก (p = 0.000) 
 การพัฒนาองค์การและสวัสดิการและผลประโยชน์มีต่อความภักดีต่อองค์การในทิศทางบวก  
(p < 0.01) 
 การพัฒนาบุคลากร การเลื่อนต าแหน่งมีผลต่อความภักดีต่อองค์การในทิศทางบวก 
(p < 0.05) 
 ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานมีผลต่อความภักดีต่อองค์การในทิศทาง
ตรงกันข้าม (p < 0.05) 

จากข้อสรุปผลที่ได้ผู้ด าเนินการวิจัยได้แสดงผลให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีผลต่อ
ความภักดีต่อองค์การดังรูปภาพที่ 4.3 
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รูปภาพที่ 4.3 องค์ประกอบที่มีผลต่อความความภักดีต่อองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคอีสานใต้ 

 
จากรูปภาพที่ 4.3 จะเห็นได้ว่าบุคลากรกลุ่มตัวอย่างความภักดีต่อองค์การผ่านตัวแปรต่าง ๆ 

คือ การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน์ การพัฒนาบุคคล การพัฒนาองค์การ 
ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนต าแหน่ง 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์งานวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 นั้นท าให้พอจะมองเห็นถึง
ปัจจัยในแต่ละด้านว่ามีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา ความพึงพอใจ
ของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา และความจงรักภักดีต่อองค์การในระดับใด ดังแสดงในรูปภาพ
ที 4.4 
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รูปภาพที่ 4.4 ผลการวิจัยจากกรอบแนวความคิดที่ 1 เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
        ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 
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ผลการทดสอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3  
 
 การทดสอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ของงานวิจัยเพ่ือต้องการทราบความส าเร็จที่เกิดจากการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ ผู้ด าเนินการวิจัย
จึงได้อาศัยหลักการพิจารณาความส าเร็จโดยได้ศึกษาเกณฑ์จากส านักงานวิจัยและพัฒนาระบบงาน
บุคคล (2547) และ ส านักงานวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล (2551) ที่ได้แบ่งเกณฑ์ไว้ว่า 

1. กลุ่มที่ประสบความส าเร็จ คือ กลุ่มที่บรรลุมาตรฐานของกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. กลุ่มที่ประสบความส าเร็จบางส่วน คือ กลุ่มที่บรรลุมาตรฐานของกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ร้อยละ 60 ขึ้นไป 

3. กลุ่มท่ียังต้องพัฒนา คือ กลุ่มที่บรรลุมาตรฐานของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่ า
กว่าร้อยละ 60 

จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2552 และแนวโน้มปี 2553 
(2553) ได้กล่าวว่า องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมนั้นประสบปัญหาเกี่ยวกับการ
ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารงานด้านบุคคล อาจจะเนื่องมาจาก การขาดงบประมาณ
จ้างบุคลากรมาดูแล หรือขนาดประสบการณ์ หรือไม่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ ดังนั้นผู้ด าเนินการวิจัย
จึงได้มีการปรับเกณฑ์การวัดลงมาโดยให้กลุ่มที่ประสบความส าเร็จนั้นต้องมีการบรรลุมาตรฐานของ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ร้อยละ 60 ขึ้น ไป และเมื่อ วัดจากแบบสอบถามที่
ผู้ด าเนินการวิจัยท าการคัดเลือกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บมาทั้งหมด 400 ชุด เข้าเกณฑ์การ
ประสบความส าเร็จอยู่ 225 ชุด เพื่อท าการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.09 ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VarJance JnflatJon (VIF) การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ 

ตัวแปร Tolerance VIF 

ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา 0.691 1.447 
ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา 0.435 2.299 
ความภักดีต่อองค์การ 0.701 1.426 
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 ตารางที่4.29 เพ่ือตรวจสอบข้อมูลว่ามีความถูกต้องตามข้อก าหนดในการใช้เทคนิค 
วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการน ามาทดสอบสมมติฐานได้ตามหลักวิชาการ ดูได้จากค่า  Tolerance 
มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 0.435 และสูงสุดเท่ากับ 0.701 ซึ่งค่าต่ าสุดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า คือ Tolerance > 
0.1 ส่วนค่า VIFสูงสุดเท่ากับ 2.299 ซึ่งต่ ากว่าเกณฑ์ 10 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรแต่ละตัวไม่ได้ซ้ าซ้อน
กับตัวแปรอื่น ๆ  
 
ตารางที ่4.30   ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ 

 
UnStandardized Standardized 

t-value Sig. 
Beta Std Beta 

ความพึงพอใจของพนักงานใน
กระบวนการสรรหา 

0.250 0.039 0.437 6.456 0.000 

ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศ
ในการสรรหา 

0.115 0.006 0.232 2.272 0.017 

ความภักดีต่อองค์การ 0.266 0.066 0.185 2.505 0.013 
หมายเหตุ: N = 225, R2 = 0.721, Sig. = 0.000 
  
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.721  
(p = 0.000) หมายถึง ตัวแปรความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา ความพึงพอใจ 
ของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา และความภักดีต่อองค์การ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตาม คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคอีสานใต้ได้ร้อยละ 72.1 ส่วนการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อสรุปผลได้ตามล าดับนัยส าคัญดังนี้  
 ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหามีผลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ในทิศทางเดียวกัน (p =0.000) 
 ความภักดีต่อองค์การ และความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหา มีผลต่อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอีสานใต้ในทิศทางเดียวกัน 
(p < 0.05) 
 โดยสรุปผลการวิเคราะห์งานวิจัยตามวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 3 นั้นท าให้พอจะมองเห็นถึง
ความสัมพันธ์ที่ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อบุคลากรหรือพนักงานมีความพึงพอใจใน
กระบวนการสรรหา สารสนเทศในการสรรหา และความภั กดีต่อองค์การแล้ว ก็จะส่งผลให้
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังแสดงในรูปภาพที่ 4.5 
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รูปภาพที่ 4.5 ผลการวิจัยจากกรอบแนวความคิดที่ 2 เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
        ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 

 
สรปุ 
 
 ในบทนี้ผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการแสดงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้แบ่งเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในบทที่ 1 คือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 2) เพ่ือศึกษากระบวนการการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีผลต่อความพึงพอใจในกระบวนการสรรหาพนักงาน ความพึงพอใจต่อสารสนเทศใน
กระบวนการสรรหาพนักงานและความภักดีต่อองค์การในองค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคอีสานใต ้และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในกระบวนการสรรหาพนักงานความพึงพอใจ
ต่อสารสนเทศในกระบวนการสรรหาพนักงานและความภักดีต่อองค์การที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 
 จากผลการวิเคราะห์มูลได้แสดงให้ เห็นถึงความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรทางด้าน
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจของพนักงานหรือบุคลากรในระบบสรรหา และ
สารสนเทศเพ่ือการสรรหา และยังก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การในภาพรวม (รูปภาพที่ 4.4) 
นอกจากนี้ตัวแปรที่กล่าวถึงทั้ง 3 ตัวแปรยังมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในทิศทางบวก (รูปภาพที่ 4.5) ซึ่งรายละเอียดของการอภิปรายผลผู้ด าเนินการวิจัยจะได้
น าเสนอในบทที่ 5 ต่อไป 
 


