
 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

รูปแบบการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ด าเนินการวิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีการศึกษา 3 วิธีคือ (1) การวิจัยเชิง
เอกสาร (Documentary) (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (3) การวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. การวิจัยเชิงเอกสาร 
 ผู้ด าเนินการวิจัยได้ค้นคว้าเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวน องค์
ความรู้ที่เก่ียวกับเรื่องที่ศึกษาทั้งหมด โดยองค์ความรู้ที่ส าคัญ คือ 
 องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้จากเอกสาร ต ารา ต่างประเทศส่วน
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอ้างอิงจากหนังสือและต าราต่างประเทศที่ได้ตีพิมพ์  (แก้วตา ผู้พัฒนาพงศ์, 
2551; ธงชัย  สันติวงษ์ , 2552; บุญอนันต์  พินัยทรัพย์ และพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ , 2551;  
Armstrong, 2006; Dessler, 2008; Hannon, Jelf and Brandes, 1996; Heneman and 
Judge, 2006)การค้นคว้างานวิจัยแบบทุติยภูมิจากฐานข้อมูลในห้องสมุด ได้แก่ บทความการวิจัย
ของ Kaye (2002) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจขนาดย่อมโดย
ในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การธุรกิจ
ขนาดย่อม เช่น จ านวนบุคลากร ขนาดขององค์การ วัฒนธรรมขององค์การ ทัศนคติของผู้บริหาร 
เป็นต้น นอกจากนี้งานวิจัยได้ท าการส ารวจหารูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ในงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการวิเคราะห์เหตุการณ์จาก
สถานการณ์จริง (Case StudyMethodology) และ Harney and Dundon (2006) ได้ท าการ
วิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยท าการวิเคราะห์และศึกษาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 6 แห่งในสาธารณรัฐไอซ์แลนด์ โดยใช้รูปแบบ
ของ Case Study จากผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจะท าให้
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละองค์การแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามในขั้นพ้ืนฐานนั้น
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจ 
นอกจากนั้นงานวิจัยได้น าเสนอรูปแบบเชิงก าหนด (Normative Model) 2 รูปแบบ คือ Best 
Practice และ Best Fit เพ่ือให้เปรียบเทียบว่ารูปแบบใดที่จะเหมาะสมกับองค์การวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  
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 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้ด าเนินการวิจัยได้น าข้อมูลในการค้นคว้าเอกสารที่ได้ ไปปรึกษาและหาข้อมูลเพ่ิมเติมโดย
ค้นคว้าข้อมูลในลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ
และพนักงานขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ด าเนินการวิจัยสามารถก าหนดรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ ที่ปรากฏในกรอบ
แนวความคิดได้ชัดเจนยิ่ งขึ้น และสามารถตั้งสมมติฐานที่ เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยและ
ผู้ประกอบการ อีกทั้งยังสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือการวางแผนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในอนาคตให้สะดวก
ยิ่งขึ้นผลการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.3 ผลสรุปการสัมภาษณ์ 

หัวข้อเรื่อง ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
เจ้าของกิจการ  

1. พนักงานมีประมาณเท่าไร  
 
 

2. การรับสมัครพนักงานมีกฎเกณฑ์หรือมี
ขั้นตอนอย่างไร  
 

3. ท่านมกีารประเมินการท างานของ
พนักงานหรือไม่อย่างไร  
 

4. การข้ึนเงินเดือนอาศัยหลักเกณฑ์อย่างไร  
 
 
 

5. ถ้าต้องการให้พนักงานท างานเต็มที่ท่าน
ใช้วิธีใด  

6. ถ้าต้องการให้พนักงานออกจากงานท่าน
จะใช้วิธีใด  

 
1.1. 50 คน  
1.2. 100 คน  
1.3. 100 คนข้ึนไป  
มีกฎเกณฑ์ในการรับสมัคร มีการประกาศรับสมัคร 
มีข้ันตอนการสมัครและสอบ มีการสัมภาษณ์ และ
มีการทดลองงาน 
3.1. ประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 
3.2. การตรงต่อเวลา 
3.3. ความซื่อสัตย์  
4.1. ความขยัน  
4.2. ความซื่อสัตย์  
4.3. ความรับผิดชอบต่องาน 
4.4. ผลการปฏิบัติงาน 
5.1. ให้ค่าจ้างท่ีเหมาะสมกับงาน 
5.2. สร้างแรงจูงใจในการท างาน  
หาข้อบกพร่องของงาน 
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ตารางท่ี 1.3 (ต่อ)  

หัวข้อเรื่อง ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
   7.  ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มีผลกับธุรกิจของท่านหรือไม่ และ
ควรมีกระบวนการใดบ้าง 

มีผล  
7.1. มีการวางแผนการรับพนักงานที่เหมาะสม 
7.2. มีการประกาศรับสมัครเพ่ือสร้างโอกาสในการ
รับพนักงานที่สนใจ 
7.3. มีการสอบคัดเลือก 
7.4. มีการสัมภาษณ์เพ่ือได้คนเหมาะกับงาน 
7.5. มีการประเมินการท างานเสมอ 
7.6. มีการเพิ่มเงินเดือนและค่าครองชีพเพ่ือดึงดูด
คนดีให้อยู่กับองค์การต่อไป 

พนักงาน  
1. ท่านตั้งใจที่จะมาท างานกับธุรกิจนี้

โดยเฉพาะ 
2. ท าไมท่านถึงเลือกมาท างานกับ

หน่วยงานในปัจจุบัน 
 
 
3. ท่านเข้ามาท างานนี้ได้อย่างไร 
 
 
4. ท่านจะท างานกับองค์การนี้ต่อไปใน

อนาคตหรือไม่ นานเท่าไร  
 
 
 

5. ถ้าท่านต้องเปลี่ยนงานอะไรคือสาเหตุ
หลักท่ีท าให้เปลี่ยน 

 
1.1. ตั้งใจ 
1.2. ไม่ตั้งใจ  
2.1. ใกล้บ้าน  
2.2. ค่าตอบแทนสูง  
2.3. สวัสดิการ 
2.4. มากับเพื่อน 
3.1. สอบคัดเลือก 
3.2. สอบสัมภาษณ์ 
3.3. คนรู้จักฝากงานให้  
4.1. 6 เดือน  
4.2. 1 ปี  
4.3. มากกว่า 1 ปี  
4.4. จนกว่าจะมีงานที่ดีกว่านี้ 
4.5. ท าตลอดไป 
5.1. ค่าตอบแทน 
5.2. เพ่ือนร่วมงาน  
5.3. เจ้าของกิจการ  
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ตารางท่ี 1.3 (ต่อ)  

หัวข้อเรื่อง ผลสรุปการสัมภาษณ์ 
      6.  ท่านคิดว่าองค์การที่ท่านท าอยู่ใน
ปัจจุบันอาศัยหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
ท่านหรือไม่ 

7. การพิจารณาความดีความชอบ หรือข้ึน
เงินเดือนองค์การนี้ใช้เกณฑ์อะไร 

 
 

8. ท่านคิดว่ากระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีผลกับธุรกิจของท่านหรือไม่ และควรมี
กระบวนการใดบ้าง 

อาศัยหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
 
7.1. ความขยัน  
7.2. ความซื่อสัตย์ 
7.3. การตรงต่อเวลา 
7.4. อายุงาน 
มีผลต่อธุรกิจ 
8.1.การสรรหาและคัดเลือกที่ตรวจสอบได้ 
8.2.การประเมินที่ยึดหลักคุณธรรม 
8.3.การพัฒนาบุคลากร 
8.4.ค่าจ้างที่เป็นธรรม 
8.5.สวัสดิการที่ครบคลุมการด าเนินชีวิต 

 
 3. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 รูปแบบของการวิจัยที่ใช้ คือ การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ส าหรับประเภท
ของการวิจัยเชิงพรรณนาที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยนี้ คือ การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
วิธีการส ารวจที่ใช้คือ การให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self-Administered 
Questionnaires)ผู้ด าเนินการวิจัยสร้างแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ทดสอบ
แบบสอบถามที่จะใช้ในการสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรที่อยู่ในกรอบแนวคิดโดยทดสอบความ
ถูกต้อง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability)และผู้ด าเนินการวิจัยน าข้อมูลดิบมาด าเนินการลง
รหัส เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ และการทดสอบสมมติฐาน
ผู้ด าเนินการวิจัยทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการและพนักงานขององค์การธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 

2.  กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่างผู้ด าเนินการวิจัยได้เลือกตัวแทนของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา คือ ผู้ประกอบการและพนักงานขององค์การธุรกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทในการตัดสินใจ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ ซ่ึงผู้ด าเนินการวิจัย
ได้ท าการเลือกสุ่มตัวอย่างจากองค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ รวม
จ านวน 4 จังหวัด และในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยตัวแปรในโมเดลที่ 1 จ านวน 15 ตัวแปร และโมเดล
ที่ 2 จ านวน 3 ตัวแปร รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 18 ตัวแปร การวิเคราะห์ด้วยเทคนิควิธีถดถอยเชิงพหุ
คุณจะต้องมีแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างน้อย 10 ฉบับต่อ 1 ตัวแปร หรือ 15 ฉบับต่อ 1 
ตัวแปร  (Hair et al., 1998) ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ด าเนินการวิจัยจึงได้ท าการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 15 ต่อ 1 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 270 ตัวอย่าง (15*18) และ
ผู้ด าเนินการวิจัยได้ประมาณอัตราการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 เท่าของกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้ประกอบการและพนักงาน 4 จังหวัด ผู้ด าเนินการวิจัยจึงใช้
วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยก าหนดสัดส่วนจ านวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้ด าเนินการวิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) โดยขั้นตอน ดังนี้ (กรรณิการ์ สุขเกษม และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 2544; สุชาติ  
ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544)  
 1. เลือกจังหวัดส าหรับเก็บแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยเลือกสุ่มจังหวัดใน
ภาคอีสานใต้ จ านวน 4 จังหวัด  
 2. เลือกจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละจังหวัด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า (Quota 
Sampling) คือสุ่มจังหวัดละเท่า ๆ กัน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) 
 3. เลือกจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละผู้ประกอบการและพนักงานขององค์การธุรกิจขนาด
กลา งและขนาดย่ อม ใน เขตภาค อี ส าน ใต้  4  จั งห วั ด  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า รสุ่ ม แบบ โควต้ า 
(Quota Sampling) ให้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละองค์การเท่า ๆ กัน ฉะนั้น ผู้ด าเนินการวิจัยจะ
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 14 คน จากองค์การ 10 องค์การ ซึ่งเท่ากับ 140 คน ต่อจังหวัด รวมจ านวนคน
ทั้งหมด 4 จังหวัด เท่ากับ 560 คน 
 4. เ ลื อ ก สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ ส ะ ด ว ก 
(ConvenienceSampling)(สุชาติประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) โดยการเก็บข้อมูลแบบไม่เจาะจงธุรกิจ 
 

การออกแบบแบบสอบถามและการทดสอบแบบสอบถาม 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้ด าเนินการวิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยถามเกี่ยวกับตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต 
ภาคอีสานใต้ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 10 ส่วน คือ 
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 ส่วนที่ 1 เป็นส่วนของค าถามที่เกี่ยวข้องกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยค าถามในส่วนที่นี้ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 – 7 เป็นส่วนของค าถามข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ที่กระบวนการการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ ได้แก่ การสร้าง  
แรงดึงดูดใจให้แรงงานเข้ามาท างานในองค์การ การคัดเลือกพนักงาน การธ ารงไว้ การพัฒนา
พนักงาน การประเมินผลพนักงาน และการปรับเปลี่ยนของอาชีพการงาน  
 ส่วนที่ 8 - 9 เป็นส่วนของค าถามที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในกระบวนการสรรหา
พนักงาน ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในการสรรหาและความภักดีต่อองค์การการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 
 ส่วนที่ 10 เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ 
 ส่วนที่ 2 – 10 ในการตอบแบบสอบถามผู้ด าเนินการวิจัยได้ออกแบบสอบถามให้มีระดับ
คะแนนการวัดโดยใช้มาตรวัด (Scales) แบบลิเคิทสเกล (LikertScale) โดยมีทางเลือกตอบได้ 5 
ระดับ โดยผู้ด าเนินการวิจัยให้ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามเอง ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด 
เนื่องจากมีจุดมุ่งหมายของค าถามแน่นอนและผู้ด าเนินการวิจัยได้จัดเตรียมค าตอบไว้ล่วงหน้า 
 1. การวัดความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  ในการวิจัยครั้ งนี้ 
ผู้ด าเนินการวิจัยได้ก าหนดชื่อ ตัวแปร (Variables) และชื่อตัวบ่งชี้ (Indicators) ที่จะใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลตาม (ภาคผนวก ตารางที่ ผ 1) โดยตัวบ่งชี้ทั้งหมดเป็นมาตรวัดอันตรภาค (Interval 
Scales)  
 2. ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ในการวัดความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
ของมาตรวัด ผู้ด าเนินการวิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอให้นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
(แทรกในภาคผนวก) ตรวจสอบค าถามและเนื้อหาของแบบสอบถามว่าถูกต้องตามค านิยาม (Kearns 
and Ledere, 2003, pp. 899-919) และสามารถวัดได้ครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของสิ่งที่
ต้องการวัดหรือไม่ รวมทั้งไม่มีข้อค าถามท่ีขัดแย้งกันหลังจากนั้นผู้ด าเนินการวิจัยได้น าแบบสอบถาม
นั้นมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้งานกับกลุ่มประชากร (Caloghirou, Protogerou, Spanos, 
and Papagiannakis, 2004, pp. 231-232) ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ปรับปรุงภาษาของ
ค าถามบางข้อเ พ่ือความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ปรับปรุงข้อค าถาม เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามอ่านง่ายและเข้าใจตรงกันดังนี้ 
 2.1 มีการเผยแพร่ข้อมูลการรับสมัครอย่างทั่วถึง 
   แก้ไขเป็น องค์การของท่านได้เผยแพร่ข้อมูลการรับสมัครอย่างทั่วถึง  
 2.2 มีการบันทึกเวลาปฏิบัติ งานของบุคลากรและมีหั วหน้างานลงนามรับรอง 
ในใบลงเวลา 
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   แก้ไขเป็น องค์การของท่านบันทึกเวลาปฏิบัติงานของบุคลากรและมีหัวหน้างาน 
ลงนามรับรองในใบลงเวลา  
 2.3 มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง 
   แก้ไขเป็น องค์การของท่านจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง  
 
 3. ความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์และแบบแตกต่าง  ความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ 
(Convergent Validity) เป็นการวัดว่าตัวชี้วัดต่าง ๆ นั้น วัดเรื่องเดียวกันหรือไม่ (Caloghirou, 
Protogerou, Spanos, and Papagiannakis, 2004, pp. 231-232) ผู้ด าเนินการวิจัยจะใช้การทดสอบ
ยืนยันปัจจัยของมาตรวัด (confirmatory factor analysis) โดยใช้การวิเคราะห์รายปัจจัย (Factor 
Analysis) ในการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ ได้แสดงให้เห็นถึงการใช้การวิเคราะห์ราย
ปัจจัยในการตรวจสอบความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย ์

 4. การทดสอบแบบสอบถาม 
  ภายหลังจากผู้ด าเนินการวิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
ได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
และได้น าเอาค าตอบมาวิเคราะห์ เพ่ือพิจารณาว่าผู้ตอบมีปัญหากับการตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามและตรวจสอบการจัดกลุ่มปัจจัยการวิเคราะห์  
ความน่าเชื่อถือ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเป็นการวัดความสามารถของมาตรวัดที่ให้ 
ผลที่สอดคล้องกัน (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2544) และในการวิจัยครั้งนี้ผู้ด าเนินการวิจัยได้
ตรวจสอบการจัดกลุ่มปัจจัยของตัวบ่งชี้ด้วยเทคนิควิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และวัด
ความน่าเชื่อถือของมาตรวัดโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) (Nunnally, 1978) 
ซึ่งผลการวิเคราะห์แสดงดังต่อไปนี้ 

 5.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์ตรวจสอบการจัดกลุ่มปัจจัย 

ของมาตรวัด ว่าสามารถจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้หรือไม่ ซึ่งผลการวิเคราะห์ปัจจัยของตัวบ่งชี้  
ในแบบสอบถามที่ได้ทดสอบจ านวน 30 ชุด ผู้ด าเนินการวิจัยได้วิเคราะห์โดยการก าหนดวิธีการหมุน
แกนมุมฉากหรือที่เรียกว่า Varimax และก าหนดค่าไอเคิ่นมากกว่า 1.0 (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2544; Hair, Anderson, Tatham and Black, 1998)ในส่วนของตัวบ่งชี้ของตัวแปร B E F L และ
ไม่สามารถจัดให้อยู่กลุ่มเดียวกันได้ ผู้ด าเนินการวิจัยได้ตัดตัวบ่งชี้ B6 ออกจากกลุ่มของตัวแปร B 
ตัดตัวบ่งชี้ E6 ออกจากกลุ่มของตัวแปร E ตัดตัวบ่งชี้ F6 ออกจากกลุ่มของตัวแปร F ตัดตัวบ่งชี้ L9 
L 10 ออกจากกลุ่มของตัวแปร L และตัดตัวบ่งชี้ N4 N5 ออกจากกลุ่มของตัวแปร N แล้ว
ผู้ด าเนินการวิจัยได้วิเคราะห์รายปัจจัยซ้ าอีกครั้งปรากฏว่าข้อค าถามของมาตรวัดแต่ละตัวแปร
สามารถจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ ซึ่งแสดงข้อมูลได้(ภาคผนวก ตาราง ผ 2 และตารางผ 3) 
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 จากการทดสอบปัจจัยหมุนแกนแบบ Varimax และค่าไอเคิ่นมากกว่า 1.0 พบว่า มีตัวบ่งชี้
เกี่ยวของตัวแปรการวิเคราะห์งาน ตัวแปรการคัดเลือกมีความโปร่งใส ตัวแปรข้อมูลของการคัดเลือก 
ตัวแปรระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน ตัวแปรการเลื่อนต าแหน่ง และตัวแปร 
ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารไม่สามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ ผู้ด าเนินการวิจัยจึงได้ตัด
ตัวบ่งชี้ที่ไม่เข้าพวกออก และทดสอบค่าปัจจัยใหม่อีกครั้งมีผลตามตารางในภาคผนวก (ตาราง ผ 3) 
 หลังจากทดสอบปัจจัยซ้ าอีกครั้งหลังจากตัดตัวบ่งชี้ B6 ของตัวแปรการวิเคราะห์งาน  
ตัวบ่งชี้ E6 ของตัวแปรการคัดเลือกมีความโปร่งใส ตัวบ่งชี้ F6 ของตัวแปรข้อมูลของการคัดเลือก  
ตัวบ่งชี้ L9 L10 ของ ตัวแปรระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน ตัวบ่งชี้ N4 N5 ของ
ตัวแปรการเลื่อนต าแหน่ง ตัวบ่งชี้ P5 นั้นปรากฏว่า สามารถจัดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันได้ของแต่ละ
มาตรวัด ผู้ด าเนินการวิจัยจึงได้ทดสอบในขั้นต่อไป คือ การทดสอบความเชื่อมั่น 

6. การทดสอบความเชื่อม่ัน 
 ความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการวัดว่าตัวชี้วัดของตัวแปรแต่ละตัวนั้นมีความสอดคล้อง
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันอย่างไร ความเชื่อมั่นจะสูง ถ้าตัวชี้วัดเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กันสูง ในที่นี้ 
ผู้ด าเนินการวิจัยจะใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’sAlpha Coefficient) เพ่ือวัดความ
สอดคล้องภายในของแตล่ะส่วน เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ของแต่ละตัวแปรที่มุ่งวัดตัวแปรตัวเดียวกันซึ่งจาก
งานวิจัยในอดีต มีนักวิชาการที่ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’sAlpha Coefficient) 
มากมาย เช่น Bradforda and Florin (2003, pp. 205–225) Chen and Paulraj (2004, pp. 
119-150) Nunnally (1978) ผู้ด าเนินการวิจัยได้ทดสอบวัดความเชื่อมั่นของมาตรวัด โดยใช้การ
ทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) 

7.  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 30 ชุด (Cronbach’sAlpha) 
 การวัดความสอดคล้องระหว่างรายการของมาตรวัด เพ่ือใช้วัดความสอดคล้องภายในของ
ข้อค าถาม น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  
เก็บจาก องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้  จากผลการวิเคราะห์พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของมาตรวัดตัวแปรทุกตัว มีค่าเกิน 0.7 (Bradforda and Florin, 2003,  
pp. 205–225; Chen and Paulraj, 2004, pp. 119-150; Nunnally, 1978) โดยค่าสัมประสิทธิ
แอลฟาที่สูงสุดคือ 0.912 ซึ่งเป็นมาตรวัดการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน สวัสดิการและ
ผลประโยชน์ ส่วนค่าต่ าสุด คือ 0.732 ซึ่งเป็นมาตรวัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีผลการวัด 
แสดงตามในภาคผนวก (ตาราง ผ4) 
 จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่น ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ การวางแผนก าลังคนมีค่า 0.877 
การวิเคราะห์งานมีค่า 0.866 การสรรหามีค่า 0.870 การคัดเลือกมีคุณภาพมีค่า 0.891 การคัดเลือก
มีความโปร่งใส มีค่า 0.883 ข้อมูลของการคัดเลือกมีค่า 0.882 การบริหารค่าจ้างและเงินเดือนมีค่า 
0.912 สวัสดิการและผลประโยชน์ มีค่า 0.905 การพัฒนาบุคคลมีค่า 0.900 การพัฒนาองค์การ มีค่า 
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0.901 การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน มีค่า 0.894 ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานมีค่า 0.899 การย้ายมีค่า 0.848 การเลื่อนต าแหน่งมีค่า 0.830 การเลิกจ้าง มีค่า 0.835 
ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหามีค่า 0.876 ความพึงพอใจของพนักงานต่อ
สารสนเทศในการสรรหามีค่า 0.801 ความภักดีต่อองค์การมีค่า 0.892 การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของธุรกิจมีค่า 0.732 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาถ้าตัวบ่งชี้ถูกตัดทิ้งทุกตัวมีค่าต่ ากว่าค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของมาตรวัดจึงไม่ต้องตัดตัวบ่งชี้ทิ้ง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 งานวิจัยครั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ ผู้ด าเนินการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การเดินทางไปเก็บด้วยตนเองทีละจังหวัด จนครบทั้ง 4 จังหวัด 2 รอบ คือ 1) เดินทางไปสัมภาษณ์
เบื้องต้นจากผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารธุรกิจได้แบบสอบถามกลับมาขั้นต้น 2 ชุด และฝาก
แบบสอบถามเพ่ือถามพนักงานอีก 12 ชุด และ 2) เดินทางไปเก็บแบบสอบถามที่เหลือแห่งละ 12 ชุด 
 จังหวัดที่ได้จากการสุ่มมีดังนี้ นครราชสีมา สุรินทร์ ศรีสะเกษ และยโสธร ผู้ด าเนินการวิจัย
ใช้เวลาประมาณ 3 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลผู้ด าเนินการวิจัยจะออกเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจาก
เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการขององค์การ 2 คน และพนักงานขององค์การ 12 คน ผู้ด าเนินการวิจัยให้
ผู้ตอบกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaires) ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaires) เนื่องจากผู้ด าเนินการวิจัยมีจุดมุ่งหมายแน่นอน 
และจัดเตรียมค าตอบไว้ล่วงหน้า ผู้ตอบเพียงเลือกตอบจากค าตอบที่ก าหนดให้เท่านั้น 
 

การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากที่ได้เก็บข้อมูลมาแล้ว ผู้ด าเนินการวิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัย  
(Factor Analysis) หาค่าน้ าหนักขององค์ประกอบรายปัจจัยของแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห ์
ความเที่ยงตรงแบบรวมศูนย์ของมาตรวัด โดยแต่ละปัจจัยจะต้องมีค่าผันแปรของตัวแปรหรือมีค่า 
ไอเคิ่น (eigenvalue) มากกว่า 1.0 (Hwang, Ku, Yen and Cheng, 2004, pp. 1-21; 
Premkumar and Roberts, 1999, pp. 467-484) และวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability 
Analysis) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) (Premkumar and 
Roberts, 1999) 
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 เมื่อผู้ด าเนินการวิจัยได้ตรวจสอบมาตรวัดของแบบสอบถามหลังจากที่เก็บข้อมูลจริงแล้ว 
ผู้ด าเนินการวิจัยได้วิเคราะห์สภาพลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
พรรณนาเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และร้อยละ (Percentages) 
 การให้คะแนนส าหรับการวัดด้วยมาตราวัดลิเคิท (LikertScale) แบบ 5 คะแนน จากไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่งไปยังเห็นด้วยอย่างยิ่งโดยมีวิธีการค านวณความกว้างของชั้นข้อมูลเกณฑ์การจัดระดับ
คะแนนเฉลี่ย (ประคอง กรรณสูต, 2538) ดังกล่าวนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้ได้ตามเกณฑ์การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 ไม่เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยพอ ๆ กัน  
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 เห็นด้วย  
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 
 ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ในโมเดลที่ 1 งานวิจัยนี้มีตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรร
หาความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในกระบวนการสรรหาและความภักดีต่อองค์การ ทั้งหมด
มีตัวแปรหลัก 15 ตัวแปร อันประกอบด้วย 
 1. การวางแผนก าลังคน  
 2. การวิเคราะห์งาน  
 3. การสรรหา 
 4. การคัดเลือก  
 5. การตรวจสอบ  
 6. การทดสอบ  
 7. การบริหารค่าจ้างแลเงินเดือน  
 8. สวัสดิการและผลประโยชน์  
 9. การพัฒนาบุคคล  
  10.การพัฒนาองค์การ  
  11.การประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  
  12.ระบบการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน  
  13.การย้าย  
  14.การเลื่อนต าแหน่ง  
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  15.การเลิกจ้าง  
   
 ในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ตามโมเดลที่ 2 ในงานวิจัยนี้มีตัวแปรตาม คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคอีสานใต้และมีตัวแปรหลัก 3 ตัวแปร อันประกอบด้วย 

1. ความพึงพอใจของพนักงานในกระบวนการสรรหา 
2. ความพึงพอใจของพนักงานต่อสารสนเทศในกระบวนการสรรหา 
3. ความภักดีต่อองค์การ 

 

สรุป 
 

 ในบทนี้ผู้ด าเนินการวิจัยได้อธิบายถึงรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย
ประชากรในการศึกษา วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
15 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร (Hair et al., 1998) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multistage Sampling) โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายเลือกจังหวัด (Simple Random Sampling) ในแต่
ละจังหวัดสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) ไม่เจาะจงธุรกิจ และใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) ส าหรับเก็บแบบสอบถามจากพนักงาน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามปลายปิด ในส่วนของมาตรวัดตัวแปรงานวิจัย ผู้ด าเนินการวิจัยได้สร้างมาตรวัดโดยมี
พ้ืนฐานมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานในการศึกษาอย่าง
ครบถ้วน 
 ส าหรับมาตรวัดตัวแปรงานวิจัยผู้ด าเนินการวิจัยได้น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามงานวิจัย 
และได้มีการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดก่อนที่จะออกเก็บข้อมูลจริง โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัจจัยและทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาในการทดสอบแบบสอบถาม หลังจากทดสอบ
แบบสอบถามแล้ว ผู้ด าเนินการวิจัยปรับปรุงแบบสอบถามและน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ซึ่งผู้ด าเนินการวิจัยได้เลือกเดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและทีมงาน และตรวจสอบ
ค าตอบของการตอบแบบสอบถามจนครบทุกข้อทุกครั้งที่มีการแจกแบบสอบถาม ใช้เทคนิควิ ธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน 
ซึ่งรายละเอียดผลการศึกษาผู้ด าเนินการวิจัยได้น าเสนอในบทที่ 4 ต่อไป 


