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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
2.1. นิยามของคําวา “เศรษฐกิจสรางสรรค” 
 จากการศึกษาทบทวนนิยามและขอบเขตของคําวา “เศรษฐกิจสรางสรรค (creative 
economy” จากแหลงขอมูลตาง ๆ สามารถประมวลไดดังตอไปนี้ 

จอนห ฮอรกินส (2007)  กลาวไววาความคิดท่ีจะถือไดวาเปนความคิดสรางสรรคจะตอง
ประกอบไปดวยสิ่งท่ีสําคัญ 3 ประการคือ เปนภูมิปญญาของแตละคน (personality) เปนสิ่งท่ี
ริเริ่ม ความคิดใหม ๆ ท่ีไมไดลอกเลียนแบบใคร (originality) ท้ังภูมิปญญา และความคิดใหมๆ 
เปนรากฐานท่ีสําคัญของความคิดสรางสรรค แตอยางไรก็ดีการมีท้ังสององคประกอบยังไมเพียงพอ 
ถาความคิดใหม ของคนคนนั้นไมถูกนํามาใชประโยชนกับการผลิตสินคาหรือบริการ (meaning)  
การสรางสิ่งประดิษฐใหม ๆ และ การบริการท่ีดีข้ึน โดยการสรางสรรคนั้นจะชวยใหองคกรดีข้ึน 
ลูกคาหรือคนท่ีรับบริการมีความสุขมากข้ึน คุณลักษณะของความคิดสรางสรรค เปนท่ีแสดงภาพ
หรือแนวคิดออกมาบนพ้ืนฐานของความรูนับวาเปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได (UNCTAD, 
2008)  ดังนั้นนิยามของเศรษฐกิจสรางสรรคจอนห ฮอรกินส จึงหมายถึง “การสรางมูลคาท่ีเกิด
จากความคิดของมนุษย” เม่ือนําเอาความคิดสรางสรรคมาเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิต จะเรียก
สาขาการผลิตนี้วา “อุตสาหกรรมสรางสรรค (creative industry)” ซ่ึงหมายถึงแนวทางในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ โดยอาศัยพ้ืนฐานของการใชองคความรู (knowledge) การศึกษา การสรางสรรค
งาน (creativity) และการใชทรัพยสินทางปญญา (intellectual property) ท่ีเชื่อมโยงกับ
รากฐานทางวัฒนธรรม  การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลยี่นวัตกรรมสมัยใหม จึงเปนท่ีมา
ของคําวา“เศรษฐกิจสรางสรรค”   

ความหมายของระบบเศรษฐกิจสรางสรรคตามแนวทางของประเทศสหราชอาณาจักร 
หมายถึง “เศรษฐกิจท่ีประกอบดวยอุตสาหกรรมท่ีมีรากฐานมาจากความคิดสรางสรรคของบุคคล 
ทักษะความชํานาญ และความสามารถพิเศษ ซ่ึงสามารถนํามาใชประโยชนในการสรางความม่ังค่ัง
และสรางงานใหเกิดข้ึนได โดยท่ีสามารถสั่งสมและสงผานจากรุนเกาสูรุนใหมดวยการคุมครอง
ทรัพยสินทางปญญา”สวนอุตสาหกรรมสรางสรรคหมายถึง วงจรการผลิต การประดิษฐ และการ
สรางรายไดจากสินคาและบริการท่ีใชความคิดสรางสรรค และทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยูเปน
วัตถุดิบ ใชกิจกรรมและฐานความรูทางศิลปะท่ีมีศักยภาพทางการคามาสรางรายได รวมถึงคําแหง
ลิขสิทธิ์ของทรัพยสินทางปญญา ผลิตภัณฑ และบริการทางความคิดและศิลปะองคการทรัพยสิน
ทางปญญาโลก (WIPO) ใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรควาเปน “อุตสาหกรรมทาง
วัฒนธรรม ประกอบดวยผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมและศิลปะท้ังหมด ท้ังในรูปสินคาและบริการท่ี
ตองใชความพยายามในการสรางสรรคงานไมวาจะเปนการทําข้ึนมาโดยทันทีในขณะนั้น หรือ            
ผานกระบวนการผลิต และเนนการปกปองผลงานผานการคุมครองทรัพยสินทางปญญา” 

องคการยูเนสโก (UNESCO) ใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรควา เปน 
“อุตสาหกรรมท่ีเกิดจากความคิดสรางสรรค ความชํานาญ และความสามารถท่ีมีศักยภาพในการ
สรางงานและความม่ังค่ังโดยการผลิต และ ใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา” 
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คําจํากัดความของ UNCTAD (2008) ไดอธิบายไววา คําวา “สรางสรรค (creativity) ใน
บริบทนี้เปนสวนผสมของความคิดใหม และ การนําความคิดนั้นไปใชตอยอด เพ่ือเปนงานตนแบบ
ของผลงานสรางสรรคทางศิลปะแลว ยังไดหมายรวมถึงผลิตผลทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ เชนงาน
ออกแบบผลิตภัณฑ งานสถาปตยกรรม การแสดงตลอดจนนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  จึงทําใหการ
จํากัดความของคําวา Creative Economy ในแนวทางของ UNCTAD วาเปน (UNCTAD, 2008) 
มีความหมายและขอบขาย ดังนี้ 

1) ศักยภาพในการใชสินทรัพยทางความคิดสรางสรรค (Creative assets) เพ่ือ 
พัฒนาและสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

2) สามารถกอใหเกิดรายไดและการจางวาน และการสงออก โดยอาศัยการมีสวน 
รวมในสังคม ความหลากหายทางวัฒนธรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

3) เก่ียวโยงกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการใชเทคโนโลยี่ของคนในสังคม สินทรัพย 
ทางปญญา และการทองเท่ียว 

4) เปนวงจรของการสรางสรรค การผลิต และการจําหนายสินคาและบริการท่ีมี 
ปจจัยหลักคือความคิดสรางสรรค และทุนทางปญญา 

5) หัวใจของเศรษฐกิจสรางสรรคคือ อุตสาหกรรมสรางสรรค 
           ความสัมพันธของปจจัยท่ีกอใหเกิดผลผลิตและบริการในเชิงเศรษฐกิจสรางสรรคสามารถ
แสดงไดในรูปท่ี 2.1 
 

 
 
รูปท่ี 2.1 แสดงความสัมพันธระหวางอุตสาหกรรมสรางสรรคกับปจจัยในการผลิตในเชิงเศรษฐกิจ
สรางสรรค 

ทรัพยกรบุคคล 

ปจจัยพ้ึน
ฐาน 

ชุมชนและ 

การมีสวนรวม 

 ทุนทาง   
วัฒนธรรม 

อุตสาหกรรม
สรางสรรค 
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จากรูป UNCTAD อธิบายวา อุตสาหกรรมสรางสรรค หมายถึง วงจรของการคิดสิ่งใหม ๆ 
ท่ีสามารถนํามาผลิตและกระจายสินคาและบริการโดยใชความคิดสรางสรรคและสินทรัพยทาง
ปญญา (Intellectual capital) (UNCTAD, 2008) 

อาจกลาวโดยสรุปไดวาเศรษฐกิจสรางสรรคนั้นเปนแนวคิดในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ
ท่ีมีตนทุนเปนสินทรัพยทางวัฒนธรรม (cultural assets) และขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดวย
นวัตกรรม (innovative driven) ซ่ึงแตกตางวิธีคิดของระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมท่ีมีตนทุนเปน
ปจจัยหลัก หรือคํานึงถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 
2.2. องคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรค 

องคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมกลุมตาง ๆ ท่ีไดรับการ
จัดกลุมและแยกประเภทบนพ้ืนฐานของแนวคิดหลัก 2 แนวคิดกวาง ๆ คือ กลุมท่ีแยกประเภท
ตามชนิดสินคาและบริการและ กลุมท่ีแยกประเภทตามกิจกรรมการผลิตและหวงโซการผลิต โดยมี
ตัวอยางรูปแบบการแบงประเภทท่ีเปนท่ีรูจักในปจจุบันท้ังหมด 6 รูปแบบ ดังนี้ (ศูนยสรางสรรค
งานออกแบบ, 2553) 

           รูปแบบท่ี 1 การจัดประเภทของเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศสหราชอาณาจักร 
แบงเปน 13 กลุม แยกตามสินคาและบริการคือ 

1) โฆษณา 
2) สถาปตยกรรม 
3) งานศิลปะและวัตถุโบราณ 
4) งานฝมือ 
5) แฟชั่น 
6) งานออกแบบ 
7) ภาพยนตรและวิดีโอ 
8) ดนตรี 
9) ศิลปะการแสดง 
10) สื่อสิ่งพิมพ 
11) ซอฟตแวร 
12) โทรทัศนและวิทยุ 
13) วิดิโอและคอมพิวเตอรเกมส 

           รูปแบบท่ี 2 การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยใชวัฒนธรรมเปนหลัก แบงออกเปน 
11 กลุมไดแกโฆษณา 

1) โฆษณา 
2) ภาพยนตร 
3) อินเทอรเน็ต  
4) ดนตรี 
5) สื่อสิ่งพิมพ 
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6) โทรทัศนและวิดิโอ 
7) ศิลปะสรางสรรค 
8) เครื่องใชไฟฟา 
9) แฟชั่น  
10) ซอฟตแวร 
11) กีฬา 

           รูปแบบท่ี 3 การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยใชศิลปะเปนหลัก  แบงออกเปน 14 
กลุมไดแก 

1) วรรณกรรม 
2) ดนตรี 
3) ศิลปะการแสดง 
4) งานศิลปะ 
5) ภาพยนตร 
6) พิพิธภัณฑและหองสมุด 
7) การดูแลศิลปะวัตถุ/ โบราณสถาน 
8) สื่อสิ่งพิมพ 
9) การบันทึกเสียง 
10) วิดิโอและคอมพิวเตอรเกมส 
11) โฆษณา 
12) สถาปตยกรรม 
13) งานออกแบบ 
14) แฟชั่น 

           รูปแบบท่ี 4 การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคขององคการทรัพยสินทางปญญาโลก ใช
ประเด็นดานลิขสิทธิ์เปนตัวกําหนดแบงเปน 20 กลุม ไดแก 

1) โฆษณา 
2) งานสะสม 
3) ภาพยนตรและวิดีโอ 
4) ดนตรี 
5) ศิลปะการแสดง 
6) สื่อสิ่งพิมพ 
7) โทรทัศนและวิทยุ 
8) งานศิลปะและกราฟก 
9) สื่อบันทึก 
10) เครื่องใชไฟฟา 
11) เครื่องดนตรี 
12) กระดาษ 
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13) เครื่องถายเอกสารและอุปกรณถายภาพ 
14) สถาปตยกรรม 
15) เครื่องนุงหมและรองเทา 
16) งานออกแบบ 
17) แฟชั่น 
18) สินคาตกแตงบาน 
19) ของเลน 

           รูปแบบท่ี 5 การจัดประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคโดยอังถัด ไดแบงประเภท
อุตสาหกรรมสรางสรรคออกเปน 4 กลุมหลัก ไดแก 

1) มรดกทางวัฒนธรรม 
2) ศิลปะ 
3) สื่อ 
4) งานสรางสรรคตามลักษณะงาน 

           รูปแบบท่ี 6 การจัดประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคโดยองคการยูเนสโก ไดแบงประเภท
อุตสาหกรรมสรางสรรคท่ีเนนเฉพาะดานวัฒนธรรมออกเปน 5 กลุมหลัก ไดแก 

1) มรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
2) การแสดง 
3) ทัศนศิลป งานฝมือ และการออกแบบ 
4) หนังสือและสิ่งพิมพ 
5) โสตทัศนและสื่อดิจิตัล  

             การจัดประเภทของเศรษฐกิจสรางสรรคโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และไดพัฒนากรอบแนวคิด ของ UNCTAD (2008) โดยตีกรอบให
ครอบคลุมตั้งแตงานสรางสรรคในเชิงศิลปะจนถึงงานสรางสรรคเพ่ือการพาณิชยท่ีเกิดจาก
ทรัพยสินทางปญญา โดยแบงเปนกลุมใหญ 4 กลุมท่ีครอบคลุม 9 กลุมยอย ซ่ึงประกอบดวย 
(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553)   
                   กลุมท่ี 1 มรดกทางวัฒนธรรม (heritage) มรดกทางวัฒนธรรม ถือวาเปน
รากฐานสําคัญของงานศิลปะ และงานสรางสรรคอันเปนหัวใจของระบบเศรษฐกิจสรางสรรค โดย
ในกลุมนี้จะแบงออกเปน 2 กลุมยอยคือ 
                               1) การแสดงทางประเพณีและวัฒนธรรม (traditional cultural  

expression) ซ่ึงประกอบดวย งานศิลปหัตถกรรม เทศกาลและงาน 
เฉลิมฉลอง  

2) สถานท่ีแสดงวัฒนธรรม (cultural site) ซ่ึงประกอบดวย  
โบราณสถาน พิพิธภัณฑ นิทรรศการ หองสมุด ฯลฯ 

                    กลุมท่ี 2 ศลิปะ (Arts) ศิลปะ เปนกลุมท่ีสรางอุตสาหกรรมสรางสรรค จากงาน
ศิลปะและวัฒนธรรม งานสรางสรรคท่ีมีรากเหงาของวัฒนธรรม แบงออกเปน 2กลุมยอยคือ 

1) ทัศนศิลป (visual arts) เชนงานจิตรกรรม ประติมากรรม  
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งานถายภาพ 
2) ศิลปะการแสดง (performing arts)  เชน ดนตรี นาฏศิลป การ 

แสดงหุนกระบอก 
กลุมท่ี 3 สื่อประเภทตางๆ ท่ีผลิตและบรรจุงานสรางสรรค (Media) 
 กลุมนี้เปนสื่อท่ีผลิตข้ึน เพ่ือเปาหมายในการสื่อสาร ใหกับผูคนในสังคม โดย
ในกลุมนี้แบงออกเปน 2 กลุมยอย คือ 

1) สื่อสิ่งพิมพ (publishing and prints media) ไดแก ประเภทตางๆ  
หนังสือ 

2) โสต (audiovisual)  ไดแก ภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ  
                    กลุมท่ี 4 กลุมงานบริการสรางสรรค (function creation) 

กลุมงานบริการสรางสรรค เปน โดยงานสรางสรรคท้ังในรูปสินคาหรือบริการจะเกิดจากความ
ตองการของลูกคาหรือผูวาจาง โดยในกลุมนี้จะแบงเปน 3 กลุมยอย ไดแก 

1) งานออกแบบ (design) แฟชั่น เครื่องประดับ งานตกแตงภายใน  
กราฟก ของเลน ฯลฯ 

2)  ซอฟแวร วีดิโอเกม  
3) งานออกแบบสถาปตยกรรม งานโฆษณา  

นอกเหนือจากนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับคําจํากัดความ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดรวมอาหารไทยและแพทยแผนไทยเขาไวในกลุมของเศรษฐกิจ
สรางสรรคดวย 

จากการทบทวนกรอบแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคพบวาองคประกอบของ 
“เศรษฐกิจสรางสรรค” มีพ้ืนฐานแนวคิดท่ีคลายคลึงกัน โดยเนน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบน
พ้ืนฐานของการใชองคความรูการศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญาท่ี
เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม เทคโนโลยี่ และนวัตกรรมสมัยใหม  
จากแนวคิดนี้ไดถูกนํามาใชในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยถือวาเปน
การดําเนินการพัฒนาท่ีตอเนื่องและตอยอดจากแนวทางการพัฒนาดวยการเพ่ิมมูลคา (value 
creation) ของสินคาและบริการบนฐานความรูและนวัตกรรมซ่ึงไดขับเคลื่อนการพัฒนาตั้งแต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 จนถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10   

 
2.3 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของเศรษฐกิจสรางสรรค 
  ริชารด ฟลอริดาร ศาสตราจารยวิชาธุรกิจและความคิดสรางสรรค กลาววา “เมืองและ
ประเทศท่ีจะประสบความสําเร็จในอนาคตคือ เมืองท่ีเห็นความสําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยี่ 
เปนท่ีท่ีดึงดูดบุคคลผูมีความสามารถและสามารถรับความหลากหลายและไอเดียใหมๆไดดีท่ีสุด”  
แนวคิดของ ริชารด ฟลอริดาร ใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเนนการลงทุนใน
เทคโนโลยี่ท่ีทันสมัย (high-tech investment) ตลอดจนแรงงานท่ีมีความคิดสรางสรรค เปนตัว
ขับท่ีสําคัญท่ีทําใหประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางขนานใหญ โดยเมืองใหญๆท่ีถูก
ยกตัวอยางไดแก ซานฟรานซิสโก ออสติน ซานดิเอโก บอสตัน และ ซีแอตเติล ซ่ึงลวนแตเปนเมือง
อุตสาหกรรมท่ีอาศัยเทคโนโลยี่ท่ีทันสมัย (Kong and O’Connor, 2009) ปจจัยท่ีจะทําใหประสบ
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ความสําเร็จในทัศนะของริชารด ฟลอริดาร ไดแกความสามารถ (talent) เทคโนโลยี่ 
(technology) และ การยอมรับผูอ่ืน (tolerance) ดังแสดงในรูปท่ี 2.2 
 

         

 

รูปท่ี 2.2 แสดงรูปแบบความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของเศรษฐกิจสรางสรรค 
(Florida’s 3T model-for Creative Economy) (อางใน ซีดาร ไรลลี่, 2552) 

           จากรูปขางตน แสดงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของเศรษฐกิจสรางสรรค โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยท่ี 1 ความสามารถ (Talent)  ตัวจักรสําคัญของอุตสาหกรรมสรางสรรค คือคน 
ดังนั้นการพัฒนาคนใหมีความคิดสรางสรรคและสงเสริมคนท่ีมีความสามารถ ใหประกอบอาชีพได
ถือเปนเรื่องสําคัญท่ีสุด ซ่ึงการจะทําใหคนมีความสามารถจะตองอาศัยระบบการศึกษาท่ีดีเปนหลัก  
หลักการพัฒนาคนใหมีความคิดสรางสรรคมีองคประกอบดังนี้ (ปรเมธี วิมลศิริ ไดเสนอไวใน
บทความ เศรษฐกิจสรางสรรค:ทางรอดของเศรษฐกิจไทย) 

1) พัฒนาคนใหมีความคิดนอกกรอบ  (lateral thinking)   การพัฒนาคนใหมี 
ความคิดอยางสรางสรรค จําเปนตองมีการปรับระบบการเรียนรูท้ังในและนอกโรงเรียนเพ่ือใหคน
รุนใหมสามารถคิดอยางสรางสรรค  วิธีการสอนแบบเดิมซ่ึงเนนการทองจําเพ่ือใหตอบขอสอบได 
ละเลยการใหนักเรียนไดฝกทักษะการคิดอยางอิสระ ตลอดจนการเรียนรูแบบแยกวิชา ไมมีการ
ผสมผสานศาสตรความรูตางๆ เพ่ือการสรางสรรค  เปนอุปสรรคสําคัญสําหรับการพัฒนาคนใหมี
ความคิดนอกกรอบ ความสามารถในแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคนี้ถูกประเมินโดยสถาบัน 
Heidrick & Struggles รวมกับ Economist Intelligence Unit  โดยประเมินระดับความสามารถ
ใน 30 ประเทศโดยการวิเคราะหปจจัยผันแปรเจ็ดประการ ไดแก สถิติประชากร คุณภาพของ
ระบบการศึกษาภาคบังคับ คุณภาพของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาดานธุรกิจ คุณภาพของ
สภาพแวดลอมท่ีฟูมฟกทักษะความสามารถ  ความเปดกวางและการเคลื่อนไหวของตลาดแรงงาน 
แนวโนมการลงทุนโดยตรงจากตางชาติ แนวโนมท่ีจะดึงดูดผูมีความสามารถ  

2) การสรางโอกาสใหคนท่ีมีความคิดสรางสรรคไดทํามาหากิน  ในประเด็นนี้ 

ความสามารถ 

(Talent) 

การยอมรับผู้ อ่ืน 

(Tolerance) 

เทคโนโลย่ี 

(Technology) 
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เปนเรื่องท่ีรัฐควรสนับสนุน เพราะหากการคิดคนสิ่งใดสิ่งหนึ่งและนําความคิดสรางสรรคไปสราง
ความร่ํารวยไมได ก็จะไมมีแรงกระตุนใหมีการประดิษฐคิดคนและสรางผลิตภัณฑใหม ๆ สิ่งท่ีรัฐ
ควรสนับสนุนใหมีคือ กฎหมายและกฎระเบียบ (legal) และ ปจจัยพ้ืนฐานฐานในการประกอบ
ธุรกิจ (Howkins, 2007) ดังนี้ 
                        กฎหมายและกฎระเบียบ นับเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
(Intellectual property right) เชน 
                                 สทิธิบัตร (Patents)  คือเอกสารท่ีเจาของเปดเผยรายละเอียดขอมูล
ความรูของการประดิษฐท่ียื่นขอจดสิทธิบัตร ตามท่ีกฎหมายสิทธิบัตรกําหนดไวเพ่ือใหบุคคลท่ัวไป
สามารถใชคนควาหาความรูและนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัยและพัฒนาการประดิษฐไดโดยไม
ถือวาเปนการละเมิดสิทธิ์ท้ังนี้รายละเอียดท่ีเปดเผยนั้นตองเพียงพอสําหรับผูท่ีมีความรูในเรื่องนั้น 
ๆ สามารถนําไปปฏิบัติใหไดผลดังท่ีระบุไวได  สิทธิบัตรถือวาเปนเอกสารท่ีเก่ียวของกับทาง 
กฎหมาย เทคโนโลยี่ และธุรกิจ 
                                เครื่องหมายการคา (Trade) หมายถึง เครี่องหมายหรือสัญลักษณหรือ
ตราท่ีใชกับสินคาหรือบริการ ซ่ึงเครื่องหมายท่ีใหความคุมครองของประเทศไทยตาม
พระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา พ.ศ. 2534 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเครื่องหมาย
การคา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 มี 4 ประเภทดังนี้ 
                                เครื่องหมายบริการ (Service mark) คือเครื่องหมายท่ีใชเปนท่ีหมาย
หรือเก่ียวของกับบริการเพ่ือแสดงวา บริการท่ีใชเครื่องหมายนั้นแตกตางกับบริการท่ีใชเครื่องหมาย 
บริการของบุคคลอ่ืน เชน บริการของสายการบิน โรงแรม เปนตน 
                                เครื่องหมายรับรอง (Certification mark) คือเครื่องหมายท่ีเจาของ
เครื่องหมายรับรองใชเปนท่ีหมายหรือเก่ียวของกับ สินคาและบริการของบุคคลอ่ืน เพ่ือเปนการ
รับรองคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น เชน ฮาลาล (Halal)  อาหารสะอาดรสชาติอรอย (Clean 
food good taste) เปนตน 
                                 เครื่องหมายรวม (Collective mark) คือ เครื่องหมายการคาหรือ
เครื่องหมายบริการท่ีใชโดยบริษัทหรือวิสาหกิจในกลุมเดียวกัน หรือโดยสมาชิกของสมาคม กลุม
บุคคล หรือองคกรอ่ืนใดชองรัฐหรือเอกชน เชน ตราชางของบริษัทปูนซีเมนตไทยจํากัด 
                        ลิขสิทธิ์ (copyright) เปนผลงานสรางสรรคของมนุษยอันเกิดจากการริเริ่มของ
ตนเอง ใชความชํานาญ ความวิริยะอุตสาหะในการสรางสรรคและมีท่ีมาจากผูสรางสรรคเอง ซ่ึง
หมายถึงไมไดลอกเลียนงานของผูอ่ืน แบงออกเปน 9 ประเภทคือ 
                                 (1) งานวรรณกรรม เชน นวนยิาย โปรแกรมคอมพิวเตอร 
                                 (2) งานนาฏกรรมเชน โขนรามเกียรติ์ 
                                 (3) งานศิลปกรรม เชน งานจิตรกรรม (งานวาดเขียน) งาน
ประติมากรรม (แกะสลัก ปน)  
                                 (4) งานศิลปประยุกต (ตุกตา เพชรพลอย) 
                                 (5) งานดนตรีกรรม เชน งานทํานองเพลง 
                                 (6) งานโสตทัศนวัสดุ เชน วีดโีอ ดีวีดี งานภาพยนตร 
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                                 (7) งานสิ่งบันทึกเสียง เชน ซีดีเพลง 
                                 (8) งานแพรเสียงแพรภาพ เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
                                 (9) งานอ่ืนในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตรหรือศิลปะ 
                         
                   3) ปจจัยพ้ืนฐานฐานในการประกอบธุรกิจ ในระบบเศรษฐกิจสรางสรรคนั้น 
ผูประกอบการไดเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจจากการทํางานในระบบสังคมเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมท่ี
ตองใชพ้ืนท่ีการผลิตจํานวนมาก และทํางานไดเฉพาะชวงเวลา มาสูการผลิตในสังคมท่ีอาศัยความรู
และความคิดสรางสรรค   ซ่ึงรูปแบบธุรกิจท่ีเริ่มใหมนี้จําเปนตองมีแหลงเงินทุนท่ีรับความเสี่ยงได
มากกวาธนาคาร เชน กองทุนรวมทุน (Venture fund) หรือ โครงการแปลงสินทรัพยเปนทุน 
(Asset capitalization) โดยการใหกูแกผูประกอบการท่ีมีสิทธิในท่ีดิน หรือ การเชาท่ีดิน เพ่ือ
นําไปเปนทุนในการประกอบกิจการ  
          ปจจัยท่ี 2 เทคโนโลย่ี (Technology) ปจจัยสําคัญเปนอันดับสองรองลงมาจาก
ความสามารถ คือ ความพรอมดานเทคโนโลยี่ของประเทศ เปนท่ียอมรับกันวา เทคโนโลยี่และ
นวัตกรรมเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหเศรษฐกิจของชุมชน หรือ องคกรเติบโต อุตสาหกรรม
สรางสรรคเหลานี้สามารถพัฒนาไดโดยอาศัยเทคโนโลยี่ดิจิตอล (digital technology) ตัวอยาง
ของความคิดสรางสรรคท่ีจับตองเปนมูลคาทางธุรกิจได เชน เว็บไซต youtube.com ซ่ึงมีมูลคา
การซ้ือขายเว็บไซตลาสุดเม่ือเดือนตุลาคม ค.ศ. 2006 1.65 พันลานเหรียญสหรัฐ ท้ังท่ีเพ่ิงเริ่ม
กอตั้งไดเพียง 5 ป  เว็บนี้ใหบริการอับโหลดและเลือกดูคลิปวิดีโอตาง ๆ ได (video sharing 
website) ท่ีสมาชิกแตละคนนํามาใสไวซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมได แตเปนสิ่งท่ีเกิดจากการ
บริหารเรื่องราวอยางสรางสรรค ท่ีเจาของเว็บไซตเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานของเว็บเซิรฟเวอร และ
ระบบวิดีโอแสกนนิ่งเพ่ือรองรับการสืบคนจากผูใชบริการ ดังนั้นการสรางระบบนวัตกรรมของ
ประเทศท่ีจะสามารถเอ้ืออํานวยใหบุคลากรวิชาชีพเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถพัฒนาความรูและ
มีการแบงปนความรูกัน โดยใชโครงสรางพ้ืนฐานทางดานไอทีเปนตัวเชื่อมโยงการเผยแพรและการ
กระจายขาวสารความรู (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2553)   

ปจจัยท่ี 3 การยอมรับผูอ่ืน (Tolerance) ริชารด ฟลอริดาร เคยกลาวไววา การจะทํา
ใหสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู บรรยากาศของเมืองจะตองมีลักษณะท่ีเอ้ือตอการการเกิด
ความคิดสรางสรรค (creative city)  โดยเมืองท่ีมีแรงดึงดูดนั้นตองเปนสถานท่ีท่ีเปดกวางสําหรับ
คนตางถ่ินใหเขามาอาศัยไดอยางกลมกลืน หรือเปนเมืองท่ีมีความลื่นไหลทางวัฒนธรรม ไมใชเมือง
อนุรักษนิยม หรือ เรียกไดวา มีความม่ันคงทางสังคมพอท่ีจะกอใหเกิดความตอเนื่อง แตก็มีความ
หลากหลายท่ีจะกอใหเกิดความคิดสรางสรรคในรูปแบบตาง ๆ    การเปดรับความคิดใหม ๆ 
ตลอดจนวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  วิธีการทํางานท่ีแตกตาง สามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรู และ 
Hofstede (2001) ไดศึกษาปฏิสัมพันธระหวางวัฒนธรรมชาติ และวัฒนธรรมองคกรและได
นําเสนอวาปจจัยทางดานวัฒนธรรมท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคไดแก 

1) ความเหลื่อมล้ําของอํานาจ (power distance)  คือระดับการยอมรับ 
และความคาดหวังของสมาชิกในองคกร หรือสถาบัน เชน ในครอบครัว ท่ีมีอํานาจนอยท่ีมีตอผูท่ีมี
อํานาจสูงกวา หากความเหลื่อมล้ําของอํานาจมีสูงแสดงวาวัฒนธรรมนั้นผูนํามีอํานาจมาก การ
ตัดสินใจอาจจะอยูท่ีผูนําเพียงผูเดียว ผูท่ีอยูใตบังคับบัญชาก็เพียงแตปฏิบัติตามคําสั่งเทานั้น 
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ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดคือระบบทหาร หรือระบบราชการ  สภาพแวดลอมในองคกรจึงไมสนับสนุน
การคิดริเริ่ม สรางสรรค เนื่องจากผูท่ีมีอํานาจนอยกวาจะเคารพ เชื่อฟง และไมกลาโตแยง หรือ
แสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา ในสังคมท่ีมีดัชนีความเหลื่อมล้ําของอํานาจสูง  มักจะไมเปด
กวางใหคนในชุมชนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง คนในสังคมนี้จึงมักจะแสดงความ
คิดเห็นออมคอม ไมตรงไปตรงมาเหมือนสังคมท่ีมีดัชนีความเหลื่อมล้ําของอํานาจต่ํา นับวาเปน
อุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

2) การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (uncertainty avoidance) หมายถึง 
ภาวะท่ีบุคคลไมตองการพบกับสถานการณท่ีตองตัดสินใจ ไมชอบความเสี่ยง บงชี้ถึงวัฒนธรรมท่ี
กําหนดใหสมาชิกรูสึกสบายใจหรือไมสบายใจในสถานการณท่ีไมมีกําหนดกฏเกณฑอันหมายถึง
สถานการณท่ีใหม ไมมีใครรูรายละเอียด และเปนสถานการณท่ีแตกตางไปจากสถานการณปกติ  
สังคมใดท่ีมีระดับของคนในสังคมมีความหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูง มักจะไมเปดโอกาสใหเกิด
สถานการณท่ีแตกตางไปจากสถานการณปกติ โดยการตั้งกฎหมาย กฎเกณฑและมาตรการท่ี
เขมงวด  ในทางตรงกันขามสังคมท่ียอมรับความไมแนนอน ผูคนจะยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง
ไปจากสิ่งท่ีคุนเคยไดมากกวา มีกฎเกณฑมากําหนดนอยท่ีสุด หากประเทศใดท่ีมีดัชนีการหลีกเลี่ยง
ความไมแนนอนสูง สังคมจะไมพรอมรับความเปลี่ยนแปลงและไมกลาเสี่ยง อันจะเปนอุปสรรคตอ
การคิดคนหรือการประดิษฐนวัตกรรมใหม ๆ  

3) ปจเจกนิยม และ กลุมนิยม (Individualism and Collectivism)   
สังคมท่ีมีลักษณะแบบปจเจกนิยม เปนสังคมท่ีมีความผูกพันระหวางบุคคลเปนไปอยางหลวม ๆ 
นิยมความเปนสวนตัว ชอบทํางานคนเดียว ยึดถือเปาหมายของตนเองเหนือเปาหมายของกลุม 
สวนความเปนกลุมนิยม จะมีลักษณะตรงกันขาม โดยคนในสังคมจะมีความผูกพันกันอยางเหนียว
แนน ใหความสําคัญกับกลุมมากกวาตัวบุคคล ลักษณะของครอบครัวในสังคมตะวันออกท่ีมี
ลักษณะเปนครอบครัวขยาย (Extended families) โดยในแตละครอบครัวมีพอ แม ปูยา ตายาย 
หรือคนอ่ืน ๆ อยูรวมกันในครอบครัว การอบรมสั่งสอนใหเคารพและเชื่อฟงพอแม และผูท่ีสูงวัย
กวา  เปนแบบแผนทางวัฒนธรรมท่ียึดม่ันสืบทอดกันมา วัฒนธรรมแบบนี้สงเสริมใหคนในสังคม
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ลักษณะของงานท่ีสรางสรรคตองอาศัยความเปนปจเจกบุคคลสูง 
สามารถแสดงออกถึงความคิดของตนไดเต็มท่ี  

4) ความเปนเพศชาย (masculinity) และความเปนเพศหญิง (femininity)  
หมายถึง การแบงบทบาทหนาท่ีระหวางสองเพศ ซ่ึงไดผลลัพธออกมาหลายอยาง โดยท่ีสังคมใดมี
ระดับของความเปนเพศชายสูง สังคมนั้นจะมีลักษณะขอบแขงขัน เชื่อม่ัน และแนวแน ตางไปจาก
สังคมท่ีมีความเปนเพศหญิงสูง จะมีลักษณะออนนอม ถอมตนและเอาใจใส  คนในสังคมท่ีมีความ
เปนเพศหญิงสูงจะมีสัญชาตญาณการเอาใจใสสูง ซ่ึงเปนขอไดเปรียบในงานท่ีเก่ียวกับกับการ
ใหบริการ เชน งานโรงพยาบาล งานสปา รานอาหาร เปนตน 

     หากมองประเด็นอุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative industry)  ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จไดแกความสามารถ เทคโนโลยี่และการยอมรับผูอ่ืน ดังไดอธิบายไวแลว  หากมองใน
ความหมายของอุตสาหกรรมท่ีใชความคิดสรางสรรค ตามแนวทางของอังถัด (UNCTAD, 2008) 
วาเปน “วงจรของการสรางสรรค การผลิต และการจําหนายสินคาและบริการท่ีมีปจจัยหลักคือ  
ความคิดสรางสรรคและทุนทางปญญา (Intellectual capital)” (อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) จาก
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ความหมายนี้ปจจัยท่ีเปนแรงขับใหเศรษฐกิจสรางสรรคมีการเจริญเติบโต ไดแก เทคโนโลยี่ 
(Technology)  อุปสงค (Demand) และ การทองเท่ียว (Tourism)  ซ่ึงมีคําอธิบาย ดังนี้ 
               เทคโนโลย่ี (Technology) เทคโนโลยี่ท่ีสงผลตอความสําเร็จของเศรษฐกิจ
สรางสรรคในแนวทางของอังถัด ไมไดจํากัดเฉพาะนวัตกรรมทางดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี่ 
เทานั้นแตยังรวมไปถึงการมาบรรจบกันของเทคโนโลยี่มัลติมีเดีย และ โทรคมนาคมการสื่อสาร ท่ี
เอ้ือตอการรวมมือสรางสรรคในหลายๆ อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหาสรางสรรค 
(creative content)  อุตสาหกรรมซอฟตแวร และ อุตสาหกรรมแอนิเมชั่น  ตัวอยางเชน ประเทศ
เกาหลีใตท่ีผสานจุดแข็งทางวัฒนธรรมเขากับเทคโนโลยี่สารสนเทศ จนเปนผูนําดานการผลิต
เนื้อหาทางวัฒนธรรม (cultural content) ของเอเชีย เดิมวัฒนธรรมเกาหลีเปนวัฒนธรรมท่ีมักถูก
มองขาม และถูกกลบรัศมีโดยวัฒนธรรมจีนและญี่ปุน แตเม่ือรัฐบาลเกาหลีปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร 
โดยดึงเอาวัฒนธรรมเกาหลีท่ีมีอยูเปนทุนเดิมผสมผสานเขากับเทคโนโลยี่สารสนเทศท่ีเกาหลีมี
ความแข็งแกรงและนํามาพัฒนาเชิงพาณิชย โดยมี KOCCA (The Korean Culture and 
Contest Agency) คอยผลักดันใหเกิดอุตสาหกรรมการผลิตข้ึนมาอยางเปนรูปธรรม 
                อุปสงค (Demand) การเพ่ิมข้ึนของอุปสงคในสินคาสรางสรรคเปนปจจัยท่ีผลักดัน
ใหมีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจสรางสรรค โดยนักเศรษฐศาสตรในยุคใหมมองถึงการตอบสนอง
ความตองการในการบริโภคอยางไมจํากัด โดยมีปจจัยผลักดันคือ  

1) การเพ่ิมข้ึนของชนชั้นกลางท่ีอยูในประเทศท่ีมีการพัฒนาอุตสาหกรรม  
คนเหลานี้มีความตองการไมเฉพาะแคปจจัยในการดํารงชีวิต แตความตองการยังรวมไปถึงสิ่งท่ี
สามารถเติมเต็มอารมณ สรางประสบการณ และตอบสนองวิถีการดํารงชีวิตไดดวย กอปรกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี่การสื่อสาร โดยเฉพาะ อินเทอรเน็ต มีราคาถูกลงและเปนชองทาง
การกระจายสินคาไดอยางไมจํากัด สงผลตออุปสงคในสินคาเหลานี้เพ่ิมข้ึน 

2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริโภค  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  
รูปแบบการใหบริการใหม ๆ ของการติดตอสื่อสาร อันเปนผลสืบเนื่องจากความกาวหนาของเทค
โนโลยี่ ทําใหรูปแบบการบริโภคของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป  ผูบริโภคในยุคใหมมีการใช
อินเทอรเน็ต โมบายเทคโนโลยี่ สื่อดิจิตอล กันอยางแพรหลาย สิ่งเหลานี้เปนแรงขับใหธุรกิจหา
วิธีการผลิตสินคาใหมท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะของแตละบุคคล ตลอดจนมีเครือขายการ
ทํางานท่ีสามารถรับชวงตอการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนวิธีเอาตซอรซ (Outsourcing) ซ่ึง
หมายถึงการจางคนในอีกท่ีหนึ่งทํางานโดยมีเปาหมายเพ่ือลดตนทุน รวมถึงบริหารเวลาและ
พลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด วิธีเอาตซอรซนี้นับวาเปนกระบวนการทางธุรกิจท่ีหลายๆบริษัทใน
ประเทศท่ีดําเนินนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคกําลังดําเนินการอยู  
               การทองเท่ียว (Tourism)   อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหคนมี
รายไดเพ่ิมข้ึน จึงเปนแรงขับใหอุตสาหกรรมตางผลิตสินคา และบริการท่ีมีวัฒนธรรมเปนปจจัยใน
การผลิต (Cultural service) ท่ีสําคัญ  ดังจะเห็นไดจากสถิตินักทองเท่ียวตางประเทศท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวในทวีปยุโรปในป ค.ศ. 2004 ถึง 416 ลานคน และ ทวีปเอเชีย แปซิฟค 153 ลานคน   
วัฒนธรรมท่ีมีสวนสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวไดแก มรดกทางวัฒนธรรม (Cultural heritage)  
พิพิธภัณฑ (Museum) ประเพณี (Festival) ตลอดจนดนตรี ภาพยนตร และละครโอเปรา  
นักทองเท่ียวเหลานี้จะแตกตางจากนักทองเท่ียวท่ัว ๆ ไป โดยมีความตองการท่ีแตกตาง และมี
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ลักษณะตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมนั้น ๆ     ปจจุบันนักทองเท่ียวไมจํากัดอยูแตเฉพาะชาว
ยุโรป และอเมริกันเทานั้น จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนจากประเทศจีน และอินเดียกําลังไดรับ
ความสนใจเพ่ิมข้ึน จากระบบเศรษฐกิจของประเทศเหลานี้มีอัตราการเจริญเติบโตแบบกาว
กระโดด ทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวกลุมนี้นับวาเปนกลุมเปาหมายของ การ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ของหลาย ๆ ประเทศ 
 
2.4 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจดวยคุณคาของวัฒนธรรมไทย 
 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจดวยแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรคมุงเนนไปท่ีการเพ่ิมมูลคา
ของสินคาและบริการดวยการนําคุณคาของวัฒนธรรมไทย มาใชใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชย  
อยางไรก็ดีการนําคุณคาของวัฒนธรรมมาใชใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยนั้น มีองคประกอบท่ี
นาสนใจอยู 3 ประการ คือ  (ชัยประนิน วิสุทธิผล, 2552) 
            2.4.1 ความเขาใจในคุณคาของวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง ท้ังในดานประวัติ ความเปนมา 
อารมณ และแรงบันดาลใจท่ีหลอเลี้ยงคุณคานั้น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณคาความเปนไทย ความ
เขาใจในประวัติศาสตร ความเขาใจในคุณคาเหลานี้เม่ือนํามาประกอบกับเรื่องราวและเหตุการณ
แวดลอมท่ีหลอหลอมคุณคาความเปนไทย ยอมสามารถสรางคุณคาในสายตาผูบริโภค และมูลคา
ในตัวสินคาและบริการก็จะเพ่ิมข้ึนตามมา 

2.4.2 ความสามารถในการรับรูความตองการเบ้ืองลึกของผูบริโภค  เหตุผลของ
การ 

บริโภค ประโยชนท่ีไดรับในเชิงกายภาพ อารมณ จิตใจ และจิตวิญญาณ ความเขาใจท่ีหยั่งลึกถึง
กนบึ้งของความตองการท่ีแทจริงกลายเปนประเด็นสําคัญของการอยูรอดของธุรกิจในยุคการ
แขงขันท่ีรุนแรงอยางในปจจุบัน   อยาง  คนสวนใหญซ้ือนาฬิกาไมใชแคตองการรูเวลา แตยอม
จายมากกวาเพ่ือซ้ือแบรนดท่ีมีชื่อเสียง ใสแลวสามารถบงบอกถึงบุคลิกภาพของผูสวมใสได  ดังนั้น
ความตองการพ้ืนฐานของมนุษย เชน ความตองการท่ีจะแสดงออก ความตองการท่ีจะประกาศ
ความเปนตัวตน สถานภาพ ความคิดเห็น และความชื่นชม ความตองการการไดรับการยอมรับวา
เปนคนมีความสามารถ คนดี คนเดน ของสังคม เปนสิ่งท่ีผูประกอบการตองเขาใจและรูจักหา
โอกาสจากความตองการเหลานี้ 

2.4.3 ความสามารถในการเช่ือมคุณคาของความดั้งเดิม ความเปนตัวตน เขากับ 
ความทันสมัยอยางกลมกลืน โดยครบถวนท้ัง 3 ดานคือ  

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 แสดงความเชื่อมโยงความเปนตัวตนกับความทันสมัย 
 
เม่ือนําองคประกอบท้ัง 3 ขอมารวมกัน ซ่ึงไดแก การเขาใจในวัฒนธรรม การหยั่งรูความ 

รปแบบท่ีเปน
  

 

  
 

รสนิยม 
 

สมัยนิยม 
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ตองการของผูบริโภค และความสามารถในการเชื่อมคุณคาท้ัง 3 ดาน (3Ts) มาประกอบกันเปนกล
ยุทธของการตลาดท่ีมุงขายคุณคา (value-based marketing) โดยการทําใหผูบริโภครับรูและเกิด
ความเขาใจในคุณคาของวัฒนธรรมผานการเลาเรื่องราว (story telling) เชน การเลานิยายแหง
คุณคาผานถุงกระดาษหอสินคา การตกแตงราน วิธีการตอนรับจนถึงการโฆษณาประชาสัมพันธวิธี
เหลานี้เปนการสงตอคุณคาแกผูบริโภคโดยตรง   

 
2.5 ความหมายของสินทรัพยทางวัฒนธรรม 

คําวา “สินทรัพยทางวัฒนธรรม” เปนการรวมความหมายของคําวา “สินทรัพย” และ 
“วัฒนธรรม”โดยคําวา “สินทรัพย” มีความหมายวาเปนสิ่งท่ีมีคุณคาท่ีสามารถนํามาใชประโยชน
ได และคําวา “คุณคา” หมายถึง สิ่งท่ีสามารถสนองความตองการและความพึงพอใจของมนุษย 
โดยสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของมนุษยหรือคุณคามี 2 ลักษณะ คือ  
       ลักษณะท่ี 1 เรียกวา คุณคาแท คือ คุณคาท่ีมีติดตัวอยูในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมวาจะ
นํามาใชหรือไมคุณคานั้นก็ยังคงมีอยู เชน น้ําตกในปา วิถีชีวิตของชุมชน ยอมมีคุณคาอยูในตัว ไม
วามนุษยจะเขาไปสัมผัสหรือนํามาใชเปนทรัพยากรการทองเท่ียวหรือไมก็ตาม 
      ลักษณะท่ี 2 เรียกวา คุณคาเทียม คือ คุณคาท่ีมนุษยเปนผูกําหนดข้ึนมา เชน 
พิธีกรรมของไทยทรงดําในการเสนเฮือน (เซนผีเรือน) แตเดิมเปนคุณคาแท ไมวาจะมีนักทองเท่ียว
มาชมหรือไม ชาวไทยทรงดําก็ยังใหคุณคาในการปฏิบัติสืบตอกันมา เม่ือนักทองเท่ียวตองการชม 
บางครั้งมีการจัดทําพิธีเสนเฮือนเพ่ือเปนการแสดงใหชม การแสดงนี้ไมใชคุณคาท่ีแท เปนคุณคา
เทียมท่ีสนองตอวัตถุประสงคบางอยางท่ีมนุษยกําหนดข้ึนมาเปนพิเศษ 
                เม่ือกลาวถึงแหลงสินทรัพยทางวัฒนธรรมในทองถ่ินไทย ลวนมีจุดกําเนิดเดียวกันคือ
มาจากภูมิปญญาชาวบาน  โดยภูมิปญญาเหลานี้มีการพัฒนาอันยาวนาน จากกระบวนการคิด การ
สรางสรรค ผานการปฏิบัติ และเลือกสรรกลั่นกรองของสังคม และสงทอดสืบตอกันมาจนเปน
ลักษณะเฉพาะตัวของสังคมนั้นๆ           
      ภูมิปญญาไทย ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา Wisdom หมายถึง ความรูความสามารถ 
วิถีการผลงานท่ีคนไทยไดคนควา รวบรวม และจัดเปนความรู ถายทอด ปรับปรุงจากคนรุนหนึ่งมา
สูคนอีกรุนหนึ่ง จนเกิดผลิตผลท่ีดี งดงาม มีคุณคา มีประโยชน สามารถนํามาแกปญหาและพัฒนา
ชีวิตของคนไทยไดอยางเหมาะสมทุกยุคสมัย ลักษณะของภูมิปญญาไทย มีดังนี้ (นันทสาร สีสลับ, 
2555) 

             1) เปนท้ังความรู ทักษะ ความเชื่อ และพฤติกรรม 
                2) แสดงถึงความสัมพันธระหวางคนกับคน เชน จารีตประเพณี 
ขนบธรรมเนียม  คนกับธรรมชาติ สิ่งแวดลอม   เชน ยาสมุนไพร และคนกับสิ่งเหนือ
ธรรมชาติ เชน ความเชื่อ 

3) เปนองครวม หรือ กิจกรรมทุกอยางในวิถีชีวิตคน 
4) เปนเรื่องของการแกปญหา  การจัดการ การปรับตัว และการเรียนรูเพ่ือ 

การอยูรอดของบุคคลชุมชน และ สังคม เชน บานเรือนไทยใตถุนสูง เหมาะกับพ้ืนท่ีราบลุมมีน้ํา
ทวมในฤดูน้ําหลากเปนตน 

5) เปนพ้ืนฐานสําคัญในการมองชีวิต  เปนพ้ืนฐานความรูในเรื่องตาง ๆ  
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6) มีลักษณะเฉพาะ หรือมีเอกลักษณในตัวเอง 
7) มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการปรับสมดุลในพัฒนาการทางสังคม 

      ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือ ภูมิปญญาชาวบาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางท่ีชาวบานคิดข้ึน
ไดเอง และนํามาใชในการแกปญหา เปนเทคนิควิธี เปนองคความรูของชาวบานท่ีคิดเองทําเอง โดย
อาศัยศักยภาพท่ีมีอยูแกปญหาการดําเนินชีวิตในทองถ่ินไดอยางเหมาะสมกับยุคสมัย ภูมิปญญา
ทองถ่ินแตกตางจากภูมิปญญาไทยก็คือ การยอมรับในระดับทองถ่ินซ่ึงมีขอบเขตจํากัดในแตละ
ทองถ่ิน ตางจากภูมิปญญาไทยท่ีเปนองคความรูท่ีไดรับการยอมรับในระดับชาติ เชน ภาษาไทย 
เปนภูมิปญญาระดับชาติ ในขณะท่ีภาษาอีสานเปนภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 
                กรมทรัพยสินทางปญญาไดศึกษารวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของและเผยแพรความรูท่ี
เก่ียวของกับภูมิปญญาทองถ่ินโดยทําการแบงประเภทของภูมิปญญาทองถ่ิน เปน 3 หมวด ไดแก 
(กรมทรัพยสินทางปญญา, 2555) 
               หมวดท่ี 1 องคความรูของชุมชนทองถ่ิน (Traditional Knowledge)  
หมายถึง องคความรู วิธีการ ทักษะ นวัตกรรม แนวปฏิบัติ หรือการเรียนรูท่ีเปนผลมาจากกิจกรรม
ทางปญญาในรูปแบบดั้งเดิมของชุมชนทองถ่ิน มีการสืบทอดและพัฒนาจากรุนอดีตสูรุนปจจุบัน 
ผานกาลเวลา เชน องคความรูเก่ียวกับการทําไวนกระชายดํา การทํามีดอรัญญิก การทอผาไหม 
เปนตน แบงออกเปน 4 สาขา ดังนี้ 
                                  (1) สาขาศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบาน 
                                  (2) สาขาอาหาร 
                                  (3) สาขาการแพทยแผนไทย   
                                  (4) สาขาเกษตร 
               หมวดท่ี 2 การแสดงออกซ่ึงศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบาน (Expression 
of Folklore) หมายถึง การแสดงออกซ่ึงองคความรูและวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบานท่ีแสดงถึง
เอกลักษณทางวัฒนธรรมของชุมชน ซ่ึงปรากฏหรือแสดงใหเห็นในรูปแบบตางๆ เชน การ
แสดงออกทางวาจา (เชน ตํานาน กวีนิพนธ ปริศนา เรื่องเลา) การแสดงออกทางดนตรี (เชน เพลง 
ดนตรี) การแสดงออกทางกาย (เชน การเตน การแสดงละคร พิธีกรรม) การแสดงออกในสิ่งท่ีจับ
ตองได (เชน งานศิลปะ รวมถึง ภาพวาด งานจิตกรรม) เปนตน  
แบงออกเปน 5 สาขา ดังนี้ 
                                 (1) สาขานาฏกรรม 
                                 (2) สาขาศิลปกรรม 
                                 (3) สาขาดนตรีกรรม 
                                 (4) สาขาหัตถกรรม 
                                 (5) สาขาพิธีกรรม  
               หมวดท่ี 3 ทรัพยากรพันธุกรรม (Genetic Resource) หมายความรวมถึง 
ทรัพยากรพันธุกรรม สิ่งมีชีวิตหรือสวนหนึ่งสวนใดของสิ่งมีชีวิต หรือองคประกอบท่ีเก่ียวกับ
สิ่งมีชีวิตของระบบนิเวศ ซ่ึงมีประโยชนหรือคุณคาตามความเปนจริงและตามศักยภาพ เชน พืช
สมุนไพรประจําทองถ่ินท่ีสามารถนํามาผลิตยารักษาโรคตาง ๆ ได เปนตน  
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แบงออกเปน 3 สาขา ดังนี้ 
                                 (1) สาขาพืช 
                                 (2) สาขาพันธุสัตว 
                                 (3) สาขาจุลินทรีย  
      ภูมิปญญาแตละสาขามีอิทธิพลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และคุณภาพสิ่งแวดลอม
ในลักษณะท่ีแตกตางกัน  นอกจากนี้  ในแตละชุมชน  และสังคมอาจใหความสําคัญกับสาขาของ
ภูมิปญญาแตกตางกันไปดวย  ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ  เชนพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ  และ
สังคม  คุณภาพ  และปริมาณของทรัพยากรธรรมชาติ  ความรูความสามารถของสมาชิกในสังคม  
เปนตน 
         สวนคําสําคัญอีกคําหนึ่ง คือ วัฒนธรรม  ตามท่ีพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ  พ.ศ.
2485 ไดใหคําจํากัดความวา “วัฒนธรรม” หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความเจริญงอกงาม 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาชน   
สวนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2552 กลาววา “วัฒนธรรมคือสิ่งท่ีทําใหเจริญงอก
งามแกหมูคณะ” และพระยาอนุมานราชธนใหคําจํากัดความวา “วัฒนธรรมคือสิ่งท่ีมนุษย
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง ผลิตข้ึนเพ่ือความเจริญงอกงามในวิถีชีวิตของมนุษยในสวนรวมท่ีถายทอด
กันได เปลี่ยนกันได เอาอยางกันได”  
 วัฒนธรรม เปนศัพทท่ีพลตรีพระเจาวรวงศเธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธไดทรง
บัญญัติข้ึนจากศัพทภาษาอังกฤษวา Culture ในการศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรม มีผูใหความหมายไว
หลายแนวคิด เชนพระยาอนุมานราชธน กลาววา วัฒนธรรม คือ ปญญา ความรูสึก ความคิดเห็นท่ี
มนุษยถายทอดและสื่อตอกันไวและสําแดงออกใหเห็นเปนสิ่งตางๆ ท่ีมนุษยสรางข้ึน หรือดัดแปลง
ปรับปรุงสิ่งธรรมชาติเพ่ือประโยชนแหงวิถีชีวิตของตนในสวนรวม ตลอดจนกิริยาอาการท่ีแสดง
ออกเปนนิสัยความประพฤติ  
 จากความหมายดังไดอธิบายแลวดังกลาว สรุปไดวา วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งท่ีดีงามและมี
คุณคา ซ่ึงคนในสังคมประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกมาชานาน ในลักษณะท่ีเปนขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และศิลปกรรม อันมีท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมท่ีควรแกการอนุรักษท้ังท่ีเปนสิ่งท่ีมี
ระเบียบแบบแผนและมีรูปแบบ เปนท่ียอมรับกันภายในสังคมนั้นๆ จนบุคคลภายนอกคิดวา แตละ
สังคมท่ีมีระเบียบแบบแผนดังกลาวความเปนเอกลักษณเฉพาะสังคม 
  
2.6 ประเภทของสินทรัพยทางวัฒนธรรม 
          สินทรัพยทางวัฒนธรรมนับวาเปนมรดกแหงสังคม กรมศิลปากรไดแบงประเภทของ
สินทรัพยวัฒนธรรมไดเปน 2 ประเภทคือ 
        ประเภทท่ี 1 สินทรัพยทางวัฒนธรรมท่ีจับตองได (Tangible) เชน โบราณสถาน, 
โบราณวัตถุ, ศิลปกรรมดานตาง 

       ประเภทท่ี 2 สินทรัพยทางวัฒนธรรมท่ีจับตองไมได (Intangible) เชน กวีนิพนธ 
ศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาและศาสนา 
          เม่ือพิจารณาถึงสาระสําคัญแลว อาจสรุปไดวา "สินทรัพยทางวัฒนธรรม" หมายถึง ความ
เจริญงอกงามในวิถีชีวิตของกลุมชนในแตละสังคม เปนคุณคาท่ีถูกสราง, ปลูกฝงและถายทอดสืบ
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ตอกันมาจากรุนสูรุน เปนคุณคาท่ีสามารถนํามาใชประโยชนได มีท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได 
สินทรัพยทางวัฒนธรรมแตละสังคมจะแตกตางกันออกไปมากนอยแลวแตความจําเปนและ
ขอจํากัดทางดานสังคม, สิ่งแวดลอมและปจจัยตางๆท่ีแตกตางกันไปในแตละพ้ืนท่ี แตอยางไรก็ตาม 
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบสรางสรรคและการสรางมูลคาใหกับสินคาและบริการ โดยอาศัยสินทรัพย
ทางวัฒนธรรมในทองถ่ินไทย ยังถือไดวาเปนเรื่องคอนขางใหมของไทย การกระตุนใหเกิดการ
ประยุกตใชเอกลักษณพ้ืนถ่ินมาผสมผสานตัวผลิตภัณฑท้ังในอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ
ในทุกภาคคงจะเปนไปไดยาก เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑแตละชนิดจําเปนตองใชเวลาและ
ทรัพยากรไมวาจะเปน ทุน เทคโนโลยี หรือบุคลากรจํานวนมาก แตหากเลือกเอาผลิตภัณฑท่ีมี
ศักยภาพและความพรอมมาทําการพัฒนาเพ่ือเปนกลุมตัวอยาง นาจะเปนการเริ่มตนการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดวยแนวทางเศรษฐกิจแบบสรางสรรคได อยางไรก็ดีการเลือก
ผลิตภัณฑท่ีมีความพรอมและศักยภาพเพ่ือพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจแบบสรางสรรคดวย 
“เอกลักษณพ้ืนถ่ิน” นั้นตองอาศัยฐานขอมูลท่ีรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑใน
แตละแหง ซ่ึงแสดงถึงประวัติศาสตรรากฐานความเปนมาของผลิตภัณฑอาหาร วัฒนธรรมประเพณี
ทองถ่ินของชุมชนบริเวณนั้นๆ จุดเดนและคุณลักษณพิเศษ รวมถึงศักยภาพของผลิตภัณฑนั้นๆซ่ึง
เปนตัวชี้วัดถึงโอกาสของความสําเร็จในการพัฒนาตามแบบเศรษฐกิจแบบสรางสรรค 

 
2.7 เกณฑท่ีเหมาะสมท่ีจะใชประเมินศักยภาพของแหลงสินทรัพย  

ศูนยเทคโนโลยี่สิรินธร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร และมหาวิทยาลัยเครือขาย ทําการ
สํารวจขอมูลทางวัฒนธรรมภูมิปญญาในแตละพ้ืนท่ี ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม หรือเปน
ขอมูลปฐมภูมิท่ีตองมีการสัมภาษณและสอบถามจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู
และประสบการณในเรื่องท่ีเก่ียวของ และจากการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดทําแผนท่ีทาง
วัฒนธรรมและนวัตกรรมของแตละทองถ่ิน  ไดเสนอแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมและธุรกิจ
บริการ โดย ประเมินจากโอกาสและศักยภาพของอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจของแตละทองถ่ิน
รวมถึงระดับการผสานสินทรัพยทางวัฒนธรรม ประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้ (คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553) 

      มิติท่ี 1 มิติดานความเขมแข็งและระดับการพัฒนาของแหลงสินทรัพย 
                สําหรับหลักการการวิเคราะหศักยภาพของแหลงสินทรัพยโดยใชทฤษฏี
ทางการแขงขัน ของศาสตราจารยไมเคิล อี พอรเตอร  ท่ีประเมินสภาวการณปจจุบันของปจจัย
แวดลอมธุรกิจท่ีสําคัญ 4 ดาน หรือท่ีเรียกวา Diamond model โดยปจจัยแวดลอมธุรกิจเหลานี้ 
มีผลกระทบตอความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของแหลงสินทรัพยทาง
วัฒนธรรม อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของเครือขายวิสาหกิจนั้น ๆ 
สวนประกอบของแบบจําลองรูปเพชรท่ีแสดงถึงมิติดานความเขมแข็งและระดับการพัฒนาของ
สินทรัพยแสดงในรูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.4 แบบจําลองรูปเพชรของไมเคิล อี พรอเตอร  ดัดแปลงจาก (สุรัสวดี ราชสกุลชัย, 2555) 
 

เม่ือนําเอาแบบจําลองรูปเพชรของไมเคิล อี พรอเตอร  มาพัฒนาใชกับผลิตภัณฑ
สรางสรรคจากวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินแสดงไดดังรูปท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.5 แสดงแบบจําลองรูปเพชรของกระดาษบานตนเปา 
 
               การประเมินสภาวการณปจจุบันของปจจัยแวดลอมธุรกิจ ท่ีอาจสงผลกระทบตอ
ความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ มีประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1) เง่ือนไขดานปจจัยการผลิต (Input Factor Conditions) ไดแก ความพรอม 
ของปจจัยการผลิต ความสามารถในการเขาถึงวัตถุดิบ  ความพรอมดานบุคลากรและแรงงาน 
ความสามารถในการเขาถึงแหลงทุน รวมท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน ตลอดจนการเชื่อมโยงหรือนําเอา
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินมาพัฒนาเปนสินคาและบริการ 

2) กลยุทธทางธุรกิจ และบริบทของการแขงขัน ไดแก ระดับเทคโนโลยีท่ีใช 
ความสามารถในการเขาถึงตลาดความสามารถในการบริหารจัดการ ลักษณะของการแขงขัน
ภายในคลัสเตอร ตลอดจนความตระหนักของผูประกอบการ และสภาวะผูนําภายใน 

           3) ความเชื่อมโยงและความรวมมือภายใน ไดแกโครงสรางของผูประกอบการเข
ลักษณะหวงโซอุปทานหรือไมอยางไร ความครบถวนของอุตสาหกรรมสนับสนุน ลักษณะของความ
รวมมือภายในกลุม  ลักษณะและวิธีทํากิจกรรม การสนับสนุนจากสถาบันเฉพาะทางและการ
ไหลเวียนของขอมูลขาวสารท้ังภายในและภายนอกแหลงสินทรัพย 

4) อุปสงค ไดแกความรูและความสนใจในตัวสินคาของลูกคา อิทธิพลของลูกคา 
ตอตัวสินคาและความเพียงพอของกฎหมายและกลไกการคุมครองผูบริโภค 
 

      มิติท่ี 2 มิติดานโอกาสทางการตลาด และการเติบโตทางธุรกิจของแหลงสินทรัพย 
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               สําหรับการเสนอแนวทางการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
เพ่ือประเมินปจจัยดานโอกาสทางการตลาดและการเติบโตทางธุรกิจในเชิงลึกสามารถใชการ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง  (SWOT Analysis) ดังภาพประกอบนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.6 แสดงแบบการวิเคราะห SWOT Analysis 

    ตามความหมายและขอบขายของ SWOT มาจากตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว 
ไดแก 

 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย
ภายใน เปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในของธุรกิจ เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็ง
ดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงธุรกิจจะตองใชประโยชนจากจุด
แข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด  
                   W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย
ภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจ
จะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น  
                  O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผล
จากการท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ ท่ีเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงาน โอกาส
แตกตางจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมา
จากสภาพแวดลอมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชน
จากโอกาสนั้น  
                   T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและ
พยายามขจัดอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  
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      ดวยเครื่องมือนี้ จะชวยประเมินปจจัยดานโอกาสทางการตลาดและการเติบโตของ
ธุรกิจ โดยมีเกณฑการประเมินในประเด็นตาง ๆ เชน ระดับของการแขงขันในตลาดสําหรับสินคา
และบริการท่ีเชื่อมโยงหรือพัฒนามาจากสินทรัพยทางวัฒนธรรมในทองถ่ินนั้นวามีความแตกตาง
จากคูแขง ความสามารถในการแขงขัน แนวโนมของอุตสาหกรรมท่ีพัฒนามาจากแหลงสินทรัพย
นั้น ๆ มีแนวโนมการเติบโตอยางไร สวนแบงตลาดในประเทศ/ตางประเทศสูงหรือต่ํา ตลอดจน
แนวโนมการเติบโตเพ่ิมข้ึนหรือลดลง อยางไรก็ดี การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน รวมท้ัง โอกาสและ
ภัยคุกคามของสินทรัพยทางวัฒนธรรมไทย มีประเด็นสําคัญคือ 

ในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน คือ การใหความสําคัญตอตัวสินทรัพยทางวัฒนธรรมและ
สินคาและบริการท่ีเก่ียวของ เชน 

- จุดเดน/จุดขายของเรื่องราวประวัติความเปนมา (Theme) 
- ความพรอมและความสามารถของทรัพยากร เชน ทรัพยากรมนุษย 
- ความรู แหลงเงินทุน และโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ  
-  ความรวมมือหรือรวมตัวของคนในสินทรัพยวัฒนธรรมหรือ ใน 

อุตสาหกรรม 
- ความเขมแข็งท่ีมีอุตสาหกรรมตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ํา 
- การมีอยูของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ 

สําหรับการวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม คือ การใหความสําคัญตอโอกาสและศักยภาพ
การตลาดเชน 
                          - แนวโนมอุปสงคในสินคาและบริการ (Demand) 
                          - โอกาสในการนําไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย 
                          - โอกาสในการพัฒนาสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับสินทรัพยในเชิง
สรางสรรค 
                          - นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐ 
 
2.8 กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับการแขงขันอยางเขมขน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ไมวาจะเปนดานคุณภาพของสินคาท่ีดีเยี่ยม ดานปริมาณท่ีตองมีอยาง
เพียงพอ การสงมอบท่ีรวดเร็ว  การมีสินคาพรอมบริการใหเลือกอยางหลากหลาย อีกท้ังยังตองมี
ตนทุนท่ีต่ํา  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา สงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินกิจการไดอยาง
กาวหนา  จากเปาหมายดังกลาวขางตนทําใหผูบริหารธุรกิจตองกําหนดพันธกิจ ซ่ึงเปนกรอบหลัก
สําหรับการดําเนินงานของธุรกิจโดยมีกลยุทธสรางความแตกตาง (Differentiation) กลยุทธตนทุน
ต่ํา (cost leadership) และกลยุทธในการตอบสนองอยางรวดเร็วและหลากหลาย (response) 
จากรายงานการศึกษาการพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม ในป ค.ศ. 2006  พบวา คาดัชนี
ความสามารถในการแขงขัน (competitiveness index) มีความสัมพันธในเชิงบวก (positive 
correlation) กับคาดัชนีความสามารถทางดานนวัตกรรม (innovative capacity index) โดย
ประเทศท่ีมีคาดัชนีความสามารถทางดานนวัตกรรมสูงกวาประเทศอ่ืน มักจะมีความสามารถใน
การแขงขันมากกวา  และการท่ีประเทศใดจะสามารถสรางนวัตกรรมได ตองอาศัยการออกแบบ 
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(design)  ประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน สหรัฐ อเมริกา ยุโรป ญี่ปุน หรือเกาหลีใต ตางใหความสําคัญ
กับกลยุทธดานการออกแบบ (design strategy)  เนื่องจากเปนกลยุทธท่ีสามารถสนับสนุนกลยุทธ
หลักของธุรกิจไดในทุกดาน ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพดีกวา ถูกกวา สามารถ
ตอบสนองความตองการไดตรงจุด และมีใหเลือกมากกวา  ทําใหสินคามีมูลคาเพ่ิมข้ึน และ
ไดเปรียบคูแขงขัน  

แตเดิมการออกแบบมักจะดําเนินงานภายใตฝายวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีไมมีการ
เชื่อมโยงกับสวนงานอ่ืน ๆ ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑมีลักษณะตามใจผูผลิตมากกวาท่ีตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค  ปจจุบันประเทศท่ีพัฒนาแลวเหลานี้จึงไดพัฒนาแผนกออกแบบ ใหมี
ลักษณะท่ีเปนการบริหารการออกแบบ (Design management) ท่ีเชื่อมโยงกับสวนตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของท้ังหมดภายในและภายนอกองคกร ผานกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ดําเนินการผลิต 
นําเสนอสินคาออกสูตลาด สื่อสารถายทอดภาพลักษณของสินคาและองคกรท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวสงถึงมือลูกคาอยางมีประสิทธิผล ดังแสดงในรูปท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       กระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
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รูปท่ี 2.7 ความรับผิดชอบและความมีสวนรวมของนักออกแบบในกระบวนการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ (เอกจิตต จึงเจริญ 2553) 
 
          จากกระบวนการในการออกแบบขางตน สามารถอธิบายได ดังนี้ 
                ข้ันตอนท่ี 1. วางแผนการออกแบบ 

      จุดเริ่มตนของการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมาจากการวางแผนการออกแบบ 
ประกอบดวย กระบวนการของการศึกษาวิจัยเบื้องตน การหาขอมูลจากดานตาง ๆ เพ่ือนํามา
กําหนดเปนมนโนทัศน (Concept) ของผลิตภัณฑ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของการผลิต 
ขอบเขตวันเวลา ผลงานท่ีจะไดรับในแตละข้ันตอนของการทํางาน แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ตลอดจนกําหนดสถานะของผลิตภัณฑท่ีจะผลิต (Situation) 
               ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูล ความคิด 

     ข้ันตอนถัดมาหลังจากไดแนวทางในการกําหนดมโนทัศนของผลิตภัณฑแลว  การ
ออกแบบตองคํานึงถึง ความตองการของผูใช หรือ ผูบริโภค โดยการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน 

1. วางแผนการออกแบบ 

2. รวบรวมข้อมลู ความคิด 

3. พฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ 

4.ประเมินประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผลของการออกแบบ 

5. วางข้อกําหนดการผลติ 

6.สือ่สารและจดัจําหนา่ย 

นักออกแบบ ลูกคา 
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พฤติกรรมของผูบริโภค จุดมุงหมายเฉพาะทางการตลาด ระดับชนชั้นในสังคม กลุมอายุหรือเพศ
ของผูใช ระดับรายได  ตลอดจนขอมูลการตลาดไดแกสถานการณแขงขัน จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
ขอจํากัด (SWOT: Strength, Weakness, Opportunity, Treat เทคโนโลยี่ใหม ๆ ทางดานวัสดุ
บรรจุภัณฑ ระบบบรรจุภัณฑ และเครื่องจักรเปนตน 
                ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ   

      หลังจากท่ีนักออกแบบไดศึกษาขอมูลไดแนวคิดของชนิดและประเภทของผลิตภัณฑ
แลวนักออกแบบจึงดําเนินการออกแบบโดยมีลําดับข้ันตอนของการทํางานคือ การพัฒนา
แนวความคิดของการออกแบบ ดวยการสรางสรรค Concept ออกมาในรูปของหนาท่ีการใชงาน
และรูปทรง อาจจะโดยการรางภาพอยางหยาบ ๆ ( Rough Sketch ) หรือทดลองสรางหุนจําลอง
ข้ึนมาอยางงาย ๆ ( Mode Making ) ท้ังแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ  
               ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการออกแบบ  

     หลังจากท่ีนักออกแบบไดพัฒนาตนแบบของผลิตภัณฑแลว ข้ันตอนของการขัดเกลา
แบบราง จะตองมีการทดลอง ทดสอบ แนวความคิด อยางพินิจพิจารณาตัดสินวาจะยอมรับไม
ยอมรับหรือตองแกไขปรับปรุง แบบอยางไรถาไมผานการยอมรับก็ตองกลับไปเริ่มตนใหม ถาผาน
การยอมรับก็จะตองเขาสูข้ันการพัฒนาแบบดวยการรางรายละเอียดของการจัดทํา  เชนพัฒนา
สวนปลีกยอยของแบบ       จัดเตรียมขอมูลเอกสารประกอบการออกแบบ    ตลอดจนคิดเทคนิค
การจัดทําและคํานวณตนทุน ในข้ันตอนนี้ตองใหผูรวมงานท่ีมีสวนรวมในการใหคําปรึกษาใน
กระบวนการออกแบบ เม่ือตกลงไดแบบท่ีตองการแลวจึงทําการศึกษาความเปนไปไดในแงของการ
ผลิต  ตลอดจนการจัดทําและคํานวณตนทุน    
                ข้ันตอนท่ี 5 วางขอกําหนดการผลิต   

      ในกระบวนการผลิตนี้สวนใหญจะเปนหนาท่ีรับผิดชอบของฝายผลิตท่ีไดรับงานเขียน
แบบท่ีนักออกแบบนําเสนอมาใหแลวซ่ึงตองดําเนินการผลิตตามแบบและขอกําหนดตาง ๆ ใน
รายละเอียดท่ีอธิบายประกอบไว หนาท่ีของนักออกแบบผลิตภัณฑ ในข้ันตอนนี้ จึงมีเพียงเปนผู
ควบคุมคุณภาพการผลิต คอยติดตามแกปญหาหรือขอของใจท่ีไม แจมชัดท่ีอาจจะสื่อความหมาย
ไมตรงกันท้ังนี้ก็เพ่ือใหผลิตภัณฑท่ีสําเร็จออกมามีคุณคาและเปนไปตามความตองการท่ีกําหนด
รวมกันไว 

 
                ข้ันตอนท่ี 6 การส่ือสารและจัดจําหนาย 

      ในข้ันนี้เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการผลิตและออกแบบผลิตภัณฑในอันท่ี
จะตองมีการประเมินคาของผลงานออกแบบวา เม่ือสรางจริงและนําไปใชแลวเกิดผลเชนไร ตนทุน
การผลิตท้ังหมดเสียคาใชจายเทาไร และการกําหนดราคาขายเทาใดจึงจะเหมาะสม ดังนั้นหลักการ
ตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ การขนสง การบรรจุหีบหอ และปจจัยพิเศษอ่ืน ๆ จะเขามา
เก่ียวของ และปะทะสัมพันธในกระบวนการสุดทายนี้ ผลท่ีไดรับจากการประเมินคา ประเมินราคา 
จึงเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานท้ังหมดท่ีดําเนินมา และจะมีคาตอ
การนํากลับไปปรับปรุงหรือขอควรพิจารณาในการผลิตและออกแบบอีกตอไป 

 
2.9 หลักการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑแบบมีสวนรวม            
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                ในยุคปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑใหมทุกชนิดลวนเริ่มตนมาจากแนวความคิดเชิง
สรางสรรค  และมักเกิดจากการทํางานรวมกันเปนทีมในกลุมบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของ  โดยเปด
โอกาสใหบุคคลท่ีมีความรูและทักษะตางกันมาชวยกันคิดชวยกันพัฒนา  แตท้ังนี้แนวคิดใหมท่ี
ไดมานั้นจะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของการดําเนินธุรกิจ จึงจะเกิดประโยชนแทจริงได 
ในปจจุบัน การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  ระบบ  
และวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยท่ีหลากหลายและละเอียดออนข้ึน  ดังนั้น  การออกแบบ
ผลิตภัณฑเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคทางการตลาดสมัยใหมไดนั้น  ผลิตภัณฑดังกลาวจะตองสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายในแงมุมท่ีกวางข้ึน  ท้ังในแงของความสะดวกสบายใน
การใชงาน  ขนาดท่ีกะทัดรัด  การเคลื่อนยายท่ีสะดวก  ความสุขทางใจท่ีไดรับจากการใช  หรือมี
ไวในครอบครอง  รวมท้ังคานิยมทางสังคม  และอ่ืนๆ ดวย ซ่ึง วัชรินทร จรุงจิตสมุทร (2548) ได
กลาวถึง การออกแบบผลิตภัณฑใหมในลักษณะเชิญชวนหรือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการตอบสนอง
รวมบนแนวคิดเดียวกัน ดังนี้ 
 การเชิญชวนดานเหตุผล  (Rational  appeal)  เปนการนําเสนอแนวคิด  เพ่ือ
สรางความสนใจสวนบุคคลของผูบริโภค  โดยพยายามแสดงวาผลิตภัณฑท่ีออกแบบมาใหมนั้น  จะ
ใหประโยชนอะไรแกผูใช  เชน  ประหยัดน้ํามันกวา  กินไฟนอยกวา  ทนทานกวา  น้ําหนักเบากวา  
พกพาสะดวกกวา  ติดตั้งหรือใชงานงายกวา  เปนตน 
 การเชิญชวนดานอารมณ  (Emotional  appeal)  เปนการนําเสนอแนวคิด  
เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดอารมณความรูสึกท่ีพึงพอใจ  เม่ือไดใชผลิตภัณฑท่ีออกแบบมาใหมนั้น  
เชน  เกิดการผอนคลาย  เกิดความตื่นเตนเราใจ  เกิดความสนุกสนาน  เกิดความม่ันใจ  เกิดความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  เปนตน 
 การเชิญชวนดานศีลธรรม  (Moral  appeal)  เปนการนําเสนอแนวคิดเพ่ือ
กระตุนใหผูบริโภครูสึกวาเหมาะสมเม่ือไดใชผลิตภัณฑท่ีออกแบบมาใหมนั้น  เชน  มีสวนชวย
อนุรักษธรรมชาติ  มีสวนรวมรับผิดชอบสังคม  เกิดความรักครอบครัว  เกิดความรักชาติ  เปนตน 
                ความจริงแลวมนุษยสามารถมีชีวิตอยูไดโดยปราศจากนวัตกรรม  แตเม่ือเวลา
เปลี่ยนไป  แนวโนมการพ่ึงพิงนวัตกรรมใหมก็มีมากข้ึนเรื่อยๆ  จนกลายเปนองคประกอบจําเปน
สําหรับการดํารงชีวิตท่ีดีข้ึน  ดังนั้น  หากตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหประสบความสําเร็จ  ให
พัฒนาเฉพาะสินคาท่ีผูบริโภคตองการจะซ้ือเทานั้น  ผูออกแบบอาจจะชอบความคิดของตัวเอง
เหมือนแมท่ีเห็นลูกของตัวเองนารัก  แตคนอ่ืนๆ  จะชอบความคิดของเราหรือไม  ยังเปนคําตอบ
คลุมเครือท่ีตองรอการพิสูจน  ดังนั้น  การคนหาสิ่งตางๆ  ท่ีคนสวนใหญตองการ  แลวจึงผลิตมัน
ข้ึนมา  ดูจะเปนทางเลือกท่ีเหมาะสม 
                  จากผลการศึกษาความหมายและขอบขาย คุณสมบัติของผูทําหนาท่ีในการ
ออกแบบ กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ และหลักการในการออกแบบผลิตภัณฑ เพ่ือเปน
ขอสรุปเปนกลุมความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับงานออกแบบผลิตภัณฑ ศักดิ์ชาย สิกขา (2555: 
51) ไดสรุปกลุมความรู และทักษะท่ีเก่ียวของกับการออกแบบผลิตภัณฑ ดังนี้  
                  กลุมความรู ท่ีควรทําความเขาใจ และนําสูการประยุกตใชงานประกอบดวย 
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                       1) ความรูดานการตลาด ประกอบดวย การศึกษา การวิเคราะหและการ
สังเคราะหขอมูลทางการตลาด การวิเคราะหผูบริโภค การวางแผนการตลาด และกลยุทธทาง
การตลาด 
                        2) ความรูดานการกระบวนการคิดสรางสรรค ประกอบดวย การศึกษาขอมูล
ผลิตภัณฑเดิมท้ังดานวัสดุ กระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ สภาพปจจุบัน ปญหาตางๆ ท่ี
เก่ียวของ จากนั้นนําสูการคิดคนดวยวิธีการตางๆเพ่ือหาความคิดรวบยอดในการสรางสรรคผลงาน
การออกแบบ 

3) ความรูดานการออกแบบ ประกอบดวย หลักการออกแบบ   
กระบวนการออกแบบ การสรางแบบรางแนวคิด  การเขียนแบบ  การนําเสนองาน และอ่ืนๆ 
                  กลุมทักษะความสามารถ ท่ีควรฝกปฏิบัติ และนําสูการประยุกตใชงาน
ประกอบดวย 
                         1)  ทักษะในการคิด ประกอบดวย การฝกคิดนอกกรอบ การคิดเชิง
สรางสรรค การคิดวิเคราะห และอ่ืนๆ เพ่ือนําสูการสรางสรรคผลงานใหม 
                         2)  ทักษะในการวาด ประกอบดวย การวาดเสนเพ่ือถายทอดความคิดลงบน
แผนกระดาษ ซ่ึงเรียกวา การสรางแบบรางแนวคิด   การเขียนแบบ ซ่ึงเปนการเขียนท่ีลง
รายละเอียดสามารถนําเสนอตอผูมีสวนเก่ียวของได เชน การนําเสนอตอฝายผลิต การนําเสนอตอผู
ท่ีมีสวนตัดสินใจ การนําเสนอเพ่ือขอคําแนะนําปรึกษา เปนตน ท้ังนี้ อาจสรางแบบไดท้ังการเขียน
ดวยมือ หรือบนโปรแกรมคอมพิวเตอรกราฟกก็ได 
                        3) ทักษะการผลิตตนแบบผลิตภัณฑ ประกอบดวย การนําแบบท่ีผานการ
คัดเลือกหรือประเมินความเปนไปไดทางการตลาดและการผลิตแลวมาทดลองผลิตตนแบบ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงบางครั้งตองผลิตหลายรอบหรือหลายครั้งจนกวาจะผานการประเมินความพึงพอใจ
จากผูมีสวนเก่ียวของ การผลิตตนแบบบางครั้งอาจผลิตโดยผูผลิตโดยตรง  หรือโดยผูออกแบบ 
หรือผูท่ีมีทักษะความเชี่ยวชาญก็ได แตในข้ันตอนสุดทายตองสามารถผลิตไดดวยผูผลิตเปาหมาย 
การผลิตตนแบบนี้อาจใชชวงเวลาในการผลิตแตกตางกัน ตนทุนการผลิตท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ เปนไป
ตามแบบ วัสดุ กระบวนการผลิต และศักยภาพของผูผลิต 
                        4) ทักษะการนําเสนองาน ประกอบดวย การนําแบบแนวคิดเสนอตอผูมีสวน
เก่ียวของ การนําเสนอแบบตอผูผลิต ซ่ึงทักษะท่ีใชคือ การพูด การอภิปราย การจับประเด็นเพ่ือ
นําสูการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน  
                จากกลุมความรูและทักษะขางตน ผูวิจัยจะไดนํามาเปนขอพิจารณาในการพัฒนา
ศักยภาพวิสาหกิจท่ีเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัย  
 
2.10 สรุปแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดสรุปเกณฑในการประเมินและคัดเลือก
แหลงสินทรัพยโดยการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนประเภทผาและผลิตภัณฑท่ีเก่ียวของ
ตอเนื่องแปรรูปจากผาท่ีใชสินทรัพยทางวัฒนธรรมเปนรากฐานในการผลิต กําหนดเกณฑและ
จัดทําตารางการจัดอันดับ โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 

     2.9.1 มิติดานความเขมแข็งและระดับการพัฒนาของแหลงสินทรัพย โดย 
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พิจารณาคัดเลือกจากสินทรัพยทางวัฒนธรรมท่ีสามารถนํามาสรางมูลคาเพ่ิมได มีความทันสมัย 
เขากับกระแสนิยม 

      2.9.2 มิติดานโอกาสทางการตลาด และการเติบโตทางธุรกิจของแหลงสินทรัพย เพ่ือ
ประเมินปจจัยดานโอกาสทางการตลาดและการเติบโตทางธุรกิจตอชุมชนบริโภค หมายถึง 
ผูบริโภคเขาใจคุณคาของสินทรัพยและมีความตองการท่ีจะบริโภค 


	แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์มุ่งเน้นไปที่การเพิ่มมูลค่าของสินค้าและบริการด้วยการนำคุณค่าของวัฒนธรรมไทย มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์  อย่างไรก็ดีการนำคุณค่าของวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์นั้น มีองค์ประกอบที่น่าส...

