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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 

 

ในการวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภคกลุมไมซในจังหวัด
อุบลราชธานี  มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภคกลุมไมซและปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูบริโภคกลุมไมซในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีสมมติฐานการ
วิจัย 2 ขอคือ 

1) ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ  การศึกษา  รายได  อาชีพ และภูมิลําเนา  
ท่ีแตกตางกันจะสงผลตอการเลือกสวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการ
จัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  พนักงาน  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
ท่ีแตกตางกัน 

2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   ไดแก   ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีแตกตางกันจะ
สงผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใหมีความแตกตางกัน 

โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวกลุมไมซซ่ึงเดินทางจาก
ภูมิลําเนาตาง ๆ (รวมถึงในจังหวัดอุบลราชธานีดวย) มาทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  คือ     ผูบริโภคหรือนักทองเท่ียวกลุมไมซซ่ึงเดินทางจาก
ภูมิลําเนาตาง ๆ (รวมถึงในจังหวัดอุบลราชธานีดวย) มาทองเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี ในปจจุบัน 
ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางวิธียามาเน (Yamane 1970 : 725 อางถึงใน พงศเทพ จิระ
โร 2538: 105) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% 
โดยใหจํานวนประชากรซ่ึงไมทราบแนนอนเปนคาอนันตดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีกําหนดเปนขนาดท่ี
เหมาะสม  คือ  จํานวน 400 ตัวอยาง 

วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling) ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงายแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(Non-probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบ Accidental Selection โดยกลุมตัวอยาง
จะถูกเลือกข้ึนมาในลักษณะบังเอิญพบ ตามสถานท่ีพัก ท่ีจัดประชุม และท่ีออกรานขายหรือแสดง
สินคาตาง ๆ ทําการแจกแบบสอบถามและเม่ือไดรับกลับมาทําการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณจน
ครบ 400 ชุดจึงหยุดแจกแบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3  สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ชนิดของแบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ชนิดของ

แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
สวนท่ี 3  ขอมูลเ ก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเ ท่ียวของ

นักทองเท่ียว  ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ (Rating Scale) สรางตาม
มาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จะนําขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม 
มาลงรหัสและวิเคราะหผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชการวิเคราะหทางสถิติดังตอไปนี้ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเปนสถิติบื้องตนในการอภิปรายผล ไดแก คา
รอยละ (Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเปนสถิติในการหาความสัมพันธของขอมูล และ
ทดสอบสมมุติฐานการวิจัย การหาคาความแตกตาง โดยศึกษาหาคาความแตกตางทางสถิติ t-test 
และ F-test ในกรณีพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคู  

โดยสามารถสรุปผลการวิจัยจากขอมูลเบื้องตนดังกลาวดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเปนเพศชาย  186 คน คิดเปน  46.50%  และเพศหญิง  
214  คน   คิดเปน  53.50 %  ปจจัยดานบุคคลจากประชากรการวิจัยท้ังหมดจํานวน 400 คน
แบงเปนสถานภาพโสด 207  คน  คิดเปน  51.75% ,  สมรส  157 คน  คิดเปน  39.25% และมาย
หรือหยาราง  36 คน  คิดเปน 9%   อายุ  15 - 29 ป จํานวน  187 คน  คิดเปน  46.75%  อายุ  30 
– 44 ป  จํานวน  170 คน  คิดเปน  42.50%     อายุ  45 – 59 ป  จํานวน  38 คน  คิดเปน 9.50% 
และอายุ  60 ปข้ึนไป  จํานวน  5 คน  คิดเปน 1.25%  ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จํานวน 17  
คน คิดเปน 4.25%  ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 27 คนคิดเปน  6.75%  ระดับ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  80 คน  คิดเปน  20%  ระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญา
หรือเทียบเทา  จํานวน  85 คน  คิดเปน  21.25% ระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี  จํานวน  157 คน  
คิดเปน  39.25%   และระดับการศึกษาชั้นสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  34 คน  คิดเปน 8.5%    

รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท  จํานวน  67 คน  คิดเปน 16.75% รายไดตอเดือน  
5,000-9,999  บาท  จํานวน 118 คน คิดเปน 29.50%  รายไดตอเดือน  10,000-19,999  บาท  
จํานวน  118 คน  คิดเปน  29.50%  รายไดตอเดือน  20,000-29,999  บาท  จํานวน 41 คน คิด
เปน 10.25%  รายไดตอเดือน 30,000-39,999 บาท  จํานวน  14 คน  คิดเปน  3.5%   และรายได
ตอเดือน  40,000  บาทข้ึนไป  จํานวน 42 คน คิดเปน 10.5%  อาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  จํานวน  71 คน คิดเปน  17.75% เปนลูกจางบริษัทจํานวน  141 คน คิดเปน 35.25%  
ทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน  88 คน คิดเปน  22% มีอาชีพเกษตรกรรม/ชาง/รับจางจํานวน  
20 คน  คิดเปน  5% แมบาน/ขาราชการบํานาญ  จํานวน 8 คน  คิดเปน 2% และเปนนักเรียน/
นักศึกษา  จํานวน 72 คน  คิดเปน 18%      

ภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครฯ  จํานวน  121 คน  คิดเปน  30.25%  มีภูมิลําเนาอยู
ภาคเหนือ  จํานวน  38 คน  คิดเปน 9.5% มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  47  คน  
คิดเปน  11.75% มีภมิูลําเนาอยูภาคตะวันออก  จํานวน  113 คน  คิดเปน 28.25%  มีภูมิลําเนาอยู
ภาคกลาง  จํานวน  67 คน คิดเปน 16.75%และมีภูมิลําเนาอยูภาคใต  จํานวน  14 คน  คิดเปน 
3.5% 
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5.1.2 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
พฤติกรรมการทองเท่ียวจากกลุมท้ังหมดจํานวน 400 คน 
มีนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 251 คน  คิดเปน 62.75 % และมี

นักทองเท่ียวท่ีไมเคยมาเท่ียว  จํานวน 149 คน  คิดเปน 37.25% 
มีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ทุกเดือน  จํานวน  14 คน  คิดเปน 3.5% 

นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวปละครั้ง จํานวน  72 คน  คิดเปน 18% นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวปละ  2-3 ครั้ง  
จํานวน 42 คน  คิดเปน 10.5% นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวปละ  4-5 ครั้ง  จํานวน  16 คน  คิดเปน 4% 
และนักทองเท่ียวท่ีนานครั้งถึงจะมาเท่ียว  จํานวน  256 คน  คิดเปน  64% 

นักทองเท่ียวท่ีใชระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย  1-2  คืน  จํานวน  235 คน คิดเปน  
58.75% ใชระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย  3-4  คืน  จํานวน  113 คน  คิดเปน 28.25%  ใช
ระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย 5-6  คืน จํานวน  10 คน  คิดเปน  2.5% และนักทองเท่ียวใช
ระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย 1 สัปดาหข้ึนไป  จํานวน  22  คน  คิดเปน  5.5% 

มีการเขาพักแรมในประเภทโรงแรม  จํานวน  57 คน  คิดเปน  14.25%  เกสทเฮาส  จํานวน  
44 คน  คิดเปน 11% บานรับรองจํานวน  17 คน  คิดเปน  4.25% บานญาติ/บานเพ่ือน  จํานวน  
48 คน คิดเปน  12%   บังกะโล รีสอรท  จํานวน  206  คน  คิดเปน  51.5% และอ่ืนๆ ท่ีเขาพัก 
จํานวน  28 คน คิดเปน 7% 

นักทองเท่ียวจะเสียคาใชจาย(คาใชจาย + คาท่ีพัก + คาเดินทาง)ในการทองเท่ียวตอครั้ง ต่ํา
กวา 1,000 บาทจํานวน 12 คน คิดเปน 3% คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 1,000-4,999 บาท 
จํานวน 136 คน คิดเปน 34% คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 5,000-9,999 บาท จํานวน 127 
คน คิดเปน 31.75% คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 10,000-14,999 บาท จํานวน 87 คน คิด
เปน 21.75% คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 15,000-19,999 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน 
4.25% และคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 20,000 บาทข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปน 5.25% 

เปนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในชวงเทศกาล วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 161 คน คิดเปน 
40.25% มาเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห จํานวน 49 คน คิดเปน 12.25% มาเท่ียวในชวงฤดูกาล
ทองเท่ียว จํานวน 31 คน คิดเปน 7.75% และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตามสะดวก จํานวน 159 
คน คิดเปน 39.75% 

นักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคของการมาเท่ียวเพ่ือความสนุกสนาน จํานวน 100 คน คิดเปน 
25%  มีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอน  จํานวน 233 คน คิดเปน 58.25% มี
วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจํานวน 32 คน คิดเปน 8% มี
วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา   จํานวน 4 คน คิดเปน 1% มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเท่ียวเพ่ือเจรจาธุรกิจ  จํานวน 18 คน คิดเปน  4.5% มีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือ
ประชุม  สัมมนา  จํานวน 8 คน คิดเปน 2% มีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา  
จํานวน 4 คน คิดเปน 1% และมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  จํานวน 1 คน คิดเปน 0.25% 

นักทองเท่ียวมีลักษณะการเดินทางไปทองเท่ียวโดยไปสวนตัว จํานวน 289 คน คิดเปน 
72.25% เดินทางไปทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียวเอกชน จํานวน 17 คน คิดเปน 4.25% เดินทางไป
ทองเท่ียวกับการนําเท่ียวของหนวยงานจํานวน 33 คน คิดเปน 8.25% เดินทางไปทองเท่ียวกับการนํา
เท่ียวขององคกร มูลนิธิ จํานวน 6 คน คิดเปน 1.5% และเดินทางไปทองเท่ียวกับคนในพ้ืนท่ีรวมกลุม
จัดนําเท่ียว จํานวน 55 คน คิดเปน 13.75% 
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เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถสวนตัว จํานวน 274 คน คิดเปน 68.50% เดินทางโดยรถท่ี
ทางคณะทองเท่ียวจัดหาให จํานวน 71 คน คิดเปน 17.75% และเดินทางโดยรถโดยสาร จํานวน 55 
คน คิดเปน 13.75%  

เปนนักทองเท่ียวท่ีทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการพักผอน นอนเลน ฟงเพลง จํานวน 
125 คน คิดเปน 31.25% ทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการ เลนกีฬาออกกําลังกายจํานวน 
15 คน คิดเปน 3.75% ทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการเท่ียวชมธรรมชาติ จํานวน 208 คน 
คิดเปน 52% ทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการเลนไพ การพนันอ่ืนๆ จํานวน 10 คน คิดเปน 
2.5% ทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการซ้ือสินคา จํานวน 36 คน คิดเปน 9% และทํา
กิจกรรมระหวางการทองเท่ียวอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปน 1.5% 

มีมีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวกับคูรัก จํานวน 58 คน คิดเปน 14.5% เดินทางทองเท่ียว
กับเพ่ือน จํานวน 148 คน คิดเปน 37% เดินทางทองเท่ียวคนเดียว จํานวน 16 คน คิดเปน 4% และ
เดินทางทองเท่ียวกับครอบครัว/ญาติ จํานวน 178 คน คิดเปน 44.5% 

มีนักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีเปนภูเขา  ปา  น้ําตก  ถํ้า หรือ 
เข่ือน จํานวน 89 คน คิดเปน 22.25% นักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวใกล
ชายแดนหรือขามแดน จํานวน 252 คน คิดเปน 63% นักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลง
ทองเท่ียวท่ีเปนศิลปวัฒนธรรม/งานเทศกาลจํานวน 29 คน คิดเปน 7.25% นักทองเท่ียวสนใจและชื่น
ชอบประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงบันเทิง ศูนยการคา จํานวน 9 คน คิดเปน 2.25% 
นักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีเปนประวัติศาสตร  โบราณสถาน-วัตถุ 
จํานวน 17 คน คิดเปน 4.25 % และนักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ คือ 
รีสอรท และโรงแรม จํานวน 4 คน คิดเปน 1% 

นักทองเท่ียวไดรับแหลงขอมูลขาวสารและใชในการตัดสินใจทองเท่ียว โดยไดขาวสารจาก E-
mail จํานวน 18 คน คิดเปน 4.5% ไดรับขาวสารจาก website  จํานวน 37 คน คิดเปน 9.25% 
ไดรับขาวสารคําชวนจากเพ่ือน จํานวน 158  คน คิดเปน 39.5%  ขาวสารจากวิทยุโทรทัศน จํานวน 
31  คน คิดเปน 7.75%  ไดรับขาวสารจากภาพ บทความจากหนังสือ วารสาร จํานวน 64 คนคิดเปน 
16% การบอกเลาปากตอปาก จํานวน 52  คน คิดเปน 13% ขาวสารจากแผนพับ  ใบปลิวจากบริษัท
นําเท่ียวจํานวน 28  คน คิดเปน 7% และขาวสารจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)  จํานวน 
18  คน คิดเปน 4.5% 

นักทองเท่ียวท่ีใชอํานาจในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว โดยตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 149 
คน คิดเปน 37.25% ครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 154 คน คิดเปน 38.5% เพ่ือนฝูงมี
สวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 91 คน คิดเปน 22.75% ไมตัดสินใจดวยตนเอง เชน ตามครอบครัว
มา จํานวน 6 คน คิดเปน 1.5% 
 

5.1.3 สรุปผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการมา
ทองเที่ยว 

จากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดโดยรวม มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ในระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนรายดานสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก แหลงทองเท่ียวมีความดึงดูดใจ 
หลากหลาย มีชื่อเสียง  และการมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  มีผลตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมาก   สวนการมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ท่ีได
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มาตรฐาน เชน ท่ีพัก อาหาร  รถ  ท่ีเพียงพอ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใน
ระดับปานกลาง   

ปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) ไดแก  ราคาทัวรทองเท่ียวมีหลายระดับราคา มีความ
เหมาะสมและคุมคา  ราคาอาหาร ของฝาก ของท่ีระลึกมีความเหมาะสม ไมแพง และ ราคาท่ีพักมี
ความเหมาะสมไมแพง มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในระดับปานกลาง   

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไดแก มีบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวน
มากใหเลือก  การเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ สะดวกสบาย และปลอดภัย และมีชองทางการเดินทาง
ใหเลือกหลากหลาย เชน รถตู รถไฟ รถทัวร เครื่องบิน มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียว  ในระดับมาก   

ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก มีการลดราคา และ
สมนาคุณ ใหกับนักทองเท่ียว   และ สามารถไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต หรือแผนพับ มีผล
ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในระดับปานกลาง   

ปจจัยทางการตลาดดานพนักงาน (People) ไดแก พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และเปน
มิตร และ พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย สะอาด สวยงาม เทากันท่ี  พนักงานมีความรูเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียวเปนอยางดีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในระดับปานกลาง  

ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ (Process) ไดแก  พนักงานใหบริการดวยความ
สะดวก รวดเร็ว  การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไดมาตรฐาน   และมีตูรับความคิดเห็น หรือ
แบบประเมินการบริการ มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในระดับปานกลาง 

 ปจจัยทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก สถานท่ี
ทองเท่ียวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม และ มีหองน้ํา สะอาด เพียงพอ สะดวก  ตอการใชงาน 
มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ในระดับมาก  
 

5.1.4   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการมาทองเที่ยว 

ผลการวิเคราะห พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมาทองเท่ียว ไมแตกตางกัน ยกเวนดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) ประเด็นพนักงานใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงกลุมตัวอยางเพศชายให
ความสําคัญมากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การมาทองเท่ียว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมา
ทองเท่ียว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการมาทองเท่ียว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price)   ชอง
ทางการจัดจําหนาย (Place) พนักงาน (People)  กระบวนการใหบริการ (Process) ไมแตกตางกัน  
สวนประเด็นท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดแตกตางกันคือ  
ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
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โดยผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,000-39,999 บาทใหความสําคัญกับการมีกิจกรรมการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม   นอยมาก  สวนผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,000-29,999 บาทใหความสําคัญกับ
การมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม ในระดับปานกลาง นอกนั้นใหความสําคัญกับการ
มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม ในระดับมากเรียงตามอันดับจากมากไปหานอยดังนี้ 
ผูมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท ผูมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูมีรายได 40,000 บาทข้ึนไป  
และผูมีรายไดระหวาง 5,000-9,999 บาท   

ผูท่ีมีรายไดระหวาง  20,000-29,999 บาทใหความสําคัญกับการมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว ท่ีไดมาตรฐาน เชน ท่ีพัก อาหาร  รถ  ท่ีเพียงพอ ในระดับปานกลาง สวนผูมีรายได
ต่ํากวา 5,000 บาท  ผูมีรายได 40,000  บาทข้ึนไป ผูมีรายไดระหวาง 5,000-9,999 บาท ผูท่ีมีรายได
ระหวาง 10,000-19,999 บาทใหความสําคัญกับการมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ท่ีได
มาตรฐาน เชน ท่ีพัก อาหาร  รถ  ท่ีเพียงพอ ในระดับมาก  เรียงตามอันดับจากมากไปหานอย และผู
มีรายไดระหวาง 30,000-39,999  บาทใหความสําคัญกับการมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเท่ียว ท่ีไดมาตรฐาน เชน ท่ีพัก อาหาร  รถ  ท่ีเพียงพอ ในระดับท่ีมากท่ีสุด 

ผูท่ีมีรายไดแตกตางกันใหความสําคัญกับ การลดราคา และสมนาคุณ ในระดับปานกลาง เรียง
ตามอันดับการใหความสําคัญจากมากไปหานอย  ไดดังนี้ ผูมีรายได 40,000 ข้ึนไป  ผูมีรายไดระหวาง 
30,000-39,999 บาท  ผูมีรายไดระหวาง    10,000-19,999 บาท  ผูมีต่ํากวา 5,000 บาท ผูมีรายได
ระหวาง 5,000-9,999 บาท และผูมีรายไดระหวาง 20,000-29,999 บาท 

ผูมีรายไดระหวาง  5,000-9,999 บาท  และ ระหวาง  20,000-29,999  บาท  ใหความสําคัญ
กับปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพดาน หองน้ํา–สุขา สะอาด เพียงพอ สะดวก  ตอการใชงาน ใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับสําหรับผูมีรายไดระหวาง 30,000-39,999 บาท ผูมีรายได  40,000 บาท
ข้ึนไปผูมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท  และผูมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท    ใหความสําคัญ
กับปจจัยสิ่งแวดลอมทางกายภาพดาน หองน้ํา–สุขา สะอาด เพียงพอ สะดวก  ตอการใชงาน ใน
ระดับมาก 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมา
ทองเท่ียว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลุมตัวอยางท่ีมีภูมิลําเนาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
มาทองเท่ียว ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 5.2 อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวจะเห็นไดวา  นักทองเท่ียวสวนมาทองเท่ียวในชวง

เทศกาล วันหยุดนักขัตฤกษ เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีประเพณีท่ีมีความเปนเอกลักษณและมี
ชื่อเสียงระดับโลกซ่ึงไดแกประเพณีแหเทียนเขาพรรษา  นักทองเท่ียวสวนใหญมีความนิยมลักษณะ
การเดินทางไปทองเท่ียวโดยรถสวนตัว เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ใน
ลักษณะหางกันและกระจัดกระจาย และยังอยูติดกับแหลงทองเทียวชายแดนเชนชองเม็ก โขงเจียม
เปนตน  ดังนั้นการเดินทางไปทองเท่ียวโดยรถสวนตัวจะทําใหเกิดความคลองตัวสูงกวาไปกับกลุมทัวร
และประหยัดคาใชจายกวารถรับจาง 

จากผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดโดยรวมปรากฏวา  มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยอยูท่ี  3.39  แสดงใหเห็นวาทางผูประกอบการ
และหนวยงานท่ีเก่ียวของของจังหวัดอุบลราชธานี  ยังสามารถปรับปรุงการบริการตามปจจัยสวน
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ประสมการตลาดแตละดานใหเพ่ิมข้ึนไดอีกมาก  เม่ือพิจารณาปจจัยทางการตลาดเปนรายดานพบวา
ปจจัยทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด เนื่องจาก
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัยทางการตลาดซ่ึงสัมพันธกับวัตถุประสงคของการทองเท่ียวมาก
ท่ีสุด ดังท่ี  กัลยา สมมาตย (2541) กลาวไววาการท่ีนักทองเท่ียวจะไปเท่ียวไดนั้น  ตองมีสิ่งกระตุน
และสภาพแวดลอมท่ีดี ท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพอใจและมีความสุขท่ีไดมาเท่ียว สิ่งสําคัญท่ี
นักธุรกิจแตละกลุมตองการเหมือนกัน คือ ความสวยงาม  ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง รวมถึง
ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอธุรกิจ  

สวนปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
ไดแกดาน ราคา (Price) เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานียังไมใชจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวใน
ระดับประเทศสูงนัก เม่ือเทียบกับจังหวัดท่ีมีชื่อเสียงดานการทองเท่ียวเชนชลบุรี ภูเก็ต หรือเชียงใหม 
ดังนั้นจึงทําใหการรับรูปจจัยดานราคาของนักทองเท่ียวอยูในเกณฑราคาต่ํา ปจจัยดานราคาจึงไมมีผล
ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวมากนัก 

ดานเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมาทองเท่ียว
ผลการวิเคราะห พบวา สวนใหญผูบริโภคท่ีมีเพศตางกันใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการมาทองเท่ียว ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ประเด็นพนักงานใหบริการดวย
ความสะดวก รวดเร็ว ตางกัน ซ่ึงกลุมตัวอยางเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง เนื่องจากสังคม
ครอบครัวไทยเพศชายเปนผูนําในการติดตอธุรกิจหรือการจัดหาสถานท่ีทองเท่ียวดังนั้น กลุมตัวอยาง
เพศชายจึงสนใจในความสะดวกรวดเร็วมากกวาเพศหญิง  และสวนใหญผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกันให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมาทองเท่ียวตางกันในหลายประเด็น
เนื่องจากรายไดตางกันมักจะมีความตองการทางการตลาดแตกตางกันตางกันสอดคลองกับงานวิจัย
ของรัชนีย พัฒนะราช(2552)  ซ่ึง0กลาวไววา สถานภาพท่ีแตกตางกันมี ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีแตกตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
5.3.1 ขอเสนอแนะทั่วไป  

การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ทําใหเราทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียว
กลุมไมซท่ีมาเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี   ท้ังทราบถึงพฤติกรรมการมาทองเท่ียวและใชบริการการ
ทองเท่ียว  ซ่ึงพบวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑนั้นเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการของ
นักทองเท่ียวในระดับมาก   ดังนั้นจึงควรมีการรักษามาตรฐานและพัฒนาอยูตลอดเวลาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการสูงสุดของผูบริโภค  ในปจจัยดานราคา  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการในระดับปาน
กลาง  ซ่ึงพบวาปจจัยดานราคา  ไมคอยสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเทาใดนัก ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการระดับมาก  แสดงใหเห็นวาผูบริโภคตองการ
ความสะดวกสบายในการท่ีจะสั่งจองหรือซ้ือบริการท่ีสะดวกสบาย  สวนในดานพนักงานและ
กระบวนการในการใหบริการ  มีผลตอพฤติกรรมการไปทองเท่ียวในระดับปานกลาง  ผูประกอบการ
สามารถเพ่ิมหรือปรับปรุงใหพนักงานและกระบวนการในการใหบริการใหดีข้ึนไดอีก  เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค  อีกท้ังเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับสถานประกอบการของตน  และคนใน
ทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีดี  มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมาก  ในแงนี้ตอง
อาศัยความรวมมือกับคนในทองถ่ินอาจมีการจัดกิจกรรมหรือเอ้ืออํานวยผลประโยชนใหกับผูคนใน
ทองถ่ินและสรางทัศนคติท่ีดีใหกับคนในทองถ่ินในแงการตอนรับนักทองเท่ียวกลุมไมซ 

http://www.research.rmutt.ac.th/archives/1251%20ซึ่ง
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5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคนควาตอ 
ควรทําการศึกษาคนควาในดานทัศนคติ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมไมซ

จากประเทศกลุมอาเซียน 
ควรทําการศึกษาคนควาในดานทัศนคติ พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมไมซ

ท่ีมีตอ สถานประกอบการ  ตลอดท้ังบริการตางๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี ในระดับท่ีกวางและ
หลากหลายยิ่งข้ึน 

ควรทําการศึกษาคนควาในดานความรูและความตระหนักในการเปนผูใหบริการนักทองเท่ียว
กลุมไมซ ของสถานประกอบการ  ผูใหบริการ  ตลอดท้ังบริการตางๆ จากภาครัฐในจังหวัด
อุบลราชธานี  
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