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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของเสียงดนตรีพ้ืนเมืองท่ีมีผลตอการ

เพ่ิมผลิตภาพของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดอุบลราชธานีมีวัตถุประสงคคือ 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

อุบลราชธานี เม่ือนําเสียงดนตรีพ้ืนบานเขามาเปนองคประกอบหนึ่งในการทํางาน 
2. เพ่ือศึกษาคุณภาพการผลิตของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

เม่ือนําเสียงดนตรีพ้ืนบานเขามาเปนองคประกอบหนึ่งในการทํางาน 
3. เพ่ือศึกษาความสามารถกระบวนการผลิตจากการปฏิบัติงานของแรงงานภาคอุตสาหกรรม

ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือนําเสียงดนตรีพ้ืนบานเขามาเปนองคประกอบหนึ่งในการทํางาน 
4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของแรงงานภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

เม่ือนําเสียงดนตรีพ้ืนบานเขามาเปนองคประกอบหนึ่งในการทํางาน 
ภายใตสมมติฐานท่ีกําหนดไดแก 
1. การทํางานของพนักงานในสภาพแวดลอมปกติและสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานมี

ประสิทธิภาพการผลิตแตกตางกัน 
2.การทํางานของพนักงานในสภาพแวดลอมปกติและสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานมี

คุณภาพการผลิตแตกตางกัน 
3. การทํางานของพนักงานในสภาพแวดลอมปกติและสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานมี

สมรรถนะกระบวนการผลิตแตกตางกัน 
4. พนักงานท่ีทํางานในสภาพแวดลอมปกติและสภาพแวดลอมท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานมีความพึง

พอใจในงานท่ีแตกตางกัน 
ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตในสภาวะปกติและในสภาวะมีเสียงดนตรีพ้ืนบาน

เปนองคประกอบในการทํางาน 
4.2ผลการวิเคราะหคุณภาพการผลิตในสภาวะปกติและในสภาวะมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปน

องคประกอบในการทํางาน                                                     
4.3ผลการวิเคราะหสมรรถนะกระบวนการผลิตในสภาวะปกติและในสภาวะมีเสียงดนตรี

พ้ืนบานเปนองคประกอบในการทํางาน 
4.4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในงานในสภาวะปกติและในสภาวะมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปน

องคประกอบในการทํางาน 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
โดยมีสัญลักษณของตัวแปรดังตอไปนี้ 
N แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 
X̄ แทนคาเฉลี่ย 
S.D. แทนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2χ  แทนคาไค-สแควรท่ีคํานวณไดในการทดสอบ 
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Df แทนชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
p แทน ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน (Probability) อยางมีนัยสําคัญทาง 

 สถิติท่ีระดับ 0.05เม่ือคา P ท่ีไดมีคานอยกวา 0.05 เราจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
LSD  แทนการเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธ ีLeast Significant different 
F        แทนสถิติท่ีใชในการพิจารณา F- Distribution 
SS  แทนผลบวกกําลังสองของคะแนนแตละคา 
Ms แทนคาเฉลี่ยคะแนนกําลังสองขอแงแตละคา 
t แทนคาสถิติ t-test 
**       แทนการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
*  แทนการมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิตในสภาวะปกติและในสภาวะที่มีเสียงดนตรี
พ้ืนบานเปนองคประกอบในการทํางาน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพการผลิต ผูวิจัยใชเวลามาตรฐานในการผลิตเสื้อ 1 ตัวเปนคา
เปรียบเทียบ หากเวลามาตรฐานในการผลิตนอยหมายถึงประสิทธิภาพการผลิตสูง  หากเวลา
มาตรฐานในการผลิตมากหมายถึงประสิทธิภาพการผลิตต่ํา  โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
4.1.1 การศึกษาเวลา (Time Study) ในสภาวะปกติ 

1. หาจํานวนครั้งของการจับเวลา 
ในข้ันตอนนี้ไดทําการจับเวลางานยอยท้ังหมด10 ครั้งเนื่องจากวัฏจักรงานสั้นกวา 2 นาทีเพ่ือ

นําเวลาท่ีไดมาใชในการคํานวณหาจํานวนครั้งในการจับเวลาการทํางาน ดังแสดงตามตารางท่ี4-1 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-1 การจับเวลางานยอยกอนการทดลองเพ่ือหาจํานวนครั้งท่ีแนนอนของการจับเวลา 
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หาจํานวนครั้งท่ีมากท่ีสุดโดยการคํานวณคา n จากสมการท่ี (1) ในทุก ๆ กระบวนการพบวา

กระบวนการท่ี 3 คือการเย็บเจาะคอวีมีคามากท่ีสุดดังนี้ 
                  n = (H - L) / (H + L) 
                  n = (118 - 92) / (118 + 92) 
                  n = 0.12 
ซ่ึงจากการเปดตารางท่ี 1 จํานวนครั้งท่ีมากท่ีสุด คือ10 ครั้ง จึงไมตองทําการจับเวลาเพ่ิม 

สามารถนําคาจากตารางท่ี 4-1 ไปใชไดเลย 
 
2. หาเวลาปกติ(Nomal Time)ในสภาวะปกติ 
หาเวลาปกติโดยเริ่มจากการประเมินคาอัตราความเร็วของพนักงาน ( Rating Factor) เพ่ือให

คะแนนองคประกอบท้ัง 4 ตัว โดยดูไดจากคะแนนขององคประกอบตางๆ ในการประเมินอัตรา
ความเร็วตามวิธีของWestinghouse ดังตารางท่ี 2 ซ่ึงการประเมินคาอัตราความเร็วของพนักงาน
ไดผลคะแนนดังนี้ 

Skill: Excellent (B2)     = +0.08  
Effort: Excellent (B2) = +0.08  
Conditions: Good (C) = +0.02  
Consistency: Average (D) = D 0.00  
รวมคะแนน= +0.18 
คา+0.18 จะถูกนําไปรวมกับ1 ซ่ึงจะไดคาอัตราความเร็วของพนักงาน (Rating Factor)= 1.18 

หรือ118 %  
แทนคาในสมการท่ี (2) ดังนี้ 
Normal Time = Selected Time × Rating Factor 
Normal Time = 646 × 1.18 
                         = 762.28 วินาที 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 ตอไหลหนาหลัง 25 20 20 21 23 24 23 24 25 23 22.8

2 เย็บทับคิ้วไหล 25 24 27 24 27 28 28 26 26 29 26.4

3 เย็บเจาะคอวี 105 118 118 110 100 92 96 106 100 102 105

4 เขาซกคอ 75 82 76 79 86 88 82 73 72 74 78.7

5 เย็บทับคอ+ติดปาย 101 111 104 116 113 117 102 100 105 102 107.1

6 เขาแขน 77 79 72 80 76 82 76 80 72 72 76.6

7 เขาขาง 79 86 80 80 77 80 88 70 86 84 81

8 ลาชาย 57 55 59 58 56 57 55 58 59 55 56.9

9 ลาแขน 88 85 88 90 82 84 89 83 93 82 86.4

633 662 647 662 645 658 646 628 647 633 646.1

เฉลี่ย

รวม

ชื่อกระบวนการ
จับเวลาครั้งที่ (วินาท)ีพนักงาน

หมายเลข
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3.  หาเวลามาตรฐาน(Standard Time)ในสภาวะปกติ 
คํานวณเวลามาตรฐานจากสมการท่ี (3) โดยกําหนดใหคาเวลาลดหยอน (Allowance) เทากับ 

15% ของเวลาปกติดังนี้ 
STD = NT + A (NT)  
      = NT (1+A) 
      = 762.28 x (1 + 0.15) 
      = 876.62 วินาที 
 

4.1.2 การศึกษาเวลาในสภาวะท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปนองคประกอบในการทํางาน 
1. หาจํานวนครั้งของการจับเวลา 
จับเวลางานยอยท้ังหมด10 ครั้งดังแสดงตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4การจับเวลางานยอยในสภาวะท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปนองคประกอบในการทํางานเพ่ือหา
จํานวนครั้งท่ีแนนอนของการจับเวลา 

 
 
หาจํานวนครั้งท่ีมากท่ีสุดโดยการคํานวณคา n จากสมการท่ี (1) ในทุก ๆ กระบวนการพบวา

กระบวนการท่ี 1 คือการเย็บตอไหลหนาหลังมีคามากท่ีสุดดังนี้ 
                  n = (H - L) / (H + L) 
                  n = (24 - 18) / (24 + 18) 
                  n = 0.14 
ซ่ึงจากการเปดตารางท่ี 1 จํานวนครั้งท่ีมากท่ีสุด คือ13 ครั้ง จึงตองทําการจับเวลาเพ่ิมอีก 3 

ครั้ง ดังตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 การจับเวลางานยอยในสภาวะท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปนองคประกอบในการทํางาน 

พนักงาน ชื่อกระบวนการ จับเวลาครั้งที่ (วินาท)ี เฉลี่ย

หมายเลข 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 ตอไหลหนาหลัง 20 23 19 21 18 23 24 20 21 22 21.1

2 เย็บทับคิ้วไหล 26 25 24 25 23 24 22 22 21 23 23.5

3 เย็บเจาะคอวี 98 90 111 107 102 100 103 91 92 115 101

4 เขาซกคอ 77 79 84 70 72 76 79 70 73 75 75.5

5 เย็บทับคอ+ติดปาย 104 98 100 106 107 115 98 101 102 103 103

6 เขาแขน 75 73 74 74 81 76 76 77 70 72 74.8

7 เขาขาง 82 76 74 78 77 85 72 75 79 82 78

8 ลาชาย 55 60 59 55 56 57 58 58 55 57 57

9 ลาแขน 87 84 88 89 80 84 87 83 90 82 85.4

รวม 625 610 636 629 621 646 626 605 612 641 625
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2.หาเวลาปกติ(Nomal Time)ในสภาวะท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปนองคประกอบในการทํางาน 
การประเมินอัตราคะแนนองคประกอบท้ัง 4 ตัว ตามวิธีของWestinghouse ดังตารางท่ี 2เพ่ือ

หาคาอัตราความเร็วของพนักงานไดผลคะแนนดังนี้ 
Skill: Excellent (B2)     = +0.08  
Effort: Excellent (B2) = +0.08  
Conditions: Excellent (B) = +0.04  
Consistency: Average (D) = 0.00  
รวมคะแนน= +0.20 
คา+0.20 จะถูกนําไปรวมกับ1 ซ่ึงจะไดคาอัตราความเร็วของพนักงาน (Rating Factor)= 1.20 

หรือ120 %  
แทนคาในสมการท่ี (2) ดังนี้ 
Normal Time = Selected Time × Rating Factor 
Normal Time = 625 × 1.20 
                         = 750.12 วินาที 
 
3.หาเวลามาตรฐาน(Standard Time)ในสภาวะท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปนองคประกอบในการ

ทํางาน 
คํานวณเวลามาตรฐานจากสมการท่ี (3) โดยกําหนดใหคาเวลาลดหยอน (Allowance) เทากับ 

15% ของเวลาปกติดังนี้ 
STD = NT + A (NT)  
      = NT (1+A) 
      = 750.12 x (1 + 0.15) 
      = 862.64 วินาที 

 

พนักงาน ชื่อกระบวนการ จับเวลาครั้งที่ (วินาท)ี เฉลี่ย

หมายเลข 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 ตอไหลหนาหลัง 20 23 19 21 18 23 24 20 21 22 20 19 21 20.8

2 เย็บทับคิ้วไหล 26 25 24 25 23 24 22 22 21 23 25 23 21 23.4

3 เย็บเจาะคอวี 98 90 111 107 102 100 103 91 92 115 101 103 102 101

4 เขาซกคอ 77 79 84 70 72 76 79 70 73 75 76 77 76 75.7

5 เย็บทับคอ+ติดปาย 104 98 100 106 107 115 98 101 102 103 102 101 101 103

6 เขาแขน 75 73 74 74 81 76 76 77 70 72 72 73 71 74.2

7 เขาขาง 82 76 74 78 77 85 72 75 79 82 80 77 71 77.5

8 ลาชาย 55 60 59 55 56 57 58 58 55 57 58 57 56 57

9 ลาแขน 87 84 88 89 80 84 87 83 90 82 85 85 83 85.4

รวม 625 610 636 629 621 646 626 605 612 641 630 627 615 625
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4.1.3 การเปรียบเทียบเวลามาตรฐานในสภาวะปกติและในสภาวะท่ีมีเสียงดนตรีพ้ืนบานเปน
องคประกอบในการทํางาน 

จากผลการคํานวณคาเวลามาตรฐานไดผลดังนี้ เวลามาตรฐานในสภาวะปกติคือ 876.62 วินาที
เวลามาตรฐานระหวางการทดลองคือ862.64 วินาที คํานวณสัดสวนเวลาท่ีลดลงจากสูตร 

เวลาท่ีลดลง (%) = (876.62 - 862.64) x 100 / 876.62 
                     = 1.6 % 
จากการเปรียบเทียบจะเห็นไดวาหลังจากท่ีเปดเสียงดนตรีพ้ืนบานในระหวางการทํางานจะทํา

ใหเวลาท่ีใชในการผลิตเสื้อคอวี 1 ตัว ลดลง 1.6 % 
 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางในการเดินทางมาทองเที่ยว 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจะเปนขอมูลสําคัญท่ีจะแสดงถึงแนวคิดและความ

ตองการของผูบริโภค  ท่ีจะเชื่อมโยงไปสูการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวดังตอไปนี้ 
 

4.2.1 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการเคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยหรือไมเคยมาเท่ียวจังหวัด

อุบลราชธานี ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-8 และรูปท่ี 4-8   
 
ตารางท่ี 4-8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพฤติกรรมในการเคยมาเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี 

 
จากตารางท่ี  4-8   และรูปท่ี 4-8  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา มีนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียว

จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 251 คน  คิดเปน 62.75 % และมีนักทองเท่ียวท่ีไมเคยมาเท่ียว  จํานวน 149 คน  
คิดเปน 37.25% 

 
 
 

4.2.2 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามความถี่ 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี

จําแนกตามความถ่ี ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-9 และรูปท่ี 4-9 
 

ตารางท่ี 4-9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัด
อุบลราชธานี 

ความถี่ในการมาเท่ียว จํานวน รอยละ 

พฤติกรรมการเคยมาเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 251 62.75 

ไมเคย 149 37.25 
รวม 400 100 
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ทุกเดือน 14 3.5 

ปละครั้ง 72 18 

ปละ 2-3 ครั้ง 42 10.5 

ปละ 4-5 ครั้ง 16 4 

นานครั้ง 256 64 

รวม 400 100 
 
 

จากตารางท่ี  4-9 และ รูปท่ี 4-9  ในกลุมตัวอยางจํานวน 400   คนพบวา  มีนักทองเท่ียวท่ีมา
เท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ทุกเดือน  จํานวน  14 คน  คิดเปน 3.5% นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวปละครั้ง จํานวน  
72 คน  คิดเปน 18% นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวปละ  2-3 ครั้ง  จํานวน 42 คน  คิดเปน 10.5% นักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวปละ  4-5 ครั้ง  จํานวน  16 คน  คิดเปน 4% และนักทองเท่ียวท่ีนานครั้งถึงจะมาเท่ียว  จํานวน  
256 คน  คิดเปน  64%  

 

4.2.3 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางดานระยะเวลาในการคางแรมโดยเฉลี่ย 
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางดานระยะเวลาในการคางแรมโดยเฉลี่ย

ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-10 และรูปท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางดานระยะเวลาในการคางแรมโดยเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉล่ีย   จํานวน รอยละ 

1-2  คืน 235 58.75 

3-4  คืน 113 28.25 

5-6  คืน 10 2.5 

1  สัปดาหข้ึนไป 22 5.5 

รวม 221 100 
 
จากตารางท่ี 4-10 และรูปท่ี 4-10 กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  มีนักทองเท่ียวท่ีใช

ระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย  1-2  คืน  จํานวน  235 คน คิดเปน  58.75% ใชระยะเวลาในการพัก
แรมโดยเฉลี่ย  3-4  คืน  จํานวน  113 คน  คิดเปน 28.25%  ใชระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย 5-6  
คืน จํานวน  10 คน  คิดเปน  2.5% และนักทองเท่ียวใชระยะเวลาในการพักแรมโดยเฉลี่ย 1 สัปดาหข้ึนไป  
จํานวน  22  คน  คิดเปน  5.5% 
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4.2.4 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ประเภทที่พัก 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามประเภทท่ีพัก ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-11 และรูปท่ี 4-11 
 
ตารางท่ี 4-11   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามประเภท
ท่ีพัก 

ประเภทท่ีพัก จํานวน รอยละ 

โรงแรม 57 14.25 

เกสทเฮาส 44 11 

บานรับรอง 17 4.25 

บานญาติ / บานเพ่ือน 48 12 

บังกะโล / รีสอรท 206 51.5 

อ่ืน ๆ  28 7 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี  4-11 และรูปท่ี 4-11  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา  มีการเขาพักแรมในประเภท
โรงแรม  จํานวน  57 คน  คิดเปน  14.25%  เกสทเฮาส  จํานวน  44 คน  คิดเปน 11% บานรับรองจํานวน  
17 คน  คิดเปน  4.25% บานญาติ/บานเพ่ือน  จํานวน  48 คน คิดเปน  12%      บังกะโล รีสอรท  จํานวน  
206  คน  คิดเปน  51.5% และอ่ืนๆ ท่ีเขาพัก จํานวน  28 คน คิดเปน 7% 
 

4.2.5 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
คาใชจายตอคร้ัง 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามคาใชจายตอครั้ง ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-12 และรูปท่ี 4-12 

 
ตารางท่ี 4-12   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามคาใชจาย
ตอครั้ง 

คาใชจายตอครั้ง จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1,000 บาท 12 3 

1,000- 4,999 บาท 136 34 

5,000- 9,999 บาท 127 31.75 

10,000- 14,999 บาท 87 21.75 

15,000- 19,999 บาท 17 4.25 
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20,000  บาทข้ึนไป 21 5.25 

รวม 190 100 
 
 

จากตารางท่ี  4-12  และรูปท่ี 4-12  กลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  นักทองเท่ียวจะเสีย
คาใชจาย(คาใชจาย + คาท่ีพัก + คาเดินทาง)ในการทองเท่ียวตอครั้ง ต่ํากวา 1,000 บาทจํานวน 12 คน 
คิดเปน 3% คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 1,000-4,999 บาท จํานวน 136 คน คิดเปน 34% 
คาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียวตอครั้ง 5,000-9,999 บาท จํานวน 127 คน คิดเปน 31.75% คาใชจายท่ีใช
ในการทองเท่ียวตอครั้ง 10,000-14,999 บาท จํานวน 87 คน คิดเปน 21.75% คาใชจายท่ีใชในการ
ทองเท่ียวตอครั้ง 15,000-19,999 บาท จํานวน 17 คน คิดเปน 4.25% และคาใชจายท่ีใชในการทองเท่ียว
ตอครั้ง 20,000 บาทข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปน 5.25% 
 

4.2.6 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามชวงเวลาในการมาทองเท่ียว ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-13 และรูปท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี  4-13   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ชวงเวลาในการมาทองเท่ียว 

ชวงเวลาในการมาทองเท่ียว   จํานวน รอยละ 

เทศกาล  วันหยุดนักขัตฤกษ 161 40.25 

วันหยุดสุดสัปดาห 49 12.25 

ชวงฤดูกาลทองเท่ียว 31 7.75 

ตามสะดวก 159 39.75 

รวม 400 100 
 
 

จากตารางท่ี  4-13 และรูปท่ี 4-13 จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา เปนนักทองเท่ียว
ท่ีมาทองเท่ียวในชวงเทศกาล วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 161 คน คิดเปน 40.25% มาเท่ียวในวันหยุดสุด
สัปดาห จํานวน 49 คน คิดเปน 12.25% มาเท่ียวในชวงฤดูกาลทองเท่ียว จํานวน 31 คน คิดเปน 7.75% 
และเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวตามสะดวก จํานวน 159 คน คิดเปน 39.75% 

4.2.7 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-14 และรูปท่ี 4-14 
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ตารางท่ี  4-14   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

เพ่ือความสนุกสนาน   100 25 

พักผอน 233 58.25 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 32 8 

การกีฬา 4 1 

เจรจาธุรกิจ 18 4.5 

ประชุม สัมมนา 8 2 

การศึกษา 4 1. 

อ่ืน ๆ 1 0.25 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี  4-14 และรูปท่ี 4-14 พบวาจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา นักทองเท่ียว

ท่ีมีวัตถุประสงคของการมาเท่ียวเพ่ือความสนุกสนาน จํานวน 100 คน คิดเปน 25%  มีวัตถุประสงค
ของการมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอน  จํานวน 233 คน คิดเปน 58.25% มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเท่ียวเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจํานวน 32 คน คิดเปน 8% มีวัตถุประสงคของการมา
ทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา   จํานวน 4 คน คิดเปน 1% มีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือเจรจา
ธุรกิจ  จํานวน 18 คน คิดเปน  4.5% มีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือประชุม  สัมมนา  
จํานวน 8 คน คิดเปน 2% มีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา  จํานวน 4 คน คิดเปน 
1% และมีวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  จํานวน 1 คน คิดเปน 0.25% 
 

4.2.8 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ลักษณะการเดินทางที่ชอบ 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามลักษณะการเดินทางท่ีชอบ ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-15 และรูปท่ี 4-15 
 
ตารางท่ี  4-15   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ลักษณะการเดินทางท่ีชอบ 
ลักษณะการเดินทางไปทองเท่ียว จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 

ไปสวนตัว 289 72.25 

บริษัทนําเท่ียวเอกชน 17 4.25 

การนําเท่ียวของหนวยงาน 33 8.25 

การนําเท่ียวขององคกร มูลนิธิ 6 1.5 
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คนในพ้ืนท่ีรวมกลุมจัดนําเท่ียว 55 13.75 

รวม 400 100 

 
 

จากตารางท่ี 4-15 และรูปท่ี 4-15   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  นักทองเท่ียวมีลักษณะ
การเดินทางไปทองเท่ียวโดยไปสวนตัว จํานวน 289 คน คิดเปน 72.25% เดินทางไปทองเท่ียวกับบริษัทนําเท่ียว
เอกชน จํานวน 17 คน คิดเปน 4.25% เดินทางไปทองเท่ียวกับการนําเท่ียวของหนวยงานจํานวน 33 คน คิด
เปน 8.25% เดินทางไปทองเท่ียวกับการนําเท่ียวขององคกร มูลนิธิ จํานวน 6 คน คิดเปน 1.5% และเดินทางไป
ทองเท่ียวกับคนในพ้ืนท่ีรวมกลุมจัดนําเท่ียว จํานวน 55 คน คิดเปน 13.75% 

 

4.2.9 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ยานพาหนะในการเดินทาง 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามยานพาหนะในการเดินทาง ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-16 และรูปท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี  4-16   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ยานพาหนะในการเดินทาง 
ยานพาหนะท่ีใชในการทองเท่ียว จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 

รถสวนตัว 274 68.5 

รถท่ีทางคณะทองเท่ียวจัดหาให 71 17.75 

รถโดยสาร 55 13.75 

รวม 400 100 

 
 

จากตารางท่ี 4-16 และรูปท่ี 4-16   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  เปนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางโดยรถสวนตัว จํานวน 274 คน คิดเปน 68.50% เดินทางโดยรถท่ีทางคณะทองเท่ียวจัดหาให จํานวน 
71 คน คิดเปน 17.75% และเดินทางโดยรถโดยสาร จํานวน 55 คน คิดเปน 13.75% 

4.2.10 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
กิจกรรมเสริมที่ทําระหวางทองเที่ยว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามกิจกรรมเสริมท่ีทําระหวางทองเท่ียว ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-17 และรูปท่ี 4-17 
 
ตารางท่ี 4-17   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
กิจกรรมเสริมท่ีทําระหวางทองเท่ียว 
กิจกรรมเสริมท่ีทําระหวางทองเท่ียว จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 
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พักผอน นอนเลน ฟงเพลง 125 31.25 

เลนกีฬาออกกําลังกาย 15 3.75 

เท่ียวชมธรรมชาติ 208 52 

เลนไพ การพนันอ่ืนๆ 10 2.5 

ซ้ือสินคา 36 9 

อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4-17 และรูปท่ี 4-17   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  เปนนักทองเท่ียวท่ีทํา

กิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการพักผอน นอนเลน ฟงเพลง จํานวน 125 คน คิดเปน 31.25% ทํากิจกรรม
ระหวางการทองเท่ียวโดยการ เลนกีฬาออกกําลังกายจํานวน 15 คน คิดเปน 3.75% ทํากิจกรรมระหวางการ
ทองเท่ียวโดยการเท่ียวชมธรรมชาติ จํานวน 208 คน คิดเปน 52% ทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการ
เลนไพ การพนันอ่ืน  ๆจํานวน 10 คน คิดเปน 2.5% ทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวโดยการซ้ือสินคา จํานวน 
36 คน คิดเปน 9% และทํากิจกรรมระหวางการทองเท่ียวอ่ืน  ๆจํานวน 6 คน คิดเปน 1.5% 
 

4.2.11 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตามบุคคล
ที่ไปทองเที่ยวดวย 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-18 และรูปท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี  4-18   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
บุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย 
จําแนกตามบุคคลท่ีไปทองเท่ียวดวย จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 

คูรัก 58 14.5 

เพ่ือน 148 37 

เดินทางคนเดียว 16 4 

ครอบครัว  ญาติ 178 44.5 

รวม 400 100 

 
 
 

จากตารางท่ี 4-18 และรูปท่ี 4-18   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวามีนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวกับคูรัก จํานวน 58 คน คิดเปน 14.5% เดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือน จํานวน 148 คน คิดเปน 37% 
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เดินทางทองเท่ียวคนเดียว จํานวน 16 คน คิดเปน 4% และเดินทางทองเท่ียวกับครอบครัว/ญาติ จํานวน 178 
คน คิดเปน 44.5% 

4.2.12 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ประเภทแหลงทองเที่ยวที่สนใจ 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-19 และรูปท่ี 4-19 
 
ตารางท่ี  4-19   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ 
ประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีสนใจ จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 

 ภูเขา  ปา  น้ําตก  ถํ้า  เข่ือน 89 22.25 

ชายแดนหรือขามแดน 252 63 

ศิลปวัฒนธรรม  งานเทศกาล 29 7.25 

แหลงบันเทิง  ศูนยการคา 9 2.25 

ประวัติศาสตร  โบราณสถาน-วัตถุ 17 4.25 

อ่ืนๆ 4 1 

รวม 400 100 

 
 

จากตารางท่ี 4-19 และรูปท่ี 4-19   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  มีนักทองเท่ียว
สนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีเปนภูเขา  ปา  น้ําตก  ถํ้า หรือ เข่ือน จํานวน 89 คน คิด
เปน 22.25% นักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวใกลชายแดนหรือขามแดน 
จํานวน 252 คน คิดเปน 63% นักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีเปน
ศิลปวัฒนธรรม/งานเทศกาลจํานวน 29 คน คิดเปน 7.25% นักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภท
แหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงบันเทิง ศูนยการคา จํานวน 9 คน คิดเปน 2.25% นักทองเท่ียวสนใจและ
ชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีเปนประวัติศาสตร  โบราณสถาน-วัตถุ จํานวน 17 คน คิดเปน 4.25 
% และนักทองเท่ียวสนใจและชื่นชอบประเภทแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ คือ รีสอรท และโรงแรม จํานวน 4 
คน คิดเปน 1% 

 

4.2.13 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับและใชในการตัดสินใจทองเที่ยว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับและใชในการตัดสินใจทองเท่ียว ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-20 
และรูปท่ี 4-20 
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ตารางท่ี  4-20   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
แหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับและใชในการตัดสินใจทองเท่ียว 
ประเภทแหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 

 ขาวสารจาก E-mail 18 4.5 

ขาวสารจาก website   37 9.25 

คําชวนจากเพ่ือน  ญาติ 158 39.5 

ขาวสารจากวิทยุโทรทัศน 31 7.75 

ภาพ  บทความจากหนังสือ วารสาร 64 16 

การบอกเลาปากตอปาก 52 13 

แผนพับ  ใบปลิวจากบริษัทนําเท่ียว 28 7 

ขาวสารจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)   18 4.5 

รวม 400 100 

 
 

 
จากตารางท่ี 4-20 และรูปท่ี 4-20   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  มีนักทองเท่ียว

ไดรับแหลงขอมูลขาวสารและใชในการตัดสินใจทองเท่ียว โดยไดขาวสารจาก E-mail จํานวน 18 คน 
คิดเปน 4.5% ไดรับขาวสารจาก website  จํานวน 37 คน คิดเปน 9.25% ไดรับขาวสารคําชวนจาก
เพ่ือน จํานวน 158  คน คิดเปน 39.5%  ขาวสารจากวิทยุโทรทัศน จํานวน 31  คน คิดเปน 7.75%  
ไดรับขาวสารจากภาพ บทความจากหนังสือ วารสาร จํานวน 64 คนคิดเปน 16% การบอกเลาปาก
ตอปาก จํานวน 52  คน คิดเปน 13% ขาวสารจากแผนพับ  ใบปลิวจากบริษัทนําเท่ียวจํานวน 28  
คน คิดเปน 7% และขาวสารจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.)  จํานวน 18  คน คิดเปน 
4.5% 

 

4.2.14 พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เคยมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ลักษณะอํานาจในการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี
จําแนกตามลักษณะอํานาจในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว ผลปรากฏดังตารางท่ี 4-21 และรูปท่ี 4-21 
 
ตารางท่ี  4-21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีจําแนกตาม
ลักษณะอํานาจในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว 
อํานาจในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว จํานวน (คน) เปอรเซ็นต (%) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 149 37.25 

ครอบครัวมีสวนรวม 154 38.5 
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เพ่ือนฝูงมีสวนรวม 91 22.75 

ไมตัดสินใจดวยตนเอง 6 1.5 

รวม 400 100 

 
 

จากตารางท่ี 4-21 และรูปท่ี 4-21   จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนพบวา  มีนักทองเท่ียวท่ี
ใชอํานาจในการตัดสินใจเลือกทองเท่ียว โดยตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 149 คน คิดเปน 37.25% 
ครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน 154 คน คิดเปน 38.5% เพ่ือนฝูงมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ จํานวน 91 คน คิดเปน 22.75% ไมตัดสินใจดวยตนเอง เชน ตามครอบครัวมา จํานวน 6 
คน คิดเปน 1.5% 

 

4.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการมา
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการมาทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว  ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย X  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. ไดผล
การวิเคราะห  ดังในตารางท่ี 4 – 22 

 
ตารางท่ี 4 - 22  คาเฉลี่ยของปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

ขอความ X  S.D. แปลคา อันดับท่ี 
ผลิตภัณฑ (Product) 

แหลงทองเท่ียวมีความดึงดูดใจ หลากหลาย และมีชื่อเสียง 3.75 .839 มาก 1 
มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 3.50 1.012 มาก 2 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ท่ีไดมาตรฐาน เชน ท่ี
พัก อาหาร  รถ  ท่ีเพียงพอ 

3.42 .712 ปานกลาง 3 

ราคา (Price) 
ราคาทัวรทองเท่ียวมีหลายระดับราคา มีความเหมาะสมและคุมคา 3.45 .845 ปานกลาง 1 
ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมไมแพง 2.52 1.679 ปานกลาง 3 
ราคาอาหาร ของฝาก ของท่ีระลึกมีความเหมาะสม ไมแพง  3.42 .780 ปานกลาง 2 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)     
การเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ สะดวกสบาย และปลอดภัย 3.55 .782 มาก 2 
มีชองทางการเดินทางใหเลือกหลากหลาย เชน รถตู รถไฟ รถทัวร 
เครื่องบิน ฯลฯ 

3.50 .933 มาก 3 

มีบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวนมากใหเลือก 3.70 .723 มาก 1 
การสงเสริมการตลาด (Promotion)     

 ทานสามารถไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต หรือแผนพับ 2.82 .747 ปานกลาง 2 
 มีการลดราคา และสมนาคุณ ใหกับนักทองเท่ียว 3.30 .607 ปานกลาง 1 
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พนักงาน (People)     
 พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และเปนมิตร 3.40 .632 ปานกลาง 1 
 พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย สะอาด สวยงาม  3.40 .632 ปานกลาง 1 
 พนักงานมีความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเปนอยางดี 3.37 .774 ปานกลาง 3 

กระบวนการใหบริการ (Process)     
การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไดมาตรฐาน 3.25 .776 ปานกลาง 2 
มีตูรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ 3.11 .707 ปานกลาง 3 
พนักงานใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.29 .733 ปานกลาง 1 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ(Physical Evidence)     
มีหองน้ํา–สุขา สะอาด เพียงพอ สะดวก  ตอการใชงาน 3.67 .615 มาก 2 
สถานท่ีทองเท่ียวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม 3.80 .723 มาก 1 

รวม 3.39 .361 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี  22  ผลจากการวิเคราะห  พบวา ปจจัยทางการตลาดโดยรวม มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับปานกลาง (  = 3.39, S.D. = 0.36)  เม่ือแยกเปน
รายดานสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 

4.3.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในระดับมาก  ตามลําดับดังนี้  แหลงทองเท่ียวมีความดึงดูดใจ หลากหลาย และมีชื่อเสียง 

( X  = 3.75, S.D. = 0.839)  และมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  ( X  = 3.50, S.D. 
= 1.012)  สวนมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว ท่ีไดมาตรฐาน เชน ท่ีพัก อาหาร  รถ  ท่ี

เพียงพอ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับปานกลาง  ( X  = 3.42,  S.D. = 
0.712)  

 

4.3.2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) 
ปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  ใน

ระดับปานกลาง  ตามลําดับดังนี้ ราคาทัวรทองเท่ียวมีหลายระดับราคา มีความเหมาะสมและคุมคา   

( X  = 3.45, S.D. = 0.845)  ราคาอาหาร ของฝาก ของท่ีระลึกมีความเหมาะสม ไมแพง ( X  = 

3.42, S.D. = 0.780) และ ราคาท่ีพักมีความเหมาะสมไมแพง ( X  = 2.52, S.D. = 1.679) 
 

4.3.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)  

ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว  ในระดับมาก  ตามลําดับดังนี้  มีบริษัทนําเท่ียวเปนจํานวนมากใหเลือก ( X  = 3.80, 

S.D. = 0.723) การเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ สะดวกสบาย และปลอดภัย ( X  = 3.55, S.D. = 

X
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0.782)  และมีชองทางการเดินทางใหเลือกหลากหลาย เชน รถตู รถไฟ รถทัวร เครื่องบิน ( X  = 
3.50, S.D. = 0.933)   
 

4.3.4 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

 ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว  ในระดับปานกลาง  ตามลําดับดังนี้ มีการลดราคา และสมนาคุณ ใหกับ

นักทองเท่ียว( X  = 3.30, S.D. = 0.607)   และ สามารถไดรับขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซต หรือ

แผนพับ( X  = 2.82, S.D. = 0.747)   
 

4.3.5 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานพนักงาน (People)  
ปจจัยทางการตลาดดานพนักงาน (People) มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

ในระดับปานกลาง ดังนี้ พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และเปนมิตร และ พนักงานแตงกายสะอาด

เรียบรอย สะอาด สวยงาม เทากันท่ี  ( X  = 3.40, S.D. = 0.632) พนักงานมีความรูเก่ียวกับสถานท่ี

ทองเท่ียวเปนอยางดี ( X  = 3.37, S.D. = 0.774) 
 

4.3.6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ 
(Process)  

ปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ (Process)มีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว  ในระดับปานกลางดังนี้  พนักงานใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ( X  = 3.29, S.D. 

= 0.733) การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอนไดมาตรฐาน ( X  = 3.25, S.D. = 0.776)  และมีตู

รับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการบริการ ( X  = 3.11, S.D. = 0.707) 
 

4.3.7 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

 ปจจัยทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในระดับมากดังนี้ สถานท่ีทองเท่ียวมีบรรยากาศดีสะอาด และสวยงาม( X  

= 3.80, S.D. = 0.723) และ มีหองน้ํา สะอาด เพียงพอ สะดวก  ตอการใชงาน ( X  = 3.67, S.D. = 
0.615) 
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