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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐาน

ในการศึกษาวิจัย  โดยนําเสนอตามลําดับเนื้อหาดังนี้ 
1.  แนวคิดเก่ียวกับดนตรี  
2.  แนวคิดเก่ียวกับเพลงพ้ืนบาน 
3.  แนวคิดเก่ียวกับผลิตภาพและคุณภาพ 
4.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับดนตรี  
2.1.1 ประวัติดนตรี  

ดนตรีเกิดข้ึนมาในโลกพรอมๆ กับมนุษยเรานั่นเอง ในยุคแรกๆ มนุษยเรายังอาศัยอยูในปาดง 
ในถํ้า แมในโพรงไมก็รูจักการรองรําทําเพลงตามธรรมชาติ เชนรูจักการปรบมือ เคาะหิน เคาะไม เปา 
ปาก เปาเขา เปนตน พรอมกันนั้นก็มีการเปลงเสียงรองออกมาตามเรื่อง การรองรําทําเพลงของ
มนุษย ในยุคนั้นก็ทําไปเพ่ือออนวอนพระเจา เพ่ือชวยใหตนพนภัย บันดาลความสุขความอุดมสมบูรณ
ตางๆ ใหแกตน หรือเพ่ือเปนการบูชา แสดงความขอบคุณพระเจาท่ีบันดาลใหตนมีความสุขความ
สบาย หลังจากโลกไดผานมาหลายยุคหลายสมัย ดนตรีก็ไดวิวัฒนาการไปตามความเจริญ และ
ความคิดสรางสรรคของมนุษย เครื่องดนตรีในสมัยเริ่มแรกท่ีเคยใชก็ไดวิวัฒนาการมาเปนข้ันๆ 
กลายเปนเครื่องดนตรี ท่ีเราเห็นกันอยูทุกวันนี้ เพลงท่ีเคยรองเพ่ือออนวอนพระเจา ก็กลายมาเปน
เพลงสวดทางศาสนาและ เพลงรองโดยท่ัวๆ ไปเปนตน 

ในระยะแรกๆ นั้นดนตรีมีอยูเพียงเสียงเดียวและแนวเดียวเทานั้นเรียกวา Melody ไมมีการ
ประสานเสียง เวลาผานไปหลายศตวรรษ จนถึงศตวรรษท่ี 12 มนุษยเราจึงเริ่มรูจักใชเสียงตางๆ มา
ประสานกันอยางงายๆ เกิดเปนดนตรีหลายๆ เสียงข้ึนมานับแตนั้นเปนตนมา นักปราชญทางดนตรีได
แบงดนตรีออกเปนยุคตางๆ ดังนี้ 

1. Polyphonic Period (ค.ศ. 1200-1650) ยุคนี้นับวาเปนยุคแรกและไดวิวัฒนาการมา
เรื่อยๆ จนมีแบบฉบับและหลักวิชาการดนตรีข้ึน มีวงดนตรีอาชีพ ตามโบสถ ตามบานเจานาย และมี
โรงเรียนสอนดนตรี 

2. Baroque Period (ค.ศ.1650-1750) ยุคนี้วิชาดนตรีไดเปนปกแผนมีแบบแผน ความเจริญ
ทางดานนาฏดุริยางค (Dramatic Music) มีมากข้ึน ยุคนี้มีโรงเรียนสอนเก่ียวกับอุปรากร (Opera) 
เกิดข้ึน มีนักดนตรีเอกของโลก 2 ทาน เปนผูนําในยุคนี้ คือ J.S.Bach และ G.F.Handel. 

3. Classical Period (ค.ศ. 1750-1820) ยุคนี้เปนยุคท่ีดนตรีเริ่มเขาสูยุคใหมมีความรุงเรือง
มากข้ึน มีนักดนตรีเอกของโลก 3 ทาน เปนผูนํายุคนี้คือ Haydn Gluck และ Mozart 
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4. Romantic Period (ค.ศ. 1820-1900) ยุคนี้มีการใชเสียงดนตรีท่ีเนนถึงอารมณอยาง
เดนชัด มี Beethoven และยังมีนักดนตรีเอกของโลกคนอ่ืนๆ อีก เชน Schubert Mendelssohn, 
Schumann, Chopin, Paganini, Liszt,Brahms และ Wagner เปนตน ยุคนี้เปนยุคท่ีดนตรีเจริญถึง
ขีดสุด นับเปน "ยุคทองของดนตรี"The Romantic period 

5. Modern Period (ค.ศ. 1900-ปจจุบัน) ยุคนี้เปนยุคท่ีดนตรีเปลี่ยนแปลงไปมากดนตรี
ประเภทแจส (Jazz) กลับมามีอิทธิพลมากข้ึนเรื่อยๆ จนถึงปจจุบัน 

ดนตรียุคแรก คือตั้งแต ป ค.ศ.1200-ค.ศ.1650  จะเรียกกันวา Polyphonic Period ไดมีการ
พัฒนาข้ึนเรื่อยๆ  จนมีตนแบบฉบับ และมีหลักในการเรียนวิชาดนตรี มีโรงเรียนสอนดนตรี ยุคนี้ก็จะ
เริ่มมีวงดนตรี เกิดข้ึนมากพอสมควร วงดนตรียุคนี้สวนมากจะเลนในโบสถ หรือตามบานเจานาย 

ยุคโรแมนติก เพลงของยุคนี้เปนแบบเพอฟน เห็นภาพชัดเจน และไมมุงเนนถึงแบบแผน 
กฏเกณฑอะไรมากมายนัก ตอมาคือยุคใหม เพลงยุคนี้มีหลายประเถท ไดแก ประเภทimpression ท่ี
นําความประทับใจมาแกผูฟง เพลงยุคนี้เนนถึงความเปนจริง ถายทอดออกมาชัดเจน บางทีอาจมีการ
ประชดประชันสังคม  

ยุคบาโรก  เพลงจากยุคนี้จะเปนอะไรท่ีคอนขางเปนแบบแผน เนนรูปแบบในการแตง เชน 
cantata (เพลงศาสนา), toccata ,prelude and fugue, invention , concerto เปนตน 

ยุคคลาสสิก เพลงของยุคนี้ คอนขางเปนแบบแผนพอสมควร แตก็ไดรับการพัฒนามาจากยุค
บาโรก ดนตรีคลาสสิคสามารถแบงออกเปนชวงยุคดังนี้ 

1.ดนตรีคลาสสิกยุโรปยุคกลาง (Medieval European Music พ.ศ. 1019 - พ.ศ. 1943) 
ดนตรีคลาสสิกยุโรปยุคกลาง หรือ ดนตรียุคกลาง เปนดนตรีท่ีถือวาเปนจุดกําเนิดของดนตรีคลาสสิก 
เริ่มตนเม่ือประมาณป พ.ศ. 1019 (ค.ศ. 476) ซ่ึงเปนปลมสลายของจักรวรรดิโรมัน ดนตรีในยุคนี้มี
จุดประสงคหลักเพ่ือประกอบพิธีกรรมท่ีเก่ียวของกับศาสนา และคาดกันวามีตนกําเนิดมาจากดนตรี
ในยุคกรีกโบราณ 

2. ดนตรียุคเรเนสซองส (Renaissance Music พ.ศ. 1943 - พ.ศ. 2143) นับเริ่มการนับเม่ือ
ประมาณป พ.ศ. 1943 (ค.ศ. 1400) เม่ือเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงศิลปะ และฟนฟูศิลปะโบราณยุคโรมัน
และกรีก แตดนตรียังคงเนนหนักไปทางศาสนา เพียงแตเริ่มมีการใชเครื่องดนตรีท่ีหลากหลายข้ึน 

3. ดนตรียุคบาโรก (Baroque Music พ.ศ. 2143- พ.ศ. 2293) ยุคนี้เริ่มข้ึนเม่ือมีการกําเนิด
อุปรากรในประเทศฝรั่งเศสเม่ือป พ.ศ. 2143 (ค.ศ. 1600) และ สิ้นสุดลงเม่ือ โยฮันน เซบาสเทียน 
บาค เสียชีวิตลงในป พ.ศ. 2293 (ค.ศ. 1750) แตบางครั้งก็นับวาสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2273 (ค.ศ. 
1730) เริ่มมีการเลนดนตรีเพ่ือการฟงมากข้ึนในหมูชนชั้นสูง นิยมการเลนเครื่องดนตรีประเภท
ออรแกนมากข้ึน แตก็ยังคงเนนหนักไปทาง 

4. ดนตรียุคคลาสสิค (Classical Period Music พ.ศ. 2293 - พ.ศ. 2363) เปนยุคท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด มีกฏเกณฑ แบบแผน รูปแบบและหลักในการเลนดนตรีอยางชัดเจน ศุนย
กลางของดนตรียุคนี้คือประเทศออสเตรีย โดยเฉพาะท่ีกรุงเวียนนา และเมืองมานไฮม (Mannheim) 
นักดนตรีท่ีมีชื่อเสียงในยุคนี้ เชน โมซารทเปนตน 

5. ดนตรียุคโรแมนติค (Romantic Music พ.ศ. 2363 - พ.ศ. 2443) 
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เปนยุคท่ีมีเริ่มมีการแทรกของอารมณในเพลง มีการเปลี่ยนอารมณ ความดังความเบา และจังหวะ ซ่ึง
ตางจากยุคกอนๆซ่ึงยังไมมีการใสอารมณในทํานอง นักดนตรีท่ีมีชื่อเสียงในยุคนี้ เชน เบโธเฟนชูเบิรต
โชแปงไชคอฟสกี เปนตน 

6. ดนตรียุคศตวรรษท่ี 20 (20th Century Calssical Music พ.ศ. 2443 - พ.ศ. 2543) 
นักดนตรีเริ่มแสวงหาแนวดนตรีท่ีไมข้ึนกับแนวดนตรีในยุคกอนๆ จังหวะในแตละหองเริ่มแปลกไป
กวาเดิม ไมมีโนตสําคัญเกิดข้ึน(Atonal) ระยะหางระหวางเสียงกับเสียงเริ่มลดนอยลง ไรทวงทํานอง
เพลง นักดนตรีบางกลุมหันไปยึดดนตรีแนวเดิม ซ่ึงเรียกวา แบบนีโอคลาสสิก (Neoclassic) นักดนตรี
ท่ีมีชื่อเสียงในยุคนี้ เชนอิกอร สตราวินสกี เปนตน 

7. ดนตรียุคปจจุบัน (ชวงทศวรรษหลังของคริสตศตวรรษท่ี 20 - ปจจุบัน) 
 

2.1.2 ความหมายของดนตรี  
ในภาษากรีก หมายถึง ศิลปะประเภทหนึ่ง ไมเฉพาะแตการเลนเครื่องดนตรี การรองเพลง 

หรือลีลาศเทานั้น แตยังหมายรวมไปถึงอักษรศาสตรทุกประเภท โดยเฉพาะ บทกวี นาฎกรรม 
วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร 

สุกรี เจริญสุข กลาวถึงความหมายของดนตรีวา ดนตรีเปนงานศิลปะท่ีมนุษยสรางข้ึน โดย
อาศัยเสียงเปนสื่อถายทอดความรูสึกของศิลปน เสียงดนตรีเปนเสียงท่ีมีความงาม นํามาเรียบเรียง
อยางมีศิลปะ กลายเปนบทเพลงความแตกตางระหวางเสียงดนตรีกับเสียงอ่ืน ๆ คือ เสียงดนตรีเปน
เสียงท่ีประดิษฐข้ึน โดยอาศัยความงดงามของเสียง ศิลปนผูสรางเสียงไดสอดใสอารมณลงไปในเสียง 
เพ่ือใหเสียงมีความรูสึกทางศิลปะสวนเสียงอ่ืน ๆ ท่ีไมใชเสียงดนตรี เปนเพียงเสียงท่ีขาดคุณสมบัติ
ทางศิลปะ กลาวคือ ขาดความรูสึกทางศิลปะในเสียง ขาดวิญญาณศิลปนในเสียงอารมณ ความรูสึก 
สิ่งท่ีมากระทบตัณหา หรือความอยาก สิ่งเหลานี้จะถูกบันทึกลงไปในดนตรี เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ของศิลปะ อารมณในดนตรีก็เหมือนกับอารมณชีวิต ศิลปนถายทอดลงไปในผลงานดนตรีท่ีมีอารมณก็
จะสื่อไปกระทบความรูสึกตอผูชม หรือผูฟงได ศิลปนเกงผลงานดี ยอมมีโอกาสถายทอดอารมณไปสู
ผูฟงไดดีดนตรีเปนศิลปะท่ีถูกนําไปแปรความหมายตาง ๆ มากมาย การคนหาความหมายใน
เสียงดนตรี นักภาษาศาสตรไดพยายามนําเสียงดนตรีมาตีความ ใหนิยายท่ีไดยินท่ัวไปวา “ดนตรีเปน
ภาษาสากล” บางครั้งก็จะไดยินวา “ดนตรีเปนภาษาของอารมณ” 

หมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน "ดนตรี" หมายถึงเสียงท่ีประกอบกันเปน 
ทํานองเพลง  เครื่องบรรเลงซ่ึงมีเสียงดังทําใหรูสึกเพลิดเพลิน หรือเกิดอารมณรัก โศก หรือรื่นเริง 
เปนตน ไดตามทํานองเพลง   

อีกความหมายหนึ่งของดนตรี คือ ลักษณะของเสียงท่ีไดรับการจัดเรียบเรียงไวอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย โดยมีแบบแผนและโครงสรางชัดเจน สามารถนํามาใชประโยชนได 3 ดานใหญ ๆ 
คือ เพ่ือความสุนทรี  เพ่ือการบําบัดรักษา และเพ่ือการศึกษาดนตรี มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของ
รางกาย จิตใจ และการทํางานของสมองในหลาย ๆ ดาน จากการศึกษาวิจัยพบวามีผล ดังนี ้
ผลของดนตรีตอรางกาย สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ อัตราการหายใจ , อัตราการเตนของ
ชีพจร , ความดันโลหิต , การตอบสนองของมานตา , ความตึงตัวของกลามเนื้อ และการไหลเวียนของ
เลือดผลของดนตรีตอจิตใจและสมอง สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ อารมณ สติสัมปชัญญะ  
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จินตนาการ การรับรูสภาพความเปนจริง และการสื่อสารทางอวัจนะภาษาองคประกอบตาง ๆ ของ
ดนตรี ก็มีประโยชนท่ีแตกตางกันไป เชน 

1. จังหวะหรือลีลา (Rhythm) ชวยสรางเสริมสมาธิ (Concentration) และชวยในการผอน
คลาย (Relax) 

2. ระดับเสียง (Pitch) เสียงในระดับต่ํา และระดับสูงปานกลาง จะชวยใหเกิดความรูสึกสงบ 
3. ความดัง (Volume / Intensity) พบวาเสียงท่ีเบานุม จะทําใหเกิดความสงบสุข สบายใจ 

ในขณะท่ีเสียงดัง ทําใหเกิดการเกร็ง กระตุก ของกลามเนื้อได ความดังท่ีเหมาะสมจะชวยสราง
ระเบียบการควบคุมตนเองไดดี มีความสงบ และเกิดสมาธิ 

4. ทํานองเพลง (Melody) ชวยในการระบายความรูสึกสวนลึกของจิตใจ ทําใหเกิดความริเริ่ม
สรางสรรคและลดความวิตกกังวล 

5. การประสานเสียง (Harmony) ชวยในการวัดระดับอารมณความรูสึกไดโดยดูจากปฏิกิริยาท่ี
แสดงออกมาเม่ือ ฟงเสียงประสานตาง ๆ จากบทเพลง 

ดนตรีบําบัด ( Music Therapy) คือศาสตรท่ีวาดวย การนําดนตรี หรือองคประกอบอ่ืน ๆ 
ทางดนตรี มาประยุกตใช เพ่ือปรับเปลี่ยน พัฒนา และคงรักษาไวซ่ึงสุขภาวะของรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม โดยนักดนตรีบําบัดเปนผูดําเนินการไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว ผานทางกิจกรรมทางดนตรี
ตาง ๆ อยางมีรูปแบบโครงสรางท่ีชัดเจน มีหลักเกณฑ และระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร 
เปาหมายของดนตรีบําบัด ไมไดเนนท่ีทักษะทางดนตรี แตเนนในดานพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม ข้ึนอยูกับความจําเปนของแตละบุคคลท่ีมารับการบําบัด สามารถนําไปประยุกตใชได
ในหลายบริบท เชน ดานการศึกษา ดานการแพทย 
 

2.1.3 ประเภทของดนตรี  
ดนตรีปอป (อังกฤษ: Pop music) หรือเพลงปอป (อังกฤษ: Pop song) เปนแนวเพลงท่ีมี

ลักษณะโมโลดี้งาย ๆ โครงสรางเพลงไมสลับซับซอน โดยอาจจะรวมเพลงหลาย ๆ แนวอยาง ร็อก ฮิป
ฮอป เรกเก แดนซ, อารแอนดบี, ฟงก หรือแมแตโฟลก เพลงปอปจะถูกแตงข้ึนเพ่ือหวังกลุมคนฟง
กลุมใหญโดยไดแรงผลักดันจากคายเพลงใหญ เริ่มจากในดนตรีประเภท Ragtime จากนั้น Ragtime
เริ่มมาทางสวิง จากนั้นก็เปนดนตรีแจสท่ีสามารถเตนรําได ดนตรีปอปสามารถรวมไดถึงบลูสท่ีมีตน
กําเนิดจากคนผิวดําในอเมริกา และดนตรีคันทรีท่ีเริ่มปรับจนกลายเปนแนว Rockabilly (เพลงร็อก
แอนดโรลลยุคแรก) 

ดนตรีร็อก (อังกฤษ: Rock) เปนแนวเพลงท่ีไดรับความนิยมในกระแสหลักในชวงคริสต
ทศวรรษ 1960 มีตนกําเนิดจากดนตรีร็อกแอนดโรล ริทึมแอนดบลูส ดนตรีคันทรีในคริสตทศวรรษ 
1940 และ 1950 รวมถึงเพลงแนวโฟลก แจซและดนตรีคลาสสิกดนตรีเพลงร็อกมันวงไปดวยเสียง
กีตารแบบแบ็กบีตจากสวนจังหวะของกีตารเบสไฟฟา กลองและคียบอรด อยางออรแกน เปยโน หรือ
ต้ังแตชวงคริสตทศวรรษ 1970 ก็มีการใชเครื่องสังเคราะหเสียง รวมไปกับกีตารและคียบอรด ยังมี
การใชแซกโซโฟน และฮารโมนิกาในแบบบลูสก็มีใชบางในทอนโซโล ในรูปแบบร็อกบริสุทธิ์แลว ใช 3 
คอรด จังหวะแบ็กบีตท่ีแข็งแรงและหนักแนน รวมถึงมีเมโลดี้ติดหู ในชวงปลายคริสตทศวรรษ 1960 
และตนคริสตทศวรรษ 1970 เพลงร็อกพัฒนาจนแตกแยกยอยเปนหลายแนวเพลง และเม่ือรวมกับ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%8A%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%8A%E0%B8%8B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
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เพลงโฟลกแลวจึงเปน โฟลกร็อก รวมกับบลูสเปน บลูส-ร็อก รวมกับแจซเปน แจซ-ร็อก ในชวงคริสต
ทศวรรษ 1970 ร็อกยังเก่ียวของกับเพลงโซล ฟงกและละติน เชนเดียวกันในยุคนี้ร็อกยังไดเกิดแนว
เพลงยอยอีกหลายแนวเชน ซอฟตร็อก เฮฟวีเมทัล ฮารดร็อก โพรเกรสซีฟร็อกและพังกร็อก สวนแนว
เพลงยอยร็อกท่ีเกิดข้ึนในคริสตทศวรรษ 1980 เชน นิวเวฟ ฮารดคอรพังกและอัลเทอรเนทีฟร็อก ใน
ยุคคริสตทศวรรษ 1990 แนวเพลงยอยท่ีเกิดเชน กรันจ บริตปอป อินดี้ร็อกและนูเมทัล มีวงร็อกสวน
ใหญประกอบดวย สมาชิกท่ีเลนกีตารไฟฟา นักรองนํา กีตารเบสและกลอง กอตั้งเปนวง 4 ชิ้น มีบาง
วงท่ีมีสมาชิกนอยกวาหรือมากกวา ตําแหนงเลนดนตรีบางคนก็ทําหนาท่ีรองก็มี ในบางครั้งอาจเปนวง 
3 คนหรือวงดูโอซ่ึงอาจมีนักดนตรีเสริมเขามาอยางกีตารริธึมหรือคียบอรด บางวงอาจมีการใชเครื่อง
ดนตรีสายอยางไวโอลิน เชลโล หรือเครื่องเปาอยาง แซกโซโฟน หรือทรัมเปตหรือทรอมโบน แตมีวง
ไมมากนักท่ีใช 

ดนตรีคลาสสิก (อังกฤษ: Classical music) เปนรูปแบบหนึ่งของดนตรี ซ่ึงมักจะกลาวถึง
ดนตรีท่ีเปนศิลปะของประเทศทางฝงตะวันตก การแสดงดนตรีคลาสสิกจะใชเครื่องดนตรี 4 กลุม 
กลุมแรก คือ เครื่องสาย (String) แบงออกเปน ไวโอลิน วิโอลา เชลโล และ ดับเบิลเบส กลุมท่ีสอง 
คือ เครื่องเปาลมไม (Woodwind) เชน ฟลูต คลาริเน็ต โอโบ บาสซูน ปคโคโล กลุมท่ีสาม คือ เครื่อง
เปาลมทองเหลือง (Brass) เชน ทรัมเปต ทรอมโบน ทูบา เฟรนชฮอรน กลุมท่ีสี่ คือ เครื่องกระทบ 
(Percussion) เชน กลองทิมปานี ฉาบ กลองใหญ (Bass Drum) ไทรแองเกิล (Triangle) เม่ือเลน
รวมกันเปนวงเรียกวาวงดุริยางคหรือ ออรเคสตรา (Orchestra) ซ่ึงมีผูอํานวยเพลง (conductor) 
เปนผูควบคุมวง 

ดนตรีแจส (อังกฤษ: Jazz) เปนลักษณะดนตรีชนิดหนึ่งท่ีพัฒนามาจากกลุมคนดําใน
สหรัฐอเมริกา (African Americans) ในชวงปลายคริสตศตวรรษท่ี 20 โดยมีลักษณะพิเศษคือ
โนตบลูส การลัดจังหวะ จังหวะสวิง การโตและตอบทางดนตรี และการเลนสด โดยแจสถือเปน
ลักษณะดนตรีคลาสสิกชนิดหนึ่งของสหรัฐอเมริกา ความหมายของคําวาแจส เคยมีผูพยายามนิยาม
ความหมายไวหลายแบบ ซ่ึงยากตอการนิยาม ตามความหมายของคําวาแจสในในพจนานุกรมไทย
วัฒนาพานิช โดย วิทูลย สมบูรณ หมายถึง ดนตรีเตนรําเลนลัดจังหวะ, เลนดนตรีชนิดนี้, เตนรํา เขา
กับดนตรีชนิดนี้ สําหรับพจนานุกรมฉบับออกฟอรดใหคําจํากัดความไววา "เปนดนตรีท่ีถือกําเนิดจาก
ชาวอเมริกันเชื้อสายแอฟริกันซ่ึงมีจังหวะชัดเจนท่ีเลนอยางอิสระโดยการประสานกันข้ึนเองของนัก
ดนตรีในขณะท่ีกําลังบรรเลง" 

แดนซปอป (อังกฤษ: Dance-pop) เปนแนวเพลงประเภทอิเล็กทรอนิกสแดนซ และแนวเพลง
ยอยของปอป ท่ีเกิดข้ึนหลังยุคดิสโก ราวป 1981 โดยรวมเพลงจังหวะเตนรําเขากับเพลงโครงสราง
เพลงปอป และ/หรือ อารแอนดบี ยอยของปอป เปนแนวดนตรีท่ีพัฒนามามาจากดนตรีดิสโก
ผสมผสานจังหวะ ดนตรีปอปและอารแอนดบี ดนตรีแดนซปอปไดถูกพัฒนามาตลอดทศวรรษ 1980
โดยดนตรีแดนซปอปจะรวมเพลงหลายๆ และเพราะวาเปนแนวเพลงท่ีเนนรูปแบบเต็ม ๆ ของการ
เปนเพลง ในแดนซ-ปอป จึงมักเห็นมีการแยกแนวเพลงประเภทนี้ออกมาจากเพลงแดนซ[1] เพลง
แดนซ-ปอป มีความสัมพันธอันใกลชิดกับเพลงทีนปอปและยูโรแดนซ ในชวงกลางคริสตทศวรรษ 
1980 และปลายคริสตทศวรรษ 1990 จากกระแสของบอยแบนดและเกิรลกรุป และการถูกแนะนํา
ใหมของเครื่องเสียงพูดและนวัตกรรมใกลเคียงกัน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B9%8C-%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%88%E0%B9%8A%E0%B8%8B-%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%9F%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%9F
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%9A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%8C%E0%B8%AE%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_20
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B9%8A%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B6%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9_1980
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9_1980
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9_1990
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B
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2.1.4 ความสําคัญของดนตรี  
ดนตรีเปนสิ่งท่ีธรรมชาติใหมาพรอม ๆ กับชีวิตมนุษยโดยท่ีมนุษยเองไมรูตัว ดนตรีเปนท้ัง

ศาสตรและศิลปอยางหนึ่งท่ีชวยใหมนุษยมีความสุข สนุกสนานรื่นเริง ชวยผอนคลายความเครียดท้ัง
ทางตรงและทางออม ดนตรีเปนเครื่องกลอมเกลาจิตใจของมนุษยใหมีความเบิกบานหรรษาใหเกิด
ความสงบและพักผอน กลาวคือในการดํารงชีพของมนุษยตั้งแตเกิดจนกระท่ังตายดนตรีมีความ
เก่ียวของอยางหลีกเลี่ยงไมได อาจสืบเนื่องมาจากความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ โดยตรงหรืออาจเกิด
จากขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ เชน เพลงกลอมเด็ก เพลงประกอบในการทํางาน 
เพลงท่ีเก่ียวของในงานพิธีการ เพลงสวดถึงพระผูเปนเจา เปนตน 

ดนตรีเปนศิลปะท่ีอาศัยเสียงเพ่ือเปนสื่อในการถายทอดอารมณความรูสึกตาง ๆ ไปสู ผูฟงเปน
ศิลปะท่ีงายตอการสัมผัส กอใหเกิดความสุข ความปลื้มปติพึงพอใจใหแกมนุษยได นอกจากนี้ไดมี
นักปราชญทานหนึ่งไดกลาวไววา “ดนตรีเปนภาษาสากลของมนุษยชาติ เกิดข้ึนจากธรรมชาติและ
มนุษยไดนํามาดัดแปลงแกไขใหประณีตงดงามไพเราะเม่ือฟงดนตรีแลวทําใหเกิดความรูสึกนึกคิดตาง 
ๆ ” นั้นก็เปนเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหเราไดทราบวามนุษยไมวาจะเปนชนชาติใดภาษาใดก็สามารถรับรู
อรรถรสของดนตรีไดโดยใชเสียงเปนสื่อไดเหมือนกัน 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเพลงพ้ืนบาน 
พรพรรณ วรรณา (2544 : 13) กลาวถึงท่ีมาของเพลงพ้ืนบานวา ชีวิตของชาวบานคนไทยแต

เดิมนั้น ผูกพันอยูกับเสียงเพลงเกือบตลอดเวลา ตั้งแตวัยทารก มีเพลงขับกลอม ในวัยเด็กมีเพลง
ประกอบการละเลนตางๆ ท่ีทําใหการละเลนนั้นสนุกสนาน เม่ือถึงวัยหนุมสาว ก็มีประเพณีการเก้ียว
สาว ซ่ึงหนุมๆ จะนําเครื่องดนตรีประเภทตางๆ บรรเลงไปตามทางขณะไปเยือนหญิงท่ีตนหมายปอง 

 
2.2.1 ความหมายของเพลงพ้ืนบาน 

เพลงพ้ืนบาน หมายถึง เพลงท่ีกลุมชนใน ทองถ่ินตางๆ ประดิษฐเนื้อหา ทวงทํานองและ ลีลา
การรอง การเลน เปนแบบแผนตามความ นิยมและสภาพแวดลอมของทองถ่ินนั้นๆ เพ่ือใช รองเลนใน
โอกาสตางๆ ไดแก งานเทศกาล หรือ ประเพณี เชน ตรุษสงกรานต อุปสมบท ทอดกฐิน  ลอย
กระทง  การทํางาน หรือประกอบอาชีพ เชน การลงแขกเอาแรงกันปลูกบาน เก่ียวขาว นวดขาว เปน
ตน 

 
2.2.2 ลักษณะของเพลงพ้ืนบาน 

เพลงพ้ืนบานมีอยูท่ัวทุกภาคสวนในประเทศไทย และมีคุณคาอยางมากมาย ท่ีสําคัญ คือ ให
ความบันเทิงสนุกสนานมีน้ําใจสามัคคีใน การทํางานชวยเหลือกัน สะทอนถึงวัฒนธรรม ประเพณีวิถี
ชีวิตการแตงกาย เปนตน ซ่ึงประชาชนในแตละพ้ืนท่ีก็จะมีความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะในเพลง
พ้ืนบานของแตละพ้ืนท่ีนั้น ๆ  



14 
 

          เพลงพ้ืนบาน จึงเปนเพลงท่ีชาวบานรองเลน เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงใจ และเพ่ือผอน 
คลายความเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน รวมท้ังเพ่ือรวมกลุมกันประกอบการงานและพิธีกรรม 
          ตัวอยางชนิดเพลงพ้ืนบานในแตละภาคของประเทศไทยมีดังตอไปนี้ 
        1. เพลงพ้ืนบานภาคกลาง มีอิทธิพลมาจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การประกอบอาชีพวิถี
การดําเนินชีวิต พิธีกรรม และเทศกาลตาง ๆ โดยสามารถแยกประเภทไดดังนี้คือ  
        1.1 เพลงท่ีรองเลนในฤดูน้ํามาก ไดแกเพลงเรือ เพลงรอยพรรษา เพลงรําภาขาวสาร เพลงหนา
ใย เพลงครึ่งทอน เปนตน  
        1.2 เพลงท่ีรองเลนในฤดูเก่ียวขาวและนวดขาว ไดแก เพลงเก่ียวขาว เพลงเตนรํากําเคียว เพลง
จาก ซ่ึงใชรองเลนระหวางเก่ียวขาว สําหรับเพลงสงฟาง เพลงพานฟาง เพลงโอก เพลงสงคอลําพวน 
เพลงเตะขาว และเพลงชักกระดาน ใชรองเลนระหวางนวดขาว  
        1.3 เพลงท่ีรองเลนในชวงตรุษสงกรานต ไดแกเพลงสงกรานต ไดแก เพลงสงกรานต เพลง
หยอย เพลงระบําบานไร เพลงชาเจาหงส เพลงพวงมาลัย เพลงสันนิษฐาน เพลงคลองชาง และเพลง
ใจหวัง เพลงฮินเลเล เพลงกรุน เพลงยั่ว เพลงชักเยอ เพลงเขาทรงตาง ๆ เปนตน  
       1.4 เพลงท่ีรองเลนไดทุกโอกาส เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และเกิดความสามัคคีในหมู
คณะ มักจะรองเลนกันในโอกาสทํางานรวมกัน หรือมีงานบุญและงานรื่นเริงตาง ๆ โดยเปนเพลงใน
ลักษณะพอเพลงแมเพลงอาชีพท่ีใชโตตอบกันไดแก เพลงเทพทอง เพลงปรบไก เพลงอีแซว เพลงฉอย 
เพลงลําตัด เพลงทรงเครื่อง เปนตน 

        2. เพลงพ้ืนบานภาคเหนือ สามารถใชรองเลนไดทุกโอกาส โดยไมจํากัดฤดูหรือเทศกาลใด ๆซ่ึง
ใชรองเพลงเพ่ือผอนคลายอารมณและการพักผอนหยอนใจ โดยลักษณะการขับรองและทวงทํานอง
จะออนโยน ฟงดูเนิบนาบนุมนวล สอดคลองกับเครื่องดนตรีหลัก ไดแก ป ซึง สะลอ เปนตน 
นอกจากนี้ยังสามารถจัดประเภทของเพลงพ้ืนบานของภาคเหนือได 3 ประเภท คือ  
        2.1 เพลงซอ ใชรองโตตอบกัน โดยมีการบรรเลงป สะลอและซึงคลอไปดวย  
        2.2 เพลงจอย เปนการนําบทประพันธของภาคเหนือมาขับรองเปนทํานองสั้น ๆ โดยเนื้อหา
ของคํารองจะเปนการระบายความในใจ แสดงอารมณความรัก ความเงียบเหงา มีนักรองเพียงคน
เดียวและจะใชดนตรีบรรเลงหรือไมก็ได เชน จอยใหกับคนรักรูคนในใจ จอยประชันกันระหวางเพ่ือน
ฝูงและจอยเพ่ืออวยพรในโอกาสตาง ๆ หรือจอยอําลา  
        2.3 เพลงเด็ก มีลักษณะคลายกับเพลงเด็กของภาคอ่ืนๆ คือเพลงกลอมเด็ก เพลงปลอบเด็ก 
และเพลงท่ีเด็กใชรองเลนกันไดแก เพลงฮ่ือลูก และเพลงสิกจุงจา  
        3.เพลงพ้ืนบานตะวันออกเฉียงเหนือ (เพลงพ้ืนบานของภาคอีสาน) ใชรองเพ่ือความสนุกสนาน
ในงานรุงเรืองตาง ๆ สามรถแตงไดตามกลุมวัฒนธรรม 3 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมวัฒนธรรมหมอลํา 
กลุมวัฒนธรรมเพลงโคราช และกลุมวัฒนธรรมเจรียงกันตรึม ดังนี้  
        3.1 เพลงพ้ืนบานกลุมวัฒนธรรมหมอลํา ประกอบดวยหมอลําและเซ้ิงโดยหมอลํา แบงการลํา
และการรองออกเปน 5 ประเภทคือ ลําเรื่อง ลํากลอน ลําหมู ลําเพลิน และลําผีฟา สวนเซ้ิงหรือคํา
รอง จะใชคํารองรื่นเริง เชน การแหบั้งไฟ การแหนางแมว การแหนางดง โดยเนื้อเรื่องในการเซ้ิงอาจ
เปนการขอบริจาคเงินในงานบุญ การเซ้ิงอวยชัยใหพร หรือการเซ้ิงเลานิทานชาดกตามแตโอกาส  
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        3.2 เพลงพ้ืนบานกลุมวัฒนธรรมเพลงโคราช เปนเพลงพ้ืนบานท่ีเลนกันมานาน ในจังหวัด
นครราชสีมา หรือโคราช ซ่ึงเนื้อเพลงมีลักษณะเดนมนการเลนสัมผัสอักษรและสัมผัสสระทําใหเพลง
นาฟงยิ่งข้ึน และยังมีเสียงรอง ไช ชะ ชะ ชิ ชาย พรอมท้ังการรําประกอบแบบเยาะตัวตามจังหวะข้ึน
ลง ซ่ึงเพลงโคราชนี้นิยมเลนทุกโอกาสตามความเหมาะสม  
        3.3 เพลงพ้ืนบานกลุมวัฒนธรรมเจรียงกันตรึม ท่ีนิยมรองเลนกันในแถบจังหวัดท่ีมีเขตติดตอ
กับเขมร ไดแก บุรีรัมย สุรินทร และศรีษะเกษ โดยคําวากันตรึม นั้นหมายถึงกลองกันตรึม ซ่ึงเปน
เครื่องดนตรีหลักเวลาตีจะใชจังหวะเสียงดัง โจะกันตรึม โจะตรึม ๆ และเจรียงหมายถึง การขับหรือ
การรองเพลงมี 2 แบบคือ เจรียงใชประกอบการบรรเลงดนตรีกันตรึม ซ่ึงเม่ือขับรองไปทอนหนึ่ง 
ดนตรีกันตรึมก็จะรับและบรรเลงยาว ตอไปเปนเจรียงดนตรีใชรองในงาน โดยจะขับรองไปเรื่อย ๆ 
และมีดนตรีบรรเลงคลอไปเบา ๆ ซ่ึงในการรองเจรียงนั้นสามารถรองเลนไดทุกโอกาส โดยไมจํากัดฤดู
หรือเทศกาล 
         4.เพลงพ้ืนบานภาคใต มีอยูประมาณ 8 ชนิด มีท้ังการรองเดี่ยวและการรองเปนหมูคณะ โดย
สามารถแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ  
        4.1 เพลงท่ีรองเฉพาะโอกาสหรือในฤดูกาล ไดแกเพลงเรือ เพลงบอก เพลงนาคําตัก เพลง
กลอมนาคหรือเพลงแหนาคเปนตน  
        4.2 เพลงท่ีรองไมจํากัดโอกาส ไดแกเพลงตันหยง ซ่ึงนิยมรองในงานบวช งานอตางงาน งาน
ข้ึนปใหม และงานมงคลตาง ๆ เพลงเด็กท่ีรองกลอมเด็กใหหลับ และเพลงฮูลู หรือลิเกฮูลู ท่ีเปนการ
รองคลาย ๆ ลําตัด โดยมีรํามะนา เปนเครื่องดนตรีประกอบจังหวะกับบทขับรองภาษาทองถ่ินคือ
ภาษามลายูเปนกลอนโตตอบ   
      ซ่ึงจากท่ีกลาวมาดนตรีพ้ืนบานภาคตาง ๆ เปนศิลปวัฒนธรรมประจําภาคและเปนเอกลักษณท่ี
โดดเดนควบคูไปกับวิถีชีวิตของชาวบานมาชานาน และในปจจุบันนี้ดนตรีพ้ืนเมืองตางๆกําลังจะ
หายไปในสังคมชีวิตของชาวบาน แตสําหรับดนตรีพ้ืนเมืองภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นไดถูกประยุกต
มาเปนดนตรีรวมสมัย เชนหมอลํา หรือเพลงลูกทุง เปนตนซ่ึงเพลงพ้ืนบานรวมสมัยเหลานี้ไดถูกผลิต
ในคายเพลงและเผยแพรตามสื่อตาง ๆ ในปจจุบันอยางแพรหลาย 
 
 
 

2.2.3 ประเภทของเพลงพ้ืนบาน 
เพลงพ้ืนบานนั้น อาจจัดแบงไดหลายวิธี เชน แบงตามเวลาและโอกาสการแสดงออกอาจจะ

แบงไดเปนเพลงรองเลน เพลงพิธีกรรม เพลงกลอมเด็ก ฯลฯ ในท่ีนี้จะจัดแบงเพลงตามลักษณะของ
การแสดง โดยคํานึงถึงองคประกอบ 2 อยาง คือ ดนตรี และเนื้อรอง ซ่ึงแบงเปนประเภทใหญๆ ได
ดังนี้ 

1. เพลงท่ีไมมีเนื้อรองหรือเพลงบรรเลง หมายถึงเพลงท่ีเกิดจากการบรรเลงดวยเครื่องดนตรี
ลวนๆ โดยไมมีการขับรอง เพลงประเภทนี้ มีท้ังการบรรเลงเดี่ยวๆ และการเลนประสมวง โอกาสใน
การเลนดนตรีมีท้ังการขับกลอมอารมณในยามวาง การเลนดนตรีของชายหนุมเวลาไปเก้ียวสาวตอน
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กลางคืน การเลนในงานรื่นเริงตางๆ หรือ เพ่ือผอนคลายในวงเหลา หลังจากการเลิกงานในทองทุง
แลวเปนตน 

2. เพลงท่ีมีเนื้อรองแตไมมีดนตรีประกอบ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
2.1 บทเพลงทางมุขปาฐะ คือการขับรองเพลงท่ีจดจําสืบทอดกันตอ ๆ มาหรือเปนการขับรอง

ท่ีเกิดจากปฏิภาณไหวพริบ เพลงเหลานี้จะใชขับรองกันเลนๆ  
2.2 บทเพลงท่ีมาจากวรรณกรรมลายลักษณ หมายถึง บทเพลงท่ีกวีไดแตงข้ึนเปนลายลักษณ 

มีปรากฏตนฉบับมาแตโบราณ วรรณกรรมเหลานี้ แตงดวยคําประพันธสามารถนํามาอานดวยทํานอง
เสนาะในโอกาสตางๆ ดวยลักษณะลีลาของการขับรอง จึงจัดเปนเพลงพ้ืนบานลานนาประเภทหนึ่ง  

3. เพลงผสม ไดแก เพลงท่ีมีเนื้อรองและดนตรีบรรเลงประกอบ เปนการผสมระหวางเพลง
ประเภทท่ี 1 และประเภทท่ี 2 เขาดวยกัน  
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภาพ 
2.3.1 ความหมายของผลิตภาพ 
        สุมาลี สันติพลวุฒิ (2549: 1-2) ไดมีนักวิชาการหลายทานท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
ไดใหคําจํากัดความและความหมายของผลิตภาพ (Productivity) ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้
Fabricant (1969: 36) ใหความหมายวาผลิตภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางปริมาณของ
สินคาและบริการท่ีผลิตไดกับปริมาณทรัพยากรหรือปจจัยท่ีใชในการผลิตสินคาและบริการเหลานั้น 
และสําหรับสินคาบริการท่ีผลิตโดยใชปจจัยแรงงานและปจจัยทุนรวมกัน ถาปจจัยตัวใดตัวหนึ่งท่ีใชใน
การผลิตเพ่ิมข้ึนก็จะทําใหผลผลิตเพ่ิมข้ึนดวย เชน ถาผลผลิตเพ่ิมข้ึนเปนผลมาจากการเพ่ิมปจจัย
แรงงานเพียงอยางเดียว วิธีการวัดการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตของแรงงานเรียกวา ผลิตภาพของแรงงาน 
        กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2543: 1) ไดใหคําจํากัดความของคําวา ผลิตภาพ
หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางจํานวนสินคาหรือบริการท่ีผลิตได (Output) กับจํานวนทรัพยากร
หรือปจจัยท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้นออกมา (Input) ความสัมพันธดังกลาวนี้ จะสะทอนให
เห็นถึงการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการผลิต โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมข้ึนหรือลดลง
ของประสิทธิภาพการผลิต แบงได 3 หมวดคือ 
        1. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน กระบวนการผลิต กระบวนการทํางานของเครื่องจักรหรือ
เครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ 
       2. ปจจัยดานระบบการบริหาร เชน การใชเทคโนโลยีทางการบริหาร สงเสริมแรงงานสัมพันธ 
การใชระบบทวิภาคี เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 
      3. ปจจัยดานแรงงาน ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะกิจการใดๆ อาจใชเทคโนโลยีหรือ
เครื่องจักรท่ีทันสมัยท่ีสุด มีการบริหารท่ีดีเพ่ือสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุดในกิจการนั้นๆ แตถาไมมี
แรงงานเปนผูใชเทคโนโลยี ระบบท่ีวางไวเปนอยางดีก็ยอมไมสามารถประสบความสําเร็จได ดังนั้น
แรงงานจึงเปนองคประกอบหรือปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด 
        คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2538) ไดใหคําจํากัดความของผลิตภาพวา
หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางผลผลิตท่ีไดกับปจจัยการผลิตท่ีใช หรือเรียกวาเปนผลผลิตท่ีไดตอ
หนวยของปจจัยการผลิต เชน ถาแรงงานเปนปจจัยการผลิต ผลิตภาพแรงงาน คือ ผลผลิตท่ีไดหาร
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ดวยชั่วโมงการทํางานของแรงงาน เปนตน   จากความหมายของผลิตภาพดังกลาวขางตนสามารถ
ประมวลไดวา ผลิตภาพเปนการเปรียบเทียบผลผลิตกับปจจัยท่ีใชในการผลิต ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึง
การเพ่ิมข้ึนของประสิทธิภาพในการผลิตท่ีวัดไดจากการใชปจจัยในการผลิตรวมท้ังหมดหรือปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งซ่ึงแสดงสูตรในการคํานวณผลิตภาพ ดังนี้ 
 
ผลิตภาพ                  =             ผลผลิต                          
                                       ปจจัยการผลิต 
 
       สําหรับผลิตภาพแรงงานเปนการเปรียบเทียบระหวางผลผลิตท่ีไดกับปจจัยท่ีใชในการผลิต 
ถาแรงงานเปนปจจัยการผลิต ซ่ึงสามารถแสดงสูตรในการคํานวณผลิตภาพแรงงาน ดังนี้ 
 
ผลิตภาพแรงงาน         =            ผลผลิต                           
                                     จํานวนแรงงาน (ตอคนหรือตอชั่วโมงการทํางาน) 
    

2.3.2 ความหมายของการควบคุมคุณภาพ 
เกษม พิพัฒนปญญานุกูล (2541 : 2) สรุปความหมายของการควบคุมคุณภาพ หมายถึง การ 

กระทําซ่ึงใหไดมาถึงคุณสมบัติของสินคาอันพึงประสงค เปนท่ีพึงพอใจของผูบริโภค มีความปลอดภัย
และ ไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม ดวยตนทุนท่ีต่ํา  

พูลพร แสงบางปลา (2537 : 39) ใหความหมายของคําวา "การควบคุมคุณภาพ" หมายถึง 
ระบบ การตรวจสอบและรักษาไวซ่ึงระดับคุณภาพของสินคาหรือกระบวนการผลิต โดยมีการวางแผน
อยางรอบคอบ รอบคอบ ใหเครื่องมืออยางเหมาะสม มีการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ และมีการแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรักษาระดับความตองการของลูกคา  

ประเวศ ยอดยิ่ง (2542 : 13) สรุปความหมาย "การควบคุมคุณภาพ" หมายถึง วิธีการ
ตรวจสอบ และปฏิบัติการแกไขในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา
ผลิตภัณฑหรือ บริการนั้นมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ  

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2545 : 230) กลาววา การควบคุมคุณภาพ คือ การกําหนดเปาหมาย 
และ ทําใหเปนไปตามเปาหมายนั้นดวยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และควรดัดแปลงวิธีการให
สอดคลอง กับสังคมและวัฒนธรรมของแตละแหง  

สรุปการควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการจัดใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตาม
แผนการ ท่ีกําหนดไวเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายตาง ๆ ท่ีจะผลิตภัณฑใหเปนตามมาตรฐาน เหมาะสม
กับการใชงาน ปลอดภัย ไมเปนอันตรายกับสภาพแวดลอม และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
 

2.3.3 แนวคิดของการศึกษางานและเวลา 
การศึกษากิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ เพ่ือ

พัฒนา ปรับปรุงใหดีข้ึน เกิดความประหยัดหรือลดตนทุนดานคาใชจายใหนอยลง เพ่ือใหเกิดผลิตภาพ
ท่ีดีข้ึน รวมถึงการหาเวลามาตรฐานตางๆในการดําเนินงาน 
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การศึกษางาน หมายถึง เทคนิคในการวิเคราะหข้ันตอนของการปฏิบัติงานเพ่ือขจัดงานท่ีไม
จําเปนออก และสรรหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุดในการปฏิบัติงานนั้นๆ ท้ังนี้รวมถึงการ
ปรับปรุงมาตรฐานของการทํางานและการบริหารแผนการโดยอาศัยระบบคาแรงจูงใจ 

การศึกษางานแบงออกเปน 
1. การศึกษาการเคลื่อนไหว (Motion Study) หรือ การออกแบบวิธีการทํางาน (Work 

Method Design) หรือ การศึกษาวิธีการ (Method Study) หมายถึง กระบวนการศึกษาอยางมี
ระบบเก่ียวกับวิธีการทํางานท่ีใชกันอยูหรือ ออกแบบ เสนอข้ึนมาใหม รวมถึงการศึกษาการเคลื่อนท่ี 
การไหลของวัสดุ ผลิตภัณฑ ชิ้นงาน คน พนักงาน เพ่ือใหเกิดวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยมี
ประเด็นการศึกษาการเคลื่อนไหว คือ 

1.1 การหาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีดีในการทํางาน 
1.2 การออกแบบวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.3 การเคลื่อนไหวของคน การเคลื่อนไหวของรางกาย การไหลของเครื่องมือหรือวัสดุใน

ข้ันตอนการทํางานการผลิต 
2. การศึกษาเวลา (Time Study) หรือ การวัดงาน (Work Measurement) หมายถึง การหา

เวลามาตรฐานในการทํางานของคนงาน ซ่ึงไดรับการฝกงานนั้นมาอยางดี ทํางานนั้นในอัตราปกติ 
(Normal Pace) ดวยวิธีการท่ีกําหนดให (Specified Method) โดยมีประเด็นการศึกษาเวลา คือ 

2.1 การคํานวณหาคาเวลาปกติ 
หลังจากทราบเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการทํางาน และทราบประสิทธิภาพในการทํางานแลวข้ันตอน

ตอไปคือ การคํานวณหาคาเวลาปกติของแตละงานยอย โดยสมการ 
 

Normal Time = Selected Time × Rating Factor 
 

2.2 การหาเวลามาตรฐาน 
หลังจากทราบคาเวลาปกติและกําหนดเวลาลดหยอนสามารถคํานวณคาเวลามาตรฐานของ

การทํางานไดโดย 
 

STD = NT + A (NT) = NT (1+A) 
       เม่ือ  

STD = เวลามาตรฐาน 
NT = เวลาปกติ 
A = เวลาลดหยอน (มักอยูในรูป % ของเวลาปกติ) 

 

2.3.4 แนวคิดของการวิเคราะหคุณภาพในกระบวนการผลิต 
2.3.4.1 ลักษณะแผนภูมิควบคุม 

แผนภูมิท่ีใชเพ่ือแสดงสถานะของกระบวนการผลิต ณ เวลาใดๆ วามีความแปรปรวนอยูใน
ระดับท่ีปกติคงท่ีอยูหรือไม อยางเชน ความยาวของชิ้นงานท่ีผลิตออกมา หรือระดับของเสีย 
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เนื่องจากในการผลิต ความแปรปรวนของกระบวนการยอมเกิดข้ึนไดตลอดเวลา โดยมีผลมาจากความ
แปรปรวนของปจจัยตางๆ เชน วัสดุ คนงาน วิธีการทํางาน และเครื่องจักร ความแปรปรวนท่ีเกิดจาก
ความผิดปกติหรือความผิดพลาดในกระบวนการผลิต มีผลกระทบตอคุณภาพของสินคา ซ่ึงอยูใน
ระดับท่ีตองกําจัดหรือแกไข ความแปรปรวนท่ีผิดปกติอาจเกิดจากการปรับตั้งหรือการควบคุม
เครื่องจักรท่ีไมเหมาะสม ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน และวัตถุดิบท่ีไมไดคุณภาพ ดังนั้น แผนภูมิ
ควบคุมจะชวยเตือนใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจะแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว
แผนภูมิควบคุม ประกอบดวย เสนก่ึงกลางซ่ึงแสดงถึงคากลางของกระบวนการ เสนพิกัดควบคุมบน 
และเสนพิกัดควบคุมลาง ซ่ึงเปนเสนเปรียบเทียบเพ่ือดูวา กระบวนการในขณะนั้นมีความผิดปกติ
หรือไม (ดูวิธีการสรางแผนภูมิในหัวขอ "การสรางแผนภูมิควบคุม") เสนพิกัดควบคุมแสดงถึงขอบเขต
ของความแปรปรวนของคาท่ีวัด เม่ือกระบวนการอยูในสภาวะปกติ เราจะทําการสุมตัวอยางในเวลา
ตางๆ แลวมาเขียนจุดของคาท่ีวัดหรือคํานวณไดลงในแผนภูมิควบคุม สําหรับกระบวนการท่ีอยูในการ
ควบคุม จุดเหลานี้ควรอยูภายในเสนพิกัดควบคุมบนและลาง และมีการกระจายอยางสุม ถามีจุดออก
เสนควบคุมไป แสดงวา กระบวนการเริ่มผิดปกติไป ตองทําการหาสาเหตุและแกไข 

 

 
รูปท่ี 2-1 ตัวอยางแผนภูมิควบคุม 

 
แผนภูมิควบคุมเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนภัย หากไมมี เราจะไมรูวาในขณะนี้กระบวนการ

ผลิตนั้นเริ่มเบ่ียงเบนไปจากท่ีควรจะเปนหรือไม หากตรวจจับความผิดปกติของกระบวนการผลิตได
เร็ว ก็จะหาสาเหตุของความผิดปกติไดทันทวงที เพ่ือกําจัดปญหาอยางถาวร และนําขอมูลมาปรับปรุง
กระบวนการ ความผิดปกตินั้นแสดงออกไดในหลายรูปแบบ เชน มีจุดออกนอกเสนพิกัดควบคุม หรือ
การมีแนวโนมซ่ึงอาจนําไปสูคาท่ีออกนอกเสนพิกัดควบคุมในอนาคต (อานหัวขอ "การอาน
ความหมายของแผนภูมิควบคุม") แผนภูมิควบคุมมีหลายประเภท ซ่ึงเหมาะกับลักษณะขอมูลตางๆ 
กัน  

 
2.3.4.2 การใชแผนภูมิควบคุมพรอมกับการปรับปรุงกระบวนการ  

แผนภูมิควบคุมเปนเครื่องมือในการติดตามกระบวนการเทานั้น แตหากมีสิ่งผิดปกติเกิดข้ึน เรา
จะตองทําการหาสาเหตุของความผิดปกติ การบันทึกขอมูลในเรื่องคน วัสดุ และสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการผลิตท่ีเวลาใดๆ จะชวยใหเราสามารถกลับไปหาสาเหตุและทําการแกไขไดงายข้ึน โดยท่ัวไปเรา
จะพยายามควบคุมใหกระบวนการมีความแปรปรวนอยูภายในควบคุม แตหากเราสามารถปรับปรุง
กระบวนการใหมีความแปรปรวนลดลง หรือสามารถทําใหคากลางของกระบวนการเปลี่ยนไปในทางท่ี
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ดีข้ึนได ก็จะทําใหเราสามารถปรับปรุงสเปก หรือเสนอสินคาหรือบริการท่ีดีข้ึนแกลูกคาได และมา
กําหนดเสนพิกัดควบคุมใหม เพ่ือทําการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องโดยใชตัวชี้วัดคือคา
สมรรถนะกระบวนการผลิต  

สูตรการวิเคราะหสมรรถนะกระบวนการผลิตหรือ Cpk ดังนี้ 
 

Cpk       =       min { USL – X  ,   X – LSL  } 
                             3 (S.D.)      3 (S.D.) 

เม่ือ 
USL = Upper Specification Limit 
LSL = Lover Specification Limit 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ ความพึงพอใจมีนักวิชาการในสาขาจิตวิทยาองคการ พฤติกรรม
องคการ การจัดการแบบการบริหารองคการ ไดศึกษาและทําความเขาใจลักษณะทางจิตดานความพึง
พอใจในการทํางานของบุคคลไวเปนจํานวนมาก นักวิชาการแตละคนไดใหความหมายของความพึง
พอใจไว ผูวิจัยจึงนําเสนอนิยามของความพึงพอใจอธิบายสรุปไวดังนี้ 

แอปเปลไวท (Applewhite.1965 : 6 อางอิงจากญาดา พงศบริพัตร , 2542) ไดใหความหมาย
ของความพึงพอใจในการทํางานคือ ความสุขความสบายท่ีไดรับจากสภาพการทํางาน ความสุขจาการ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน การมีทัศนคติท่ีดีตองานและความพอใจกับรายไดจากองคการ ซ่ึงมี
ความหมายคลายกับคําขวัญในการปฏิบัติงาน โดยขวัญในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของกลุม สวนความ
พึงพอใจในการทํางาน  เปนเรื่องของแตละบุคคลท่ีมีความรูสึกมาจากสภาพการณของการปฏิบัติงาน 
และ(อรวรรณ เมฆทัศน, 2543:6) ไดกลาวสรุปถึงความพึงพอใจวา หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง อันเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเก่ียวเนื่องกับปจจัยตางๆ เพราะแตละบุคคลมีความพอใจในสิ่งตาง ๆ ไม
เหมือนกันและไมเทากัน ดังนั้น ความแตกตางกันของแตละบุคคลก็จะเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหความพึง
พอใจในสิ่งตาง ๆ มีความแตกตางกันได  

Robbins Stephen P., 1998:25 อางอิงใน นวรัตน สันติกูล, 2545: 31 ไดใหความหมายวา 
ความพึงพอใจนั้นเปนตัวแปรสุดทายท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมขององคการซ่ึงถูกกําหนดอยางงาย ๆ ก็
คือ ความแตกตางของจํานวนเงินท่ีพนักงานไดรับกับจํานวนเงินท่ีคนเหลานั้นคาดหวังหรือคิดวานาจะ
ไดรับ ความพึงพอใจแสดงใหเห็นถึงทัศนคติมากกวาพฤติกรรม และความพึงพอใจของพนักงานให
ผลผลิตท่ีมากกวาความไมพึงพอใจในงาน 

ในทํานองเดียวกัน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ , 2541:100 ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในงาน หมายถึง ทัศนคติท่ัวไปของบุคคลท่ีมีตองานของเขา  งานของคนใดคนหนึ่งเปนสิ่งท่ีมี
ความหมายมากกวาการเปนสิ่งท่ีปรากฏใหเห็นเทานั้น เชน การพิมพ  การรอคอยลูกคา  การขับรถสง
ของ งานท่ีเราทําจะรวมถึงการมีปฏิกิริยาโตตอบตอกัน กับผูรวมงานและเจานาย การทําตาม
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กฎเกณฑ และนโยบายขององคการ การทํางานใหมีคุณภาพเขาข้ันมาตรฐาน การมีชีวิตอยูกับสภาพ
การทํางานซ่ึงบอยครั้งมีคุณภาพต่ํากวาท่ีเราคิดและอ่ืน ๆ ซ่ึงสิ่งตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาพนักงานจะมีการ
ประเมินวาเขาพอใจหรือไม และ(Luthans Fred.,1995:125 อางอิงใน นวรัตน สันติกูล, 2545: 31) 
ใหความหมายวาสิ่งท่ีถูกใจหรืออารมณในทางบวกซ่ึงมีผลมาจากการประเมินเก่ียวกับงานหรือ
ประสบการณของงาน ความพึงพอใจคือผลของการรับรูของพนักงานวางานของพวกเขาดีและใหอะไร
กับเขาเหลานั้นมากเพียงใดซ่ึงเขามองวาเปนสิ่งท่ีสําคัญ 

เนื่องจากมนุษยมีแรงผลักดันบางอยางท่ีทําใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา เพ่ือตอบสนอง
แรงผลักดันนั้น  และแรงผลักดันนั้นๆ มักเกิดจากความตองการและความคาดหวังตาง ๆ ของมนุษย
เพ่ือใหแสดงออกตามท่ีตองการ   ถามนุษยสามารถสรางแรงผลักดันไดก็เทากับเปนการสราง
พฤติกรรมใหเกิดข้ึน  หากตองการใหมนุษยแสดงพฤติกรรมแบบใดออกมาก็ตองสรางแรงผลักดันท่ี
เปนตนเหตุแหงพฤติกรรมนั้นๆ จากหลักการนี้ทําใหมนุษยเริ่มรูจักสรางแรงผลักดันใหคนอ่ืนทําในสิ่ง
ท่ีตัวเองตองการ  ซ่ึงเรียกวา  การจูงใจ  (Motivation)  อาจกลาวไดวาผูบริหารจะใชการจูงใจใหผูให
บังคับบัญชาทําในสิ่งตางๆ ดวยความพึงพอใจ ในทางกลับกันผูใหบังคับบัญชาก็อาจใชวิธีการเดียวกัน
กับผูบริการ  

ไวสริด และคุนซ ( Weihrich  and Koontz., 1993 : 462 อางถึงใน ลัทธิกาล  ศรีวะรมย, 
2539 : 363-368)  กลาววา การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งเราซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความคิดริเริ่ม 
ควบคุม รักษาพฤติกรรม และการกระทํา โบวี่และคณะ (Bovee  and  others., 1993:462 อางถึง
ใน สุจินดา  ตรีโกศล, 2543 : 50) ดวยเหตุนี้สิ่งจูงใจ (Motivators)  จึงเปนปจจัยท่ีสามารถสราง
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หรือหมายถึงอิทธิพล (Forces) ซ่ึงชักจูงบุคคลใหกระทํา   เปนอิทธิพล  
(Forces) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมมนุษย  และอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  จะทําใหบุคคลสรางความ
แตกตางในตัวเองภายในองคการ  ผูบริหารจะเปนผูจูงใจและเปนผูคนหาสิ่งนั้น ดังนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 2-2  โมเดลพ้ืนฐานของการจูงใจ     (Basic Model of Motivation) ท่ีมา : Bovee   
and others.  1993:  438 อางถึงใน ลัทธิการ   ศรีวะรมย, 2539: 363-368 
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อีกความหมายหนึ่งของความพึงพอใจคือ ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จของ

งานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจ
หรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Satisfaction (http://www.vcharkarn.com/uploads/56/56921.doc เขาถึง 7 สิงหาคม 2556) 
และยังมีผูใหความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” อ่ืน ๆ พอสรุปไดดังนี้ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึก (feeling) ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึง
ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลนั้นไดรับในสิ่งท่ีตนเองตองการ ไดรับความสําเร็จตามความมุง
หมาย หรือเปนไปตามเปาหมายท่ีตนเองตองการ ซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับ
ปจจัยหรือองคประกอบท่ีตางกันแลวแตบุคคล 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเปนการยอมรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดีกับการ
ปฏิบัติงาน ท้ังการใหบริการและการรับบริการในทุกสถานการณ ทุกสถานท่ี 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบใจซ่ึงชวยใหเกิดแรงจูงใจในการใฝเรียนใฝรู 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจาการท่ีบุคคลนั้น ไดเขาไปเก่ียวกับกับ

การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในเชิงประเมินคาและก็ไดรับการตอบสนองในความตองการเปนความรูสึกใน
ทางบวก แลวทําใหเกิดความเปนสุขและสามารถเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไปตามสภาพการณ 

จากความหมายของความพึงพอใจดังกลาว สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกชอบใจ
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงชวยใหเกิดแรงจูงใจในการใฝเรียนใฝรู 

2.4.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
กระบวนการในการทํางานของบุคลากรขององคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและชวยให

องคการบรรลุเปาหมายไดเพียงใดนั้น ผูบริหารองคการตองสามารถเขาใจความตองการของบุคลากร
ในองคการและผสมผสานความตองการนั้นใหเขากับจุดมุงหมายขององคการในขณะเดียวกันก็
สามารถทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงจะทําใหบุคลากร มีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและปรารถนาท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนทํางานสําเร็จ คนท่ีมีความพึงพอใจจะสงผลใหงานนั้น 
ประสบผลสําเร็จ และไดผลดีกวาคนท่ีไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ไมวาปจจัยนั้นจะมาจาก 
สาเหตุใด ความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดศรัทธาและเชื่อม่ันในองคการพรอมท่ีจะทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการท่ี
จะตองรับผิดชอบตอความสําเร็จของงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจจะเก้ือหนุนใหสมาชิกขององคการ
เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในกิจกรรมตาง ๆ ขององคการความสําคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานใด หากสามารถจัดบริการตาง ๆ เพ่ือสนองความตองการของ
ผูปฏิบัติงานได จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  รักงานและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
ถาไมสามารถจัดสนองความตองการได ผลงานยอมตกต่ํา ผูปฏิบัติงานจะเกิดความเบื่อหนาย ทําให
งานขาดความมีประสิทธิภาพลงได ดวยเหตุนี้จึงเห็นไดชัดเจนวา ความพึงพอใจเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการ
ปฏิบัติงานเรามักพบเห็นอยูเสมอวา  ผูปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในงานของเขา จะคิดปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของตนใหดีอยูเสมอเปนตนวา เขาจะปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง ทํางานดวยความ
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สนุกสนานงานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จะมีเวลาปฏิบัติงานมากข้ึน ตั้งใจทํางานดวยความ
กระตือรือรนแสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะ ในการทํางานไปอีกยาวนาน ตรงกันขามกับผูท่ีไมมีความ
พึงพอใจในงานของเขาท่ีทํา จะมีสวนทําใหเกิดผลในทางตรงกันขามเชนกัน คือ การปฏิบัติงานของ
เขาจะเสื่อมลง งานจะดําเนินไปโดยไมราบรื่น ความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของงานจะขาดไป ระดับ
การปฏิบัติงานจะต่ําลง การปฏิบัติหนาท่ีจะเฉ่ือยชาลงทุกที เชนนี้เปนตน นอกจากนี้ผูท่ีไมมีความพึง
พอใจในงานมักจะขาดความภักดีตอองคการยอมผันแปรควบคูไปกับขนาดของความพึงพอใจในงานท่ี
ทําดวย  จากสาเหตุท่ีกลาวมาแลวอาจจะแสดงเพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความพึงพอใจท่ีมีตอ
การปฏิบัติงานได 

 
 
 
 
 

2.4.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
2.4.3.1 ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic Theory)  

คณาจารยจากภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการ
ความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจไววา ในสมัยโบราณเชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนุษยท่ีทําใหเกิด
แรงจูงใจก็เพราะใจมนุษยตองการหาความสุขสวนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 

 
2.4.3.2 ทฤษฎีสัญชาตญาณ (Instinctual Theory)  

สัญชาตญาณ เปนสิ่งท่ีติดตัวบุคคลมาตั้งแตเกิด ซ่ึงทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเรา
ตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรู 

 
2.4.3.3 ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive Theory)  

ทฤษฎีหลักการมีเหตุผลเปนทฤษฎีท่ีมีความเชื่อม่ันในเรื่องเก่ียวกับความสามารถของบุคคลใน
การมีเหตุผลท่ีจะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ เพราะบุคคลทุกคนมักจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น 
ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระท่ีจะกระทําพฤติกรรมไดอยางมีเหตุผล และสามารถตัดสินใจตอ
การกระทําตาง ๆ ไดมีความรูวาตนตองทําอะไร ปรารถนาสิ่งใด และควรตองตัดสินใจออกมาใน
ลักษณะใด 

 
2.4.3.4 ทฤษฎีแรงขับ (Drive Theory)  

โดยปกติแลวพฤติกรรม และการกระทําตาง ๆ ของบุคคลนั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายใน
ของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลนั้นเปนภาวะความตึงเครียดนั้นไดออกไป แรงขับมี
ลักษณะท่ีสําคัญ 2 ลักษณะ คือ แรงขับภายในรางกาย และแรงขับภายนอกรางกาย หรือแรงขับทุติย
ภูมิ เปนแรงขับท่ีเกิดจากความตองการทางดานสติปญญา อารมณ และสังคม ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะมี
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ผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป อันเปนผลมาจากประสบการณการเรียนรูท่ีสะสมไว
ในแตละบุคคล 

 
2.4.3.5 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Theory of Need Gratification)  

เปนทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของมาสโลว (Abraham H.Maslow) ซ่ึงกลาวไววา
มนุษยทุกคนลวนแลวแตมีความตองการท่ีจะสนองความตองการใหกับตนเองท้ังสิ้น และความ
ตองการของมนุษยนี้มากมายหลายอยางดวยกัน โดยท่ีมนุษยจะมีความตองการในข้ันสูง ๆ ถาความ
ตองการในข้ันต่ําไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจเสียกอน 

Bernard ไดกลาวถึง สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานไว 8 
ประการ คือ 

1. สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูปฏิบัติงานเปนการตอบ
แทน ชดเชย หรือเปนรางวัลท่ีเขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานนั้นมาเปนอยางดี 

2. สิ่งจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลท่ีมิใชวัตถุ เปนสิ่งจูงใจสําคัญท่ีชวยสงเสริมความรวมมือใน
การทํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจท่ีเปนโอกาสนี้บุคลากรจะไดรับแตกตางกัน เชน 
เกียรติภูมิ การใชสิทธิพิเศษ เปนตน 

3. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานท่ีทํางาน 
เครื่องมือการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งอันกอใหเกิดความสุขทาง
กายในการทํางาน 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานท่ีสนองความตองการของ
บุคคลดานความภาคภูมิใจท่ีไดแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ืนท้ังได
แสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5. ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตร ถาความสัมพันธเปนไปดวยดีจะทํา
ใหเกิดความผูกพันและความพอใจท่ีจะรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล หมายถึงการ
ปรับปรุงตําแหนงวิธีทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร 

7. โอกาสท่ีจะรวมมือในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกวามีสวนรวมใน
งานเปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

8. สภาพของการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความม่ันคงใน
การทํางาน 
 
2.4.3.6 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation Theory) 

 คือ ความปรารถนาท่ีจะไปสูความสําเร็จ เปนสิ่งท่ีคนท่ัวไปตองการ David McClelland 
กลาวถึง ลักษณะผูท่ีประสบความสําเร็จสูง 3 ประการ ไดแก 

1. พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน พรอมท่ีจะแกไขปญหาตาง ๆ 
2. กลาไดกลาเสีย และมีการกําหนดเปาหมายไดอยางเหมาะสม 
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3. ตองการการยอมรับอยางตอเนื่อง และไดรับคําชมเชยเก่ียวกับความกาวหนา 
ซ่ึงทฤษฎีนี้สามารถเชื่อมโยงความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการทํางานกับผลิตภาพการ

ทํางาน 
2.4.3.7 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s two – Factor Theory) 

เฟรดเดอริค   เฮิรซเบิรก  (Frederick  Herzberg., 1959 : 71-79  อางอิงใน ศรีสกุล  สังขศรี 
, 2541 : 28-29)  และคณะ ไดศึกษาเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตองานของวิศวกรและนักบัญชี   ดวยการ
สัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีของบริษัทแหงหนึ่งท่ีเมืองพลิทเบอรกจํานวน  200  คน  เพ่ือจะดู
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน (Job Satesfaction) กับประสิทธิภาพของผลผลิต  จาก
การศึกษาเขาพยายามคนดูวาสิ่งใดทําใหลูกจางคนงานรูสึกดีหรือไมดี  พอใจหรือไมพอใจเก่ียวกับงาน
ท่ีพวกเขาทํา สรุปไดวาความพอใจและไมพอใจในการทํางานไมไดมาจากปจจัยเพียงกลุมเดียว  แตมา
จากปจจัยสองกลุม คือ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึงองคประกอบท่ีชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมี
เจตคติตองานทางดานบวกเปนตัวกระตุนใหบุคคลปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึง
องคประกอบเหลานี้เก่ียวกับเนื้อหาสาระของงานโดยตรงมี 5 ประการ คือ 

1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีคนทํางานไดสําเร็จตามเรียบรอย
เปนอยางดีเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จของงานนั้น 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพ่ือน หรือบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย 
หรือการยอมรับในความรูความสามารถ 

1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility)    หมายถึง   ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบในความรูความสามารถ 

1.4 ลักษณะของงาน (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิด
ริเริ่ม   สรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานท่ีสามารถทําไดโดยลําพัง 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Promotion)   หมายถึง ไดรับการเลื่อนข้ันเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึน   การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดพิจารณา ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ในทฤษฎีสอง
ปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two – Factor Theory) เปนตัวแปรในการวิจัย 

2 ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) หมายถึง องคประกอบท่ีชวยไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   หรือทําใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา แตไมมีผล
ทําใหเกิดเจตคติในการทํางานทางดานบวกหรือเกิดแรงจูงใจในการทํางานข้ึนเปนองคประกอบ
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมของงานมี 11 ประการคือ 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง จํานวนรายไดประจําหรือรายไดพิเศษท่ีเปนผลตอบแทนจาก
การทํางานของบุคคลในหนวยงาน 

2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility    of Growth) หมายถึงโอกาสท่ี
จะไดรับการแตตั้งเลื่อนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
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2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relation with Subordinates) 
หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจอันดีและสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา 

2.4 ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relation with Superior) หมายถึงการ

ติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถทํางานรวมกัน
และเขาใจซ่ึงกันและกัน 

2.6 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal with Peers) หมายถึง การติดตอระหวาง
บุคคลกับเพ่ือนรวมงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน   ความสามรถทํางานรวมกันและเขาใจซ่ึง
กันและกัน 

2.7 การปกครองบังคับบัญชา   (Supervision Techniques) หมายถึง   ความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

2.8 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการหรือ
การบริหารงานขององคการ   และการติดตอสื่อสารในองคการ 

2.9  สภาพการทํางาน  (Working  Conditions)  ไดแก  สภาพทางกายภาพของงาน เชน  
แสง  เสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน  และสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน  อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ  

2.10 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลท่ีไดรับ
จากงานของเขา 

2.11 ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงใน
งาน   ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 
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รูปท่ี 2-3  การเปรียบเทียบระหวางทฤษฎีการจูงใจของ Maslow และ Herzberg ท่ีมา : ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2545 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รักชนก ภักดิ์โพธ์ิ และ คณะ(2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลของดนตรีบําบัดตอความเครียด อาการ

คลื่นไส ขยอนและอาเจียนในผูปวยสตรีมะเร็งอวัยวะสืบพันธุท่ีไดรับเคมีบําบัด  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาผลของดนตรีบําบัดตอความเครียด อาการคลื่นไสขยอนและอาเจียนในผูปวยสตรีมะเร็ง
อวัยวะสืบพันธุท่ีไดรับเคมีบําบัดในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  ผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ย
ความเครียดของกลุมตัวอยางในระยะท่ีไดรับดนตรีบําบัดต่ํากวาระยะท่ีไมไดรับดนตรีบําบัดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 เฉพาะในวันรับเคมีบําบัดและวันท่ี 2 หลังรับเคมีบําบัด สวนคาเฉลี่ย
ของอาการคลื่นไส ขยอนและอาเจียนของกลุมตัวอยางในระยะท่ีไดรับดนตรีบําบัดนอยกวาระยะท่ี
ไมไดรับดนตรีบําบัดเฉพาะในวันรับเคมีบําบัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
        กาญจนา พิบูลยและคณะ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลของดนตรีบําบัดตอภาวะซึมเศราของ
ผูสูงอายุผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุท่ีไดเขารวมโปรแกรมดนตรีบําบัดมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยของ
ภาวะซึมเศราระยะหลังการทดลอง ตํ่ากวากอนการทดลองอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) และ
คาคะแนนเฉลี่ยของภาวะซึมเศราระยะติดตามผล 4 สัปดาหต่ํากวากอนการทดลอง แตสูงกวาระยะ
หลังการทดลองอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา โปรแกรมดนตรี
บําบัดสามารถลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพสามารถนําโปรแกรมดนตรีบําบัดไป
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ประยุกตใชในกิจกรรมการพยาบาลกับผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราในคลินิกอ่ืน ๆ ในแผนกผูปวยนอก 
และในชุมชนได 
      กัณฑ  กนกเภตรา (2539) ไดศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของเสียงดนตรีท่ีมีตอการเพ่ิมผลผลิตในงาน
ปนดาย พบวาเสียงดนตรีทําใหพนักงานทํางานดวยความเพลิดเพลินและมีผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมี
นัยสําคัญ 0.01 
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