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2

%

gNLNEIVD9

=h.

un
NOEIUaTIU

oJ)

rowdrAnwiies mafiudneninduaudluuniarldna1nds uuida nguiiiddny
1A wunAnfgrfulssauassgsendou LLmﬁmﬁmﬁ’ummi wuaRaLAgfuAIN
pspvtin wuARABIRUERAR wunAnRnIfuAImeY  AudnvAsLIIUTITUsTAA
wardeifstenfioduiugulunmsfinuife Tnevnauemuddudomesil

2.1 uuIRaRgIRUUTTvIALLATYgRIa T

BB (ASEAN) vidoaunauUszmnefuiseidens Tuoandedld dedtuiied 2510
andniFunsnd 6 Uszna de uslu mgawnaw duledlide wiade Waulud Aenlus
warlng nendsldflandniuiudn 4 Ussna Ao funen am w1 uasdeaun vided
Bonfudn (LMY daandluguil 2.1 Tnefifaguszasdiiioasrsduiinnlugfinnnduas
ihluganuasgivtmaasegie dia uagiausssy wazlddinssunguiiovens
anudamiionaznisissninsiuliinndsdulaensdariunnisdiaiendou (AFTA) el
2535

mOoMEIA i e gt

5UN 2.1 Useimnaaun@nlunauedeu (Mun nsuendey, 2556 : 2)

Tud 2546 e1Feuldfinuafian1anuidnil Anusiievzdeaaunisivgnisdu
U5891ALLATYENI0WBEU (ASEAN Economic Community : AEC) anelud) 2558 Useanay

a = < = o = . a
wiswgnedeulunisluauaanvesusevianendeu (ASEAN Community) Bnaadian
nan Ao UszanAuausuasongdeu (ASEAN Security Community) wagUssaaudinsiay
TusIIURNTEU (ASEAN  Socio-Cultural Community) waglaiinisdniingunseondeu
(ASEAN Charter) iiten1sanifiunulgussmanendeu n1snendeuazsdidulszyiay
wswgnanielul 2558 (A.a. 2015) deuladniiunuauludaysannislusiuasegia
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719 visefiuileniedansUsevianiasugiaenduu (AEC Blueprint) lneilosausenaui

Ay 4 1509 il

(1) msidusaiaiRenargiuniswdnsin - iiinsiedeudhedud vinis nsasmu
uaussnuiiiifienaad uarnisideudieiunuethaaiuniy

(2) MyaWAAMUEINNTAUNTHYITUNIBATEERR LT - N1TasaANaINsalY
AR Ll Wlouien1swtedu danslunswddunistayan wleuien1d wagn1swaul
Tassasrefugiu (Msdu mavuds uasmalulafansaume)

(3) NINRULATEFAIDLNENBNIA - NITTIUNGUNILATYIAIVRIAUITN LAz an
Y8971999TA UM TNRIUNTENI AT wazlnl Wi nsaduayunsiaug SMEs

(4) nmsysannsiinduasegnalan - Mssiunauidiiuussaadlan lagidunisusu
Usraruuleuneiasugnavess g uivussimaniguaniinia 1wy n133avinenn1saes

14 A 1 1% a o 1 Id v
wazn1sas1aasenglumunTHas/amunY [Wuay

2.1.1 wagnnusiauszmalnglunissauduludssmauasegiaandeu
nannudeUssinalnglunissdudulssrauasugiaondeunsue e, 2556 :
26) wiseonidu 6 ngueil

1) nMsaasnisarduan aglanaunnainisAdunie ey (ASEAN  Trade in
Goods Agreement: ATIGA)

11953 E ondsuiiivansfiezdesduiunisenidnaSauidmiungu
odou 6 Melud 2553 wazandnlval 4 Usemne (CLMV) nelull 2558 (a.a. 2015) Galne
nfunsaseaulund dued 2553 fafuannsanaldnissusaiudu AEC Fdlavh
Tilnesosannsaudle Wanfudnlnsamylunguaudenanvnssulull 2558

1nsMsAndumensiiiflen® (NTBs) ewdouldfvusliszmaaundniinisan
11m3n1s NTMs Tngldilneldynitunisenidnuimsnis NTMs Ssdaulugjiduannsnnsliaagh
mvasdudunues 3 ya Inedesendninasmslaadilud 2551 2552 wag 2553 Tuvauwdl
UssinalnglddndunaBeuiosuduioviomn funadfissdniitdegseniumnie

vomhsnuiifgifodunmmuumaazaasmstestuliguisieg forssietuiled
NNSNENUINTNITAINET

2) nsiUaeEnsfuinig lneiiudadiunisiierfuvestinamuondeulsidesninies
ay 70 n1elul 2553 luanuusnisdidey (Priority  Integration  Sector) lawA @1e1
waluladansauna awiguain uazanvinsieadisn  nelud 2556 luanvladafnd
wazelud 2558 Tuanundnisdu q ynann velaansaeniuaunfiseulmld

3) madadinmsanu  TusmugaavnssiianastulazmslinsujoRdeanuni

0) nmadaeiutuuedoudie awlaiaibdueddeniiuresly Tnglviaudng
wnsmsUniosfiiieseiiosesiunanseny

5) mardeuieuswilioeed lnglviaenndesiungunaeivesudasuseme
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6) N1FANAUNITANNAIIUTINLDIIWAIVIDU 9 LU AINTIULDA UK BILT AL
Failornu SMEs nMsimuulasiaseiugu (Auwa alulagaisaume waanu) u
i

2.1.2  anuidauazunumvsinsznsgaamnssuluIunvasszvnauLasygha
RGN

AuAgItasuazunUImMYBInTEnIgravnssuluuiunresUss s auATEgAa
oo (nswendou, 2556 : 44) fisdl

1) dnnuasegiagaaivnssy (@me.)  lid1snlunisiese/iausuusyinfiile
smuaszezatlunsann® uazngirdedudnidadudfvanzanlunsdaadaudn
goavnssy  saafumbesnundnlumsduiulasinsausiufiefugramnssuves
guduu (ASEAN Industrial Cooperation Scheme) iawfindnaninlunisndndusi
PREMNTINVDDWTLU UazaduayumMuUmdnwaznsldingavlugiinia

2) drifnausnsgiundn dusignainnssy (aue) umbsnundnielng 3
Suavoulun1sduigAINarAINAIUNITAY anguassAnianailafenisAl (Technical
Barriers to Trade: TBT) 5¢#i9UssmAaunne1Laay

3) drinnunaznssunsduasinsamu @) Wumbsnundnihelneisuiisveu
Sesmaidaieianuinisamu

0) nswgpamnsug UM vTleaus (ns) Fulieseumnuduiieduussinues
RGN

5) dinnudaasiiaviavuianatswazuuingen (@an.) Wudunulnedhsauivue
WHUUANT I AT AL TUN UALESIIANIVUIANANUAL VU INE DUVDID T Y

2.1.3 gaaminssuvuanalsvungaulneiunisinag AEC

dinnudsaiilamisvuianatsuazauingen (gmsdna anas, 2555) léimun
frmaduiitaauin AEC asduuiunlvddmiunisusznevgsiaves SME Ineseluly
owandnavth fdumsdarhununisduaiuiamitnuianaauazuiagen atuil 3 (na.
2555-2559) Faifunuamsnmssniiunuduady SME veatseina algliimdnenudy
soFesiiluagnann Tnefinisfnuafiananisduaiuuagiam SME  Tunisadaninu
wSausuauTmeiasiinty uasiasuasisnuanansalunislduseleniann AEC fiddy
fatl

a

1) msadrsmnuinrndilaliifu SME Reafudonnasineg aneld AEC 1HuiFes
Fudunazdrnpnn Wesmnnniud SME drulugislainuin AEC Aoerls wiodiuniles
Aoty AEC fazddli¥iudragiinansenuogils Sedndudesdaatuly SME ffinnudlu
amin1ees AEC uaziinnuidnlaifsindsmanssnuitonafintulugsiavesmuies
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2) msfnwlemanaznansznuiawiniugsia SME Tuaveineg Tnesjafuavid
wnltfiagldfunanseny 1w g3ieanuinns detennasneld AEC axlinslaadlusydu
figsann wardllomadimaudstuarguussdunnn ddlutiagiu

3) matfuayuld SME annselddnduselovdandennadlduntu seiduans
UsglowiinanSuaslilldnnd Tnedsdaasulfinanvazmnun SME Tunisvefuans
Usglowd adrsmnuianudnlaferfuSosnguuasiniadudlsiiu SME fezidudiunils
lumsasimnuanunsatumsuwdstulinu SME la

1) 3delvitinasnsvievdonarussimaansznuun SME Aldsuransevu 1ud
WUUBEIMAIIINTA AEC a81finFURUU SME vsedestasunansenu ldanunsoudedu
fugsiasuAiidnunld faginsatuayuliivinmsliduinviuugilunsuiudgmie
Usuasumsaiiugsia sufsnsatuayuliumaatunulunsyfuusuasuasuns
Ailugsne

5) MyduasusaraIsaNasnInnIsamuluseUssine Jagdu SME Tnedalinng
venegsivlulusinsssmatos duvilorninannisliddeyaiertulomauarduneuns
asulusnsUszina vieliflandussloviqsladiane Jeldmusliinsdaadulonalitiu
SME Tumsuansmgnensamulusinsussine Sagduiinmsamulunisueneviodiog
mswdarieuaisnadensudefifidunudiingt uagnsamulagsiavinnsivssmelyed
Foam wu $uevng ath uaelne Wud lneatuayuliilinsnsdaadunisasmud
wiangaudmsu SME ne

6) mMaduasunmIaisiusinsutelrsoteniegaRaliiy SME Tnefugsiaendeu i
Tuguuuuiriethenmsuanneluendou Wusinslumsvheansiufuluendeu daduisesd
welisinluofoutistuasuansouuazasgaudsluniinisdlantduintu wdeds
nswdnlueBeuagiliansadenlosamannsavesusazUssimauldsiuiu Jsazvi
TridnenmussonTeuduuiedy

7) Ussiiugavneiionaayliifendeatiu SME Taense uiazidudruniefidisln SME
Inedsmsdnunamludsemalild Afe nmssassdaienudesiutarinddnlsifudusian
Tumsl¥aufuazuinisves SME Tny Faaztagld SME Insanunsnsnugiunaialulszine
Ing3lelusziumils

AEC Wurnfidddisinansenulagnsselaseaiianazaniunimasugiavesinese
mnui‘d mehﬂszmmmL@U’Immﬂmﬁwﬂawwmwmwaaimm AU RRERICIDREY
ity mmﬂmL%ummLLmammmmwmmﬂﬁuumﬂmsmmmmﬂaﬁmqmimmma
’Nﬂ’mlﬂgﬂmwmmg 4 ASEAN+3 Wwaw ASEAN+6 Fautiuauitloniauazmnuidesdonsn
wSouu fufu SME  Insazdeaneenudnwwasuuslifuseaniunisalnieg Afd
\ndeulinuneEasInE (gnsdnd anas, 2555)

2.1.4 NANENUYAY AEC uazn1suiuRlvasgnannssuing
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nsNdsEsuNIsaIeen (2557) lananifwansznuves AEC lauwn

nansznuLdeuan dredeluil

1) myanuazenidninnsnsnan@lul 2553 Wudesay 0 vanupenusen1saudn
gaulmunazeaulmuin (Sensitive and Highly Sensitive) va9ngquanduu 6 SaUsEIne
Ine uaz 2558 dwmsungu CLMV Wumsguassamansiuazdaauliondeudunaini
guvg) Wunsdinlenmalunisdsesnvedlve

2) funuluniswdnvadlvediag a'lmﬁmhLﬁﬁﬁmqauLLazﬁuﬁw%uﬂawqﬁiﬂuﬂwsmam
lalusandignas

3) ilunsaaasulenanisasmuiileyszmaondeuiinsindeudro Funuldiaiunn
Bt

a) \fismudnnrwansnsavesiuszneunsive Wedinsliminensnsudnsiuiuady
WusHnegsiasiuondoudu

5) iugunansaesesedlnglundinisdlan

nansznuLiau Sifeluil

1) Audvesuszmaedouduiingnaiainglalaglifinnszan® sliuszneunisive
Fosutdaduuiniu udiuunlnenduiiyasinisdseenludiondsugeniinisindiain
T

2 ludunsasmu mnUssmalneldfinstmuitadefiugiu (nfrastructure)
UsAnSn1mN1sNEAYeILIIU (Labor productivity) kaglaifinnsusudgengssideunguune
Tiflanuivadeliduguassadetnasu envililiniséragiunisudnainusemealnelds
Usewnedue Tu ASEAN fimanzaunn

3) matrdeudneusanuldegnua e1aviliiAnnisiedoudeveausanuiifievedine
Tudszmailsineuunugandt 1wy dsalus snaide uazuglu uazdesdraussausineing
ﬁmﬂizmﬁﬁﬁmmgmdﬂLﬁi’hm ananetlymidny wasidesnnfiemaleuisvesinede
nsdu “Sgatainng” dilduussanuresigdunigluduaiafinisvesussnusiiein

4) parpdudlulszine (Domestic Market) mnaatnnisluveslnedsbisinalnlung
{]aaﬁ’ulﬂﬁ%uﬁmmmwﬁm’iwﬁmﬁmﬁiuﬂivmmam%ﬂmL%uﬁm%”]mmsﬂu‘dsvmmmsﬁu
ﬂ'«avmimuiam8mswwmamammimaalmmLﬂmmaiumswmmluammmiwu
Aunmgeduoraintymguasseld iesnlsifinainnelulsemasesiu savisoradma
mqamwmLmﬁgﬂiuﬂa‘umﬂ‘meﬂumi‘wmuwmmmmmmiuﬂﬁimaﬁﬂ,m

megaavinssulnesududesdinisusudadal

1) nMsUsudgeUsEAnsamninan eludunsaay welulad suvisnsifiada
auanansalunisudnliaenadesiuaudosnslunainlan iefiaganansaudaduls

2) mawIsuanundeusuasisyUlnauazszuuladaindifiesesiunisasmuain
AaUsBINA
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3) maandsean Uiulsinswdalianinsaujuiimungauiidndudvesendeuld
FWANTUINTIANT Msdamingausmgnuaziinunmaluniinig

1) mavfulsslassasanvedneiassuuieideusslomiuigussnounsine

5) duaSuliAnedetien1sudn (Production Network) ielwanunsaadns Economy
of Scale Wlelviannsaudaduldlusziulan

6) UsuusauAlungsuifouiiduguasadensnanmsasuluniagraimnssy

7) fnalnfinelAnmuiasonalunisiiignaramelulssmasgraugusse

NUuANAEAUUTTTALIATYEAteNTeu {iTuazuin mIswiifuvenguussive
10 Uszmalua oy tienlugnisduussvauiasugiaendou (ASEAN  Economic
Community : AEQ) anglull 2558 Uszwauiaswsiaendeudunisluaruavdnyes
Uszamuendeu (ASEAN  Community) 3ndeuamadn Ae Usswiauainudunsendey
(ASEAN Security Community) tazUszanaudsauuaz IausIsuot@eu (ASEAN  Socio-
Cultural Community) uagldfin1sdnvinngtinsedeu (ASEAN Charter) titensiniiiuay
ldussmauendeu Usyviauaswgnaedeu (AEC Blueprint) TneflosAusnoudiddy 4
Bo9 il

1) mafunaiaisanazgiunswdnsain - Wiilnisiedeudedud uin1s nsamu
waznsnuiifiednaad uaznisiafoudtoiunuosuaiuniy

2) MIAIWAANLAINTAIUN T TUNMIBATYAIO DU - N1FaT1eAIUEINTalY
AR Ll ulevien1sutsdu danslunswddunislayai wlouien1d wagn1swaul
Tassadreiiug (M3du nMsvuds wasmelulafansaume)

3) MINWUILATHIAIVENANBNIA - NITTIUNFUNUATEFNIVOENTN wazan
YBITNVITLAUNM IR TENIEU TN waglngd 1w nsatuayunIsiaug SMEs

4) msysannsinduiasygnalan - Mssaungadndudssnadlan

2.2 uwafangIfuANs
wuIRANgfiuANasAUsEnauNdanldlunsinen Al

2.2.1 ANUVIINEVBIANS

wauunsuatuvlufineanu (2542 : 44) lalianaumaneuadidn Ausvaneis
arwifiAeadesiudeiiants nqunust uaslassadsiiAntuainnisine vieduaih uie
mufiieivaaul dswesdoyanadaldainnsdans Ussaunisal wieainseau a3
Suftaitaasananiifesinauuasdiosendena

4

Ussnuiiey gassae (2533:48)lalviAneSuiedn anud Wunginssutudundiseus
digauaiineudild Tnsenasslunisinlivielaenisuendulady 1l8 Anwdlutud
lown anudifeaduidriaay anumung oiwianse ngunaeilassaiiauasisuiledym

druanudilaenauansesnuiluguvesinuesiu Msula Jamunete Anuansalunis
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deuvsssefenfuinasiiu 1 eelddmaves aues uaz nislianumne fuanseeanin
TugUvesarudniiiulasdeay saudsnnuainnsaluns Ameasy w3en15AIANLNed1aY
Anerlstu

yays 331 AUTauTans (2535 : 7) Idldaumnegueanudin viefis nsseanis
e 9 Thaefivszaunisaiinud warsndinissuiesews

Annting walnsums (25640:24) lanandnsinanudin msiaanudidunisinsedu
Anud mnuanansaluanuAniladudeiienisildsunsinunazszaunsaiidalag
ruMIVIAABUANATNLEY axtenauiinmg fuliiirwdeenandulisedunis

ey Saude (2544 : 39-40) Taliaumanerasnuiin vaeiia N13IIUTINAIINAR
vosyud Sl dunnanyuasyszanaasziiaonadoaty tnethanldlmAausylowd fadu
Asiduanseilaonndesiu InothunldliAnuselond Kududsifuaissluszuudoya
UAPLRE

yay A3agenn (2553: 58) Idlsimumnevesardliianuiidunginssuduiugs
\uauannsamsanesludufiasnsdliviednwily Fadessnisis q fiyarasuiidilily
aues msfnianaianuamsalunissidessdig q Wntesfisdadu faldann
arwannsslumsszanlfuesynnaiu

nAuvaediigndnliludesiu aunsaagulédn aamd mnedadoifiants
QLN WarwazlBuAvededTkazNINTEAg 9 fiyanaldusrauinuaziAvavanld
Huaudfiannsadeneadedlulfuararnsainanusldlanisssdniadonnaiuudi
WER908NIN

2.2.2 5EAUVBIANS

ANsTiaguInuesauY M wazainnsadawuseantailu 4 sedu Ques da
una : 2537)

sEAuLIn MnufiAeafudaseusang Ssanansasuildlasuszamduia ueadiulddy
puNAY warausald wu arwdou - By Anwadn - fa dos Fe-u1 nduvos-ndiu wassa
vy Wi anadsvdudutionadenit arwddn

syiufians lduA audiuntn Gagihlieuuaziountadeld dadlaildinguas

A IS

n75304 naensuilnitygywiostuildazauuazmnmonduin
seduians Tiua arwdidunnis ddddanmsdnviaiou sildaaaududua
ponideld sonuuueiasld Weuunarasld Meonfiunenilu ngvanethudies 80
Qe MIAiENd a1seans wil wasdiiven Tadelsauazdissnwilse wWusu
ArwEinimamand fnagfeadsuiainag 019138 enans ssalrnnierit
Fovunron
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siudd 1oun arwdlnl Wuenuiilieedognou WWanlasnsduniids nsAndu
nszuunsinl wazmsazmuumslunisthanuflmiluldlfiduusslevdielfiianns
WA

ugu  (2519) IdvhnsAnsuagduunnginssuduaiud TnoiFesmmdidudu
AuEasnanlge fedl

1) Aufiamzi3es (Knowledge of Specifics) Wumwanunsaiiazandildludsidy

12
a

fortaade mudluszivilifusngudditazdaeligiGou annsafuaiiidudeusely
wiseanidu 2 syaude

(1) mmilﬁmﬁuﬁwﬁumﬁmm

(2) mwiSiReudeiaasaams

2) mmilﬁmﬁﬁ%ﬁﬂLﬁummazﬂizmumi (Knowledge of Ways and Means of

Dealing with Specifics) Seutunouuariinmsveusasdes wonidu 5 sedudes fe

(1) mufifeafussdounuuuny

(2 mmitﬁmﬁuLLuﬂﬂmLazﬁwéfwﬁzu

)
)
(3) mnuFiABauns T
(4) P wSiAeriunasisng o
(5) muSiAeafusdeu’s
3) mmimuaaﬂmﬁaﬁm (Knowledge of Universals and Abstraction in a Field)
Lﬁuﬂwsﬁﬁaaqﬂﬁawa‘”ﬂmmm‘lmﬂauﬁamﬁmfu 9 TaelAsanis 38n1swazUsingnisal
AN 9 UIAIUAAAIY 9 Qﬂi‘]’mwiamﬁumﬂwqwﬁ Tnseade waendnnisildly wday
avdswieldlunsuitym arwilussduiiaududounasBuuusssumnign wis
sonilu 2 szruton Ao
(1) mmilﬁmﬁ’wé’ﬂmﬁmLLazmisumwé’ﬂ%w
(2) mnufiiafunguiuazlaseaing
Deshaw (&198dlu 3 W fasy, 2535: 90-91) Ifuvssziuanuiannszdunaalugean
fiildoiinss (Fac Aewlomanse 1/1mmsumﬂ‘uaﬂmawmiuaﬂwmuumﬁﬁimumam
AuARTIVBER (Concept) Aorladmilivieusslondnuansiednuuesuiudavesd
19 9 nénmsviewmana (Generalization) A Uszloauanianfinensmesuigauduius
YDIANUANTIVLBARIT 9 T,@EJLawwﬁLﬁmﬁ’uamumiaim’mi AUARTIVEEATIY 9
nQunaut (Principle) Ao Uszlgaveniaivesnudniadudsiiduuusssuiduataniy
AuAnTIVEER uagndnmsiiausanaaeuliuilunatununeaunns
otfudl i3lann (2525: 14-15) nanvin mnuf mnefenudludsiieiiuszaunisal
inreuuslinrmneesmudilah enudilaluamumnevesdaiuuenainidingnds
swaniBeaiinafuanuilifidanngg  mnefenruausalunmamsdgaiusznaude
ANUSAINANNTD wagiinuesneaasesilseandusiunouiadssmnmainssuiield
menndastelui
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1) A5 (Knowledge) ilumnufifeaduddninanuvesdsing 9 uazanuiifeddu
FsfaclfiAeafuiannza
(1) mufifertuidonislasams mwmmmﬂumwwmmaqmmq6']
AwiAeiuneTeng 9 luanauvnnisal yana aaud, uvdsduda was
(@ ewdifefuisnsuazmsiuauiiofuisdedmideoemsainug
Renfudnwazuuunsusig q anufifsafuuulidu uasnsdaddiu wagaudifeaduns
Fuun wazudsUssiamvesdsvesmasnauniufiieafusefeuismsdiiunuvesidads
wils
(3) AwiAnIfuMTTIUTINLUIAINAY  watlassaiisvesdsladanilennind
Aeafumslingdlunisusssenueviensnsaiviofeuvesdsiiadunaiy
2) mnudila (Comprehension) weds MsfianuidlalumnuiiSeulneatansa
DEUNLANAYDINULDS
(1) msuvaanuuunildluguuunildassnmanumngegrsgndes
(2) msfinumang masdune videdsuidsaidemiudelndlvidlade
(3) M3veBANIMIVIIBANLINEYRTayaTiTleglilnaniufx
3) msthanuslutszgnd (Application) manefis euanansafiegthasiizoudunlaly
UszaunsaldinUsedniu
4) MR (Analysis) mnefia AwaansanlsduiidesSsuoonidudiudes
uazuansAmFIRUSTsE L DAY
(1) MIIATIZAEIUYTENDUAN 9
(2) mIharesiaudiniusseninsduysznoutiy
(3) My esindn vieTimITuTINd o wiantiy
5) MsAUATIER  (Synthesis) manefie  ANuaNsflarsIUTWATIG oY Ude
Uszaunsaliduduasdal
(1) mansgyhmsfidudeligduidluniamane
(2) MsnsevhAefusiLay viedeiauenuisnisng q
(3) NMINAUIANFUNUSTENINAIUUTZNOUAN
6) M3Uszidiuna (Evaluation) vanefis manunsafiazldanuiiiFeunlunisdndy
Fedunurvesddlfizous
(1) msdndulalnsendommmsninieludsiiuduinas
(2) Mm3sindulalagenfuinaeinieuenaniansan

2.2.3 M3inANS

118 Wnshung (2526:61) 88u1e31 nsinaad Wunmsinaussaninnisauesiny
mMsszdnesninvesaamndt WumsinfgituiFessmieeiivssaunsaiviewnoiFous
wekiukagyuneu  n1siaaudaiuisaadieiauinaussaninlivaisdnvazdnuae
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yosmauAuanssiunuviinueaniimg arwd wilidnwazsiudufe Wudawiliszan
feusvaumsalfiinuunidnle

W7 Tyaded (2560: 99) ndnri mstamnuitudunisinanuansavesyaaaly
nsseAniindadessn viodsaeiFounnudBesanildlusesui Aeaud

Twena vty (2526 : 96 - 104) na1vi Msiannuiilunsinanuaunsalunis
sEAnSessdeiiianss vieuszaunisalang 4 viadunisTanissednuszaunisalifud
yarald¥umanu nsuennany msfinduvesdaou saufsarndandsnadensine 4 fe
Aonuinaus wuseenidu 3 viia fe

1) nuerwdludedes Wunsnumeanden veuiemiaifianiaig 4 veufessn
favians Usgnaudemanudssanang 1 wu dwi dew ng Anuate wiesiasiBenves
dlewsing g

2) gueusludsnisaniiuns WunsandsnsufiReng o anuuuuwaudssine
Funeuvesnisufiiauimas wunsssdousuuunu didutu wuldunsinussnnas
NANLNANANY

3) nwANETIUEen Wunsauanuannsalunsanddeasu vendnnsvedies
fiinannssaunauANYMEI WeTuTuLardugoamdundn viedilavouilon
iy

2.2.4 \3aaiielunsinnnug

Brown, David L. (1983:57) simnuvanedn uwuuneaeulduisnisidsssuuiilddmiu
008 19N ANTIN ANwzwUUNAEaUll 3 Uszn13Ae

1) LUUITBeseUU (Systematic procedure) vianefs wuunAaeURTingnmusiLLUe
Aeafulsasaine nMsumsnmsdans waenslipeuuy

2) WWun1siamaAngsu (Behaviors) YamnAnssuit¥aldvintu tnefnouazausmousie
Formnuiidmuely Slinmsialaenss

3) WUUNAEDU L‘Uumemwuwmaqmiqummim (Sample of all items) nef9
qumaauL‘Uummeuaammwmmﬂmqummimuu

Yays3n AAUIAUTans (2531 ¢ 50) Wiauvaneveuuunageyuin wuedasnad
sruuililunsiieudisunginssuvesyaradausaosyaratull a namiwiovesyana
Wemseransaulunaiieiu lnsdanlsuunegeunudnuaznsneuilu 3 Ussiande

1) wuuneaeuUfUR (Performance Test) 1unisnaaeusanisujjifasiionszii
wun1suansaAs N1sYsRiile 1Wudu

2) wuunedaudeuney (Paper-pencil Test) Wunuuiildiulaeily eldnszauvuas
Auaoviounm Tnegmeuidsunouiosiun

3) wuunaaeuliniua (Oral Test) {naunaunun1sideu Wy n1sdunuel
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109 WBudLY (2535 ¢ 24-29) nanri1 mytaaustudiuanndealduuuneaey
Fauvunaaevilifuriedlovssavdodeuiitedldium 1V wwonidu 2 vin fe

1) wuudnde veuvunuses Tnelideunsududeninudy o liiu 1-2 ussi
wsaiude q muanuwsnge

2) wuuustly wuadu

(1) wuuiind viewndonnaliaysel wwunadeuiifunisiamnuaiuisalunis

i videdennusnidnasludesinsesdseleaiimmunligniosusiugy lnglifidneuln
fhanieu

1%
[

(2) wuugn-An wuunageuilinauaiunsalun1siasuntennunivualiingn

a

w3efin lovselily nAnuanusafiseuiuiuds lnsazilunisinaudiuazainudn Tu

= 4

N1388NLUUNAFBUATITABINIITUINITOAIUITABITALIL QAUTBRALTEUTDIUAET dU

€

£

nevinsalalaniy wazliasldaugasdou

(3) wuudug wuunaaevilldudnumgnisnsdeiionts douly d Faawude
fydnualld 2 drununuiu Wuunids 2 wn wdlieugderiaaiduumssdumieinday
Aeados Jugldnedtudeiianidudnuaadmis Taevhluasfmualiiadenluunasaiin
nilstfosnindndumils itelrldldmnuanasalumsiuduiniu

(@) wuuidenmey dempuuuuilifuteasuiifeuldfulutiagtu iesananusatn
lanseunauanUsrasAnaznsIalvinvuuulaniuey Snunsvesteaaulsenaunigdiute
Ao uaziaden Tnsfudenazlidudeniiiusign uasdudeniidusians fileudoasy
diosfianuiludviiuegiednts wardiinndeudoany Tnsdidomsfiansan Ae Tudiude
Manudesdauiismiuies mwildnevinsammzanivssduvosgneu lailddufias
wseufiasdouiu wazliaisaudinuuuuriesdn uagludiudndenaisiAnaugniiios
Fnouiiendifienunsindn litivdouuzdnou Sarundudassanntu fanududunis
Suiertudesmuddumulsunavsesias fadediannuduliliuazimuadiuau
Miden 4 vise 5 fruden

a dl / a
2.3 LUIAALNYINULINAR
WUIAALNEINULINAR Td152d1AYUITTNBUAY AUNUNBLATUILLANVDIINAR
29AUIENUVBUINAR AMANYALVDUINAR KALNITIALINAR

2.3.1 ANUVINELAZUTLNNVBIINAR

tndnineuaziinnsine Idliaumnsvesaneflied

Allport G. (1960) Melipnumunevenanaidn Wuanneanumdonvesdsla uin
nUszaunsal amazmmw%’amiﬂuLLiaﬁﬁmu@ﬁﬂmwmﬂﬁﬁ%mmamﬂﬂaﬁﬁﬁia‘uqma
Awwas unzanunsaifiiidos anaRTsrogulded

1) 1finnNnsiSews Twusssy uussIiledluday
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2) myasanuiananUszaunsaivewnuLed
3) Usraunmsalfildsunnida auinuavavazdmaiaanafseddalfindendetu
4) madsunuuyanainuediniudify waefuoanaitunduresmies
Belkin, G.S & Skydell, R.H. (1979) lianudAgyresirua@in LﬁuLLuﬂﬁuﬁqﬂﬂa%
nevauedunisiinelaviolinsladeaniunisaing o
wneRRsdaumaneagUldsd
1) mnuiAnesyraiidsodwing q udsniiyaealdsuviedivszaunisaidodey
arudAnifoudadu 2 dnwa fe
(1) euddnlumeuin Wunisuanseaniudnvugvesniuiisnely wiumy ey
IREGIAGIY
(2) aruidnlunmsau Wumsuanseantudneazresnnulifionely luiviudoe
wazllatiuayu
(3) wiEniiidunans Aelsifiarwidnla o
2) yArauansPLENMFUNgAnTsY Ssutangdnssdu 2 dnvae Ae
(1) wAnssuneuen Wunginssuiidanals fnsnannis atfuayu g v
vonAuiianela
(2) woAnssunelu (Wunginssundunalilld seuvdeliveudlivanseen vie
AuFanidunans
U3ows 2edoynslsatl. (2544: 56) IfagUmnumanevesianad Kol
1) arwidnuasynnaiitsodarine udsnyeealdivszaunisalludeiu miudani
Jauvadu 2 dnve fe
(1) Awddntumisuan Wunswanseenludnuazaesniuiianela wWudieyey
WazadUAYY
(2) Audnlunivau Wunsuanseentudnvaslifionels luiwiude ldveuway
ylanfuayu
(3) mnuFanidunansdioliifinrwidnleg
2) yArauanseENMFUNgAnTsY Ssuangdnssdu 2 dnvae Ae
(1) woAnssuneuen WungAnssuiidanals fnsnanfsatiuayu it
vanaAuianely
2) woAnssumelu Wunginssuiidanalaild veuvieliveuilivaneonvie
mFanidunans
Tnsansnsauwvsanafoanuiadu 5 Ussam leun
1) wwnaRlusuaNsanvideeisual (Affective Attitude) Uszaunsaifinuniedsues
Iassanufianelauazarugala awtiliianaffiadedsiu naoniuaudug findeedeiu
2) waaimatya (ntellectual Attitude) (Hulanadfiuseneusieninudn uay
mwdiduun yaraenaiianafseusdnsendasendonisinw anudauineadila
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wazdarudiiudiuislafosnsuniuazaruddndin mnefainnuidnauiaaueuts
RS euiunudie Wy weeRfilderaun waeRTilifdesani

3) LIAARN1NIINTEN (Action — oriented Attitude) \uanaRndeuaziilUu{oR
ileauosmnudeINITsyAna LanARTIAden SR ls1zsou e liAud uRnAy
fomanaifinsenyludtngm

4) aneRnIaiIuAINANna (Balance Attitude) UsenaumeauduRusnIanIY
mnufAnuazensual weainisyg uazionainisnansedin Wuenediaansanevaues
somuianalalunisianu sihldyaraaunsainusudmnevemulewmasasfnIsia

5) wapRlunstosiudues (Eso-defensive Attitude) WuamaRiieafiunistiostu
auesliiuanaudaudnislule Ussneuseruduiugin 3 d Ao Anuduiusdu
Ausdnansualmudyywaginunisnseyi

3

2.3.2 99AU52NOUYBUINAR

#nd qunsiadl (2531:4-5) loindndn Taevhluanadvssneudeesduseney 3
Uszns Ao

1) asdusznauduaityayr (Cognitive Component) (WuatdusznauiuAILg
AuAn wazauide yanadidertianaf (Attitude Object) WWutuneuvasnsduiande
Suiiedumgpalunisasuay warsaduanudevietislumsusuiiudanad

2) psrUsEnauAuAINidn (Affective Component) Uuesdusznauduauian
visoorsualvesyanaiiimuduiusivaain sadunaseidesnaniiyanayseifiuadniy
fuudanuin welavdelinels mnuddnveu liveu desnisvideluidiosnts Avieian
osfUsznauTsansaeainTudiiudiy 1anafusessazdsenoudeaudanudilan
uiUszneufsasdUszneumuauidnuazensualiien 1wy leaRNTsesLT dulanad
fifitoundudofhasdiosdusznaudunuddn wavensuaigs usesdusznaufuauia
ilas

3) 3AUsENIUMUNGANTIY (Behavioral Component) 1ussAUsEnoUNIHUAIIY
wou videmuliuBosiiyarausewgAuFoR vioneuaussiedaiiluiirmsiiatuayuvie
dafu Myaradidethmnolaneflanafiyaaatidedmildda vieyaraniyanala dos
Usgnoudieis 3 eadUszneulaue usiaziiuinaunniesuanietuly Tasunfyanaiin
wansnginssuluiimmaiiaenndosiuianediiiley wifliauolunnnsd luunnfusiianed
ot1avils uirlallduananninssunuanaditogid Usoms (2544: 57)

N13HUSBIAUTENBUTDIVIAUAR AIUNTWUAINARTDY LA F51AN 91edelu (3
J93¢6 WnynsTeus, 2564 : 13-18) uwiseenidu 3 diu fe 11

1) dhunnandeuazaudn (Cognitive component) dsdiulvgudmunefisnnuie

w3eAuUliWe AuAn ANS
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o |

2) druilienfumnuwey (Affective component) duiiienfudiudiuensual wu
ALY ANSN SoANlLTRULAYAINNAL AT

3) dufienfun1snsesin (Action component) @ufiAsifuanundoniiazuans
NEANTITU

annRileaRUsznauiiddued 3 Usenisues Uohns, 1996 : 131 — 133) ldun

v Y
'

a

1) ssAUsEneusuiliieIiuesualuazauidn (Affect) Fafudiunilaveaanad 7
FoinTunaveamsBeuiildanvieus age1913¢ uazifiouaiierfuiduenadiifenty
mnuiAniifidedasing o msveunieliveuseyana dswes viewnnisal 1y ns3anwela
viohineladows  niswouvdeldvouswnd ewAauremisuede Hudu Sy
adUsznouidnduanmsersuainuglufunisussidiu (Evaluation) vesusazyaaa

2) peAUsEneUsUTAEfumNdnga (Cognition) Wudndrunilsvesanadidusnu
A3 M3su3 Anafiukazanudovesyana GaiifiinannnszuaunmsmemuAnildivena
Famssnuduvdn Suduimuaiiiunsssduresyanatiundi wu anudetiaunie
Aevesthuindolld viefdsRuTuiifinnudn vomnuded lésiudymvesmuiiaig
Judlngmearunsofiasunasesuedd  feduwddianuudasslunisiiouud
Aatadutyrviedalenmaliiidmsulunsidededns Wudu

3) paAUsEnouUMUAEITUNGAnTIY (Behavior) L"f]uLﬁ]m@ﬁﬂdauwﬁwammaﬁ&gﬂa
flaznsyihdenudunieingdswesneiSlaisnidaniams 1wy msuansnmduiing 19
prwavguvderniT \ufinuviedeems Wudu Tasuuiliuvemginssudunaun
MnarwAn e miuiEnvesyanaiifieduiidu fegtu Hilyanaiianafiinse
szuauUszdUlae videlimwdn anude mw3dniipsestuouuszudulag wualdy

a a v

wAnITuRUuAEUila  nsneednsdu  veunisindidrusiuriauatmaiusiuie
4 Xa

Tumanssiuda fifienadlifluFost Avzuananginssudedinu aeevilvie wanidose
PR RIGRDY

Gibson, et.al., (1997: 103) na@1311 LamﬂﬁLﬁmmﬂﬁaﬁm%ams%’ui anUseaunisali
WusndawaliiAanadnifengAnssunevanesin veunioliveu Wovielide uay v
wsoluvi
2.3.3 ANANYULVIIINAR

U3 2edounslsnd (2544: 58) Idndmianadnunsvoaanafifidndy fil

1) WaARinNUszaunsal Audeingg soufyana niseuside naSouduay
Faussn vuussaudfenusznd WudineliAnenad uiinegiivssaunsaifimiioudus
Dunadfuanseiuld vieanundeslunismevauesedadn Wud

2) woeidunsnssedon vieaumdeslunisnevaussiedai Wunswiouay
w¥ouneluvesdalamnninnisueniidunald  annizanuniouiinevaussiidnumei
Fudeuvesyaraveunielivey veufunieliseuiuiRilesiuensunisng
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3) WAARNTIANI9TRINTUTEEIY Airvneweansusedliufe dnvagAuanvisesisual
fuintu dndumnuidnievsduiiveu wela WiudeffedudiamdunsidiFendndu
Aamalumnsuinuazinnisuseidivesnunlunisldd wu liveu linelaifamdlunisau
weafmaaulslldmneauilimsiianaiiu uwiiduiownnuiandlifdeddy

4) weaRdinnudy Aefivsinantesvesnuidn dveuinnuseliviumestig
wnfuansirfimudiugs dlsiveuiasvdoindendigaiuansiimadugdludnmanils

5) aaRiinrmamy eaeRludsiyanadaiufoiu uasddwlunisivuanginssy
vonutu msdaduluanainedda Mlmaisuwananaifnduldon

6) anARTvengAnssunelunasngingsunisuon ngdnssumeluduannenisisls
Fomnlilfuanseen  Aldannsodliiyanatuiianafogndlsludesiu  eadfiiy
waAnssun1euenuanseenilosnIngnnIzdu wazmInsdusilamndun saegse

7) anaRdesidnisdimanovaussty ldsuduinanaifinansoonainngingsu
aelu uaznginssunisuenigasaiy msenouLanteaniy fagusulgsliimngfuanin

YosdsnuarTsansoanlunginssunieuen

2.3.4 MSINAAAR

VANS (2522: 6-7) uazada (2524: 78-86) I¥iaueis iaianedly aguldetoluil

1) m3dann (Observation) 1HuASmsildnsadeuyanadu Ingnsihwosediedl
sevang uazaatuiinngnssuegsdiuvuuny ioaglimsriyanafisdana dianad
mnuide uavgUiduegiils

2) msdunual (Interview) {HuTEmsfigAnyagieseenlunuyaeatiudenuesdy
nswanetusgnaiiyasang mstaanadifessieudesenmsfiazanliossfuasnsetu
Wnane

3) NITIBNUAULDY (Self-report) Li‘]ui‘ﬁmﬂﬁﬂgﬂaaui’mLLammmiﬁﬂmmé@ﬁwﬁm
ledudta Teefdasndudedan wwuneaeunienmsriaidesldfuiiuuveanesalay
Thurstone) aAasn (Likert) padnA (Ossgood) hagnausl (Guttman)

4) wAlAIunuIN1T (Projective Technique) Junmstaanaifiondeaniuniseinane
sraiifaou Wuuszlenllanysal amudang Fessnuvany Difaeuiumuinisesn
ARV

5) n5¥aneadszam (Physiological Measurement) unisinfiendeiedediolni
diefnmuiAnesnisBeuudamnainenis wuila dela wiesileuuuilssliinuniine
Jelifimudely

6) Todanuiia Tasnslvingussnuieafuianafiveasronudu Tunguieidiu

alu g3zfu (2556) nandimsineaaidianuiandesznitanaiiuauide
Fdlea uazauAniiudInanaftdmay o fAfnldvsiutuediae Wy i anude
(Belief) Andlon (Value) wazmudauiu (Opinion) gy faty lunsAnwvienisinan
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Yo

af g iadenudnlaludeuwazveuwnvesiruafog1aurinsiuas NaeviinisAnyvise
ms¥atuduluagnagnies fusansnin uazussquaniugasmane lunisAnvunandinm
fagnuiiinsldfinanad Auanaude Usuiuegiaue uilnouio3audianad wagam
Fofmnmmneiiuandaiy

Oppenheim, AN. (1966: 106) nanINsAnwLanaRilifusaTLsnSuTes
Ininendsay wasduuluimindeildsuanuaulaanindningrdaududiurumnlumn
gl nazvinuediinnuddyeTinvesauludyuring q Wy madiemsdnases ns
usissnu Aaw ddumsiulssnuemns msfinw walﬁnu nseUTIAENY NTutedu ns
doans WHudu ewmeiivauaidauddydandni dnininerdmersuRndunasiau
BN19364 9] WoTnanafivesny

Scott A William (1975: 265) naninmisiaanad  d@ulugiininineazidu
fiduns Tnelimuaulalusuuuuresnisineinsing q dsldgnasrstuiluguuuuiidu
mensuaglifunmanis Tnslanzegsdmauinisianisdninen (Psychometric Theory)
Iegniimunuazanldegrsniwnafeiumsinanad

aiu3d wwnssens (2544 : 13-18) iilesnnanadnazaloufiunlinfiazasivie
oudndanmin Sniiiruafludsnumaisdsn vieununndseniitaudatuaugndesd
audlngfinfioanugnaesfenaviliuyudnerouasundasenaiiligndes 1wy
Sosfufeain viowiafeuiivounulanidnfuresmda iy Feldnienis
wenguaeBAsuLasanadfuAfen 15 ldnanuudienaffedaiisnSeuiuuas
imedudundgy fdnsamitazuamanginssy duddsuduuununansesanafinngs

nefaaned suiednduesdionuin msewhiuindeifaldld dniunsfinis
Tnsmsasaedosiiotniunnidonitana (scale) Ssmneamuiniuisiiaiuniasiielngnis
Tisudiusg o vewusavSesiivsauduihmin warlinsuuuindolnunisesiinzuuunn
Teuninfusgidls weadaiiinasaudrfinsvaeuiinnsanenudedeld (validity) waafld
foamefitiy 1 fundueuiifesnmsfinu aeedluFesiu 9 vesysrausaryanasndy
oealsAtuogfunzuuuiilésy

ms¥aanaRtulfnuazdiosderladugadrdyuenanad vieddududfissinuad
sosadludslddAyrinls Lﬂ@ﬂaﬁL“fJuLmuﬂmaﬁ?m“ﬁLaﬁmmwmLLa“mmiwqamimléf
unnd lumyiaviaundluudvesaugdn (Affective) TnonsliimenuuusazUssiiutufiiu
Msnengmindefiingn LWﬁuauuummmﬂuaamamﬂmumwmLﬁ]mmamaﬂﬂm
nssums  igfignAnwidendenziuutiosvesudazindefazidugiiundoindviruadiul
Tumensaiudy Sndendonzuuumin q fesduauiifruailuguiu 9 min

NNANIIIBaziLIAaesiniIMsfinanagulid dafududinszduliyana
Aoanadsedwing 9 whiuhlugnsnovaussedndaetrmilsvievarsesnefld My
913UNLATANIAN (Affective) AIWAR (Cognitive) MSawg#nssyu (Behavioral) lunns
wansoansely
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2.4 wuAngafuAUAsEATn
asrdAvasuuIAniafuaumszuiin agUlRRl

2.4.1 nénnsuazuUIARIEIRUANATENITIN

A3 “anunsEniin’ AsaiuNWISINgein “Awareness” MaNgRs AN 1153 AL
fiaf Usvaunisaineinguionnanrunegislaegiamis (8. Suwannapet, 1995)

wauunsulngatuwtadineaniy we. 2542 (2546) aliRuvunevesAndn
pszrtindmunefiagUusesdingdn STauds anuassrtinilueaudin Wuauses Wuay
dlavesypraiifivedsine fussauludndouiiniog fduaunsevinasfnduld
Arauloynnaldsunisduianndasiluanmuindon Aanssud (Perception) Tu waw
lugnisiinannufnsiveeansiieuiiazanuasenidnaiudinu  n1siseuikavay
nszmiinazlugaumieuiiosuaninsnseyinvdouanmginssudely

Uszniigy gassas (2533 14) na1vdn “Anuaszwin” wmsﬁqmiﬁqﬂﬁagﬂﬁmléf
viomaintuluarwidnifiduniangnisainils vioaniunisainis Gen1sddnindvie
mslianAndsddedmiaiunnuidniifeduluanneesisla udldldmuneairiiyena
fuannsnandldniesyanlafdnunsusesawesdiu

auvne Jugeu (2522: 4) lanand1 “aunsevin” ieuadeiuausLanm1eiy
n3efl mnunszviinliifedesiunsdmtenrmanmsaioysyanls udmnumssniinduizes
¥99m15505§ anAnvsedanuiandemnnisallamanisainils

Runes, Dagobert D. (1971: 32) lglsimmmangliin emnszuiingifunisnsyiing
\inanAudin

Bloom, Benjamin S. (1976: 213) llsieumngliin aussemiindidudusiianves
MAenTuniuarANddn (Affective domain) AumsEviinfiieundiefumiuinseiing
anufuazanuasevinliifudnuazvedadn amnunseniinlisududeatusngnisal
vieddladmilinnunseninasAetudeidusulmAnaumsenin

Carter V. Good, (1973) lalviaununeussninunszunin (awareness) 1331 wefnssu
fuansdsnmainanudnvesyana  vienisiyanananinuiuiaveusdedamisinieg 7
Aty

Wolman, E. (1973 38) namisnuasgniinliin Wunnnsalfiyanaiinlanie
drilnfleunsdeunsegnsesvnnisal Ussaunsal visetngdsvedls

A 29l (2523 133) WlFanummnelih anunsendndifunginssudusiga
yadunudan (Affective domain) winuaszndndiuldldiAeatueusuierusydn
1§ arwmseniingmneds anuannsadnda euddnfidnduluanmizresisls

i fundui (2536) lalirnamnevesnunseviinludanndeudt fnnmumng
wieufumsiidndrfinlunsinudwndon mszanunsenindunsiieganelddndiin
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naoanaasslafiindymvienuiiudessmisdarud fegfadaldddnsldduaml
ot lilunmglafiouenuddniitlsdnuasgniesiuagliuasuudas

Indun Nenasy (2537) Wenuvungvesaunsevindt anunsentnlsenauly
Froaruddn audlaensunl wofinssu Ssarumseaiiniuyeeassinsuansesn

Feady Bvdwa (2540) leeduiedn mnumseninilunisuaneenisauddn A
diln amnwAnwiu mssuireddedmilademmmsallamnnisainils Tnvendeszoznamie
Uszaunsal vieannsuinden ludsaududsiivislunisuanseanimgingsy vioas
95UwlAan Jadumng o azdmanannunseuiin

Good, C.V. (1973: 54) @l#iAunmungvaIniuasentindl AUATERLn nuete N3
nszvhiansdn $11% n133u§ nsiinnad videdimnudiin (Consciousness) @4 Nelson (819
agly vy avuEsuds 2529: 16) NnadeeAUszNauIInNd1TnIUTENaUME 3 diu

&
U

e

1) dwdiieaiuauianudila

2) duiliAeafuauan

3) dwiliAsafuanudesnisvdomauisual wil)  Ssludaudasinlugnsd
weAnssueng o Auludsgud 2.2

oL > . | ANUARA . L AN
n17duda N33 AEIETS)
I9UEBA AIzUNg
*| nofinTTuy

aa o

SUN 2.2 TURDULAENSTUILMIANANNATENEN 111 AgHU LaufSius (2537 : 13)

nanunnefanaaulaan mnusssninuunefs Msuanseaniianissui vewdiy
anuddnlaenisuanesnuilufienisfidesnisanudszaunisalinneliinusslevivde
nanszny anuasevinasfetudefinnmsaifniineusnuinssdunasarasieul My
mangAnssuananudindsyaaaineiinigivy  TeewlefidainnnseduazsiiliiAna
dinfuvdoifnaunssndndty adunneiyanaldduiaud Tnefinsussdiuauey
m53‘1/113?13”5&ﬂ’smﬁﬁmaqmmmﬁﬁ@iﬁﬁuﬂ] Famaneeauin UszaunsaluaganInuindey
M IMAAN1TSUS (Perceptions) wazihlugmsiinaufnsiveen nsiseuiiay Ay
ATEUN AINAT7
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2.4.2 MIINANUATENLN

ArwmsEniin (Awareness) WHunginssuiifeafunisidriinirdsiuiieg (Conscious
of something) Fuunuaziug (Recognitive) Fadungnssuiazidunseulisafiuiu
auddAnuarersunl  Aefunisfiasvhinisiauesnisssdiu - Sefesdindnnsuaritnig
paemaumalineny 1y innnudinuarorsuniiuiivansussnndneiu Ssaginuinanly
feil Ao (¥ undana. 2526: 201)

1) 3nsdunisal (nterview) onaidumsdumuaiviailassairauiueu (Structure
item) Tnvadamanusasiidmeuiidenwilouiu  wuvaeunusdadennouwazdiniy
wieslineu 3esdiudeundiliedned viooraduuuuliflaseadie (Unstructure item)
G‘ﬁqLﬂuﬂ’]ié’mﬂwaiﬁﬁ"lf’il,t,ﬁiﬁ'a%’dwyjﬂiﬁé’mauﬁLa‘%ﬂﬂwiuﬂWimauuﬂﬂ6]

2) wuugounny (Questionnaire) wuvasuniue1avzlurinUanseidanle

3) WUUATIIABUTI8NS (Checklist) 1uedosdiotnviinfinsraaeuindiuse il
sy viedilufideiidmuaniusons e1veglugivesmsiiaiemnenoy visidenit 14
Taflaflel

4) 1ATINDUAUAMNN (Rating scale) Lﬂ%iaﬂﬁaﬁmmﬁm%i’mmsmﬁl@zmmiﬁﬂ

figosnamaruanudla (ntensity) Sfianndiosifiedlsluesdy

5) N15MAAUKNNEA1YT (Semantic differential technique %39 S.D.) mATlANNS
folneldanumuneresniv  Juedesdieditalinseunquudaniluniosdeviaies
Usenouseifesisiiodu “f” uasasiinadwifinssiutuiug Uszneudsiudunaisg
uiagaazdl 2 47 desagsiesening 2 498 dehedaa dlndtdlamnfesdigudnuuena
Audwivosdatunn  audwifivsenoudu 2 4ad weneeniu 3 wanlvgq Ao wandl
\AerdestunsUseiiiu (Evaluation) manfiigafudnenn (Potential) uagnanfiAgaiiu
AanIIu (Activity)

MR wywnal (2546: 125) 1@ﬂemmﬂsymumsmmmmmumwLUuﬂﬁumumi'ﬂ
nszgulvigiseulvinnuauls wlald Sus muﬂmﬂﬂuﬂiwﬂgmimmawqmmimma6] il
LﬂﬂmuiuaaﬂumamLﬂusﬂﬁﬁmm”mmaiim Funountsdndunsiided

1) dane “LmagammmﬂmLsaummmmmﬂfﬂ wlald waviiunme

2) 3ansal Tfegs aanunsal Ussaunisaings Wileligisouldinsssimannauas
nanadsfiAntuilusrerdunasasoze

3) agllieAunemdeyaniondngrusnativayunuaivesdsiiozfosmssninuas
MuthmneiieimumueduFesiy

FBrsahuuuuinanunseudng adududad fo

1) Mavunudeya fogatusarziunanionans viesgdaunsfnuide

2) mamsaeuteya ieliulahdeyadithuldlunmsaisun et

mnzauAuMsTiazneunteltintungusiegs
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3) aswuuinlagnisasnstorany welingusieelauansanuidniuiase
YDIAULDIDONL
4) p3IeERUANNANYIAIVRILUUTA

2.4.3 Jadpiifinasionnunszviin

AUATENIN (Awareness) Lunginssunisinuensuainionnuidn  (Affective
domain) %"mé’wﬁ’umwi (Knowledge) G'E'EQLﬂquamiwﬁy’uﬁwqmaqmmi AIUAR
(Cognitive domain) Hadefuanudnuiearsuniiiy efienuduiusiutiatosuniiug
mnuAmENe (Wszam BasUien. 2523 177) Mfinananudrinudifubesiitinen
ToI19939 91nUszaunisal N15duda uaznsldlnlnsnsesfanimena uinunseindu
Bosadlenanisldfunsduianndadilashidila n1slidalasnsownds Jadndinde
Usingnisal videamunisaifuruarludosesnuasemiindd azlifeadestunusvie
msselnuintn  isauddndididsiueg (Conscious of something Siuunuaziuy
(Recognitive) dnwmzvesdstiuiudns oonunseinddnuasduguls Inglddaudanlu
nMsUssdiudrsiume wazddldaunsanlioanuninanvaret1els vseenananilagaslla
Iaudvdensinwiuiadedfaiitinaderumnsemintiuies

Usenna ygydud (2536: 15) aguin mnumszsiiniAnainsimuadifiedns suldun
yara an1unisal nguden wazdwing q fliudewsondouiiazaussmeulumauin uie
nsav udediAnanmsSeuiuszaumsal ssduszneuddaiineliinaunszuin 1 3
Usen1s Ae

1) wnslayayr vsemu3IAUITa (Cognitive or belief component) A3 %30
arudlaagSusunssiunuuasinmetan funudisy

2) o1susiAuiAn (Affective component) upauidnduviruafanden A
asgmiinveu vieliveu A wiolid Wuesdusznaulunmsussiiudndeng 1

3) Wgfinssal (Behavioral component) Hunsuansooniiena nde1 e fisisle
daswdeuunliiudiyanaaznsyyi el yaea amunisal ngudenn msideud was
Uszaumisal  Saduiladedifinaseninunsenin IﬂammmgmmLmiammgaﬂ LAy
wqamimu“ﬁJuaaﬂ‘ﬂivﬂ@Uﬁd@IﬁLﬁﬂMW@i%ﬁﬂUﬂﬂa a01un1al nudeAy NSN3 uae
Uszaunsaiidutladeiinasernumseniin Tnsanuinrudile anuddn LAz RN
Hussdusznouiinelmanmunszmiin mwﬂwumaqumﬂiiﬂummwmﬂiﬁamuu
Fuduiazdedliyanaiinniunseuiinsenulosazdien  Jayanasziinaanunseudnled
foafimssuidni

yuading UszauRfno (2535: 22 - 23) NANIT [esananumszninuesuiazyana
%uaaﬂumsimmammayqﬂﬂa fadu Hadeiiinaromssuiiadinadennunsznindowuiy
Baldun

1) Uszaunsaindsenisiug
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2) asAsdusiean mindon fuaealafidaiasudeanimuandeuiiy Aagvily
yeeatuldnseuiindedsiiinty

3) avwlldlauarmsiunue damgwdianaildlasedamn Aazlinnuasendnly
Fosthusnn

6) dnwazuargUuuuresdaudiiuansayiliinuiuinaruadla douvinlny
Fufnnisiuiuazaunsendniy

5) swezauararwilunsiud fuyedldsuneiuivesedurlanieunuils

fesiliTlonainanusssminlduntusidy

aake o3 (2541 95- 9I7MlaTuunsEAUTaIRNATEHNNINdIANeenidy 3
JEAURD

lusgauneuna  yaraszhiinsnszuinnisdenunselifuauuindnazandwiies
W fauInnladwessnudyan wldmneuii “dralishuidyyinnavgnd” sz
Timugdiaegiinaies luAnfedu ludladaanumiennuaantmesddu lusedui &
dniaungetudnaudnfiaznietu TnsasAndeBufunmeyana Wunshauuy “du”
uaz “150” lidungy wmwalunisnszyiniterududie desmslsududmeuumuiildnisii
ilensogdamiuludsay

Tuszduiiaesdio sefumungunael duiusanmsiduaindnvesnauaziiauddny
fo svnagdmuiinguuiedsaudens seduiiaostiagmsevinfmausslovivesBuuay
dsan usziuusniimsiiudselovivessduduseiuidiladn wnlayaraisdeadoaay
diodsan Aeiiliinenseutinlusedudeuasdud divannislussduiasdosnisnmasensu
Tumsfinurhi erauandsssrinsssduifussdudeuluiFesngenag fo sedudewdiuiing
e upostidun usiluseauiliiiui ﬂ{]@hﬂ"]ﬁl’iﬁaﬁ’mﬁﬂﬂuﬁﬁmagj

Tuszduianude sefumilenginam augazniueonllazlivesinmudiduaiiou
fluloswenaiosdnsludiny uazagdossonujunmuidsnuimuauayiulddnuiifies
Huandneyg udaznszvhaamdnuisaugisssuiiiuimnauludsauazdes fualidn
Hapsfuazaivayunielsl Fadonldiddnvasiuanamsgldtuaunnau aruuandng
sefuiifussduiindafie  szdunewfuiinisnsgdiifesdeadunisatuayudeay
navsrlomivesdsnudusarinunmugnios wilussduiiftuinmansshiiade nisnsesh
flaenndostundnursnugfisssy nénuwisaugRsssuiidudassandsauiiuney deu
ndnusisany gRssauduiiugiurosdany

WAUNUNTUNNANTANYIVDY Good (1973 54 1efelu Walnw Yeendn, 2546:16)
naie  nszvIumMsiieANesrinInlunauiannsyuaunsmetyg  (Cognitive
process) nanafte Weyamalsunisnszduaindai wiefududanduiudaziinnsius
dlasud tuselufandlaludasmiu fo \nnnuAniveen uashlugnisdeudie fenud
Tudsiu warilugmaineunsendnlufian Senad wazarumsemiinesfiazainlugnig
nsw¥i emsuanimginssuvesyanadedauiiu o
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aTu anugAs (2532 49) naneuesewinazistuldfdede yanaldsunms
AufaandailuanimwandeuudauinnisiuiPerception) U uazthlugnisiinaimn
Twgen MITeR; uazanuasentnmuadunsiseu; wasanunserdnagtilugany
w¥oufiazuaninisnzi videuanangAnssusely eyanaldfunisnszduainduimiesy
msduianndadudrnsinnuiviiy - fanilugnnfeanudilduiabduiein
AruAnTIugenisatuAniitu vimntduiiiannfoutufedmusluisiuasiiloyana
AnAusuds  Aasinisduda ms%’u%maﬁﬂﬂaim'mmsvwﬁﬂiuﬁamﬁamm%uavmm
mmuﬂmuuﬂﬂamim:ﬁm mawqmmimawmawmammuu 7 slald Fawoagdla
mMainmnunszatinaziduiuannsnssfuredaiuasinnssuitudeasinluganudn
mmﬂmwaamLLawmmﬁuaquummaﬁgmmmwuﬂLLazwqmﬁwmammuu

NNMIANNANIVBIAIAATEIEN INANUMINEYDIANLS 19RAR LazAIINATENIN
fitirAmmslalinrumngly asnuienud ek wegmunssvinduiinuduiusie
Ay AR wazaunssaiindafetesiunsduda wagnnsliinladnsesiadn lne
amuiifubeswesdoifionts ngunael @av Feldainnisdanauaziuifidosendoiian
Uszaunisal anmuwanden auwdnidulannd druanunszvindiduibesvesaiuidng
Andulunnedailitiueuansalunisdwiessanld  edlsimunisfiazfnaia
mmummumlmﬂmmmumimmwm ety Msldddn wsen1sissegluanimuindey
tu 9 uinduanad srewdudesu

2.5 LLugaﬂLﬁlﬂ?ﬁlﬂﬂQWNW%ﬂﬁJ
wwRafiEafuAundeay Usznaude AUNTDUATUNALNSVDIBIANTT (Strategy)

1A596$1909AN"S (Structure) szUUUURU (System) yaa1nT (Staff) vinwgaug (Skil)
sULUUMIUTINTIANTT (Style) uazailen (Shared Value) Bailanszdiy il

A “wfon” mumauynsuatusvndingany Tilvanuliin Wudiieeniad
AMUVINEI ATUSIL duddn “arunden” WBufuinfsdinnnumuieiinnuasuasy
vioflynedensuundy iy mnazudanumngvesnameslunisufoiniiiosns
p3slumsaud fagldeuvmnedn anmidnndmnetsasuasuiiazluujiRmhild F
Ineileadusznouvidneg 2 mu Ae sAuALETNNTA (ability) Usgneume A31u3 audila
Vinwy wavUszaunisel dadndu Ao annudinle (willingness) Usznausae nnsleisiy
doyay1 viseAuynitl useagdlalunismanu uag Avsiuag

1umﬁ§m%§;§%’aﬁmumaumeJ'eNmiﬁﬂmmmw%ﬂué’mﬁﬁamaiumu
LIPALUUSIADS 7-S YBuAREE (McKinsey 7-S Framework) fasioluil

2.5.1 AMUNTINAIUNAYNSVDIDIANT (Strategy)
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Msumsienagndidunszuiunsegimilsiaziaeliuimsneumanudiddiyend
osdnsegfilnuluvast osdnsiitimneegitlv fusivveufesrls ushavenst msay
Huerls uarlasidudSuuinmsvenn msvimadanagnsazianuddnuduetnads

nsuimadenagnastaslvioadng mnuakasiaudoldiuTeumenisutediutunls
waztdunuimsiiyananislussdnsiinazldaunerewlulufiansdeisesszay
amnudFamanaunudanagnliveuaiieates 4 esdUszneu fe 1) 9asjamng 2)
Whane 3) weuaiu wag 4) MIUFUR Tnefinsiamiunuausing q e lUUjuR (sade

Fup9i, 2530, Ut 73)

msmLauaﬂmaﬂwmvﬁuamu"lmamwwﬁvamLwa’LwaammumwaummaqUivmﬁ
Tne W mdlaviatusaznndnuiiieUsvasd 1esmuanseunisiansanly 5 dasuldun
(1) fAeuTang (2) FRaudala (3) Tacuaius (@) Ianuvinveauaiunse wag (5) ia
FTUANWUETIN

2.5.2 1n59851999AN"3 (Structure)

TssadaildRedununszuiunsdonthiivess Tnedimssuyaainslidmnrhe
faufiluthedng q Welsussathuszasaiiaald vievanefis msdnszuussdoulituyana
daud 2 Autuly ethlugitinedingly esanasdnslutiagiuiivunelug nsdn
psfnsfinazildudielianaundesilunmsufoiau ananusdeuniodauddlunthi
Prgliyaainslansuveunuauiuiagey  dadnuazaintunisindeussaiueu
Ausvnsanunsasindulalunisuimsinnsliegsgnieuassinsiesdusznauvedlaseaing
a9Ams annsautseenidutetes 9 lemaneussns feil

1. aensUsrulyn Lﬁummé’uﬁuﬁ‘muﬁwﬁu%uw%dwﬁﬁ’aﬁuﬁagmf"TU
fétsdutynlunsaresdng Muanslimauiduiusnnuaznsinsedeasiiudnuasle
IN3AIUAY WagANUSURAYOU SudINAalnTIUAUNUIMNNSTINAUYRIMTIg LA
UszAngnmuesesinsliodned wasussaivunevetesins

2. M3uvsmihiausuiinveu Wunsteumnsnueanuisszdnvazuaydalil
msUszanunuegialuszuy

3. Mafnunan vz UlueIRNIag1NTnIL kazAUSURAYUTBIYAAA tTYLAR
ddounazAmeiy

a.  nsBangulanisuiulsaudsunaslimunzaniusssusAvesuiiingg
Lﬂﬁauwaammmwmwgﬁmmsﬁmm

2.5.3 58UUN1UJURNY (System)
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TunsufiRaunmunagniiiielfussaiuszasdauidivuely  wenainn1sdn
Imaa%’maaﬁmiﬁmmsamLLasﬁﬂaqméﬁﬁLLé”s N39ATEUUNSYNIU (Working System) Adl
AUdERBe 819 sruutyd/ N93u (Accounting/ Financial System) SyUUNaR (Supply
System) szuuwalulagansawna (nformation Technology System) S¥UUNITAARAIL/
Uszilura (Monitoring/ Evaluation System) “1a®

asdUsENoUveIsTULTiddTinisulteandu 3 Usenis fe Uadedudn nszuiunis
WAZNIINES (WU LTI wazada a9358, 2529, i1 13-14) wenNTiNFNYTUU
wimseneiszuuluGes 1) Wimngvesssuu 2) anmuwindenvesssuuufiing 3)
n¥MEIns 4) Mg 9 vesdrutszneuuasihvanefiagldsu 5) nsusmsdanissruu @e
§m1 f3LAY, 2530, ¥t 10)

2.5.4 Yyaans (Staff)

ninensywdtuiuladoffianudfgysensduiunuvessdng ssdnsazUszau
audnsandoll  druviariuegfunsdanismineansuysd  (Human  Resource
Management) NM33MNUNTNENTUYEE TUNTEUINNITIATIERAMUABINTNTNEINS
uywdluowian lnensdadulafeafuyaannsiu msimslenesifieguuiiugtuvesnagns
psAmsTiudsivunfianisiiosdmsegduidululits  Jezidunalinszuiunisimun
Anudnwai uagnsfndenuarineyeainslfesnamnzanialussdnsfivszaunudusa
agdesll yaansiidessuszneudel fanuaunsodanumnganiulTummu Wsums
Anousuueged (@luan lvewg, 2543 : 113)

2.5.5 vinye A3 ANENTa (Skil)
vinwrlunsuiRnuuemineinsyuanalussinsaiunsaneninvzesndu2 diundn

= Y 1% S . . Id Y a o 14 a wva

Ag TinweaUUBIN (Occupational Skills) Llwiinwenazyinlnyaainsaunsau il

AAUangle auntkagdnuusUNTURATOU WU AMUMITRY A1UYARRTIREgUY

Dy

=

fugrumsAnwvieldsumseusndanda Snsuniladuvinuy amnuatnrdernumaaain
fie (Aptitudes and Special Talents) #inwzeufionadunruanunsaiiviliynainsude
winoudy 9 Iaauninaudy dwalidnanuiinniuazesyimiiluntdinseuld
sanf2 Beosdmiaesjatiiluis 2 arwannsalumugdiuarmaunsoiduvonud gy
flpadusenay 3 Usems Ae vinvesuauAnTinyeiuNyweduNus Lasvinweaunaia
(UeBan a3ie%, 2530, vt 59-60) warsiudainwelun1suTmsinnisegegnaes

2.5.6 JULUUNITUTINTIANTT (Style)
wuuknungAnssulun1sujuRnuveduimsiluedusznay
anmwindeunielussdng wuin anuduiivesesinsesiiunum

'
1 =

Nd1AYDL19INTIVD4
NéAgyRenudse
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WIDAULMAIVIBIANT  JUNTIUTEAUAILAF992A09219lAT9E5 1 TUG T IUBIANTIENTT
WenlseszrinsanuludrasngAnssunieasseussaliiintu

2.5.7 AMllgusIu (Shared values)
Aflounarussiaguiidatotiuiulasaundnvesesinsilénaeidusngiuvesszuy
N15UIMIsUazIsMsUURvesymansuazhuimsnigluedns  v3ee1a5unIinusssy
p4ANTTINgILYRLTAILSTINRANTARe Aunde AdeufiaieningumsuSugiiefianis
vos0edng  Taevhluudrmnudossasiouliifufisyadnamuazidmnevesrofmie
AUSTMTIEAUEN somnauidemaniuarivuaussiag 1 HungRnssuusesiutu
meluesdng Werfsuuazarundeligneeuiuiiesdnsuasynainsnsevhnuaniey
waniuudiesinsfarifausssuiiduuds esdusznovresiisusin IfutmuuuAnves
fiRerdes I 5 eadusznev ldud 1) Ardlenvesau 2) mandevesau 3) nginssuvesauly
93fns 4) Afiesdnsaaniiliaulussinsduiiunisniy was 5) Usvayvesesdns (de
AURISEING, 2537, N1 190-193)
2.6 é}ﬂiﬂmgﬂla%ﬁﬁﬁqu%ﬁﬁﬂigﬁﬁﬁ
dnuazYeIsIURflalszasd Usznouseddusisnie 3ala awd Awanansa
uardnunedin Sedseazdon feil

2.6.1 ARNIUIINTY
TnwadzAulneiiaUsasnuiReuI9n gl ALA

a

1) Wawnsausanmelsyiulnegsauysalmunaminisiaun luudazaiede

nsludnusing 9 0@ dudniin diugs uarguewdelaeliaonadeatuanin
Pomidetuluduguamsameiiunndrsiueenly (Nsensisas1saian. 2555 : 26 - 29)

2) Wiwunsauaadeyeyasyiiulneg ey salmunamnnisiaun lulias ey

mlmmaﬁmiﬁwmammLLavaaﬂmmaéNmmvaummwiawhﬁﬂ \ien1s
sesfumafeusitugiusing 1 Sudunisnengiuniensineniiddguesdin iammmi
sunafilyylunsldmraidudounnndsiuwasmsianaufaidanusssa wenani
Fayuildamsianlusunsldauesdnvnuasdndroedvaunalunnisioiiielvaes
§sunsvenefnenmesadufideigui

3) fgunmsamediauysaiudausdiidutasde

nsiirulnemsiiguamounsiefifnmuneds msiaulvedsaanlsadeliidu Tne
Aaannsadisanneiinguaimidudesiidenlesduiusfuegraduesdsusanuies
ATOUAT YT Tansssn Aunndon MIAnw Aswgiadiay Madles wagdu 9 wanlu
Hadeiiuguiinsshliyanaaunsoiandnenmessmueauar i ned el uge

wianad @y Raulngesiidnuazdingnie
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1) ileweusuiletutiymanamussUssnnslnefifiuunTdufiumnty nsvuanis
Wasuulaaiglangalmiluswan Iddmansenudefialusugunmsisneveasilunate
ISR

2) ilowieumdonsuiodumsutstuiigunsslussduunmnilugaifnnsugstuiu
g 1eguUsIaznIsAdeuingdannuiaUsEAnsam  Uszvnsludsandednduiiondugad
Usgansnmenulusieiguniu

3) nsufussuvaunmilulseinalnelaedingUszasalviaulnedguainaaiunin

&

2.6.2 fiFduIAla
lifissusdusanewinty aulnelusuanmsldsunsaduaiinudnuusluifdu

Inleghavanzausiegulaun

1) Jugiisdnuasiilanueaiusged

yanefls Msfiauannsslunsuedinegradlayhauevomutuiueguida
Tnglinuaiinieludslasnnniinsianuaineueniminddy  Runes  JUsmTa7
AT Msdinsfine nsfidmne Wend was suedeuiidsealdiamindy (nJes
#nd 193eAAng, 2546: 75 )

2) \ihugissnuaziirlanuidnvesdfauldidusenad

gisinuazidlanueslifdeniiuuliufiasdlagduldfiuiy mnuannsaluns
pszntindieeuidnvesBuldd damddniiuenifiuladuinndely annsnUiuensual
vosnuadlidenndeiuaniunsaluarANfoIn1svaIyAnan1e 9 lunisasieduiusnn
7 a¥unmewianuazausiuile afmdsmiuieliusatimang

3) \ugiiidnuasidilaanunisal anmuedennieuendng 4 ldidueeisd

gssnuazidilanuesnazfduldfazarunsatufnovaussseanimuindoud
Wasuwdaslld annsafvgmdyuazauauaniunisaling Adntuleduogenla Pudi

&

fosualwUsusrumuanIunisal kitiaenudndastalun1iziasunuas

2.6.3 FARUANS

1) %aﬂwq§ﬂ§a§QLLﬁuaWiz%9ﬁm

miiasmaﬂezjﬂut,mumimiwamm Mmam nsiiauiuay zaudnlafeaiv
Uswguomds vdnns LLauaaﬂmwm‘wmﬂm%aqaﬂmﬂﬂmmaLiauim LAZAINNTAN1IANY
mu‘wmmmﬂui‘]f\]ﬁguuﬁuaaaaﬂmmi“luLimuuL.Laummmmmﬂiwqﬂmslfﬂumimmw,az
nsiiuiauseaTuld (nJesdnd Wiyeddng, 2546: 57)

warananeUszmsivinliaulngluowiansndudosdauosdntsfuniuanss
TNkl oI

(1) dpailupwianinigdenuuraninug

(2 ﬁﬂ’]WV]’NLﬂiU’ﬁﬂ"{lL‘UaEJ‘HLL‘UaQ\l‘UﬁLﬂiU’ﬁﬂﬂUu%’]Uﬂ’J’m%La”L‘V]ﬂI‘LIIﬁ Vg G\
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(3) anmdaymeng 9 itz daiutuasdmududeusnni
(@) mia%ﬁmumqé’qﬂummﬁaamaﬁwmgﬁﬁmmﬁm5u°lﬁﬁmwm'amaﬁa
2) $0UMUTEnIng1ns
Soufudeanineints neds msianuiuazanudilaluesdnnuiFiuay
usnmilonnanuivmdnvizedsiinueauiervg uazsiudsnsiimnmseuiifeatuuazlan
I¢oghasiviu Tnensdseuioglureutreiiiendestuarmala n1svieu wionisduiiu
TAmUszdriuvesyaratu q leedivmguanaisusznisfivilidsemelnedasnsauiissey
WeaEvingInshe
(1) anmvssdsenfifimadeslsndunieteuasiaududounniunnume
mMsWaEmensd madeslewesdoyatnansriussuvansaume
(2) dsnuusisnad TuonannsidenududenuusianisiSous aunaamaniag
11N nsfnwSeuinanedudsdfydmsuaunnay
(3) MsunsInszeveriausIsuag o lulanihlvaulvneaissninansseuniu
iieazannsauiuiuazdnauladonsuinmsssuidianludsesilngldegramnyan
@) depudiluszansam  msfidsanlneiidnuszasdlunsifudsaniil
UsyAnsnn faudesnduiiaulufieuasdeaduiifanuiseuduludsaningins ileas
ansaUszgndlduarysanmsauiainmansanusng o WeaiawasiaunliiAnnandn
naenaunsidausludsaningimsundymaiuniie 4 ludiudnae
3) slnalutisewen
Slnaldfseunan muneda msfianuiuazewanunsalunisaanisaiiieafuae
f\]ummﬁuuiuamﬂmmmmmaaaﬂlﬂiuamﬂmw fuwltirineediddainiute uavaiunse
Anrwdlddn Auvanduae aamaﬂﬁmumamamﬂﬂuamﬂmmmamaLLaumaaau il
wisuimdeudrgouanldmaudlutiagtu dilidosnn

a

(1) YadgaudeyarnaisansaumanluiasyiIntinvesingnsadelval
AADATUNITUNINIEBTBITNATsAsAUIMATINe  dwalilanlusuianaziinis
Wasuwlawusng o sgnsandiiuinenisuasmaluladns q wu welulad dw
NSWIE MmNy walulagansaunea vav

(2) Jadusumsudetu Tuewenanwmsudetuidlunazsinsssimaiiguussiy
M unSEn MIamU MIANYY 3L TN 9 M8t lkeuifisszasdluauinn
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	บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535 : 7) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวต่าง ๆ ที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ว และรวมถึงการจำเนื้อเรื่องต่าง ๆ
	ศุภกนิตย์ พลไพรินทร (2540:24) ได้กล่าวถึงการวัดความรู้ว่า การวัดความรู้เป็นการวัดระดับความจำ ความสามารถในความคิดเข้าใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับการศึกษาและประสบการณ์เดิมโดยผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว จะแยกคนที่มีความรู้ กับไม่มีความรู้ออกจากกันได้ระดับหนึ่ง
	เกษม วัฒนชัย (2544 : 39-40) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระที่สอดคล้องกัน โดยนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระในระ...
	บุญชม ศรีสะอาด (2553: 58) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่าความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งเป็นความสามารถทางสมองในอันที่จะทรงไว้หรือรักษาไว้ ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้เข้าไว้ในสมอง  การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการจำเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด...
	จากความหมายที่มีผู้กล่าวไว้ในเบื้องต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึงข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทำต่าง ๆ ที่บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจำที่สามารถถ่ายทอดต่อๆไปได้และสามารถวัดความรู้ได้โดยการระลึกถึงเรื่องเหล่านั้น...
	2.2.2 ระดับของความรู้
	ความรู้มีอยู่มากมายรอบๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ (มนตรี จุฬาวัฒนทล : 2537)
	ระดับแรก ความรู้เกี่ยวกับสิ่งรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรับรู้ได้โดยประสาทสัมผัส มองเห็นได้ยิน ดมกลิ่น และลิ้มรสได้ เช่น ความร้อน - เย็น ความสว่าง - มืด เสียง ดัง-เบา กลิ่นหอม-เหม็น และรสเค็ม-หวาน เป็นต้น ความรู้ระดับต้นนี้อาจเรียกว่า ความรู้สึก
	ระดับที่สอง ได้แก่ ความรู้ด้านภาษา ซึ่งจะทำให้อ่านและเขียนหนังสือได้ ฟังเข้าใจฟังวิทยุและดูทีวีรู้เรื่อง ตลอดจนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้สะสมและตกทอดกันมา
	ระดับที่สาม ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการ ซึ่งได้จากการศึกษาเล่าเรียน ทำให้คิดเลขเป็นคำนวณดอกเบี้ยได้ ออกแบบอาคารได้ เขียนบทละครได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบ้านเมือง  รู้จักกฎเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เ...
	ความรู้วิชาการเหล่านี้ มักจะต้องเรียนรู้จากครู อาจารย์ เอกสาร ตำราทางวิชาการหรือผู้ที่รู้เรื่องนั้นมาก่อน
	ระดับที่สี่ ได้แก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ที่ไม่เคยมีอยู่ก่อน ได้มาโดยการค้นคว้าวิจัย  การคิดค้นกระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการนำความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อให้เกิดการพัฒนา
	บลูม (2519) ได้ทำการศึกษาและจำแนกพฤติกรรมด้านความรู้ โดยเรียงตามลำดับชั้นความสามารถจากต่ำไปสูง ดังนี้
	1) ความรู้เฉพาะเรื่อง (Knowledge of Specifics) เป็นความสามารถที่จะจดจำได้ในสิ่งที่เป็น ข้อเท็จจริง ความรู้ในระดับนี้เป็นรากฐานสำคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียน สามารถรับความรู้ที่ซับซ้อนต่อไป แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ
	(1) ความรู้เกี่ยวกับศัพท์และนิยาม
	(2) ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงเฉพาะ
	2) ความรู้เกี่ยวกับวิธีดำเนินการและกระบวนการ (Knowledge of Ways and Means of Dealing with Specifics) ลำดับขั้นตอนและวิธีการของแต่ละเรื่อง แยกเป็น 5 ระดับย่อย คือ
	(1) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน
	(2) ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มและลำดับขั้น
	(3) ความรู้เกี่ยวกับการจำแนกประเภท
	(4) ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ต่าง ๆ
	(5) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธี
	3) ความรู้รวบยอดในเนื้อเรื่อง (Knowledge of Universals and Abstraction in a Field) เป็นการจำข้อสรุปหรือหลักเกณฑ์ใหญ่ของเนื้อหาวิชานั้น ๆ โดยโครงการ วิธีการและปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือความคิดต่าง ๆ ถูกจัดรวบรวมขึ้นมาเป็นทฤษฏี โครงสร้าง และหลักการที่ใช้ใน แ...
	(1) ความรู้เกี่ยวกับหลักการวิชาและการขยายหลักวิชา
	(2) ความรู้เกี่ยวกับทฤษฏีและโครงสร้าง
	Deshaw (อ้างถึงใน วิชัย ดิสระ, 2535: 90-91) ได้แบ่งระดับความรู้จากระดับต่ำสุดไปสูงสุดดังนี้ข้อเท็จจริง (Fact) คือเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะนามธรรมขั้นต่ำสุด ความคิดรวบยอด (Concept) คือคำใดคำหนึ่งหรือประโยควลีที่แสดงถึงลักษณะรวม...
	อนันต์ ศรีโสภา (2525: 14-15) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึงความจำในสิ่งที่เคยมีประสบการณ์มาก่อนแต่ให้ความหมายของความเข้าใจว่า ความเข้าใจในความหมายของสิ่งนั้นนอกจากนี้ยังกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ไว้ดังนี้ความรู้ หมายถึงความสามารถในทางพุทธิปัญญาประกอ...
	1) ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับคำจำกัดความของสิ่งต่าง ๆ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่จะใช้เกี่ยวกับเฉพาะสิ่ง
	(1) ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ เช่น ความรู้เกี่ยวกับความหมายของคำต่างๆความรู้เกี่ยวกับความจริงต่าง ๆ ได้แก่เวลาเหตุการณ์ บุคคล สถานที่, แหล่งกำเนิด ฯลฯ
	(2) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการและการดำเนินงานที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับลักษณะแบบแผนต่าง ๆ ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้ม และการจัดลำดับ และความรู้เกี่ยวกับการจำแนก และแบ่งประเภทของสิ่งของตลอดจนความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการดำเนินงานของส...
	(3) ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงสร้างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรู้เกี่ยวกับการใช้กฎนี้ในการบรรยายคุณค่าหรือพยากรณ์หรือตีความของสิ่งที่เราสังเกตเห็น
	2) ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเข้าใจในความรู้ที่เรียนโดยสามารถอธิบายคำพูดของตนเอง
	(1) การแปลจากแบบหนึ่งไปสู่แบบหนึ่งโดยรักษาความหมายไว้อย่างถูกต้อง
	(2) การตีความหมาย การอธิบาย หรือเรียบเรียงเนื้อหานั้นเสียใหม่ให้เข้าใจง่าย
	(3) การขยายความการขยายความหมายของข้อมูลที่มีอยู่ให้ไกลกว่าเดิม
	3) การนำความรู้ไปประยุกต์ (Application) หมายถึง ความสามารถที่จะนำสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ในประสบการณ์ชีวิตประจำวัน
	4) การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถแบ่งส่วนที่ต้องเรียนรู้ออกเป็นส่วนย่อยและแสดงความสัมพันธ์ของส่วนย่อยเหล่านั้น
	(1) การวิเคราะห์ส่วนประกอบต่าง ๆ
	(2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบนั้น
	(3) การวิเคราะห์หลัก หรือวิธีการรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น
	5) การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถที่จะรวบรวมสิ่งที่เรียน หรือประสบการณ์เข้าเป็นสิ่งใหม่
	(1) การกระทำการที่เป็นสื่อให้ผู้อื่นเข้าในความหมาย
	(2) การกระทำที่เกี่ยวกับแผนงาน หรือข้อเสนอตามวิธีการต่าง ๆ
	(3) การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ
	6) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถที่จะใช้ความรู้ที่เรียนมาในการตัดสินวินิจฉัยคุณค่าของสิ่งที่ได้เรียนรู้
	(1) การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณ์ภายในสิ่งนั้นเป็นเกณฑ์
	(2) การตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์ภายนอกมาพิจารณา
	2.2.3 การวัดความรู้
	ชวาล แพรัตนกุล (2526:61) อธิบายว่า การวัดความรู้ เป็นการวัดสมรรถภาพทางสมองด้านการระลึกออกมาของความทรงจำ เป็นการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ์หรือเคยเรียนรู้ เคยเห็นและทำมาก่อน การวัดความรู้สามารถสร้างคำถามวัดสมรรถภาพได้หลายลักษณะลักษณะของคำถา...
	เยาวดี วิบูลย์ศรี (2540: 99) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้นเป็นการวัดความสามารถของบุคคลในการระลึกนึกถึงเรื่องราว หรือสิ่งที่เคยเรียนมาแล้วซึ่งคำถามที่ใช้ในระดับนี้ คือความจำ
	ไพศาล หวังพานิช (2526 : 96 - 104) กล่าวว่า การวัดความรู้เป็นการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราวข้อเท็จจริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวัดการระลึกประสบการณ์เดิมที่บุคคลได้รับคำสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทั้งจากตำราจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้...
	1) ถามความรู้ในเนื้อเรื่อง เป็นการถามรายละเอียด ของเนื้อหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย ประกอบด้วยคำถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศัพท์ นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียดของเนื้อหาต่าง ๆ
	2) ถามความรู้ในวิธีการดำเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ตามแบบแผนประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติงานทั้งหลาย เช่นถามระเบียบแบบแผน ลำดับขั้น แนวโน้มการจัดประเภทและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ
	3) ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจำข้อสรุป หรือหลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะร่วม เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลัก หรือหัวใจของเนื้อหานั้น
	2.2.4 เครื่องมือในการวัดความรู้
	Brown, David L. (1983:57) ให้ความหมายว่า แบบทดสอบเป็นวิธีการเชิงระบบที่ใช้สำหรับวัดตัวอย่างพฤติกรรม ลักษณะแบบทดสอบมี 3 ประการคือ
	1) แบบวิธีเชิงระบบ (Systematic procedure) หมายถึง แบบทดสอบที่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเกี่ยวกับโรคงสร้าง การบริหารการจัดการ และการให้คะแนน
	2) เป็นการวัดพฤติกรรม (Behaviors) วัดพฤติกรรมที่วัดได้เท่านั้น โดยผู้ตอบจะสนองตอบต่อข้อคำถามที่กำหนดให้ มิใช่การวัดโดยตรง
	3) แบบทดสอบ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ต้องการวัดพฤติกรรม (Sample of all items) หมายถึงแบบทดสอบเป็นตัวแทนของคำถามทั้งหมดที่ใช้วัดพฤติกรรมนั้น
	บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 54) ให้ความหมายของแบบทดสอบว่า หมายถึงวิธีการเชิงระบบที่ใช่ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่สองบุคคลขึ้นไป ณ เวลาหนึ่งหรือของบุคคลเดียวหรือหลายคนในเวลาต่างกัน โดยจัดแบ่งแบบทดสอบตามลักษณะการตอบเป็น 3 ประเภทคือ
	1) แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เป็นการทดสอบด้วยการปฏิบัติลงมือกระทำ เช่นการแสดงละคร การช่างฝีมือ เป็นต้น
	2) แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เป็นแบบที่ใช้กันโดยทั่วไป ซึ่งใช้กระดาษและดินสอหรือปากกา โดยผู้ตอบเขียนตอบเองทั้งหมด
	3) แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) ผู้ตอบพูดแทนการเขียน เช่น การสัมภาษณ์
	จำนง พรายแย้มแข (2535 : 24-29) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบซึ่งแบบทดสอบนี้เป็นเครื่องมือประเภทข้อเขียนที่นิยมใช้กันทั่ว ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ
	1) แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นข้อความสั้น ๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทัดหรือเป็นข้อ ๆ ตามความเหมาะสม
	2) แบบปรนัย แบ่งเป็น
	(1) แบบเติมคำ หรือเติมข้อความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบนี้เป็นการวัดความสามารถในการหาคำ หรือข้อความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคที่กำหนดให้ถูกต้องแม่นยำ โดยไม่มีคำตอบใดชี้นำมาก่อน
	(2) แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาข้อความที่กำหนดให้ว่าถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถที่เรียนรู้มาแล้ว โดยจะเป็นการวัดความจำและความคิด ในการออกแบบทดสอบควรต้องพิจารณาถึงข้อความจะต้องชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเรื่องเดียว สั้นกะทัดรั...
	(3) แบบจับคู่ แบบทดสอบนี้เป็นลักษณะการวางข้อเท็จจริง เงื่อนไข คำ ตัวเลขหรือสัญลักษณ์ไว้ 2 ด้านขนานกัน เป็นแถวตั้ง 2 แถว แล้วให้อ่านดูข้อเท็จจริงในแถวตั้งด้านหนึ่งว่ามีความเกี่ยวข้อง จับคู่ได้พอดีกับข้อเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่ง โดยทั่วไปจะกำหนดให้ตัวเล...
	(4) แบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบนี้เป็นข้อสอบที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถวัดได้ครอบคลุมจุดประสงค์และตรวจให้คะแนนได้แน่นอน ลักษณะของข้อสอบประกอบด้วยส่วนข้อคำถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เป็นตัวถูก และตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ผู้เขียนข้อสอ...
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ
	แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ มีสาระสำคัญประกอบด้วย ความหมายและประเภทของเจตคติ องค์ประกอบของเจตคติ คุณลักษณะของเจตคติ และการวัดเจตคติ
	2.3.1 ความหมายและประเภทของเจตคติ
	นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของเจตคติไว้ดังนี้
	Allport G. (1960) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า เป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้เป็นแรงที่กำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง เจตคติจึงก่อรูปได้ดังนี้
	1) เกิดจากการเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม
	2) การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง
	3) ประสบการณ์ที่ได้รับจากเดิม มีทั้งบวกและลบจะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน
	4) การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองให้ความสำคัญ และรับเอาเจตคตินั้นมาเป็นของตนเอง
	Belkin, G.S & Skydell, R.H. (1979) ให้ความสำคัญของทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่พอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ
	เจตคติจึงมีความหมายสรุปได้ดังนี้
	1) ความรู้สึกของบุคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคคลได้รับหรือมีประสบการณ์ต่อสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย ชอบและสนับสนุน
	(2) ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะของความไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย และไม่สนับสนุน
	(3) ความรู้สึกที่เป็นกลาง คือไม่มีความรู้สึกใด ๆ
	2) บุคคลแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึง สนับสนุน ท่าทาง หน้าตาบอกความพึงพอใจ
	(2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก หรือความรู้สึกที่เป็นกลาง
	ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2544: 56) ได้สรุปความหมายของเจตคติ ดังนี้
	1) ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ หลังจากบุคคลได้มีประสบการณ์ในสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยชอบ และสนับสนุน
	(2) ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบและไม่สนับสนุน
	(3) ความรู้สึกที่เป็นกลางคือไม่มีความรู้สึกใดๆ
	2) บุคคลแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึงสนับสนุน ท่าทางหน้าตาที่บอกความพึงพอใจ
	(2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออกหรือความรู้สึกที่เป็นกลาง
	โดยสามารถแบ่งเจตคติออกแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่
	1) เจตคติในด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Attitude) ประสบการณ์ที่คนหรือสิ่งของได้สร้างความพึงพอใจและความสุขใจ จะทำให้มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ตลอดจนคนอื่นๆ ที่คล้ายคลึงกัน
	2) เจตคติทางปัญญา (Intellectual Attitude) เป็นเจตคติที่ประกอบด้วยความคิด และความรู้เป็นแกน บุคคลอาจมีเจตคติต่อบางสิ่งบางอย่างโดยอาศัยการศึกษา ความรู้จนเกิดความเข้าใจและมีความสัมพันธ์กับจิตใจคืออารมณ์และความรู้สึกร่วม หมายถึงมีความรู้สึกจนเกิดความซาบซึ...
	3) เจตคติทางการกระทำ (Action – oriented Attitude) เป็นเจตคติที่พร้อมจะนำไปปฏิบัติเพื่อสนองความต้องการของบุคคล เจตคติที่ดีต่อการพูดจาไพเราะอ่อนหวานเพื่อให้คนอื่นเกิดความนิยมเจตคติที่ดีต่องานในสำนักงาน
	4) เจตคติทางด้านความสมดุล (Balance Attitude) ประกอบด้วยความสัมพันธ์ทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ เจตคติทางปัญญาและเจตคติทางการกระทำ เป็นเจตคติที่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจในการทำงาน ทำให้บุคคลสามารถทำงานตามเป้าหมายของตนเองและองค์การได้
	5) เจตคติในการป้องกันตัวเอง (Ego-defensive Attitude) เป็นเจตคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองให้พ้นจากความขัดแย้งภายในใจ ประกอบด้วยความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกอารมณ์ด้านปัญญาและด้านการกระทำ
	2.3.2 องค์ประกอบของเจตคติ
	ศักดิ์  สุนทรเสนี (2531:4-5) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปเจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ
	1) องค์ประกอบด้านสติปัญญา (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และความเชื่อ ที่บุคคลมีต่อเป้าเจตคติ (Attitude Object) เป็นขั้นตอนของการสัมผัสหรือรับรู้เพื่อเป็นเหตุผลในการสรุปความ และรวมเป็นความเชื่อหรือช่วยในการประเมินเป้าเจตคติ
	2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ต่างเป็นผลต่อเนื่องมาจากที่บุคคลประเมินค่าสิ่งเร้านั้นแล้วพบว่า พอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ต้องการหรือไม่ต้องการ ดีห...
	3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบทางด้านความพร้อม หรือความโน้มเอียงที่บุคคลประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางที่สนับสนุนหรือคัดค้าน ที่บุคคลมีต่อเป้าหมายเจตคติเจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบุ...
	การแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ ตามการแบ่งเจตคติของ นพมาศ ชีราวคิน อ้างถึงใน (สุวัชรีย์ เดชาธรอมร, 2544 : 13-18) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 11
	1) ส่วนความเชื่อและความคิด (Cognitive component) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วหมายถึงความเชื่อหรือความไม่เชื่อ ความคิด ความรู้
	2) ส่วนที่เกี่ยวกับความชอบ (Affective component) ส่วนนี้เกี่ยวกับส่วนที่เป็นอารมณ์ เช่น ความชอบ ความรัก หรือความไม่ชอบและความเกลียดชัง
	3) ส่วนที่เกี่ยวกับการกระทำ (Action component) ส่วนที่เกี่ยวกับความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม
	เจตคติมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 3 ประการของ (Johns, 1996 : 131 – 133) ได้แก่
	1) องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ที่เชื่อว่าเป็นผลของการเรียนรู้ที่ได้จากพ่อแม่ ครูอาจารย์ และเพื่อนวัยเดียวกันเป็นเจตคติที่เกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สิ่งของ หรือ...
	2) องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหนึ่งของเจตคติที่เป็นด้านความรู้ การรับรู้ ความเห็นและความเชื่อของบุคคล ซึ่งมีที่มาจากกระบวนการทางความคิดที่ใช้เหตุผลเชิงตรรกะเป็นหลัก จึงเป็นทัศนคติที่ผ่านการประเมินของบุคคลนั้นแล้ว เช่น ...
	3) องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) เป็นเจตคติอีกส่วนหนึ่งของบุคคลที่ตั้งใจที่จะกระทำต่อคนอื่นหรือวัตถุสิ่งของด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร ให้ความอบอุ่นหรือก้าวร้าว เป็นปฏิปักษ์หรือเอื้ออาทร เป็นต้น โดยแนวโน้มของพฤ...
	Gibson, et.al. , (1997: 103) กล่าวว่า เจตคติเกิดจากสิ่งเร้าหรือการรับรู้ จากประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดผลลัพธ์คือพฤติกรรมตอบสนองว่า ชอบหรือไม่ชอบ เชื่อหรือไม่เชื่อ และ ทำหรือไม่ทำ
	2.3.3 คุณลักษณะของเจตคติ
	ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 58) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของเจตคติที่สำคัญ ดังนี้
	1) เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิ่งเร้าต่างๆ รอบตัวบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรู้และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคติ แม้ว่าจะมีประสบการณ์ที่เหมือนกันก็เป็นเจตคติที่แตกต่างกันได้ หรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เป็นต้น
	2) เจตคติเป็นการตระเตรียม หรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เป็นการเตรียมความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกที่สังเกตได้ สภาวะความพร้อมที่ตอบสนองมีลักษณะที่ซับซ้อนของบุคคลชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับเกี่ยวเนื่องกับอารมณ์ด้วย
	3) เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือ ลักษณะความรู้สึกหรืออารมณ์ที่เกิดขึ้น ถ้าเป็นความรู้สึกหรือประเมินว่าชอบ พอใจ เห็นด้วยก็คือเป็นทิศทางในทางที่ดีเรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวกและถ้าการประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจก็มีทิศทา...
	4) เจตคติมีความเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมากหรือไม่เห็นด้วยอย่างมากก็แสดงว่ามีความเข้มสูง ถ้าไม่ชอบเลยหรือเกลียดที่สุดก็แสดงมีความเข้มสูงไปอีกทางหนึ่ง
	5) เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคติต่อสิ่งใด ทำให้การเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นได้ยาก
	6) เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็นสภาวะทางจิตใจ ซึ่งหากไม่ได้แสดงออก ก็ไม่สามารถรู้ได้ว่าบุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไรในเรื่องนั้น เจตคติที่เป็นพฤติกรรมภายนอกแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุ้น และการกระตุ้นยังมีสาเหตุอื่นๆ ร่วมอยู่ด้วย
	7) เจตคติต้องมีสิ่งเร้าจึงมีการตอบสนองขึ้น ไม่จำเป็นว่าเจตคติที่แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะก่อนแสดงออกนั้น ก็จะปรับปรุงให้เหมาะกับสภาพของสังคมแล้วจึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก
	2.3.4 การวัดเจตคติ
	อุทุมพร (2522: 6-7) และถวิล (2524: 78-86) ได้เสนอวิธีวัดเจตคติไว้ สรุปได้ดังต่อไปนี้
	1) การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการที่ใช้ตรวจสอบบุคคลอื่น โดยการเฝ้ามองอย่างมีจุดมุ่งหมาย และจดบันทึกพฤติกรรมอย่างมีแบบแผน เพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลที่เราสังเกต มีเจตคติความเชื่อ และอุปนิสัยอย่างไร
	2) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการที่ผู้ศึกษาจะต้องออกไปถามบุคคลนั้นด้วยตนเองเป็นการพูดคุยกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย การวัดเจตคตินี้ต้องเตรียมข้อรายการที่จะถามไว้อย่างดีและตรงกับเป้าหมาย
	3) การรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวิธีการให้ผู้ถูกสอบวัดแสดงความรู้สึกตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส โดยมีสิ่งเร้าเป็นข้อคำถาม แบบทดสอบหรือมาตราวัดที่นิยมใช้กันมีแนวของเทอร์สโตน Thurstone) ลิเคอร์ท (Likert) ออสกูด (Ossgood) และกัตแมน (Guttman)
	4) เทคนิคจินตนาการ (Projective Technique) เป็นการวัดเจตคติที่อาศัยสถานการณ์หลายอย่างเร้าผู้สอบ เช่นประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลกๆ เรื่องราวแปลกๆ ให้ผู้สอบจินตนาการออกมาแล้วตีความหมาย
	5) การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) เป็นการวัดที่อาศัยเครื่องมือไฟฟ้าเพื่อวัดความรู้สึกของการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่นดีใจ เสียใจ เครื่องมือแบบนี้ยังไม่พัฒนาดีพอจึงไม่มีคนนิยมใช้
	6) วิธีสังคมมิติ โดยการให้กลุ่มรายงานเกี่ยวกับเจตคติของเขาต่อคนอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน
	การวัดเจตคตินั้นผู้ศึกษาจะต้องรู้ว่าอะไรเป็นจุดสำคัญของเจตคติ หรือว่ามันเป็นเพียงทัศนคติรองลงไปซึ่งไม่สำคัญเท่าไร เจตคติที่เป็นแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูงและบงการพฤติกรรมได้มากกว่า ในการวัดทัศนคติในแง่ของความรู้สึก (Affective) โดยการให้คะแนนแต่ละประเด...
	จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวสรุปได้ว่า สิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดเจตคติต่อสิ่งต่าง ๆ แล้วจึงนำไปสู่การตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ได้ ที่เป็นอารมณ์และความรู้สึก (Affective) ความคิด (Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ...
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
	สาระสำคัญของแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก สรุปได้ดังนี้
	2.4.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
	คำว่า “ความตระหนัก” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Awareness” หมายถึง ความรู้ การรู้  ความมีสติ ประสบการณ์ทางวัตถุหรือทางความคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง (B. Suwannapet, 1995)
	พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ได้ให้ความหมายของคำว่าตระหนักว่าหมายถึงรูปประจักษ์ชัด รู้ชัดแจ้ง ความตระหนักเป็นความสำนึก เป็นความรู้ตัว เป็นความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ที่เขาประสบในสิ่งแวดล้อมที่เขาอยู่ ดังนั้นความตระหนักจะเกิ...
	Runes, Dagobert D. (1971: 32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้เป็นการกระทำที่เกิดจากความสำนึก
	Bloom, Benjamin S. (1976: 213) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้เป็นขั้นต่ำสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก (Affective domain) ความตระหนักรู้เกือบคล้ายกับความรู้ตรงที่ทั้งความรู้และความตระหนักไม่เป็นลักษณะของสิ่งเร้า ความตระหนักไม่จำเป็นต้องเน้นปรากฏการ...
	Carter V. Good, (1973) ได้ให้ความหมายของความตระหนัก (awareness) ไว้ว่า พฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรู้สึกของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
	Wolman, E.  (1973: 38) กล่าวถึงความตระหนักไว้ว่า เป็นภาวการณ์ที่บุคคลเข้าใจหรือสำนึกถึงบางสิ่งบางอย่างของเหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือวัตถุสิ่งของได้
	วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523: 133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต่ำสุดทางด้านความรู้สึก (Affective domain) แต่ความตระหนักรู้นั้นไม่ได้เกี่ยวกับความจำหรือความระลึกได้ ความตระหนักรู้หมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจ...
	เกษม จันทร์แก้ว (2536) ได้ให้ความหมายของความตระหนักในสิ่งแวดล้อมว่า มีความหมาย เหมือนกับการมีจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม เพราะความตระหนักเป็นการรู้ที่อยู่ภายใต้จิตสำนึกตลอดเวลาครั้งใดที่เกิดปัญหาหรือพบเห็นเรื่องราวที่เรามีความรู้ ก็จะดึงจิตใต้สำนึกท...
	จิตติมา นิยมสรวญ (2537) ให้ความหมายของความตระหนักว่า ความตระหนักประกอบไปด้วยความรู้สึก ความเข้าใจอารมณ์ พฤติกรรม ซึ่งความตระหนักนั้นบุคคลจะมีการแสดงออก
	เรืองชัย อิทธิพล (2540) ได้อธิบายว่า ความตระหนักเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ความสำนึก ความคิดเห็น การรับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยอาศัยระยะเวลาหรือประสบการณ์ หรือสภาวะแวดล้อม ในสังคมเป็นสิ่งที่ช่วยในการแสดงออกถึงพฤติกรรม หร...
	Good, C.V. (1973: 54) ได้ให้ความหมายของความตระหนักว่า ความตระหนัก หมายถึง การกระทำที่แสดงว่า จำได้ การรับรู้ การมีความรู้ หรือมีความสำนึก (Consciousness) ซึ่ง Nelson (อ้างถึงใน ขวัญ สงวนเสริมศรี 2529: 16) กล่าวถึงองค์ประกอบของความสำนึกว่าประกอบด้วย 3 ...
	1) ส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
	2) ส่วนที่เกี่ยวกับความรู้สึก
	3) ส่วนที่เกี่ยวกับความต้องการหรือเจตนารมณ์ (will) ซึ่งในส่วนนี้จะนำไปสู่การมีพฤติกรรมต่าง ๆ กันไปดังรูปที่ 2.2
	รูปที่ 2.2 ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก  ที่มา ดรุพัน แสนศิริพันธ์ (2537 : 13)
	จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ความตระหนักหมายถึง การแสดงออกถึงการรับรู้ มองเห็นความสำคัญโดยการแสดงออกมาในทิศทางที่ต้องการตามประสบการณ์ว่าก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบ ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์สิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้นและจะสะท้อนให้เห็นทางพฤต...
	2.4.2 การวัดความตระหนัก
	ความตระหนัก (Awareness) เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการรู้สำนึกว่าสิ่งนั้นมีอยู่ (Conscious of something) จำแนกและรับรู้ (Recognitive) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับด้านความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้นการที่จะทำการวัดและการประเมิน จึงต้องมีหลักการและว...
	1) วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์ชนิดที่โครงสร้างแน่นอน (Structure item) โดยสร้างคำถามและมีคำตอบที่เลือกเหมือนๆกัน แบบสอบถามชนิดเลือกตอบและคำถาม จะต้องตั้งไว้ก่อน เรียงลำดับก่อนหลังไว้อย่างดี หรืออาจเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructure i...
	2) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจจะเป็นชนิดปิดหรือเปิดก็ได้
	3) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นเครื่องมือวัดชนิดที่ตรวจสอบว่าเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือมีไม่มีสิ่งที่กำหนดตามรายการ อาจอยู่ในรูปของการทำเครื่องหมายตอบ หรือเลือกว่า ใช่ ไม่ใช่ก็ได้
	4) มาตรวัดอันดับคุณภาพ (Rating scale) เครื่องมือนี้เหมาะสำหรับวัดอารมณ์และความรู้สึกที่ต้องการทราบความเข้าใจ (Intensity) ว่ามีมากน้อยเพียงไรในเรื่องนั้น
	5) การเข้าใจความหมายภาษา (Semantic differential technique หรือ S.D.) เทคนิคการวัดโดยใช้ความหมายของภาษา เป็นเครื่องมือที่วัดได้ครอบคลุมชนิดหนึ่งเครื่องมือชนิดนี้จะประกอบด้วยเรื่องซึ่งถือเป็น “สังกัป” และจะมีคุณศัพท์ที่ตรงข้ามกันเป็นคู่ ประกอบสังกัปนั้น...
	ทิศนา แขมมณี (2546: 125) ได้กล่าวว่ากระบวนการวัดความตระหนักว่าเป็นกระบวนการที่กระตุ้นให้ผู้เรียนให้ความสนใจ เอาใจใส่ รับรู้ เห็นคุณค่าในปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ขั้นตอนการดำเนินการมีดังนี้
	1) สังเกต ให้ข้อมูลที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เอาใจใส่ และเห็นคุณค่า
	2) วิจารณ์ ให้ตัวอย่าง สถานการณ์ ประสบการณ์ตรง เพื่อให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์หาสาเหตุและผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	3) สรุปให้อภิปรายหาข้อมูลหรือหลักฐานมาสนับสนุนคุณค่าของสิ่งที่จะต้องตระหนักและวางเป้าหมายที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องนั้น
	วิธีการสร้างแบบวัดความตระหนักรู้ มีลำดับขั้นดังนี้ คือ
	1) การรวบรวมข้อมูล ข้อมูลนั้นอาจจะนำมาจากเอกสาร บทวิเคราะห์งานการศึกษาวิจัย
	2.) การตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ในการสร้างแบบวัดนั้นมีความ
	เหมาะสมกับการที่จะตอบหรือใช้วัดกับกลุ่มตัวอย่าง
	3) สร้างแบบวัดโดยการสร้างข้อคำถาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้สึกที่แท้จริง
	ของตนเองออกมา
	4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัด
	2.4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก
	ความตระหนัก (Awareness) เป็นพฤติกรรมทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective domain) ซึ่งคล้ายกับความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นพฤติกรรมขั้นต่ำสุดของความรู้ ความคิด (Cognitive domain) ปัจจัยด้านความรู้สึกหรืออารมณ์นั้น จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้ ...
	3)  พฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการแสดงออกทั้งวาจา กริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระทำ ดังนั้น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้ และประสบการณ์ จึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก โดยมีความรู้ความเข้าใจความรู้สึก และพฤติ...
	ทนงศักดิ์ ประสบกิติคุณ (2535: 22 - 23) กล่าวว่า เนื่องจากความตระหนักของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้จึงมีผลต่อความตระหนักด้วยเช่นกัน ซึ่งได้แก่
	1) ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้
	2) ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ถ้าบุคคลใดที่มีความเคยชินต่อสภาพแวดล้อมนั้น ก็จะทำให้บุคคลนั้นไม่ตระหนักต่อสิ่งที่เกิดขึ้น
	3) ความใส่ใจและการเห็นคุณค่า ถ้ามนุษย์มีความใส่ใจเรื่องใดมาก ก็จะมีความตระหนักในเรื่องนั้นมาก
	4) ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเร้านั้นสามารถทำให้ผู้พบเห็นเกิดความสนใจ ย่อมทำให้ผู้พบเห็นเกิดการรับรู้และความตระหนักขึ้น
	5) ระยะเวลาและความถี่ในการรับรู้ ถ้ามนุษย์ได้รับการรับรู้บ่อยครั้งเท่าใดหรือนานเท่าไร
	ก็ยิ่งทำให้มีโอกาสเกิดความตระหนักได้มากขึ้นเท่านั้น
	สุดใจ บุญอารีย์  (2541: 95- 97)ได้จำแนกระดับของความตระหนักทางสังคมออกเป็น 3 ระดับคือ
	ในระดับก่อนเกณฑ์ บุคคลจะไม่มีการตระหนักทางสังคมหรือมีก็แคบมากมักจะคิดถึงตัวเอง เช่น ถ้าถามว่าเหตุใดจึงต้องรักษาสัญญา จะได้คำตอบว่า “ถ้าคุณไม่รักษาสัญญาคุณจะถูกตี” จะเห็นว่าทัศนะจำกัดอยู่ที่ตัวเอง ไม่คิดถึงผู้อื่น ไม่เข้าใจถึงเจตนาหรือความคาดหวังของผู้...
	ในระดับที่สองคือ ระดับตามกฎเกณฑ์ สัมพันธภาพการเป็นสมาชิกของกลุ่มจะมีความสำคัญคือ อยากจะดีตามที่กลุ่มหรือสังคมต้องการ ระดับที่สองนี้จะตระหนักถึงผลประโยชน์ของผู้อื่นและสังคม เป็นระดับแรกที่การเห็นประโยชน์ของผู้อื่นเป็นระดับที่เข้าใจว่า เหตุใดบุคคลจึงต้อ...
	ในระดับที่สามคือ ระดับเหนือกฎเกณฑ์ ทัศนะจะกว้างออกไปจะไม่มองว่ามนุษย์เป็นเสมือนฟันเฟืองของเครื่องจักรในสังคม และจะต้องยอมปฏิบัติตามที่สังคมกำหนดและรับใช้สังคมที่ตัวเองเป็นสมาชิกอยู่ แต่จะกระทำตามหลักแห่งความยุติธรรมที่เห็นว่าทุกคนในสังคมจะต้องปฏิบัติไ...
	จากการศึกษาที่มาของความตระหนัก จากความหมายของความรู้ เจตคติ และความตระหนักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ จะพบว่าความรู้ เจตคติ และความตระหนักนั้นมีความสัมพันธ์คือ ทั้งความรู้  เจตคติ และความตระหนักต่างเกี่ยวข้องกับการสัมผัส และการใช้จิตไตร่ตรองทั้งสิ้...
	2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม
	แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม ประกอบด้วย ความพร้อมด้านกลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะความรู้ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยม (Shared Value) ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้
	คำว่า “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความไว้ว่า เป็นคำวิเศษณ์ที่มีความหมายว่า ครบถ้วน ส่วนคำว่า “ความพร้อม” เป็นคำนามซึ่งจะมีความหมายว่าความครบครัน หรือมีทุกอย่างครบแล้ว ดังนั้น หากจะแปลความหมายของความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตร...
	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของการศึกษาความพร้อมในด้านปัจจัยภายในตามแนวคิดแบบจำลอง 7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) ดังต่อไปนี้
	2.5.1 ความพร้อมด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)
	การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามที่สำคัญอาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเรา ควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสำคัญเป็...
	การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร กำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสำเร็จการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีขอบเขตที่เกี่ยวข้อง 4 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมาย 2) เป้าหม...
	การนำเสนอคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์เพื่อให้สอดรับกับภาพอนาคตของประเทศไทย ทั้งภาพที่จะเกิดขึ้นและภาพสังคมที่พึงประสงค์ ได้กำหนดกรอบการพิจารณาไว้ 5 มิติอันได้แก่ (1) มิติด้านร่างกาย (2) มิติด้านจิตใจ (3) มิติด้านความรู้ (4) มิติด้านทักษะความสามารถ แ...
	2.5.2 โครงสร้างองค์การ (Structure)
	โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาทำงาน ร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจ...
	1. สายการบังคับบัญชา เป็นความสัมพันธ์ตามลำดับชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละองค์กร ที่แสดงให้ทราบว่าสัมพันธภาพและการติดต่อสื่อสารเป็นลักษณะใด มีการควบคุม และความรับผิดชอบ อันส่งผลให้ทราบถึงบทบาทการทำงานของหน่วยงานและความมีประสิทธิ...
	2. การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นการมอบหมายงานอย่างเป็นกิจจะลักษณะและจัดให้มีการประสานงานอย่างเป็นระบบ
	3. การกำหนดลักษณะของงานในองค์กรอย่างชัดเจน และความรับผิดชอบของบุคคลไม่ให้เกิดซ้ำซ้อนและก้าวก่ายกัน
	4. การยืดหยุ่นโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับธรรมชาติของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม
	2.5.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System)
	ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/ การเงิน (Accounting/ Financial System) ระบบพัสดุ (Supply ...
	องค์ประกอบของระบบที่สำคัญมีการแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการและการผลิต (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529, หน้า 13-14) นอกจากนี้การศึกษาระบบจะมีการวิเคราะห์ระบบในเรื่อง 1) เป้าหมายของระบบ 2) สภาพแวดล้อมของระบบปฏิบัติการ 3) ทรัพยาก...
	2.5.4 บุคลากร (Staff)
	ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โ...
	2.5.5 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)
	ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคลซึ่งอยู...
	2.5.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)
	แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้นำขององค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระ...
	2.5.7 ค่านิยมร่วม (Shared values)
	ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กรรากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขอ...
	2.6 ลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์
	ลักษณะของแรงงานที่พึ่งประสงค์ ประกอบด้วยมิติด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ และลักษณะชีวิต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
	2.6.1 มิติด้านร่างกาย
	ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ในมิติด้านร่างกายได้แก่
	1) พัฒนาการด้านร่างกายเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย
	การในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านน้ำหนัก ส่วนสูง และสุขอนามัยโดยให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านสุขภาพร่างกายที่แตกต่างกันออกไป (กระทรวงสาธารณสุข. 2555 : 26 - 29)
	2) พัฒนาการด้านสติปัญญาเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย
	คนไทยควรมีการพัฒนาสมองและสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย เพื่อการรองรับการเรียนรู้พื้นฐานต่าง ๆ อันเป็นการวางรากฐานทางการศึกษาที่สำคัญของชีวิต รวมถึงการพัฒนาสติปัญญาในการใช้เหตุผลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและการพัฒนาความคิดเชิงนามธรรม นอกจากนี้ยังรวมไป...
	3) มีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บป่วยง่าย
	การที่คนไทยควรมีสุขภาพอนามัยที่ดีหมายถึง การที่คนไทยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ โดยเกิดจากการสร้างสภาวะที่ดีสุขภาพเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวมทั้งตนเองครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การศึกษา เศรษฐกิจสังคม การเมือง และอื่น ๆ และเป็นป...
	เหตุผลสำคัญที่คนไทยควรมีลักษณะดังกล่าวคือ
	1) เพื่อเตรียมรับมือกับปัญหาสุขภาพของประชากรไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น กระแสการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โลกยุคใหม่ในอนาคต ได้ส่งผลกระทบต่อมิติในด้านสุขภาพร่างกายของเราในหลายแง่มุม
	2) เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงในระดับนานาชาติในยุคที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและการเคลื่อนเข้าสู่สังคมแห่งประสิทธิภาพ ประชากรในสังคมจึงจำเป็นที่จะเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพตามไปด้วยเช่นกัน
	3) การปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์ให้คนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า
	2.6.2 มิติด้านจิตใจ
	ไม่เพียงแต่ด้านร่างกายเท่านั้น คนไทยในอนาคตควรได้รับการเสริมสร้างคุณลักษณะในมิติด้านจิตใจอย่างเหมาะสมด้วยอันได้แก่
	1) เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองเป็นอย่างดี
	หมายถึง การมีความสามารถในการมองชีวิตอย่างเข้าใจรู้ว่าคุณค่าของตนนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งใด โดยให้คุณค่าที่ภายในจิตใจมากกว่าการวัดคุณค่าภายนอกที่ทรัพย์สิน เงินทอง รูปร่างหน้าตาความสามารถ การมีการศึกษา การมีอำนาจ เชื้อชาติ ฯลฯ ตามค่านิยมที่สังคมใช้วัดเท่านั้...
	2) เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
	ผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองได้ดีย่อมมีแนวโน้มที่จะเข้าใจผู้อื่นได้ดีเช่นกัน ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมากยิ่งขึ้น สามารถปรับอารมณ์ของตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของบุคคลต่าง ๆ เป็...
	3) เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจสถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
	ผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ดีจะสามารถปรับตัวตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ สามารถที่จะเผชิญและควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีไม่เป็นผู้ที่มีอารมณ์แปรปรวนตามสถานการณ์ ไม่เกิดความขัดข้องใจในภาวะที่เปลี่ยนแปลง
	2.6.3 มิติด้านความรู้
	1) รู้อย่างลึกซึ้งถึงแก่นสาระของวิชา
	การรู้อย่างลึกซึ้งในแก่นสารสาระของวิชา หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาเบื้องหลัง หลักการ และองค์ความรู้ที่สำคัญของสิ่งที่ศึกษาหรือเรียนรู้มา และสามารถก้าวตามทันพัฒนาการในปัจจุบันขององค์ความรู้ในเรื่องนั้นและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการท...
	เหตุผลหลายประการที่ทำให้คนไทยในอนาคตจำเป็นต้องมีความรู้อย่างลึกซึ้งถึงแก่นสาระของวิชาได้แก่
	(1) สังคมในอนาคตก้าวสู่สังคมแห่งความรู้
	(2) สภาพทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง
	(3) สภาพปัญหาต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มจะเกิดเพิ่มขึ้นและมีความซับซ้อนมากขึ้น
	(4) การสร้างทุนทางสังคมความต้องการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีความร่วมสมัย
	2) รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ
	รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ด้านอื่นนอกเหนือจากสาขาวิชาหลักหรือสิ่งที่ตนเองเชี่ยวชาญ และรวมถึงการมีความรอบรู้เกี่ยวกับและโลกได้อย่างเท่าทัน โดยการรู้รอบนี้อยู่ในขอบข่ายที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ การทำงาน หรือกา...
	(1) สภาพของสังคมที่มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและมีความซับซ้อนมากขึ้นทุกขณะการเปิดเสรีทางการค้า การเชื่อมโยงของข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศ
	(2) สังคมแห่งความรู้ ในอนาคตการที่สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ คนแสวงหาความรู้มากขึ้น การศึกษาเรียนรู้กลายเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคนทุกคน
	(3) การแพร่กระจายของวัฒนธรรมต่าง ๆ ในโลกทำให้คนไทยควรรู้กว้างขวางรอบด้าน เพื่อจะสามารถปรับตัวและตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรมที่เข้ามาในสังคมไทยได้อย่างเหมาะสม
	(4) สังคมที่มีประสิทธิภาพ การที่สังคมไทยมีเป้าประสงค์ในการเป็นสังคมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจำเป็นที่คนในสังคมจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้านในเชิงสหวิทยาการ เพื่อจะสามารถประยุกต์ใช้และบูรณาการความรู้จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ เพื่อสร้างและพัฒนาให้เกิดผลผ...
	3) รู้ไกลไปถึงอนาคต
	รู้ไกลไปถึงอนาคต หมายถึง การมีความรู้และความสามารถในการคาดการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตสามารถมองออกไปในอนาคตว่า มีแนวโน้มว่าจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นบ้าง และสามารถวิเคราะห์ได้ว่า สิ่งเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อเราอย่างไรในอนาคตทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่...
	(1) ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารสารสนเทศความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการสมัยใหม่ ตลอดจนการแพร่กระจายของข่าวสารสารสนเทศที่มากมาย ส่งผลให้โลกในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี ด้านการแพทย์ ด้านพันธุว...
	(2) ปัจจัยด้านการแข่งขัน ในอนาคตสภาพการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศที่รุนแรงขึ้น ทั้งด้านการค้า การลงทุน การศึกษา การงานอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ ทำให้คนที่พึงประสงค์ในอนาคตจะต้องเป็นคนที่มีความรู้ไกลไปถึงอนาคต ทั้งนี้เพื่อจะคาดการณ์อนาคตได้ เพื่อเตรียมตัวและพัฒน...
	(3) สังคมที่มีประสิทธิภาพ การที่ทรัพยากรต่าง ๆ ของประเทศร่อยหรอและเสื่อมลงไปทุกขณะ โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่สามารถสร้างขึ้นมาทดแทนได้ ทำให้คนไทยที่พึงประสงค์ในอนาคตควรเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคาดการณ์ไปในอนาคต สามารถวางแผนเตรียมการรองรับสภาวะต่...
	2.6.4. มิติด้านทักษะความสามารถ
	1) ทักษะด้านการคิด
	ทักษะด้านการคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง และสามารถควบคุมให้คิดจนบรรลุเป้าหมายได้
	2) ทักษะการสื่อสาร
	ทักษะการสื่อสารในที่นี้ครอบคลุมถึงทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 19)
	ทักษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการจับประเด็นใจความหลักจากสิ่งที่ฟังได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงการมีมารยาทการฟังในโอกาสต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามมารยาทของสังคม
	ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารด้วยการพูดที่มีความชัดเจน สั้นกระชับ ตรงประเด็น ครบถ้วน มีความน่าดึงดูดหรือน่าสนใจ พูดด้วยถ้อยคำสุภาพ ใช้คำพูดได้เหมาะสมกับกาลเทศะ รวมถึงการมีบุคลิกภาพในการพูดที่ดี สามารถใช้เสียงและถ้อยคำในการพูดอย่างมั่นใจ
	ทักษะการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการรับสารด้วยการอ่านจากสื่อต่าง ๆ ได้ โดยสามารถจับใจความได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน
	ทักษะการเขียน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารด้วยวิธีการเขียน ได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีสำนวนภาษาถูกต้อง มีเหตุผล และลำดับขั้นตอนในการนำเสนอ
	3) ทักษะภาษาต่างประเทศ
	ทักษะภาษาต่างประเทศ หมายถึง ความสามารถในการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ที่จำเป็น ได้อย่างคล่องแคล่ว ชัดเจนถูกต้อง มีกาลเทศะ และความเหมาะสม
	4) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การมีความเข้าใจและความสามารถในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สารสนเทศที่จำเป็นในชีวิตเช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ฯลฯ ในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้การสื่อสาร การแก้ปัญหา การทำงานและก...
	5) ทักษะทางสังคม
	ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมหรือการเข้าสังคม ซึ่งเป็นความสามารถที่บุคคลจำเป็นต้องมีเพื่อดำเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคมส่วนรวมได้ โดยทักษะทางสังคมที่สำคัญในอนาคตได้แก่
	(1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์
	(2) ทักษะการปรับตัว
	(3) ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น
	6) ทักษะการอาชีพ
	ทักษะการอาชีพ หมายถึง การมีความสามารถและความชำนาญในการประกอบอาชีพหลักที่ตนเองถนัดหรือสนใจ การมีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ และมีความสามารถในการสร้างอาชีพให้กับตนเองได้
	7) ทักษะทางสุนทรียะ
	ทักษะทางสุนทรียะ หมายถึง การมีความเข้าใจ หรือความสามารถในการแสดงออกทางด้านดนตรี การกีฬา หรือศิลปะอย่างสร้างสรรค์ ฯลฯ โดยมีความรู้สึกชื่นชม รู้จักวิเคราะห์ วิพากษ์ซึ่งอาจไปถึงระดับการสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้
	8) ทักษะการจัดการ
	ทักษะการจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการจัดองค์กร การจัดหาคน การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า การสั่งงานและการควบคุม การติดตามและประเมินผล รวมไปถึงการบริหารเวลา ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด แบ่งเป็น
	(1) ทักษะการจัดการความรู้ และ 8.2 ทักษะการบริหารเวลา
	2.6.5 มิติด้านลักษณะชีวิต
	ลักษณะชีวิต หมายถึง สิ่งที่สะท้อนความเป็นมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่สิ่งที่อยู่ภายใน เช่น ปรัชญา ความคิด ทัศนคติ และอุปนิสัย และสิ่งที่แสดงออกภายนอกเป็นพฤติกรรม และบุคลิกต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากปรัชญาการมองโลกเบื้องหลังการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมไทยทั้งใน...
	1) ขยัน อดทน และทุ่มเททำงานหนัก
	เนื่องจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบันยังมีค่านิยมในการทำงานหนักไม่มากเพียงพอ ซึ่งเป็นจุดอ่อนสำคัญของคนไทย(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2551: 42) อันจะเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต คนไทยในอนาคตควรต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจจริง การอดทนพากเพียรอย่างไม่...
	2) มีระเบียบวินัย
	คนที่มีระเบียบวินัยจะเป็นคนที่สามารถควบคุมตนเองให้ดำเนินการตามระบบระเบียบหรือตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ได้โดยอาจแสดงออกมาในด้านความมีระบบระเบียบในชีวิต ความสะอาดเรียบร้อย หรือการตรงต่อเวลา ฯลฯ
	3) ความซื่อสัตย์
	คนที่ซื่อสัตย์เป็นคนที่มีใจเที่ยงตรงและยึดมั่นในหลักการความถูกต้องตามคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม เช่น การแสดงออกมาในรูปของการรักษาคำพูด การรักษาสัญญา ไม่โกหก การมีความยุติธรรมในการดำเนินการเรื่องต่าง ๆ การไม่เล่นพรรคเล่นพวก การมีความกล้าหาญในการทำความด...
	4) มีวิสัยทัศน์
	คนที่มีวิสัยทัศน์จะเป็นคนที่รู้จักมองการณ์ไกล และกำหนดเป้าหมายในอนาคต โดยมีความปรารถนา ความใฝ่ฝัน ความตั้งใจและการพยายามลงมือดำเนินการต่าง ๆ เพื่อที่จะไปถึงเป้าหมายที่ต้องการด้วยความเชื่อมั่นว่าจะทำได้
	5) ทำสิ่งต่าง ๆ อย่างดีเลิศ
	คนที่มีลักษณะนิสัยทำสิ่งต่าง ๆ อย่างดีเลิศจะมีอาการของความกระตือรือร้น พากเพียรพยายามในการทำทุกสิ่งให้ดีที่สุดเสมอตลอดเวลา ด้วยความเอาจริงเอาจัง มีการอุทิศตัวลงแรงให้กับสิ่งที่ทำมีความละเอียดรอบคอบ รับผิดชอบเต็มที่อย่างไม่ปล่อยปละละเลย
	6) รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	คนที่รักการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีใจปรารถนาจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ พาตัวเองเข้าไปเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอและต่อเนื่องไปตลอดชีวิต โดยไม่ได้หยุดการเรียนรู้อยู่แค่เพียงวันที่สำเร็จการศึกษาแล้วเท่านั้น เนื่องจากความก้าวล้ำทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถเชื่...
	7) มีจิตสำนึกประชาธิปไตย
	คนไทยในอนาคตควรได้รับการปลูกฝังให้ยอมรับในสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการดำรงชีวิตอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันการรับรู้ในสิทธิของตนเองและผู้อื่น การมีความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง
	8) เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย
	เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย หมายถึง ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและเกิดความตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าเอกลักษณ์ที่ดีของไทย เช่น ภูมิปัญญาพื้นบ้านไทย วัฒนธรรมที่ดีของไทยทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม อาทิ การแต่งก...
	9) มีจิตสำนึกเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม
	การมีจิตสำนึกเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม หมายถึง การแสดงออกถึงการไม่ยึดเอาประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ใช่เพียงแค่ตนเองอยู่รอดเท่านั้น แต่เป็นผู้ที่มีน้ำใจชอบช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอมีความตระหนักถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม พร้อมกับมีความเต็มใจและยินดีที่จะเส...
	(9)  ยึดมั่นหลักสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2554) ได้ทำการวิจัยเรื่องความตระหนักในคุณค่าของการจัดการและการตลาดในโลกยุคใหม่ ผลการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักในเรื่องของการจัดการและการตลาดคือ ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้ ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ความใส่ใจและการให้...
	พรทิวา คงคุณ (2555) ได้ทำการวิจัยเรื่องความรู้ ทัศนคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และความพร้อมต่อการเป็น ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์...
	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) ร่วมกับศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จัดงานแถลงผลการวิจัยสำรวจทัศนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ภายใต้ชื่อ “ท่องเที่ยวไทยพร้อมเข้าสู่ AEC หรือยัง” เมื่อวัน...
	นฤมล ศรีอ่อน  ทนงจิต บัวโสภา และ ชุดาพร ผาจันทร์, (2555 : 60-62) ได้ทำการวิจัยเรื่อง เรื่องการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กับการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน  ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยร...
	กิตติภูมิ  มีประดิษฐ์ (2554) ได้ทำการวิจัยเรื่องความตระหนักในคุณค่าของการจัดการและการตลาดในโลกยุคใหม่ ผลการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้และความตระหนักในเรื่องของการจัดการและการตลาดคือ ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้ ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ความใส่...
	บุญฑวรรณ วิงวอน (2556)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง  โอกาสและการปรับตัวของวิสาหกิจเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาวิสาหกิจในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการดำเนินงานโดยเจ้าของกิจการ มีการขับเคลื่อน การดำเน...
	สุสงวน รักหน้าที่ (2555 : 8) ได้ให้เหตุผลจากการศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการแพทย์ด้านแนวทางการจัดการของเสียอันตรายในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐว่า  การให้ความรู้และการสร้างทัศนคติที่ดี จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจ...
	พีระศักดิ์  กิติศรีวรพันธุ์ (2554 : 70) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับคุณสมบัติด้าน  ความมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงา...
	เสาวณี   ใจรักษ์ (2551: 64) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2551 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในจังหวั...
	จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำมาตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
	1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีสภาพธุรกิจได้แก่ จำนวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และ สถานที่ตั้ง ที่แตกต่างกันมีระดับระดับความรู้ เจตคติ ความตระหนักและความพร้อม ด้านโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคอาเซียนแตกต่างกัน
	2) ระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับ ความตระหนัก เจตคติ และความพร้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอุบลราชธานีต่อโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคอาเซียน
	และสร้างกรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัยดัง รูปที่ 2.3
	รูปที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย

