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บทท่ี  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
กอนจะศึกษาเรื่อง การเพ่ิมศักยภาพดานความรูในบทนี้จะไดกลาวถึง แนวคิด ทฤษฎีท่ีสําคัญ 

ไดแก แนวคิดเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แนวคิดเก่ียวกับความรู แนวคิดเก่ียวกับความ
ตระหนัก แนวคิดเก่ียวกับเจตคติ แนวคิดเก่ียวกับความพรอม คุณลักษณะแรงงานท่ีพึงประสงค    
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย  โดยนําเสนอตามลําดับเนื้อหาดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต กอตั้งข้ึนเม่ือป 2510  

สมาชิกเริ่มแรกมี 6 ประเทศ คือ บรูไน ดารุสซาลาม   อินโดนีเซีย   มาเลเซีย   ฟลิปปนส   สิงคโปร   
และไทย  ภายหลังไดมีสมาชิกเพ่ิมข้ึนอีก 4 ประเทศ คือ กัมพูชา  ลาว  พมา  และเวียดนาม  หรือท่ี
เรียกกันวา CLMV ดังแสดงในรูปท่ี 2.1   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางสันติภาพในภูมิภาคอันจะ
นําไปสูความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม  และไดมีการรวมกลุมเพ่ือขยาย
ความรวมมือและการคาระหวางกันใหมากยิ่งข้ึนโดยการจัดทําเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) เม่ือป 
2535  

 

 
รูปท่ี 2.1 ประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน (ท่ีมา กรมอาเซียน, 2556 : 2) 

 
 ในป 2546  อาเซียนไดกําหนดทิศทางท่ีแนชัดวา ความรวมมือจะตองเดินทางไปสูการเปน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ภายในป 2558  ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเปนหนึ่งในสามเสาหลักของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อีกสองเสา
หลัก คือ ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Security Community)  และประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) และไดมีการจัดทํากฎบัตรอาเซียน 
(ASEAN Charter) เพ่ือการดําเนินงานไปสูประชาคมอาเซียน  การท่ีอาเซียนจะรวมตัวเปนประชาคม
เศรษฐกิจภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) อาเซียนไดจัดทําแผนงานในเชิงบูรณาการในดานเศรษฐกิจ
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ตางๆ หรือพิมพเขียวเพ่ือจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคประกอบท่ี
สําคัญ 4 เรื่อง ดังนี้  

(1) การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวม - ใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน 
และแรงงานมีฝมือยางเสรี และการเคลื่อนยายเงินทุนอยางเสรีมากข้ึน  

(2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจอาเซียน - การสรางความสามารถใน
ดานตางๆ เชน นโยบายการแขงขัน สิทธิในทรัพยสินทางปญญา นโยบายภาษี และการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน (การเงิน การขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

(3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค - การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของสมาชิก และลด
ชองวางของระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกา และใหม เชน การสนับสนุนการพัฒนา SMEs  

(4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก - การรวมกลุมเขากับประชาคมโลก โดยเนนการปรับ
ประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค เชน การจัดทําเขตการคาเสรี 
และการสรางเครือขายในดานการผลิต/จําหนาย เปนตน  
 
2.1.1 ผลผูกพันตอประเทศไทยในการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลผูกพันตอประเทศไทยในการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(กรมอาเซียน, 2556 : 
26) แบงออกเปน 6 กลุมดังนี้ 

1) การเปดเสรีการคาสินคา ภายใตความตกลงการคาสินคาอาเซียน (ASEAN Trade in 
Goods Agreement: ATIGA)   

มาตรการดานภาษี  อาเซียนมีเปาหมายท่ีจะตองดําเนินการยกเลิกภาษีสินคาสําหรับกลุม
อาเซียน 6 ภายในป 2553 และสมาชิกใหม 4 ประเทศ (CLMV) ภายในป 2558 (ค.ศ. 2015) ซ่ึงไทย
ไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว ตั้งแตป 2553 ดังนั้นสามารถกลาวไดการรวมตัวกันเปน AEC จึงไมทํา
ใหไทยตองลดภาษีสินคาใดๆ เพ่ิมเติมอีกโดยเฉพาะในกลุมสินคาอุตสาหกรรมในป 2558 

มาตรการกีดกันทางการคาท่ีมิใชภาษี (NTBs)  อาเซียนไดกําหนดใหประเทศสมาชิกมีการลด
มาตรการ NTMs โดยไดไทยไดผูกพันการยกเลิกมาตรการ NTMs ซ่ึงสวนใหญเปนมาตรการโควตา
ภาษีของสินคาเกษตร 3 ชุด โดยตองยกเลิกมาตรการโควตาในป 2551  2552  และ 2553  ในขณะนี้
ประเทศไทยไดดําเนินการเรียบรอยแลวเกือบท้ังหมด ยังขาดเพียงแตขาวท่ีกําลังอยูระหวางการหารือ
ของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการหาแนวทางและมาตรการปองกันปญหาตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือมี
การยกเลิกมาตรการดังกลาว 

2) การเปดเสรีการคาบริการ โดยเพ่ิมสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนอาเซียนไมนอยกวารอย
ละ 70  ภายในป 2553 ในสาขาบริการสําคัญ (Priority Integration Sector)  ไดแก สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาสุขภาพ และสาขาการทองเท่ียว   ภายในป 2556  ในสาขาโลจิสติกส   
และภายในป 2558  ในสาขาบริการอ่ืน ๆ ทุกสาขา ท้ังนี้สามารถยกเวนสาขาท่ีออนไหวได 

3)  การเปดเสรีการลงทุน   ในสาขาอุตสาหกรรมท่ีตกลงกันและการใหการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ    
4)  การเปดเสรีดานเงินทุนเคลื่อนยาย จะเปดเสรียิ่งข้ึนอยางคอยเปนคอยไป โดยใหสมาชิกมี

มาตรการปกปองท่ีเพียงพอเพ่ือรองรับผลกระทบ 
5) การเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี โดยใหสอดคลองกับกฎเกณฑของแตละประเทศ 



13 
 

6) การดําเนินการตามความรวมมือรายสาขาอ่ืน ๆ เชน ความรวมมือดานเหมืองแร ความ
รวมมือดาน SMEs การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน (คมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ พลังงาน) เปน
ตน 

 
2.1.2   ความเกี่ยวของและบทบาทของกระทรวงอุตสาหกรรมในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

ความเก่ียวของและบทบาทของกระทรวงอุตสาหกรรมในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (กรมอาเซียน, 2556 : 44) มีดังนี้ 

1)  สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.)   ไดเขารวมในการเจรจา/เสนอแนะทาทีเพ่ือ
กําหนดระยะเวลาในการลดภาษี และกฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคาท่ีเหมาะสมในการเปดเสรีสินคา
อุตสาหกรรม   รวมท้ังเปนหนวยงานหลักในการดําเนินโครงการความรวมมือดานอุตสาหกรรมของ
อาเซียน  (ASEAN Industrial Cooperation Scheme) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการผลิตสินคา
อุตสาหกรรมของอาเซียน และสนับสนุนการแบงผลิตและการใชวัตถุดิบในภูมิภาค 

2) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)   เปนหนวยงานหลักฝายไทย ซ่ึง
รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกดานการคา ลดอุปสรรคทางเทคนิคตอการคา (Technical 
Barriers to Trade: TBT) ระหวางประเทศสมาชิกอาเซียน 

3) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (สกท.)  เปนหนวยงานหลักฝายไทยท่ีรับผิดชอบ
เรื่องการเปดเสรีสาขาการลงทุน 

4) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร (กพร.)  รับผิดชอบความรวมมือดานแรธาตุของ
อาเซียน 

5) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เปนผูแทนไทยเขารวมกําหนด
แผนงานความรวมมือและดําเนินงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของอาเซียน 

 
2.1.3 อุตสาหกรรมขนาดกลางขนาดยอมไทยกับการกาวสู AEC 

 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2555) ไดกําหนด
ทิศทางเปนท่ีชัดเจนวา AEC จะเปนบริบทใหมสําหรับการประกอบธุรกิจของ SME ไทยตอไปใน
อนาคตขางหนา ดังนั้นการจัดทําแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 
2555-2559) ซ่ึงเปนแนวทางการดําเนินงานสงเสริม SME ของประเทศ จึงไดใหน้ําหนักความสําคัญ
ตอเรื่องนี้เปนอยางมาก โดยมีการกําหนดทิศทางการสงเสริมและพัฒนา SME ในการสรางความ
พรอมรับความทาทายท่ีจะเกิดข้ึน และเสริมสรางความสามารถในการใชประโยชนจาก AEC ท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 

1) การสรางความรูความเขาใจใหกับ SME เก่ียวกับขอตกลงตางๆ ภายใต AEC เปนเรื่องท่ี
จําเปนและสําคัญมาก เนื่องจากทุกวันนี้ SME สวนใหญยังไมทราบวา AEC คืออะไร หรือสวนหนึ่งท่ีรู
เก่ียวกับ AEC ก็จะยังไมรูวาแลวจะมีผลกระทบอยางไร จึงจําเปนตองสงเสริมให SME มีท้ังความรูใน
ภาพกวางของ AEC และมีความเขาใจเชิงลึกถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในธุรกิจของตนเอง  
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2) การศึกษาโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดกับธุรกิจ SME ในสาขาตางๆ โดยมุงเนนสาขาท่ีมี
แนวโนมจะไดรับผลกระทบ เชน ธุรกิจสาขาบริการ ซ่ึงขอตกลงภายใต AEC จะมีการเปดเสรีในระดับ
ท่ีสูงมาก และมีโอกาสท่ีการแขงขันจะรุนแรงข้ึนมาก ซ่ึงในปจจุบัน  

3) การสนับสนุนให SME สามารถใชสิทธิประโยชนจากขอตกลงไดมากข้ึน ท้ังท่ีเปนสิทธิ
ประโยชนทางภาษีและท่ีไมใชภาษี โดยมุงสงเสริมใหเกิดความสะดวกแก SME ในการขอรับสิทธิ
ประโยชน สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องกฎแหลงกําเนิดสินคาใหกับ SME ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่ง
ในการสรางความสามารถในการแขงขันใหกับ SME ได   

4) การจัดใหมีมาตรการชวยเหลือและบรรเทาผลกระทบแก SME ท่ีไดรับผลกระทบ เปนท่ี
แนนอนวาหลังจากเปด AEC อยางเต็มรูปแบบ SME บางรายตองไดรับผลกระทบ ไมสามารถแขงขัน
กับธุรกิจตางชาติท่ีเขามาได ก็จะมีการสนับสนุนใหมีบริการใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงหรือ
ปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการสนับสนุนใหแหลงเงินทุนในการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนการ
ดําเนินธุรกิจ 

5) การสงเสริมและอํานวยความสะดวกการลงทุนในตางประเทศ ปจจุบัน SME ไทยยังมีการ
ขยายธุรกิจไปในตางประเทศนอย สวนหนึ่งอาจเกิดจากการไมมีขอมูลเก่ียวกับโอกาสและข้ันตอนการ
ลงทุนในตางประเทศ หรือไมมีสิทธิประโยชนจูงใจท่ีดีพอ จึงไดกําหนดใหมีการสงเสริมโอกาสใหกับ 
SME ในการแสวงหาลูทางการลงทุนในตางประเทศ ซ่ึงจะเปนท้ังการลงทุนในการขยายหรือยายฐาน
การผลิตเพ่ือแสวงหาปจจัยการผลิตท่ีมีตนทุนต่ํากวา และการลงทุนเปดธุรกิจบริการท่ีประเทศไทยมี
ศักยภาพ เชน รานอาหาร สปา รานนวดไทย เปนตน โดยสนับสนุนใหมีมาตรการสงเสริมการลงทุนท่ี
เหมาะสมสําหรับ SME ไทย 

6) การสงเสริมการสรางพันธมิตรหรือเครือขายทางธุรกิจใหกับ SME ไทยกับธุรกิจอาเซียน ท้ัง
ในรูปแบบเครือขายการผลิตภายในอาเซียน พันธมิตรในการทําตลาดรวมกันในอาเซียน ซ่ึงเปนเรื่องท่ี
จะชวยใหธุรกิจในอาเซียนชวยกันเสริมจุดออนและสรางจุดแข็งในเวทีการคาโลกไดมากข้ึน เครือขาย
การผลิตในอาเซียนจะทําใหสามารถเชื่อมโยงความสามารถของแตละประเทศมาใชรวมกัน ซ่ึงจะทํา
ใหศักยภาพของอาเซียนเขมแข็งข้ึน  

7) ประเด็นสุดทายท่ีอาจจะไมเก่ียวของกับ SME โดยตรง แตจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยให SME 
ไทยยังคงรักษาตลาดในประเทศไวได ก็คือ การรณรงคสรางความเชื่อม่ันและจิตสํานึกใหกับผูบริโภค
ในการใชสินคาและบริการของ SME ไทย ซ่ึงจะชวยให SME ไทยสามารถรักษาฐานตลาดในประเทศ
ไทยไวไดในระดับหนึ่ง  

 AEC เปนกาวท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอโครงสรางและสถานภาพเศรษฐกิจของไทยตอ
จากนี้ไป แตก็ไมใชวาความเติบโตจากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของไทยจะหยุดอยูเพียงอาเซียน
เทานั้น ภูมิภาคอาเซียนยังคงแสวงหาความกาวหนามากข้ึนจากการทําความตกลงทางการคาท่ีขยาย
วงกวางไปสูคูคาท่ีสําคัญ ท้ัง ASEAN+3 และ ASEAN+6 ซ่ึงแนนอนวาโอกาสและความเสี่ยงยอมมา
พรอมกัน ดังนั้น SME ไทยจะตองพยายามศึกษาและปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ ท่ีกําลัง
เคลื่อนเขามาอยางรวดเร็ว (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2555) 

 
2.1.4 ผลกระทบของ AEC และการปรับตัวของอุตสาหกรรมไทย 
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กรมสงเสริมการสงออก (2557) ไดกลาวถึงผลกระทบของ AEC ไดแก 
ผลกระทบเชิงบวก มีดังตอไปนี้ 
1) การลดและยกเลิกมาตรการทางภาษีในป 2553 เปนรอยละ 0 ท้ังหมดยกเวนรายการสินคา

ออนไหวและออนไหวมาก (Sensitive and Highly Sensitive) ของกลุมอาเซียน 6 รวมท้ังประเทศ
ไทย และ 2558 สําหรับกลุม CLMV เปนการอุปสรรคทางการคาและสงเสริมใหอาเซียนเปนตลาดท่ีมี
ขนาดใหญ เปนการเพ่ิมโอกาสในการสงออกของไทย  

2) ตนทุนในการผลิตของไทยต่ําลง สามารถนําเขาวัตถุดิบและสินคาข้ันกลางท่ีใชในการผลิต 
ไดในราคาท่ีถูกลง  

3) เปนการสรางเสริมโอกาสการลงทุนเม่ือประเทศอาเซียนมีการเคลื่อนยายเงินทุนไดเสรีมาก
ยิ่งข้ึน 

4) เพ่ิมพูนขีดความสามารถของผูประกอบการไทย เม่ือมีการใชทรัพยากรการผลิตรวมกัน/เปน
พันธมิตรทางธุรกิจรวมกับอาเซียนอ่ืน ๆ 

5) เพ่ิมอํานาจการตอรองของไทยในเวทีการคาโลก 
ผลกระทบเชิงลบ มีดังตอไปนี้ 
1) สินคาของประเทศอาเซียนอ่ืนเขาสูตลาดไทยไดโดยไมมีภาระภาษี ทําใหผูประกอบการไทย

ตองแขงขันมากข้ึน แตท่ีผานมาไทยกลับมีมูลคาการสงออกไปยังอาเซียนสูงกวาการนําเขาจาก
อาเซียน  

2) ในดานการลงทุน หากประเทศไทยไมมีการพัฒนาปจจัยพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (Labor productivity) และไมมีการปรับปรุงกฎระเบียบกฎหมาย
ใหมีความทันสมัยไมเปนอุปสรรคตอนักลงทุน อาจทําใหมีการยายฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยัง
ประเทศอ่ืนๆ ใน ASEAN ท่ีเหมาะสมกวา 

3) การเคลื่อนยายแรงงานไดอยางเสรี อาจทําใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานมีฝมือของไทย
ไปประเทศท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา เชน สิงคโปร มาเลเซีย และบรูไน และตองจางแรงงานตางดาว
จากประเทศท่ีคาแรงถูกกวาเขามา อาจกอปญหาดานสังคม และเนื่องจากทิศทางนโยบายของไทยคือ 
การเปน “รัฐสวัสดิการ” ทําใหงบประมาณของรัฐสวนหนึ่งจะไปเปนสวัสดิการของแรงงานตางดาว 

4) ตลาดสินคาในประเทศ (Domestic Market) หากตลาดภายในของไทยยังไมมีกลไกในการ
ปองกันไมใหสินคาคุณภาพต่ํากวาท่ีผลิตไดในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนเขามาขายในประเทศมากข้ึน 
ก็จะทําใหนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยท่ีมีเปาหมายในการพัฒนาในอุตสาหกรรมท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึนอาจเกิดปญหาอุปสรรคได เนื่องจากไมมีตลาดภายในประเทศรองรับ รวมท้ังอาจสงผล
ทางจิตวิทยาแกผูประกอบการไทยในการพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตได  

ภาคอุตสาหกรรมไทยจําเปนตองมีการปรับตัวดังนี้ 
1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ท้ังในดานแรงงาน เทคโนโลยี รวมท้ังการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการผลิตใหสอดคลองกับความตองการในตลาดโลก เพ่ือท่ีจะสามารถแขงขันได 
2) การเตรียมความพรอมดานสาธารณูปโภคและระบบโลจิสติกสเพ่ือรองรับการลงทุนจาก

ตางประเทศ 
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3) หาตลาดสงออก ปรับปรุงการผลิตใหสามารถปฏิบัติตามกฎถ่ินกําเนิดสินคาของอาเซียนได 
รวมถึงการบริหารจัดการ การจัดหาวัตถุดิบราคาถูกและมีคุณภาพดีในภูมิภาค 

4) การปรับปรุงโครงสรางภาษีของไทยท้ังระบบเพ่ือใหเอ้ือประโยชนแกผูประกอบการไทย 
5) สงเสริมใหเกิดเครือขายการผลิต (Production Network) เพ่ือใหสามารถสราง Economy 

of Scale เพ่ือใหสามารถแขงขันไดในระดับโลก 
6) ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการผลิตการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม 
7) มีกลไกท่ีกอใหเกิดความเสมอภาคในการเขาสูตลาดภายในประเทศอยางเปนรูปธรรม 

       จากแนวคิดเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยสรุปวา การรวมตัวกันของกลุมประเทศ
10 ประเทศในอาเซียน เพ่ือนําไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) ภายในป 2558  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนหนึ่งในสามเสาหลักของ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อีกสองเสาหลัก คือ ประชาคมความม่ันคงอาเซียน 
(ASEAN Security Community)  และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community) และไดมีการจัดทํากฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) เพ่ือการดําเนินงาน
ไปสูประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 
เรื่อง ดังนี้  

1) การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวม - ใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน 
และแรงงานมีฝมือยางเสรี และการเคลื่อนยายเงินทุนอยางเสรีมากข้ึน  

2) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจอาเซียน - การสรางความสามารถใน
ดานตางๆ เชน นโยบายการแขงขัน สิทธิในทรัพยสินทางปญญา นโยบายภาษี และการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน (การเงิน การขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3) การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค - การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของสมาชิก และลด
ชองวางของระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกา และใหม เชน การสนับสนุนการพัฒนา SMEs  

4) การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก - การรวมกลุมเขากับประชาคมโลก 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 แนวคิดเกี่ยวกับความรูองคประกอบท่ีนํามาใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
2.2.1 ความหมายของความรู 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 44) ไดใหความหมายของคําวา ความรูหมายถึง
ความรูท่ีเก่ียวของกับขอเท็จจริง กฎเกณฑ และโครงสรางท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษา หรือคนควา หรือ
ความรูเก่ียวกับสถานท่ี สิ่งของหรือบุคคลซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณ หรือจากรายงาน การ
รับรูขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2533:48)ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปนพฤติกรรมข้ันตนท่ีผูเรียนรู
เพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็นไดยิน จําได ความรูในชั้นนี้
ไดแก ความรูเก่ียวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑโครงสรางและวิธีแกไขปญหา 
สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน การแปล ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการ
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เขียนบรรยายเก่ียวกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพูดของ ตนเอง และ การใหความหมาย ท่ีแสดงออกมา
ในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถในการ คาดคะเน หรือการคาดหมายวาจะ
เกิดอะไรข้ึน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535 : 7) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การระลึกถึง
เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณมาแลว และรวมถึงการจําเนื้อเรื่องตาง ๆ  

ศุภกนิตย พลไพรินทร (2540:24) ไดกลาวถึงการวัดความรูวา การวัดความรูเปนการวัดระดับ
ความจํา ความสามารถในความคิดเขาใจกับขอเท็จจริงท่ีไดรับการศึกษาและประสบการณเดิมโดย
ผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนท่ีมีความรู กับไมมีความรูออกจากกันไดระดับหนึ่ง 

เกษม วัฒนชัย (2544 : 39-40) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถึง การรวบรวมความคิด
ของมนุษย จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้น
สิ่งท่ีเปนสาระท่ีสอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นสิ่งท่ีเปนสาระในระบบขอมูล
ขาวสาร 

บุญชม ศรีสะอาด (2553: 58) ไดใหความหมายของความรูไววาความรูเปนพฤติกรรมข้ันตนซ่ึง
เปนความสามารถทางสมองในอันท่ีจะทรงไวหรือรักษาไว ซ่ึงเรื่องราวตาง ๆ ท่ีบุคคลรับรูเขาไวใน
สมอง  การวัดวาบุคคลมีความสามารถในการจําเรื่องราวตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใดนั้น วัดไดจาก
ความสามารถในการระลึกไดของบุคคลนั้น  

จากความหมายท่ีมีผูกลาวไวในเบื้องตน สามารถสรุปไดวา ความรู หมายถึงขอเท็จจริง
กฎเกณฑ และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทําตาง ๆ ท่ีบุคคลไดประสบมาและเก็บสะสมไว
เปนความจําท่ีสามารถถายทอดตอๆไปไดและสามารถวัดความรูไดโดยการระลึกถึงเรื่องเหลานั้นแลว
แสดงออกมา 

 
2.2.2 ระดับของความรู 

ความรูมีอยูมากมายรอบๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบงออกไดเปน 4 ระดับ (มนตรี จุฬาวัฒ
นทล : 2537) 

ระดับแรก ความรูเก่ียวกับสิ่งรอบตัวเรา ซ่ึงสามารถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส มองเห็นไดยิน 
ดมกลิ่น และลิ้มรสได เชน ความรอน - เย็น ความสวาง - มืด เสียง ดัง-เบา กลิ่นหอม-เหม็น และรส
เค็ม-หวาน เปนตน ความรูระดับตนนี้อาจเรียกวา ความรูสึก 

ระดับท่ีสอง ไดแก ความรูดานภาษา ซ่ึงจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจฟงวิทยุและ
ดูทีวีรูเรื่อง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดสะสมและตกทอดกันมา 

ระดับท่ีสาม ไดแก ความรูดานวิชาการ ซ่ึงไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปนคํานวณ
ดอกเบี้ยได ออกแบบอาคารได เขียนบทละครได ใชคอมพิวเตอรเปน รูกฎหมายบานเมือง  รูจัก
กฎเกณฑ ทางฟสิกส ดาราศาสตร เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรูวิธีรักษาโรค เปนตน 

ความรูวิชาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร ตําราทางวิชาการหรือผูท่ีรู
เรื่องนั้นมากอน 
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ระดับท่ีสี่ ไดแก ความรูใหม เปนความรูท่ีไมเคยมีอยูกอน ไดมาโดยการคนควาวิจัย  การคิดคน
กระบวนการใหม และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชนเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนา 

บลูม (2519) ไดทําการศึกษาและจําแนกพฤติกรรมดานความรู โดยเรียงตามลําดับชั้น
ความสามารถจากต่ําไปสูง ดังนี้ 

1) ความรูเฉพาะเรื่อง (Knowledge of Specifics) เปนความสามารถท่ีจะจดจําไดในสิ่งท่ีเปน 
ขอเท็จจริง ความรูในระดับนี้เปนรากฐานสําคัญท่ีจะชวยใหผูเรียน สามารถรับความรูท่ีซับซอนตอไป 
แบงออกเปน 2 ระดับคือ  

(1) ความรูเก่ียวกับศัพทและนิยาม  
(2) ความรูเก่ียวกับขอเท็จจริงเฉพาะ  

2) ความรูเก่ียวกับวิธีดําเนินการและกระบวนการ (Knowledge of Ways and Means of 
Dealing with Specifics) ลําดับข้ันตอนและวิธีการของแตละเรื่อง แยกเปน 5 ระดับยอย คือ  

(1) ความรูเก่ียวกับระเบียบแบบแผน  
(2) ความรูเก่ียวกับแนวโนมและลําดับข้ัน  
(3) ความรูเก่ียวกับการจําแนกประเภท  
(4) ความรูเก่ียวกับเกณฑตาง ๆ  
(5) ความรูเก่ียวกับระเบียบวิธี  

3) ความรูรวบยอดในเนื้อเรื่อง (Knowledge of Universals and Abstraction in a Field) 
เปนการจําขอสรุปหรือหลักเกณฑใหญของเนื้อหาวิชานั้น ๆ โดยโครงการ วิธีการและปรากฏการณ
ตาง ๆ หรือความคิดตาง ๆ ถูกจัดรวบรวมข้ึนมาเปนทฤษฏี โครงสราง และหลักการท่ีใชใน แตละ
สาขาวิชาหรือใชในการแกปญหา ความรูในระดับนี้มีความซับซอนและเปนนามธรรมมากท่ีสุด แบง
ออกเปน 2 ระดับยอย คือ  

(1) ความรูเก่ียวกับหลักการวิชาและการขยายหลักวิชา  
(2) ความรูเก่ียวกับทฤษฏีและโครงสราง  

Deshaw (อางถึงใน วิชัย ดิสระ, 2535: 90-91) ไดแบงระดับความรูจากระดับต่ําสุดไปสูงสุด
ดังนี้ขอเท็จจริง (Fact) คือเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะนามธรรมข้ันต่ําสุด 
ความคิดรวบยอด (Concept) คือคําใดคําหนึ่งหรือประโยควลีท่ีแสดงถึงลักษณะรวมเดนชัดของสิ่ง
ตาง ๆ หลักการหรือเหตุผล (Generalization) คือ ประโยคบอกเลาท่ีพยายามอธิบายความสัมพันธ
ของความคิดรวบยอดตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกับสถานการณความรู ความคิดรวบยอดนั้น ๆ 
กฎเกณฑ (Principle) คือ ประโยคบอกเลาของความคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีเปนนามธรรมท่ีเปนจริงตาม
ความคิดรวบยอด และหลักการท่ีสามารถทดสอบไดมาเปนเวลานานพอสมควร 

อนันต ศรีโสภา (2525: 14-15) กลาววา ความรู หมายถึงความจําในสิ่งท่ีเคยมีประสบการณ
มากอนแตใหความหมายของความเขาใจวา ความเขาใจในความหมายของสิ่งนั้นนอกจากนี้ยังกลาวถึง
รายละเอียดเก่ียวกับความรูไวดังนี้ความรู หมายถึงความสามารถในทางพุทธิปญญาประกอบดวย
ความรูความสามารถ และทักษะตางๆทางสมองแบงออกเปน6ข้ันตอนซ่ึงเรียงจากพฤติกรรมท่ีงายไป
หายากดังตอไปนี้ 
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1) ความรู (Knowledge) เปนความรูเก่ียวกับคําจํากัดความของสิ่งตาง ๆ และความรูเก่ียวกับ
วิธีการท่ีจะใชเก่ียวกับเฉพาะสิ่ง 

(1) ความรูเก่ียวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ เชน ความรูเก่ียวกับความหมายของคําตางๆ
ความรูเก่ียวกับความจริงตาง ๆ ไดแกเวลาเหตุการณ บุคคล สถานท่ี, แหลงกําเนิด ฯลฯ 

(2) ความรูเก่ียวกับวิธีการและการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะความรู
เก่ียวกับลักษณะแบบแผนตาง ๆ ความรูเก่ียวกับแนวโนม และการจัดลําดับ และความรูเก่ียวกับการ
จําแนก และแบงประเภทของสิ่งของตลอดจนความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีการดําเนินงานของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง 

(3) ความรูเก่ียวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงสรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรู
เก่ียวกับการใชกฎนี้ในการบรรยายคุณคาหรือพยากรณหรือตีความของสิ่งท่ีเราสังเกตเห็น 

2) ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเขาใจในความรูท่ีเรียนโดยสามารถ
อธิบายคําพูดของตนเอง 

(1) การแปลจากแบบหนึ่งไปสูแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายไวอยางถูกตอง 
(2) การตีความหมาย การอธิบาย หรือเรียบเรียงเนื้อหานั้นเสียใหมใหเขาใจงาย 
(3) การขยายความการขยายความหมายของขอมูลท่ีมีอยูใหไกลกวาเดิม 

3) การนําความรูไปประยุกต (Application) หมายถึง ความสามารถท่ีจะนําสิ่งท่ีเรียนรูมาใชใน
ประสบการณชีวิตประจําวัน 

4) การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถแบงสวนท่ีตองเรียนรูออกเปนสวนยอย
และแสดงความสัมพันธของสวนยอยเหลานั้น 

(1) การวิเคราะหสวนประกอบตาง ๆ 
(2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประกอบนั้น 
(3) การวิเคราะหหลัก หรือวิธีการรวบรวมสวนประกอบตาง ๆ เหลานั้น 

5) การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถท่ีจะรวบรวมสิ่งท่ีเรียน หรือ
ประสบการณเขาเปนสิ่งใหม 

(1) การกระทําการท่ีเปนสื่อใหผูอ่ืนเขาในความหมาย 
(2) การกระทําท่ีเก่ียวกับแผนงาน หรือขอเสนอตามวิธีการตาง ๆ 
(3) การพัฒนาความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ 

6) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะใชความรูท่ีเรียนมาในการตัดสิน
วินิจฉัยคุณคาของสิ่งท่ีไดเรียนรู 

(1) การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณภายในสิ่งนั้นเปนเกณฑ 
(2) การตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑภายนอกมาพิจารณา 

 
2.2.3 การวัดความรู 

ชวาล แพรัตนกุล (2526:61) อธิบายวา การวัดความรู เปนการวัดสมรรถภาพทางสมองดาน
การระลึกออกมาของความทรงจํา เปนการวัดเก่ียวกับเรื่องราวท่ีเคยมีประสบการณหรือเคยเรียนรู 
เคยเห็นและทํามากอน การวัดความรูสามารถสรางคําถามวัดสมรรถภาพไดหลายลักษณะลักษณะ
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ของคําถามก็แตกตางกันตามชนิดของความรู ความจํา แตมีลักษณะรวมกันคือ เปนคําถามท่ีใหระลึก
ถึงประสบการณท่ีผานมาท่ีจําได 

เยาวดี วิบูลยศรี (2540: 99) กลาววา การวัดความรูนั้นเปนการวัดความสามารถของบุคคลใน
การระลึกนึกถึงเรื่องราว หรือสิ่งท่ีเคยเรียนมาแลวซ่ึงคําถามท่ีใชในระดับนี้ คือความจํา 

ไพศาล หวังพานิช (2526 : 96 - 104) กลาววา การวัดความรูเปนการวัดความสามารถในการ
ระลึกเรื่องราวขอเท็จจริง หรือประสบการณตาง ๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมท่ี
บุคคลไดรับคําสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมท้ังจากตําราจากสิ่งแวดลอมตาง ๆ ดวย
คําถามวัดความรู แบงออกเปน 3 ชนิด คือ 

1) ถามความรูในเนื้อเรื่อง เปนการถามรายละเอียด ของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง ๆ ของเรื่องราว
ท้ังหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพท นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียดของ
เนื้อหาตาง ๆ 

2) ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ตามแบบแผนประเพณี 
ข้ันตอนของการปฏิบัติงานท้ังหลาย เชนถามระเบียบแบบแผน ลําดับข้ัน แนวโนมการจัดประเภทและ
หลักเกณฑตาง ๆ 

3) ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือหลักการของเรื่อง
ท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพ่ือรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจของเนื้อหา
นั้น 

 
2.2.4 เครื่องมือในการวัดความรู 

Brown, David L. (1983:57) ใหความหมายวา แบบทดสอบเปนวิธีการเชิงระบบท่ีใชสําหรับ
วัดตัวอยางพฤติกรรม ลักษณะแบบทดสอบมี 3 ประการคือ 

1) แบบวิธีเชิงระบบ (Systematic procedure) หมายถึง แบบทดสอบท่ีมีกฎเกณฑแนนอน
เก่ียวกับโรคงสราง การบริหารการจัดการ และการใหคะแนน 

2) เปนการวัดพฤติกรรม (Behaviors) วัดพฤติกรรมท่ีวัดไดเทานั้น โดยผูตอบจะสนองตอบตอ
ขอคําถามท่ีกําหนดให มิใชการวัดโดยตรง 

3) แบบทดสอบ เปนเพียงสวนหนึ่งท่ีตองการวัดพฤติกรรม (Sample of all items) หมายถึง
แบบทดสอบเปนตัวแทนของคําถามท้ังหมดท่ีใชวัดพฤติกรรมนั้น 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 54) ใหความหมายของแบบทดสอบวา หมายถึงวิธีการเชิง
ระบบท่ีใชในการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลตั้งแตสองบุคคลข้ึนไป ณ เวลาหนึ่งหรือของบุคคล
เดียวหรือหลายคนในเวลาตางกัน โดยจัดแบงแบบทดสอบตามลักษณะการตอบเปน 3 ประเภทคือ 

1) แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เปนการทดสอบดวยการปฏิบัติลงมือกระทํา 
เชนการแสดงละคร การชางฝมือ เปนตน 

2) แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เปนแบบท่ีใชกันโดยท่ัวไป ซ่ึงใชกระดาษและ
ดินสอหรือปากกา โดยผูตอบเขียนตอบเองท้ังหมด 

3) แบบทดสอบปากเปลา (Oral Test) ผูตอบพูดแทนการเขียน เชน การสัมภาษณ 
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จํานง พรายแยมแข (2535 : 24-29) กลาววา การวัดความรูนั้นสวนมากนิยมใชแบบทดสอบ
ซ่ึงแบบทดสอบนี้เปนเครื่องมือประเภทขอเขียนท่ีนิยมใชกันท่ัว ๆ ไป แบงออกเปน 2 ชนิด คือ 

1) แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยใหเขียนตอบเปนขอความสั้น ๆ ไมเกิน 1-2 บรรทัด
หรือเปนขอ ๆ ตามความเหมาะสม 

2) แบบปรนัย แบงเปน 
(1) แบบเติมคํา หรือเติมขอความใหสมบูรณ แบบทดสอบนี้เปนการวัดความสามารถในการ

หาคํา หรือขอความมาเติมลงในชองวางของประโยคท่ีกําหนดใหถูกตองแมนยํา โดยไมมีคําตอบใด
ชี้นํามากอน 

(2) แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหวาถูก
หรือผิด ใชหรือไมใช จากความสามารถท่ีเรียนรูมาแลว โดยจะเปนการวัดความจําและความคิด ใน
การออกแบบทดสอบควรตองพิจารณาถึงขอความจะตองชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเรื่องเดียว สั้น
กะทัดรัดไดใจความ และไมควรใชคําปฏิเสธซอน 

(3) แบบจับคู แบบทดสอบนี้เปนลักษณะการวางขอเท็จจริง เง่ือนไข คํา ตัวเลขหรือ
สัญลักษณไว 2 ดานขนานกัน เปนแถวตั้ง 2 แถว แลวใหอานดูขอเท็จจริงในแถวตั้งดานหนึ่งวามีความ
เก่ียวของ จับคูไดพอดีกับขอเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่ง โดยท่ัวไปจะกําหนดใหตัวเลือกในแถวตั้งดาน
หนึ่งนอยกวาอีกดานหนึ่ง เพ่ือใหไดใชความสามารถในการจับคูมากข้ึน 

(4) แบบเลือกตอบ ขอสอบแบบนี้เปนขอสอบท่ีนิยมใชกันในปจจุบัน เนื่องจากสามารถวัด
ไดครอบคลุมจุดประสงคและตรวจใหคะแนนไดแนนอน ลักษณะของขอสอบประกอบดวยสวนขอ
คําถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกท่ีเปนตัวถูก และตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง ผูเขียนขอสอบ
ตองมีความรูในวิชานั้นอยางลึกซ้ึง และรูวิธีการเขียนขอสอบ โดยมีขอควรพิจารณา คือ ในสวนขอ
คําถามตองชัดเจนเพียงหนึ่งเรื่อง ภาษาท่ีใชกะทัดรัดเหมาะสมกับระดับของผูตอบ ไมใชคําปฏิเสธ
หรือปฏิเสธซอนกัน และไมควรถามคําถามแบบทองจํา และในสวนตัวเลือกควรมีคําตอบถูกเพียง
คําตอบเดียวท่ีมีความกะทัดรัด ไมชี้นําหรือแนะคําตอบ มีความเปนอิสระจากกัน มีความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันเรียงตามลําดับตามปริมาณหรือตัวเลข ตัวลวงตองมีความเปนไปไดและกําหนดจํานวน
ตัวเลือก 4 หรือ 5 ตัวเลือก 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเจตคต ิ
 แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ มีสาระสําคัญประกอบดวย ความหมายและประเภทของเจตคติ 
องคประกอบของเจตคต ิคุณลักษณะของเจตคติ และการวัดเจตคติ 
 
2.3.1 ความหมายและประเภทของเจตคติ 

นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ไดใหความหมายของเจตคติไวดังนี้ 
Allport G. (1960) ไดใหความหมายของเจตคติวา เปนสภาวะความพรอมของจิตใจ ซ่ึงเกิด

จากประสบการณ สภาวะความพรอมนี้เปนแรงท่ีกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอบุคคล 
สิ่งของ และสถานการณท่ีเก่ียวของ เจตคติจึงกอรูปไดดังนี้  

1) เกิดจากการเรียนรู วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม  
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2) การสรางความรูสึกจากประสบการณของตนเอง  
3) ประสบการณท่ีไดรับจากเดิม มีท้ังบวกและลบจะสงผลถึงเจตคติตอสิ่งใหมท่ีคลายคลึงกัน  
4) การเลียนแบบบุคคลท่ีตนเองใหความสําคัญ และรับเอาเจตคตินั้นมาเปนของตนเอง  
Belkin, G.S & Skydell, R.H. (1979) ใหความสําคัญของทัศนคติวา เปนแนวโนมท่ีบุคคลจะ

ตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไมพอใจตอสถานการณตาง ๆ  
เจตคติจึงมีความหมายสรุปไดดังนี้  
1) ความรูสึกของบุคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ หลังจากท่ีบุคคลไดรับหรือมีประสบการณตอสิ่งนั้น 

ความรูสึกนี้จึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
(1) ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย ชอบ

และสนับสนุน  
(2) ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะของความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย 

และไมสนับสนุน  
(3) ความรูสึกท่ีเปนกลาง คือไมมีความรูสึกใด ๆ  

2) บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม ซ่ึงแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะ คือ  
(1) พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตได มีการกลาวถึง สนับสนุน ทาทาง หนาตา

บอกความพึงพอใจ  
(2) พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไมแสดงออก หรือ

ความรูสึกท่ีเปนกลาง 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2544: 56) ไดสรุปความหมายของเจตคติ ดังนี้ 
1) ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ หลังจากบุคคลไดมีประสบการณในสิ่งนั้น ความรูสึกนี้

จึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
(1) ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวยชอบ 

และสนับสนุน 
(2) ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบและ

ไมสนับสนุน 
(3) ความรูสึกท่ีเปนกลางคือไมมีความรูสึกใดๆ 

2) บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม ซ่ึงแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะ คือ 
(1) พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตได มีการกลาวถึงสนับสนุน ทาทางหนาตาท่ี

บอกความพึงพอใจ 
(2) พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไมแสดงออกหรือ

ความรูสึกท่ีเปนกลาง 
โดยสามารถแบงเจตคติออกแบงเปน 5 ประเภท ไดแก 
1) เจตคติในดานความรูสึกหรืออารมณ (Affective Attitude) ประสบการณท่ีคนหรือสิ่งของ

ไดสรางความพึงพอใจและความสุขใจ จะทําใหมีเจตคติท่ีดีตอสิ่งนั้น ตลอดจนคนอ่ืนๆ ท่ีคลายคลึงกัน 
2) เจตคติทางปญญา (Intellectual Attitude) เปนเจตคติท่ีประกอบดวยความคิด และ

ความรูเปนแกน บุคคลอาจมีเจตคติตอบางสิ่งบางอยางโดยอาศัยการศึกษา ความรูจนเกิดความเขาใจ
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และมีความสัมพันธกับจิตใจคืออารมณและความรูสึกรวม หมายถึงมีความรูสึกจนเกิดความซาบซ้ึง
เห็นดีหรือเห็นงามดวย เชน เจตคติท่ีมีตอศาสนา เจตคติท่ีไมดีตอยาเสพติด 

3) เจตคติทางการกระทํา (Action – oriented Attitude) เปนเจตคติท่ีพรอมจะนําไปปฏิบัติ
เพ่ือสนองความตองการของบุคคล เจตคติท่ีดีตอการพูดจาไพเราะออนหวานเพ่ือใหคนอ่ืนเกิดความ
นิยมเจตคติท่ีดีตองานในสํานักงาน 

4) เจตคติทางดานความสมดุล (Balance Attitude) ประกอบดวยความสัมพันธทางดาน
ความรูสึกและอารมณ เจตคติทางปญญาและเจตคติทางการกระทํา เปนเจตคติท่ีสามารถตอบสนอง
ตอความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลสามารถทํางานตามเปาหมายของตนเองและองคการได 

5) เจตคติในการปองกันตัวเอง (Ego-defensive Attitude) เปนเจตคติเก่ียวกับการปองกัน
ตนเองใหพนจากความขัดแยงภายในใจ ประกอบดวยความสัมพันธท้ัง 3 ดาน คือ ความสัมพันธดาน
ความรูสึกอารมณดานปญญาและดานการกระทํา 
 
2.3.2 องคประกอบของเจตคต ิ

ศักดิ์  สุนทรเสนี (2531:4-5) ไดกลาววา โดยท่ัวไปเจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 
ประการ คือ 

1) องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) เปนองคประกอบดานความรู
ความคิด และความเชื่อ ท่ีบุคคลมีตอเปาเจตคติ (Attitude Object) เปนข้ันตอนของการสัมผัสหรือ
รับรูเพ่ือเปนเหตุผลในการสรุปความ และรวมเปนความเชื่อหรือชวยในการประเมินเปาเจตคติ 

2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนองคประกอบดานความรูสึก
หรืออารมณของบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับสิ่งเรา ตางเปนผลตอเนื่องมาจากท่ีบุคคลประเมินคาสิ่งเรา
นั้นแลวพบวา พอใจหรือไมพอใจ ความรูสึกชอบ ไมชอบ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลว
องคประกอบท้ังสองอยางมีความสัมพันธกัน เจตคติบางอยางจะประกอบดวยความรูความเขาใจมาก 
แตประกอบดวยองคประกอบดานความรูสึกและอารมณนอย เชน เจตคติท่ีมีตองานท่ีทํา สวนเจตคติ
ท่ีมีตอแฟชั่นเสื้อผาจะมีองคประกอบดานความรูสึก และอารมณสูง แตองคประกอบดานความรูความ
เขาใจต่ํา 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบทางดานความ
พรอม หรือความโนมเอียงท่ีบุคคลประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองตอสิ่งเราในทิศทางท่ีสนับสนุนหรือ
คัดคาน ท่ีบุคคลมีตอเปาหมายเจตคติเจตคติท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด ตอง
ประกอบดวยท้ัง 3 องคประกอบเสมอ แตจะมีปริมาณมากนอยแตกตางกันไป โดยปกติบุคคลมัก
แสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคลองกับเจตคติท่ีมีอยู แตก็ไมเสมอไปทุกกรณี ในบางครั้งเรามีเจตคติ
อยางหนึ่ง แตก็ไมไดแสดงพฤติกรรมตามเจตคติท่ีมีอยูก็มี ปรียาพร (2544: 57) 

การแบงองคประกอบของทัศนคติ ตามการแบงเจตคติของ นพมาศ ชีราวคิน อางถึงใน (สุ
วัชรีย เดชาธรอมร, 2544 : 13-18) แบงออกเปน 3 สวน คือ 11  

1) สวนความเชื่อและความคิด (Cognitive component) ซ่ึงสวนใหญแลวหมายถึงความเชื่อ
หรือความไมเชื่อ ความคิด ความรู  
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2) สวนท่ีเก่ียวกับความชอบ (Affective component) สวนนี้เก่ียวกับสวนท่ีเปนอารมณ เชน 
ความชอบ ความรัก หรือความไมชอบและความเกลียดชัง  

3) สวนท่ีเก่ียวกับการกระทํา (Action component) สวนท่ีเก่ียวกับความพรอมท่ีจะแสดง
พฤติกรรม  

เจตคติมีองคประกอบท่ีสําคัญอยู 3 ประการของ (Johns, 1996 : 131 – 133) ไดแก  
1) องคประกอบดานท่ีเก่ียวกับอารมณและความรูสึก (Affect) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ท่ี

เชื่อวาเปนผลของการเรียนรูท่ีไดจากพอแม ครูอาจารย และเพ่ือนวัยเดียวกันเปนเจตคติท่ีเก่ียวกับ
ความรูสึกท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ การชอบหรือไมชอบตอบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ เชน การรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตอนาย การชอบหรือไมชอบดนตรี งานศิลปะอาหารบางชนิด เปนตน ดังนั้น
องคประกอบนี้จึงเปนสภาพทางอารมณควบคูไปกับการประเมิน (Evaluation) ของแตละบุคคล  

2) องคประกอบดานท่ีเก่ียวกับความนึกคิด (Cognition) เปนอีกสวนหนึ่งของเจตคติท่ีเปนดาน
ความรู การรับรู ความเห็นและความเชื่อของบุคคล ซ่ึงมีท่ีมาจากกระบวนการทางความคิดท่ีใชเหตุผล
เชิงตรรกะเปนหลัก จึงเปนทัศนคติท่ีผานการประเมินของบุคคลนั้นแลว เชน ความเชื่อวาคนหรือ
สิ่งของนั้นดีหรือไมดี หรือผูบังคับบัญชาท่ีมีความคิด หรือความเชื่อวา ผูใตบังคับบัญชาของตนมีความ
เปนผูใหญพอสามารถท่ีจะปกครองตนเองได ดังนั้นเขาจึงใหความเปนอิสระในการทํางานแก
ผูใตบังคับบัญชาหรือเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวินิจฉัยสั่งการ เปนตน  

3) องคประกอบดานท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavior) เปนเจตคติอีกสวนหนึ่งของบุคคลท่ีตั้งใจ
ท่ีจะกระทําตอคนอ่ืนหรือวัตถุสิ่งของดวยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การแสดงความเปนมิตร ให
ความอบอุนหรือกาวราว เปนปฏิปกษหรือเอ้ืออาทร เปนตน โดยแนวโนมของพฤติกรรมเปนผลมา
จากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรานั้น ตัวอยางเชน ถามีบุคคลมีเจตคติท่ีดีตอ
ระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเชื่อ ความรูสึกท่ีดีตอระบอบประชาธิปไตย แนวโนม
พฤติกรรมผูนั้นก็จะรับฟง เคารพตอสิทธิผูอ่ืน ชอบการเขามีสวนรวมหรือแสวงหาความรวมมือ 
ในทางตรงกันขาม ผูท่ีมีเจตคติไมดีในเรื่องนี้ ก็จะแสดงพฤติกรรมตอตาน ถอยหนีหรือ หลีกเลี่ยงตอ
เหตุการณเหลานั้น  

Gibson, et.al. , (1997: 103) กลาววา เจตคติเกิดจากสิ่งเราหรือการรับรู จากประสบการณท่ี
ผานมาสงผลใหเกิดผลลัพธคือพฤติกรรมตอบสนองวา ชอบหรือไมชอบ เชื่อหรือไมเชื่อ และ ทํา
หรือไมทํา 

 
2.3.3 คุณลักษณะของเจตคติ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 58) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของเจตคติท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1) เจตคติเกิดจากประสบการณ สิ่งเราตางๆ รอบตัวบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรูและ

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนสิ่งท่ีกอใหเกิดเจตคติ แมวาจะมีประสบการณท่ีเหมือนกันก็
เปนเจตคติท่ีแตกตางกันได หรือความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนตน 

2) เจตคติเปนการตระเตรียม หรือความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนการเตรียมความ
พรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกท่ีสังเกตได สภาวะความพรอมท่ีตอบสนองมีลักษณะท่ี
ซับซอนของบุคคลชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับเก่ียวเนื่องกับอารมณดวย 



25 
 

3) เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือ ลักษณะความรูสึกหรืออารมณ
ท่ีเกิดข้ึน ถาเปนความรูสึกหรือประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวยก็คือเปนทิศทางในทางท่ีดีเรียกวาเปน
ทิศทางในทางบวกและถาการประเมินออกมาในทางไมดี เชน ไมชอบ ไมพอใจก็มีทิศทางในทางลบ 
เจตคติทางลบไมไดหมายความวาไมควรมีเจตคตินั้น แตเปนเพียงความรูสึกท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

4) เจตคติมีความเขม คือมีปริมาณมากนอยของความรูสึก ถาชอบมากหรือไมเห็นดวยอยาง
มากก็แสดงวามีความเขมสูง ถาไมชอบเลยหรือเกลียดท่ีสุดก็แสดงมีความเขมสูงไปอีกทางหนึ่ง 

5) เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งท่ีบุคคลยึดม่ันถือม่ัน และมีสวนในการกําหนดพฤติกรรม
ของคนนั้น การยึดม่ันในเจตคติตอสิ่งใด ทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดข้ึนไดยาก 

6) เจตคติมีท้ังพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเปนสภาวะทางจิตใจ 
ซ่ึงหากไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลนั้นมีเจตคติอยางไรในเรื่องนั้น เจตคติท่ีเปน
พฤติกรรมภายนอกแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุน และการกระตุนยังมีสาเหตุอ่ืนๆ รวมอยูดวย 

7) เจตคติตองมีสิ่งเราจึงมีการตอบสนองข้ึน ไมจําเปนวาเจตคติท่ีแสดงออกจากพฤติกรรม
ภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะกอนแสดงออกนั้น ก็จะปรับปรุงใหเหมาะกับสภาพ
ของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 

 
2.3.4 การวัดเจตคติ 

อุทุมพร (2522: 6-7) และถวิล (2524: 78-86) ไดเสนอวิธีวัดเจตคติไว สรุปไดดังตอไปนี้ 
1) การสังเกต (Observation) เปนวิธีการท่ีใชตรวจสอบบุคคลอ่ืน โดยการเฝามองอยางมี

จุดมุงหมาย และจดบันทึกพฤติกรรมอยางมีแบบแผน เพ่ือจะไดทราบวาบุคคลท่ีเราสังเกต มีเจตคติ
ความเชื่อ และอุปนิสัยอยางไร 

2) การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการท่ีผูศึกษาจะตองออกไปถามบุคคลนั้นดวยตนเองเปน
การพูดคุยกันอยางมีจุดมุงหมาย การวัดเจตคตินี้ตองเตรียมขอรายการท่ีจะถามไวอยางดีและตรงกับ
เปาหมาย 

3) การรายงานตนเอง (Self-report) เปนวิธีการใหผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึกตามสิ่งเราท่ีเขา
ไดสัมผัส โดยมีสิ่งเราเปนขอคําถาม แบบทดสอบหรือมาตราวัดท่ีนิยมใชกันมีแนวของเทอรสโตน 
Thurstone) ลิเคอรท (Likert) ออสกูด (Ossgood) และกัตแมน (Guttman) 

4) เทคนิคจินตนาการ (Projective Technique) เปนการวัดเจตคติท่ีอาศัยสถานการณหลาย
อยางเราผูสอบ เชนประโยคไมสมบูรณ ภาพแปลกๆ เรื่องราวแปลกๆ ใหผูสอบจินตนาการออก
มาแลวตีความหมาย 

5) การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) เปนการวัดท่ีอาศัยเครื่องมือไฟฟา
เพ่ือวัดความรูสึกของการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย เชนดีใจ เสียใจ เครื่องมือแบบนี้ยังไมพัฒนาดีพอ
จึงไมมีคนนิยมใช 

6) วิธีสังคมมิติ โดยการใหกลุมรายงานเก่ียวกับเจตคติของเขาตอคนอ่ืนๆ ในกลุมเดียวกัน 
สุบิน ยุระรัช (2556) กลาวถึงการวัดเจตคติวาความแตกตางระหวางเจตคติกับความเชื่อ 

คานิยม และความคิดเห็นคําวาเจตคตินี้มีคําอ่ืน ๆ ท่ีมักใชปะปนกันอยูเสมอ เชน คําวา ความเชื่อ 
(Belief) คานิยม (Value) และความคิดเห็น (Opinion) เปนตน ดังนั้น ในการศึกษาหรือการวัดเจต
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คติ ถาผูวัดมีความเขาใจในนิยามและขอบเขตของทัศนคติอยางแทจริงแลว ก็จะทําใหการศึกษาหรือ
การวัดนั้นเปนไปอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามจุดมุงหมาย ในการศึกษาบางครั้งเรา
มักจะพบวามีการใชคําวาเจตคติ กับความเชื่อ ปะปนกันอยูเสมอ แตโดยแทจริงแลวเจตคติ และความ
เชื่อมีความหมายท่ีแตกตางกัน  

Oppenheim, A.N. (1966: 106) กลาววาการศึกษาเจตคติมีมาตั้งแตสมัยแรกเริ่มของ
จิตวิทยาสังคม และเปนมโนทัศนหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักจิตวิทยาสังคมเปนจํานวนมากในทุก
ยุคทุกสมัย เพราะทัศนคติมีความสําคัญตอชีวิตของคนในแงมุมตาง ๆ เชน การเมืองการปกครอง การ
แตงงาน ศาสนา นิสัยการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชั่น การอบรมเลี้ยงดู การแขงขัน การ
สื่อสาร เปนตน ดวยเหตุท่ีทัศนคติมีความสําคัญดังกลาวนี้ นักจิตวิทยาจึงพยายามคิดคนและพัฒนา
วิธีการตาง ๆ เพ่ือวัดเจตคติของคน  

Scott A. William (1975: 265) กลาววาการวัดเจตคติ สวนใหญนักจิตวิทยาจะเปน
ผูดําเนินการ โดยใหความสนใจในรูปแบบของการวัดชนิดตาง ๆ ซ่ึงไดถูกสรางข้ึนท้ังในรูปแบบท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการวัดทางจิตวิทยา (Psychometric Theory) 
ไดถูกพัฒนาและนํามาใชอยางกวางขวางเก่ียวกับการวัดเจตคติ  

สุวัชรีย เดชาธรอมร (2544 : 13-18) เนื่องจากเจตคติและคานิยมมีแนวโนมท่ีจะคงตัวหรือ
อนุรักษสภาพเดิม อีกท้ังมีทัศนคติในสังคมหลายสังคม หรือแทบทุกสังคมท่ีขัดแยงกับความถูกตองท่ี
คนสวนใหญยึดถือความถูกตองดังกลาวทําใหมนุษยพยายามเปลี่ยนแปลงเจตคติท่ีไมถูกตอง เชน 
เรื่องรังเกียจผิว หรือแมแตคานิยมท่ีชอบทานปลาน้ําจืดดิบของชาวอีสาน ดังนั้น จึงมีนักวิชาการ
พยายามสรางวิธีเปลี่ยนแปลงเจตคติกับคานิยม เราไดกลาวมาแลววาเจตคติคือสิ่งท่ีเราเรียนรูมาและ
เกาะกันเปนกลุม มีศักยภาพท่ีจะบงการพฤติกรรม สวนคานิยมนั้นเปนแกนกลางของเจตคติท้ังกลุม  

การวัดเจตคติ นั้นถือวาเปนเรื่องท่ียากมาก เพราะเทากับวัดสิ่งท่ีวัดไมได นักวิชาการก็หาวิธี
โดยการสรางเครื่องมือวัดข้ึนมาเรียกวาสเกล (scale) ซ่ึงหมายความวาเปนวิธีท่ีสรางเครื่องมือโดยการ
ใชประเด็นตาง ๆ ของแตละเรื่องท่ีจะวัดมาชั่งน้ําหนัก และใหคะแนนวาขอไหนควรจะมีคะแนนมาก
นอยกวากันอยางไร พอสรางวิธีวัดเสร็จแลวก็ตรวจสอบพิจารณาความเชื่อถือได (validity) แลวก็ใช
วัดเจตคตินั้น ๆ กับกลุมคนท่ีตองการศึกษา เจตคติในเรื่องนั้น ๆ ของบุคคลแตละบุคคลจะเปน
อยางไรก็ข้ึนอยูกับคะแนนท่ีไดรับ  

การวัดเจตคตินั้นผูศึกษาจะตองรูวาอะไรเปนจุดสําคัญของเจตคติ หรือวามันเปนเพียงทัศนคติ
รองลงไปซ่ึงไมสําคัญเทาไร เจตคติท่ีเปนแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูงและบงการพฤติกรรมได
มากกวา ในการวัดทัศนคติในแงของความรูสึก (Affective) โดยการใหคะแนนแตละประเด็นนั้นก็เปน
การพยายามวัดสิ่งท่ีวัดยาก เพราะฉะนั้นความมากนอยหรือความรุนแรงของเจตคติจึงตัดสินใจโดย
กรรมการ ถาผูท่ีถูกศึกษาเลือกขอคะแนนนอยของแตละหัวขอก็จะเปนผูท่ีเขาถือวามีทัศนคติเบา 
ในทางตรงกันขาม ถาเลือกขอคะแนนหนัก ๆ ก็จะเปนคนมีทัศนคติในดานนั้น ๆ หนัก 

จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวสรุปไดวา สิ่งเราเปนตัวกระตุนใหบุคคล
เกิดเจตคติตอสิ่งตาง ๆ แลวจึงนําไปสูการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางก็ได ท่ีเปน
อารมณและความรูสึก (Affective) ความคิด (Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ในการ
แสดงออกตอไป 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก 
 สาระสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก สรุปไดดังนี้ 
2.4.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก 

คําวา “ความตระหนัก” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Awareness” หมายถึง ความรู การรู  ความ
มีสติ ประสบการณทางวัตถุหรือทางความคิดอยางใดอยางหนึ่ง (B. Suwannapet, 1995) 

พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ไดใหความหมายของคําวา
ตระหนักวาหมายถึงรูปประจักษชัด รูชัดแจง ความตระหนักเปนความสํานึก เปนความรูตัว เปนความ
เขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ ท่ีเขาประสบในสิ่งแวดลอมท่ีเขาอยู ดังนั้นความตระหนักจะเกิดข้ึนได
ก็ตอเม่ือบุคคลไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราในสภาพแวดลอม เกิดการรับรู (Perception) ข้ึน และ
นําไปสูการเกิดความคิดรวบยอดการเรียนรูและความตระหนักตามลําดับ การเรียนรูและความ
ตระหนักจะนําไปสูความพรอมท่ีจะแสดงการกระทําหรือแสดงพฤติกรรมตอไป 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2533: 14) กลาววา “ความตระหนัก” หมายถึงการท่ีบุคคลฉุกคิดได 
หรือการเกิดข้ึนในความรูสึกวามีสวนหนึ่งเหตุการณหนึ่ง หรือสถานการณหนึ่ง ซ่ึงการรูสึกวามีหรือ
การไดฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ แตไมไดหมายความวาบุคคล
นั้นสามารถจดจําไดหรือระลึกไดถึงลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 

สมหมาย วันสอน (2522: 4) ไดกลาววา “ความตระหนัก” เกือบคลายกับความรูแตกตางกัน
ตรงท่ี ความตระหนักไมเก่ียวของกับการจําหรือความสามารถท่ีจะระลึกได แตความตระหนักเปนเรื่อง
ของการรับรู ฉุกคิดหรือมีความรูสึกตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

Runes, Dagobert D. (1971: 32) ไดใหความหมายไววา ความตระหนักรูเปนการกระทําท่ี
เกิดจากความสํานึก 

Bloom, Benjamin S. (1976: 213) ไดใหความหมายไววา ความตระหนักรูเปนข้ันต่ําสุดของ
ภาคอารมณและความรูสึก (Affective domain) ความตระหนักรูเกือบคลายกับความรูตรงท่ีท้ัง
ความรูและความตระหนักไมเปนลักษณะของสิ่งเรา ความตระหนักไมจําเปนตองเนนปรากฏการณ
หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งความตระหนักจะเกิดข้ึนเม่ือมีสิ่งเรามาเราใหเกิดความตระหนัก 

Carter V. Good, (1973) ไดใหความหมายของความตระหนัก (awareness) ไววา พฤติกรรม
ท่ีแสดงถึงการเกิดความรูสึกของบุคคล หรือการท่ีบุคคลแสดงความรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ท่ี
เกิดข้ึน 

Wolman, E.  (1973: 38) กลาวถึงความตระหนักไววา เปนภาวการณท่ีบุคคลเขาใจหรือ
สํานึกถึงบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ ประสบการณ หรือวัตถุสิ่งของได 

วิชัย วงษใหญ (2523: 133) ไดใหความหมายไววา ความตระหนักรูเปนพฤติกรรมข้ันต่ําสุด
ทางดานความรูสึก (Affective domain) แตความตระหนักรูนั้นไมไดเก่ียวกับความจําหรือความระลึก
ได ความตระหนักรูหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ 

เกษม จันทรแกว (2536) ไดใหความหมายของความตระหนักในสิ่งแวดลอมวา มีความหมาย 
เหมือนกับการมีจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม เพราะความตระหนักเปนการรูท่ีอยูภายใตจิตสํานึก
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ตลอดเวลาครั้งใดท่ีเกิดปญหาหรือพบเห็นเรื่องราวท่ีเรามีความรู ก็จะดึงจิตใตสํานึกทําใหเห็นภาพได
อยางชัดเจน ไมวาในภาวะใดก็ตามความสํานึกท่ีฝงลึกและถูกตองนั้นจะไมเปลี่ยนแปลง 

จิตติมา นิยมสรวญ (2537) ใหความหมายของความตระหนักวา ความตระหนักประกอบไป
ดวยความรูสึก ความเขาใจอารมณ พฤติกรรม ซ่ึงความตระหนักนั้นบุคคลจะมีการแสดงออก 

เรืองชัย อิทธิพล (2540) ไดอธิบายวา ความตระหนักเปนการแสดงออกถึงความรูสึก ความ
สํานึก ความคิดเห็น การรับรูตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง โดยอาศัยระยะเวลาหรือ
ประสบการณ หรือสภาวะแวดลอม ในสังคมเปนสิ่งท่ีชวยในการแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือจะ
อธิบายไดวา ปจจัยตาง ๆ จะสงผลตอความตระหนัก 

Good, C.V. (1973: 54) ไดใหความหมายของความตระหนักวา ความตระหนัก หมายถึง การ
กระทําท่ีแสดงวา จําได การรับรู การมีความรู หรือมีความสํานึก (Consciousness) ซ่ึง Nelson (อาง
ถึงใน ขวัญ สงวนเสริมศรี 2529: 16) กลาวถึงองคประกอบของความสํานึกวาประกอบดวย 3 สวน
ดังนี้ 

1) สวนท่ีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
2) สวนท่ีเก่ียวกับความรูสึก 
3) สวนท่ีเก่ียวกับความตองการหรือเจตนารมณ (will) ซ่ึงในสวนนี้จะนําไปสูการมี

พฤติกรรมตาง ๆ กันไปดังรูปท่ี 2.2  
 

 
รูปท่ี 2.2 ข้ันตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก  ท่ีมา ดรุพัน แสนศิริพันธ (2537 : 13) 

 
จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา ความตระหนักหมายถึง การแสดงออกถึงการรับรู มองเห็น

ความสําคัญโดยการแสดงออกมาในทิศทางท่ีตองการตามประสบการณวากอใหเกิดประโยชนหรือ
ผลกระทบ ความตระหนักจะเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณสิ่งเราภายนอกมากระตุนและจะสะทอนใหเห็น
ทางพฤติกรรมจากความสํานึกซ่ึงบุคคลเคยมีการรับรู  โดยเม่ือมีสิ่งเรามากระตุนจะทําใหเกิดความ
สํานึกข้ึนหรือเกิดความตระหนักรูข้ึน ซ่ึงเปนภาวะท่ีบุคคลไดรับรูมาแลว โดยมีการประเมินคาและ
ตระหนักรูถึงความสําคัญของตนเองท่ีมีตอสิ่งนั้นๆ ซ่ึงหมายความวา ประสบการณและสภาพแวดลอม
จะทําใหเกิดการรับรู (Perceptions) และนําไปสูการเกิดความคิดรวบยอด การเรียนรูและ ความ
ตระหนัก ดังกลาว 
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2.4.2 การวัดความตระหนัก 

ความตระหนัก (Awareness) เปนพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการรูสํานึกวาสิ่งนั้นมีอยู (Conscious 
of something) จําแนกและรับรู (Recognitive) ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีละเอียดออนเก่ียวกับดาน
ความรูสึกและอารมณ ดังนั้นการท่ีจะทําการวัดและการประเมิน จึงตองมีหลักการและวิธีการ
ตลอดจนเทคนิคเฉพาะ จึงจะวัดความรูสึกและอารมณนั้นมีหลายประเภทดวยกัน ซ่ึงจะนํามากลาวไว
ดังนี้ คือ (ชวาล แพรัตกุล. 2526: 201) 

1) วิธีการสัมภาษณ (Interview) อาจเปนการสัมภาษณชนิดท่ีโครงสรางแนนอน (Structure 
item) โดยสรางคําถามและมีคําตอบท่ีเลือกเหมือนๆกัน แบบสอบถามชนิดเลือกตอบและคําถาม 
จะตองตั้งไวกอน เรียงลําดับกอนหลังไวอยางดี หรืออาจเปนแบบไมมีโครงสราง (Unstructure item) 
ซ่ึงเปนการสัมภาษณท่ีมีไวแตหัวขอใหญๆใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบมากๆ 

2) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจจะเปนชนิดปดหรือเปดก็ได 
3) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือวัดชนิดท่ีตรวจสอบวาเห็นดวย ไมเห็น

ดวย หรือมีไมมีสิ่งท่ีกําหนดตามรายการ อาจอยูในรูปของการทําเครื่องหมายตอบ หรือเลือกวา ใช 
ไมใชก็ได 

4) มาตรวัดอันดับคุณภาพ (Rating scale) เครื่องมือนี้เหมาะสําหรับวัดอารมณและความรูสึก
ท่ีตองการทราบความเขาใจ (Intensity) วามีมากนอยเพียงไรในเรื่องนั้น 

5) การเขาใจความหมายภาษา (Semantic differential technique หรือ S.D.) เทคนิคการ
วัดโดยใชความหมายของภาษา เปนเครื่องมือท่ีวัดไดครอบคลุมชนิดหนึ่งเครื่องมือชนิดนี้จะ
ประกอบดวยเรื่องซ่ึงถือเปน “สังกัป” และจะมีคุณศัพทท่ีตรงขามกันเปนคู ประกอบสังกัปนั้นหลายคู 
แตละคูจะมี 2 ข้ัว ชองจะหางระหวาง 2 ข้ัวนี้ บงดวยตัวเลข ถาใกลขางใดมากก็จะมีคุณลักษณะตาม
คุณศัพทของข้ัวนั้นมาก  คุณศัพทท่ีประกอบเปน 2 ข้ัวนี้ แยกออกเปน 3 พวกใหญๆ คือ พวกท่ี
เก่ียวของกับการประเมินคา (Evaluation) พวกท่ีเก่ียวกับศักยภาพ (Potential) และพวกท่ีเก่ียวกับ
กิจกรรม (Activity) 

ทิศนา แขมมณี (2546: 125) ไดกลาววากระบวนการวัดความตระหนักวาเปนกระบวนการท่ี
กระตุนใหผูเรียนใหความสนใจ เอาใจใส รับรู เห็นคุณคาในปรากฏการณหรือพฤติกรรมตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนในสังคมท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม ข้ันตอนการดําเนินการมีดังนี้ 

1) สังเกต ใหขอมูลท่ีตองการใหผูเรียนเกิดความสนใจ เอาใจใส และเห็นคุณคา 
2) วิจารณ ใหตัวอยาง สถานการณ ประสบการณตรง เพ่ือใหผูเรียนไดวิเคราะหหาสาเหตุและ

ผลดีผลเสียท่ีเกิดข้ึนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
3) สรุปใหอภิปรายหาขอมูลหรือหลักฐานมาสนับสนุนคุณคาของสิ่งท่ีจะตองตระหนักและ

วางเปาหมายท่ีจะพัฒนาตนเองในเรื่องนั้น 
วิธีการสรางแบบวัดความตระหนักรู มีลําดับข้ันดังนี้ คือ 
1) การรวบรวมขอมูล ขอมูลนั้นอาจจะนํามาจากเอกสาร บทวิเคราะหงานการศึกษาวิจัย 
2.) การตรวจสอบขอมูล เพ่ือใหแนใจวาขอมูลท่ีนํามาใชในการสรางแบบวัดนั้นมีความ 
เหมาะสมกับการท่ีจะตอบหรือใชวัดกับกลุมตัวอยาง 
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3) สรางแบบวัดโดยการสรางขอคําถาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดแสดงความรูสึกท่ีแทจริง 
ของตนเองออกมา 
4) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบวัด 

 
2.4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก 

ความตระหนัก (Awareness) เปนพฤติกรรมทางดานอารมณหรือความรูสึก (Affective 
domain) ซ่ึงคลายกับความรู (Knowledge) ซ่ึงเปนพฤติกรรมข้ันต่ําสุดของความรู ความคิด 
(Cognitive domain) ปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณนั้น จะมีความสัมพันธกับปจจัยดานความรู 
ความคิดเสมอ (ประสาท อิศรปรีดา. 2523: 177) ดังท่ีกลาวมาแลววาความรูเปนเรื่องท่ีเกิดจาก 
ขอเท็จจริง จากประสบการณ การสัมผัส และการใชจิตไตรตรองคิดหาเหตุผล แตความตระหนักเปน
เรื่องของโอกาสการไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราโดยไมตั้งใจ การใชจิตไตรตรองแลว จึงเกิดสํานึกตอ
ปรากฏการณ หรือสถานการณนั้นๆและในเรื่องของความตระหนักรูนี้ จะไมเก่ียวของกับความจําหรือ
การระลึกมากนัก เพียงแตรูสึกวามีสิ่งนั้นอยู (Conscious of something) จําแนกและรับรู
(Recognitive) ลักษณะของสิ่งนั้นเปนสิ่งเรา ออกมาตรงวามีลักษณะเปนเชนไร โดยไมมีความรูสึกใน
การประเมินเขารวมดวย และยังไมสามารถแบงออกมาวามีลักษณะอยางไร หรืออาจกลาวโดยสรุปได
วาความรูหรือการศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความตระหนักนั่นเอง 

ประภาส บุญยินดี (2536: 15) สรุปวา ความตระหนักเกิดจากทัศนคติท่ีมีตอสิ่งเราอันไดแก 
บุคคล สถานการณ กลุมสังคม และสิ่งตาง ๆ ท่ีโนมเอียงหรือพรอมท่ีจะสนองตอบในทางบวก หรือ
ทางลบ เปนสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรูประสบการณ องคประกอบสําคัญท่ีกอใหเกิดความตระหนัก มี 3 
ประการ คือ 

1) พุทธิปญญา หรือความรูความเขาใจ (Cognitive or belief component) ความรู หรือ
ความเขาใจจะเริ่มตนจากระดับงานและมีการพัฒนาข้ึนตามลําดับ 

2)  อารมณความรูสึก (Affective component) เปนความรูสึกดานทัศนคติคานิยม ความ
ตระหนักชอบ หรือไมชอบ ดี หรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ 

3)  พฤติกรรม (Behavioral component) เปนการแสดงออกท้ังวาจา กริยา ทาทาง ท่ีมีตอ
สิ่งเราหรือแนวโนมท่ีบุคคลจะกระทํา ดังนั้น บุคคล สถานการณ กลุมสังคม การเรียนรู และ
ประสบการณ จึงเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก โดยมีความรูความเขาใจความรูสึก และ
พฤติกรรมเปนองคประกอบท่ีกอใหเกิดความตระหนักบุคคล สถานการณ กลุมสังคม การเรียนรู และ
ประสบการณเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตระหนัก โดยความรูความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรม
เปนองคประกอบท่ีกอใหเกิดความตระหนัก การจะใหบุคคลมีพฤติกรรมในทิศทางท่ีพึงปรารถนานั้น
จําเปนท่ีจะตองใหบุคคลเกิดความตระหนักตอตนเองและสังคม ซ่ึงบุคคลจะเกิดความตระหนักไดก็
ตองมีการรับรูสิ่งนั้น 

ทนงศักดิ์ ประสบกิติคุณ (2535: 22 - 23) กลาววา เนื่องจากความตระหนักของแตละบุคคล
ข้ึนอยูกับการรับรูของแตละบุคคล ดังนั้น ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูจึงมีผลตอความตระหนักดวยเชนกัน 
ซ่ึงไดแก 

1) ประสบการณท่ีมีตอการรับรู 
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2) ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ถาบุคคลใดท่ีมีความเคยชินตอสภาพแวดลอมนั้น ก็จะทําให
บุคคลนั้นไมตระหนักตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

3) ความใสใจและการเห็นคุณคา ถามนุษยมีความใสใจเรื่องใดมาก ก็จะมีความตระหนักใน
เรื่องนั้นมาก 

4) ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเรานั้นสามารถทําใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ ยอมทําใหผูพบ
เห็นเกิดการรับรูและความตระหนักข้ึน 

5) ระยะเวลาและความถ่ีในการรับรู ถามนุษยไดรับการรับรูบอยครั้งเทาใดหรือนานเทาไร 
ก็ยิ่งทําใหมีโอกาสเกิดความตระหนักไดมากข้ึนเทานั้น 
สุดใจ บุญอารีย  (2541: 95- 97)ไดจําแนกระดับของความตระหนักทางสังคมออกเปน 3 

ระดับคือ 
ในระดับกอนเกณฑ บุคคลจะไมมีการตระหนักทางสังคมหรือมีก็แคบมากมักจะคิดถึงตัวเอง 

เชน ถาถามวาเหตุใดจึงตองรักษาสัญญา จะไดคําตอบวา “ถาคุณไมรักษาสัญญาคุณจะถูกตี” จะเห็น
วาทัศนะจํากัดอยูท่ีตัวเอง ไมคิดถึงผูอ่ืน ไมเขาใจถึงเจตนาหรือความคาดหวังของผูอ่ืน ในระดับนี้ ถา
เด็กพัฒนาสูงข้ึนมาอีกความคิดก็จะกวางข้ึน โดยจะคิดถึงผูอ่ืนเปนรายบุคคล เปนการคิดแบบ “ฉัน” 
และ “เธอ” ไมเปนกลุม เหตุผลในการกระทําเพ่ือคนอ่ืนคือ ตองการใหเขาเปนผูตอบแทนมิใชการทํา
เพ่ือการอยูรวมกันในสังคม 

ในระดับท่ีสองคือ ระดับตามกฎเกณฑ สัมพันธภาพการเปนสมาชิกของกลุมจะมีความสําคัญ
คือ อยากจะดีตามท่ีกลุมหรือสังคมตองการ ระดับท่ีสองนี้จะตระหนักถึงผลประโยชนของผูอ่ืนและ
สังคม เปนระดับแรกท่ีการเห็นประโยชนของผูอ่ืนเปนระดับท่ีเขาใจวา เหตุใดบุคคลจึงตองเสียสละ
เพ่ือสังคม สิ่งท่ีไมเคยตระหนักในระดับกอนจะเริ่มมี ผูมีพัฒนาการในระดับนี้จะตองการการยอมรับ
ในการท่ีตนทําดี ความแตกตางระหวางระดับนี้กับระดับกอนในเรื่องกฎตางๆ คือ ระดับกอนเห็นวากฎ
ตางๆเปนเครื่องบังคับเขา แตในระดับนี้เห็นวา กฎตางๆมีไวเพ่ือชวยสังคมท่ีเขาอยู 

ในระดับท่ีสามคือ ระดับเหนือกฎเกณฑ ทัศนะจะกวางออกไปจะไมมองวามนุษยเปนเสมือน
ฟนเฟองของเครื่องจักรในสังคม และจะตองยอมปฏิบัติตามท่ีสังคมกําหนดและรับใชสังคมท่ีตัวเอง
เปนสมาชิกอยู แตจะกระทําตามหลักแหงความยุติธรรมท่ีเห็นวาทุกคนในสังคมจะตองปฏิบัติไมวา
สังคมนั้นจะสนับสนุนหรือไม ซ่ึงเรียกไดวามีลักษณะเปนสากลเพราะใชกับคนทุกคน ความแตกตาง
ระดับนี้กับระดับท่ีแลวคือ ระดับกอนเห็นวาการกระทําท่ีดีจะตองเปนการสนับสนุนสังคม
ผลประโยชนของสังคมเปนตัวกําหนดความถูกตอง แตในระดับนี้เห็นวาการกระทําท่ีดีคือ การกระทํา
ท่ีสอดคลองกับหลักแหงความยุติธรรม หลักแหงความยุติธรรมนี้เปนอิสระจากสังคมท่ีเขาอยู ดังนั้น
หลักแหงความ ยุติธรรมเปนพ้ืนฐานของสังคม 

พจนานุกรมทางการศึกษาของ Good (1973: 54 อางถึงใน พรเทพ บุณยะผลึก, 2546:16) 
กลาวถึง กระบวนการเกิดความตระหนักวาเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา (Cognitive 
process) กลาวคือ เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา หรือรับสัมผัสจากสิ่งเราแลวจะเกิดการรับรู 
เม่ือรับรู ข้ันตอไปก็จะเขาใจในสิ่งเรานั้น คือ เกิดความคิดรวบยอด และนําไปสูการเรียนรูคือ มีความรู
ในสิ่งนั้น และนําไปสูการเกิดความตระหนักในท่ีสุด ซ่ึงความรู และความตระหนักตางก็จะนําไปสูการ
กระทํา หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งเรานั้น ๆ  
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สุชิน สงวนปุญญศิริ (2532: 44) กลาววาความตระหนักจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ บุคคลไดรับการ
สัมผัสจากสิ่งเราในสภาพแวดลอมแลวเกิดการรับรู(Perception) ข้ึน และนําไปสูการเกิดความคิด
รวบยอด การเรียนรู และความตระหนักตามลําดับการเรียนรู และความตระหนักจะนําไปสูความ
พรอมท่ีจะแสดงการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมตอไป เม่ือบุคคลไดรับการกระตุนจากสิ่งเราหรือรับ
การสัมผัสจากสิ่งเราแลวจะเกิดความรับรูข้ึน ซ่ึงจะนําไปสูการเกิดความเขาใจในสิ่งเรานั้นคือเกิด
ความคิดรวบยอดเก่ียวกับสิ่งเรานั้น หลังจากนั้นก็เกิดการเรียนรูข้ึนคือมีความรูในสิ่งนั้นและเม่ือบุคคล
เกิดความรูแลว ก็จะมีการสัมผัส การรับรูผลนําไปสูความตระหนักในท่ีสุดท้ังความรูและความ
ตระหนักนี้จะนําไปสูการกระทํา หรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรานั้น ๆ ตอไป จึงพอสรุปไดวา 
การเกิดความตระหนักจะเริ่มตนจากการกระตุนของสิ่งเราและเกิดการรับรูข้ึนซ่ึงจะนําไปสูความเขา
ความคิดรวบยอดและความรูในสิ่งนั้นนําผลไปสูความตระหนักและพฤติกรรมท่ีมีตอสิ่งเรานั้น 

จากการศึกษาท่ีมาของความตระหนัก จากความหมายของความรู เจตคติ และความตระหนัก
ท่ีนักวิชาการไดใหความหมายไว จะพบวาความรู เจตคติ และความตระหนักนั้นมีความสัมพันธคือ ท้ัง
ความรู  เจตคติ และความตระหนักตางเก่ียวของกับการสัมผัส และการใชจิตไตรตรองท้ังสิ้น โดย
ความรูเปนเรื่องของขอเท็จจริง กฎเกณฑ ฯลฯ ซ่ึงไดจากการสังเกตและรับรูท่ีตองอาศัยเวลา 
ประสบการณ สภาพแวดลอม  จนเกิดเปนเจตคติ สวนความตระหนักรูเปนเรื่องของความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนในภาวะจิตท่ีไมเนนความสามารถในการจําหรือระลึกได อยางไรก็ตามการท่ีจะเกิดความ
ตระหนักรูข้ึนมาไดก็ตองผานการมีความรู  การเห็น  การใชชีวิต  หรือการดํารงอยูในสภาพแวดลอม
นั้น ๆ  จนเกิดเปนเจตคติ มากอนเปนเบื้องตน 
 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพรอม 
 แนวคิดเก่ียวกับความพรอม ประกอบดวย ความพรอมดานกลยุทธขององคการ (Strategy) 
โครงสรางองคการ (Structure) ระบบปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะความรู (Skill) 
รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และคานิยม (Shared Value) ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

คําวา “พรอม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความไววา เปนคําวิเศษณท่ีมี
ความหมายวา ครบถวน สวนคําวา “ความพรอม” เปนคํานามซ่ึงจะมีความหมายวาความครบครัน 
หรือมีทุกอยางครบแลว ดังนั้น หากจะแปลความหมายของความพรอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยาง
ตรงไปตรงมาแลว ก็นาจะไดความหมายวา สภาพท่ีมีทุกสิ่งทุกอยางครบครันท่ีจะไปปฏิบัติหนาท่ีได F
โดยมีองคประกอบหลักอยู 2 ดาน คือ ดานความสามารถ (ability) ประกอบดวย ความรู ความเขาใจ 
ทักษะ และประสบการณ สวนอีกดาน คือ ความเต็มใจ (willingness) ประกอบดวย การใหคําม่ัน
สัญญา หรือความผูกพัน แรงจูงใจในการทางาน และ ความม่ันคง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการศึกษาความพรอมในดานปจจัยภายในตาม
แนวคิดแบบจําลอง 7-S ของแมคคินซีย (McKinsey 7-S Framework) ดังตอไปนี้ 

 
2.5.1 ความพรอมดานกลยุทธขององคกร (Strategy) 
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การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหารตอบคําถามท่ีสําคัญอาทิ 
องคกรอยูท่ีไหนในขณะนี้ องคกรมีเปาหมายอยูท่ีไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเรา ควรจะ
เปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและพัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันข้ึนมาได
และเปนแนวทางท่ีบุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบ
ความสําเร็จการวางแผนเชิงกลยุทธมีขอบเขตท่ีเก่ียวของ 4 องคประกอบ คือ 1) จุดมุงหมาย 2) 
เปาหมาย 3) แผนงาน และ 4) การปฏิบัติ โดยมีการพัฒนาแผนงานตาง ๆ เพ่ือนําไปปฏิบัติ (ธงชัย 
สันติวงษ, 2530, หนา 73) 

 
การนําเสนอคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคเพ่ือใหสอดรับกับภาพอนาคตของประเทศ

ไทย ท้ังภาพท่ีจะเกิดข้ึนและภาพสังคมท่ีพึงประสงค ไดกําหนดกรอบการพิจารณาไว 5 มิติอันไดแก 
(1) มิติดานรางกาย (2) มิติดานจิตใจ (3) มิติดานความรู (4) มิติดานทักษะความสามารถ และ (5) มิติ
ดานลักษณะชีวิต 
 
 
 
2.5.2 โครงสรางองคการ (Structure) 

โครงสรางท่ีไดตั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหนาท่ีของงาน โดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางาน 
รวมกันในฝายตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคท่ีตั้งไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคล 
ตั้งแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ การจัด
องคกรท่ีดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซํ้าซอนหรือขัดแยงในหนาท่ี 
ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน 
ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็วองคประกอบของโครงสราง
องคการ สามารถแบงออกเปนขอยอย ๆ ไดหลายประการ ดังนี้ 

1. สายการบังคับบัญชา เปนความสัมพันธตามลําดับชั้นระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาในแตละองคกร ท่ีแสดงใหทราบวาสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสารเปนลักษณะใด 
มีการควบคุม และความรับผิดชอบ อันสงผลใหทราบถึงบทบาทการทํางานของหนวยงานและความมี
ประสิทธิภาพขององคกรไดอยางดี และบรรลุเปาหมายขององคกร 

2. การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ เปนการมอบหมายงานอยางเปนกิจจะลักษณะและจัดใหมี
การประสานงานอยางเปนระบบ 

3. การกําหนดลักษณะของงานในองคกรอยางชัดเจน และความรับผิดชอบของบุคคลไมใหเกิด
ซํ้าซอนและกาวกายกัน 

4. การยืดหยุนโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับธรรมชาติของงานท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 
2.5.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
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ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตามท่ีกําหนดไว นอกจากการจัด
โครงสรางองคการท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธท่ีดีแลว การจัดระบบการทํางาน (Working System) ก็มี
ความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/ การเงิน (Accounting/ Financial System) ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/
ประเมินผล (Monitoring/ Evaluation System) ฯลฯ 

องคประกอบของระบบท่ีสําคัญมีการแบงออกเปน 3 ประการ คือ ปจจัยนําเขา  กระบวนการ
และการผลิต (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529, หนา 13-14) นอกจากนี้การศึกษาระบบ
จะมีการวิเคราะหระบบในเรื่อง 1) เปาหมายของระบบ 2) สภาพแวดลอมของระบบปฏิบัติการ 3) 
ทรัพยากร 4) งานตาง ๆ ของสวนประกอบและเปาหมายท่ีจะไดรับ 5) การบริหารจัดการระบบ (ปย
ธิดา ตรีเดช, 2530, หนา 10) 
 
2.5.4 บุคลากร (Staff) 

ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร องคกรจะประสบ
ความสําเร็จหรือไม สวนหนึ่งจะข้ึนอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความตองการทรัพยากร
มนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะหท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกลยุทธ
องคการท่ีเปนสิ่งกําหนดทิศทางท่ีองคการจะดําเนินไปใหถึง ซ่ึงจะเปนผลใหกระบวนการกําหนด
คุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึนองคกรท่ีประสบความสําเร็จ
จะตองมี บุคลากรท่ีมีองคประกอบดังนี้ มีความสามารถมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ไดรับการ
ฝกอบรมเปนอยางดี (สุปญญา ไชยชาญ, 2543 : 113) 
 
2.5.5 ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) 

ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองคการสามารถแยกทักษะออกเปน2 ดานหลัก 
คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills) เปนทักษะท่ีจะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน
ตําแหนงหนาท่ีได ตามหนาท่ีและลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เชน ดานการเงิน ดานบุคคลซ่ึงอยูบน
พ้ืนฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรมเพ่ิมเติม อีกดานหนึ่งเปนทักษะ ความถนัดหรือความชาญฉลาด
พิเศษ (Aptitudes and Special Talents) ทักษะสวนนี้อาจเปนความสามารถท่ีทําใหบุคลากรหรือ
พนักงานนั้น ๆ โดดเดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานท่ีดีกวาและเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานได
รวดเร็ว ซ่ึงองคการตองมุงเนนในท้ัง 2 ความสามารถไปควบคูกันความสามารถเดนหรือความชํานาญ 
มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ทักษะดานความคิดทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค 
(ปยธิดา ตรีเดช, 2530, หนา 59-60) และรวมถึงทักษะในการบริหารจัดการอยางถูกตอง 
 
2.5.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 

แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ
สภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนําขององคกรจะมีบทบาทท่ีสําคัญตอความสําเร็จ
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หรือลมเหลวขององคกร ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการ
เชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเกิดข้ึน 
 
2.5.7 คานิยมรวม (Shared values) 

คานิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรท่ีไดกลายเปนรากฐานของระบบ
การบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรม
องคกรรากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมท่ีสรางรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทาง
ขององคกร โดยท่ัวไปแลวความเชื่อจะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือ
ผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันข้ึนมา
ภายในองคกร เม่ือคานิยมและความเชื่อไดถูกยอมรับท่ัวท้ังองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยม
เหลานั้นแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง  องคประกอบของคานิยมรวม ไดแบงตามแนวคิดของ
ผูเก่ียวของ มี 5 องคประกอบ ไดแก  1) คานิยมของคน 2) ความเชื่อของคน 3) พฤติกรรมของคนใน
องคกร 4) สิ่งท่ีองคกรคาดหวังใหคนในองคกรดําเนินการตาม และ 5) ปรัชญาขององคกร (วีรชัย 
ตันติวีระวิทยา, 2537, หนา 190-193) 

 

2.6 ลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค 
 ลักษณะของแรงงานท่ีพ่ึงประสงค ประกอบดวยมิติดานรางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ 
และลักษณะชีวิต ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.6.1 มิติดานรางกาย 

ลักษณะคนไทยท่ีพึงประสงคในมิติดานรางกายไดแก 
1) พัฒนาการดานรางกายเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
การในดานตาง ๆ อาทิ ดานน้ําหนัก สวนสูง และสุขอนามัยโดยใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในดานสุขภาพรางกายท่ีแตกตางกันออกไป (กระทรวงสาธารณสุข. 2555 : 26 - 29) 
2) พัฒนาการดานสติปญญาเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามเกณฑการพัฒนาในแตละชวงวัย 
คนไทยควรมีการพัฒนาสมองและสติปญญาอยางเหมาะสมตามแตละชวงวัย เพ่ือการ

รองรับการเรียนรูพ้ืนฐานตาง ๆ อันเปนการวางรากฐานทางการศึกษาท่ีสําคัญของชีวิต รวมถึงการ
พัฒนาสติปญญาในการใชเหตุผลท่ีซับซอนมากยิ่งข้ึนและการพัฒนาความคิดเชิงนามธรรม นอกจากนี้
ยังรวมไปถึงการพัฒนาในดานการใชสมองซีกขวาและซีกซายอยางสมดุลในทุกชวงวัยเพ่ือใหสมอง
ไดรับการขยายศักยภาพอยางเต็มท่ีดวยเชนกัน 

3) มีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย 
การท่ีคนไทยควรมีสุขภาพอนามัยท่ีดีหมายถึง การท่ีคนไทยปราศจากโรคภัยไขเจ็บ โดย

เกิดจากการสรางสภาวะท่ีดีสุขภาพเปนเรื่องท่ีเชื่อมโยงสัมพันธกันอยางเปนองครวมท้ังตนเอง
ครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม การศึกษา เศรษฐกิจสังคม การเมือง และอ่ืน ๆ และเปน
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะทําใหบุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและใชชีวิตอยางมีความสุข 

เหตุผลสําคัญท่ีคนไทยควรมีลักษณะดังกลาวคือ 
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1) เพ่ือเตรียมรับมือกับปญหาสุขภาพของประชากรไทยท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน กระแสการ
เปลี่ยนแปลงเขาสูโลกยุคใหมในอนาคต ไดสงผลกระทบตอมิติในดานสุขภาพรางกายของเราในหลาย
แงมุม 

2) เพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับการแขงขันท่ีรุนแรงในระดับนานาชาติในยุคท่ีมีการแขงขันกัน
อยางรุนแรงและการเคลื่อนเขาสูสังคมแหงประสิทธิภาพ ประชากรในสังคมจึงจําเปนท่ีจะเปนผูท่ีมี
ประสิทธิภาพตามไปดวยเชนกัน  

3) การปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคใหคนไทยมีสุขภาพดีถวนหนา 

 
2.6.2 มิติดานจิตใจ 

ไมเพียงแตดานรางกายเทานั้น คนไทยในอนาคตควรไดรับการเสริมสรางคุณลักษณะในมิติดาน
จิตใจอยางเหมาะสมดวยอันไดแก 

1) เปนผูท่ีรูจักและเขาใจตนเองเปนอยางดี 
หมายถึง การมีความสามารถในการมองชีวิตอยางเขาใจรูวาคุณคาของตนนั้นข้ึนอยูกับสิ่งใด 

โดยใหคุณคาท่ีภายในจิตใจมากกวาการวัดคุณคาภายนอกท่ีทรัพยสิน เงินทอง รูปรางหนาตา
ความสามารถ การมีการศึกษา การมีอํานาจ เชื้อชาติ ฯลฯ ตามคานิยมท่ีสังคมใชวัดเทานั้น (เกรียง
ศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2546: 75 ) 

2) เปนผูท่ีรูจักและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
ผูท่ีรูจักและเขาใจตนเองไดดียอมมีแนวโนมท่ีจะเขาใจผูอ่ืนไดดีเชนกัน ความสามารถในการ

ตระหนักรูถึงความรูสึกของผูอ่ืนไดดี มีความรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน สามารถปรับอารมณ
ของตนเองใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการของบุคคลตาง ๆ เปนการสรางสัมพันธภาพ
ท่ีดี สรางภาพอนาคตและความรวมมือ สรางพลังรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย  

3) เปนผูท่ีรูจักและเขาใจสถานการณ สภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
ผูท่ีรูจักและเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดดีจะสามารถปรับตัวตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปได สามารถท่ีจะเผชิญและควบคุมสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดีไมเปนผูท่ี
มีอารมณแปรปรวนตามสถานการณ ไมเกิดความขัดของใจในภาวะท่ีเปลี่ยนแปลง 

 
2.6.3 มิติดานความรู 

1) รูอยางลึกซ้ึงถึงแกนสาระของวิชา 
การรูอยางลึกซ้ึงในแกนสารสาระของวิชา หมายถึง การมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับ

ปรัชญาเบื้องหลัง หลักการ และองคความรูท่ีสําคัญของสิ่งท่ีศึกษาหรือเรียนรูมา และสามารถกาวตาม
ทันพัฒนาการในปจจุบันขององคความรูในเรื่องนั้นและสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานและ
การดําเนินชีวิตประจําวันได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2546: 57) 

เหตุผลหลายประการท่ีทําใหคนไทยในอนาคตจําเปนตองมีความรูอยางลึกซ้ึงถึงแกนสาระ
ของวิชาไดแก 

(1) สังคมในอนาคตกาวสูสังคมแหงความรู 
(2) สภาพทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปสูเศรษฐกิจบนฐานความรูและเทคโนโลยีข้ันสูง 
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(3) สภาพปญหาตาง ๆ ท่ีมีแนวโนมจะเกิดเพ่ิมข้ึนและมีความซับซอนมากข้ึน 
(4) การสรางทุนทางสังคมความตองการพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ินใหมีความรวมสมัย 

2) รูรอบดานเชิงสหวิทยาการ 
รูรอบดานเชิงสหวิทยาการ หมายถึง การมีความรูและความเขาใจในองคความรูดานอ่ืน

นอกเหนือจากสาขาวิชาหลักหรือสิ่งท่ีตนเองเชี่ยวชาญ และรวมถึงการมีความรอบรูเก่ียวกับและโลก
ไดอยางเทาทัน โดยการรูรอบนี้อยูในขอบขายท่ีเก่ียวของกับความสนใจ การทํางาน หรือการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของบุคคลนั้น ๆ โดยมีเหตุผลหลายประการท่ีทําใหประเทศไทยตองการคนท่ีรูรอบ
เชิงสหวิทยาการคือ 

(1) สภาพของสังคมท่ีมีการเชื่อมโยงเปนเครือขายและมีความซับซอนมากข้ึนทุกขณะ
การเปดเสรีทางการคา การเชื่อมโยงของขอมูลขาวสารผานระบบสารสนเทศ  

(2) สังคมแหงความรู ในอนาคตการท่ีสังคมเปนสังคมแหงการเรียนรู คนแสวงหาความรู
มากข้ึน การศึกษาเรียนรูกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับคนทุกคน  

(3) การแพรกระจายของวัฒนธรรมตาง ๆ ในโลกทําใหคนไทยควรรูกวางขวางรอบดาน 
เพ่ือจะสามารถปรับตัวและตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรมท่ีเขามาในสังคมไทยไดอยางเหมาะสม  

(4) สังคมท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีสังคมไทยมีเปาประสงคในการเปนสังคมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีคนในสังคมจะตองเปนผูท่ีมีความรูรอบดานในเชิงสหวิทยาการ เพ่ือจะ
สามารถประยุกตใชและบูรณาการความรูจากศาสตรสาขาตาง ๆ เพ่ือสรางและพัฒนาใหเกิดผลผลิต 
ตลอดจนการใชความรูในเชิงสหวิทยาการแกปญหาดานตาง ๆ ในสังคมอีกดวย 

3) รูไกลไปถึงอนาคต 
รูไกลไปถึงอนาคต หมายถึง การมีความรูและความสามารถในการคาดการณเก่ียวกับสิ่งท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคตสามารถมองออกไปในอนาคตวา มีแนวโนมวาจะมีสิ่งใดเกิดข้ึนบาง และสามารถ
วิเคราะหไดวา สิ่งเหลานั้นจะสงผลกระทบตอเราอยางไรในอนาคตท้ังทางตรงและทางออม เพ่ือ
เตรียมตัวพรอมเขาสูอนาคตไดตั้งแตในปจจุบัน ท้ังนี้เนื่องจาก 

(1) ปจจัยดานขอมูลขาวสารสารสนเทศความเจริญกาวหนาของวิทยาการสมัยใหม 
ตลอดจนการแพรกระจายของขาวสารสารสนเทศท่ีมากมาย สงผลใหโลกในอนาคตจะมีการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ อยางรวดเร็วท้ังดานวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เชน เทคโนโลยี ดาน
การแพทย ดานพันธุวิศวกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ 

(2) ปจจัยดานการแขงขัน ในอนาคตสภาพการแขงขันท้ังในและตางประเทศท่ีรุนแรงข้ึน 
ท้ังดานการคา การลงทุน การศึกษา การงานอาชีพตาง ๆ ฯลฯ ทําใหคนท่ีพึงประสงคในอนาคต
จะตองเปนคนท่ีมีความรูไกลไปถึงอนาคต ท้ังนี้เพ่ือจะคาดการณอนาคตได เพ่ือเตรียมตัวและพัฒนา
ตนเองใหมีความสามารถในการแขงขันได 

(3) สังคมท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีทรัพยากรตาง ๆ ของประเทศรอยหรอและเสื่อมลงไป
ทุกขณะ โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติท่ีไมสามารถสรางข้ึนมาทดแทนได ทําใหคนไทยท่ีพึงประสงค
ในอนาคตควรเปนผูท่ีมีความสามารถในการคาดการณไปในอนาคต สามารถวางแผนเตรียมการ
รองรับสภาวะตาง ๆ ทามกลางความจํากัด 
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2.6.4. มิติดานทักษะความสามารถ 
1) ทักษะดานการคิด 
ทักษะดานการคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง และ

สามารถควบคุมใหคิดจนบรรลุเปาหมายได 
2) ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการสื่อสารในท่ีนี้ครอบคลุมถึงทักษะการฟง ทักษะการพูด ทักษะการอาน และ

ทักษะการเขียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 19) 
ทักษะการฟง หมายถึง ความสามารถในการจับประเด็นใจความหลักจากสิ่งท่ีฟงไดอยาง

ถูกตองและครบถวน รวมถึงการมีมารยาทการฟงในโอกาสตาง ๆ ไดถูกตองตามมารยาทของสังคม 
ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารดวยการพูดท่ีมีความชัดเจน สั้นกระชับ 

ตรงประเด็น ครบถวน มีความนาดึงดูดหรือนาสนใจ พูดดวยถอยคําสุภาพ ใชคําพูดไดเหมาะสมกับ
กาลเทศะ รวมถึงการมีบุคลิกภาพในการพูดท่ีดี สามารถใชเสียงและถอยคําในการพูดอยางม่ันใจ 

ทักษะการอาน หมายถึง ความสามารถในการรับสารดวยการอานจากสื่อตาง ๆ ได โดย
สามารถจับใจความไดรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน  

ทักษะการเขียน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารดวยวิธีการเขียน ไดอยางถูกตองตาม
หลักเกณฑ มีสํานวนภาษาถูกตอง มีเหตุผล และลําดับข้ันตอนในการนําเสนอ  

3) ทักษะภาษาตางประเทศ 
ทักษะภาษาตางประเทศ หมายถึง ความสามารถในการพูด การฟง การอาน และการเขียน

ภาษาตางประเทศ เชนภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน ไดอยางคลองแคลว ชัดเจนถูกตอง มี
กาลเทศะ และความเหมาะสม 

4) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การมีความเขาใจและความสามารถในการใชเครื่องมือ

และอุปกรณสารสนเทศท่ีจําเปนในชีวิตเชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต ซีดีรอม การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ฯลฯ ในการสืบคนขอมูล การเรียนรูการสื่อสาร การแกปญหา การทํางาน
และการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5) ทักษะทางสังคม 
ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมหรือการเขาสังคม ซ่ึงเปน

ความสามารถท่ีบุคคลจําเปนตองมีเพ่ือดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข เกิดประโยชนตอผูอ่ืนและ
สังคมสวนรวมได โดยทักษะทางสังคมท่ีสําคัญในอนาคตไดแก 

(1) ทักษะมนุษยสัมพันธ 
(2) ทักษะการปรับตัว 
(3) ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

6) ทักษะการอาชีพ 
ทักษะการอาชีพ หมายถึง การมีความสามารถและความชํานาญในการประกอบอาชีพหลัก

ท่ีตนเองถนัดหรือสนใจ การมีเจตคติท่ีดีตองานอาชีพ และมีความสามารถในการสรางอาชีพใหกับ
ตนเองได 
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7) ทักษะทางสุนทรียะ 
ทักษะทางสุนทรียะ หมายถึง การมีความเขาใจ หรือความสามารถในการแสดงออก

ทางดานดนตรี การกีฬา หรือศิลปะอยางสรางสรรค ฯลฯ โดยมีความรูสึกชื่นชม รูจักวิเคราะห 
วิพากษซ่ึงอาจไปถึงระดับการสามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

8) ทักษะการจัดการ 
ทักษะการจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการจัดองคกร การจัดหาคน การ

จัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา การสั่งงานและการควบคุม การติดตามและ
ประเมินผล รวมไปถึงการบริหารเวลา ใชเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุด แบงเปน  

(1) ทักษะการจัดการความรู และ 8.2 ทักษะการบริหารเวลา 
 

2.6.5 มิติดานลักษณะชีวิต 
ลักษณะชีวิต หมายถึง สิ่งท่ีสะทอนความเปนมนุษยในดานตาง ๆ ตั้งแตสิ่งท่ีอยูภายใน เชน 

ปรัชญา ความคิด ทัศนคติ และอุปนิสัย และสิ่งท่ีแสดงออกภายนอกเปนพฤติกรรม และบุคลิกตาง ๆ 
ท่ีเปนผลมาจากปรัชญาการมองโลกเบื้องหลังการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมไทยท้ังในปจจุบัน
และอนาคตลักษณะชีวิตของคนไทยท่ีพึงประสงคมีดังนี้ 

1) ขยัน อดทน และทุมเททํางานหนัก 
เนื่องจากสภาพสังคมไทยในปจจุบันยังมีคานิยมในการทํางานหนักไมมากเพียงพอ ซ่ึงเปน

จุดออนสําคัญของคนไทย(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2551: 42) อันจะเปนอุปสรรคสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศในอนาคต คนไทยในอนาคตควรตองมีความมุงม่ันตั้งใจจริง การอดทนพากเพียร
อยางไมยอทอ และการลงแรงทํางานหนัก เพ่ือทํางานท่ีรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 

2) มีระเบียบวินัย 
คนท่ีมีระเบียบวินัยจะเปนคนท่ีสามารถควบคุมตนเองใหดําเนินการตามระบบระเบียบหรือ

ตามกฎเกณฑท่ีตั้งไวไดโดยอาจแสดงออกมาในดานความมีระบบระเบียบในชีวิต ความสะอาด
เรียบรอย หรือการตรงตอเวลา ฯลฯ  

3) ความซ่ือสัตย 
คนท่ีซ่ือสัตยเปนคนท่ีมีใจเท่ียงตรงและยึดม่ันในหลักการความถูกตองตามคุณธรรมและ

จริยธรรมท่ีดีงาม เชน การแสดงออกมาในรูปของการรักษาคําพูด การรักษาสัญญา ไมโกหก การมี
ความยุติธรรมในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ การไมเลนพรรคเลนพวก การมีความกลาหาญในการทํา
ความดีหรือทําในสิ่งท่ีถูกตอง การไมรักษาหนาแตกลาท่ีจะยอมรับความผิด การไมโยนความผิดให
ผูอ่ืน การไมเอาเปรียบผูอ่ืนเพียงเพ่ือเห็นแกประโยชนสวนตน รวมท้ังรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง
ไดเปนอยางดี เปนตน 

4) มีวิสัยทัศน 
คนท่ีมีวิสัยทัศนจะเปนคนท่ีรูจักมองการณไกล และกําหนดเปาหมายในอนาคต โดยมีความ

ปรารถนา ความใฝฝน ความตั้งใจและการพยายามลงมือดําเนินการตาง ๆ เพ่ือท่ีจะไปถึงเปาหมายท่ี
ตองการดวยความเชื่อม่ันวาจะทําได 

5) ทําสิ่งตาง ๆ อยางดีเลิศ 
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คนท่ีมีลักษณะนิสัยทําสิ่งตาง ๆ อยางดีเลิศจะมีอาการของความกระตือรือรน พากเพียร
พยายามในการทําทุกสิ่งใหดีท่ีสุดเสมอตลอดเวลา ดวยความเอาจริงเอาจัง มีการอุทิศตัวลงแรงใหกับ
สิ่งท่ีทํามีความละเอียดรอบคอบ รับผิดชอบเต็มท่ีอยางไมปลอยปละละเลย 

6) รักการเรียนรูตลอดชีวิต 
คนท่ีรักการเรียนรูตลอดชีวิตจะมีใจปรารถนาจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ พาตัวเองเขาไปเรียนรูสิ่ง

ตาง ๆ อยูเสมอและตอเนื่องไปตลอดชีวิต โดยไมไดหยุดการเรียนรูอยูแคเพียงวันท่ีสําเร็จการศึกษา
แลวเทานั้น เนื่องจากความกาวล้ําทางเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดท่ัวโลก ใน
เวลาอันรวดเร็วและไรขอบเขต ปริมาณของขอมูลขาวสารท่ีหมุนเวียนอยูในโลกมีมากมายมหาศาลใน
แตละวัน การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปนกระบวนการตอเนื่องไปอยางไมสิ้นสุด สงผลใหความรูเดิมจะ
ลาสมัยลงและใชไมไดผลอยางเต็มท่ีกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลง ทําใหคนในโลกอนาคตจําเปนตองมีการ
เรียนรูเพ่ิมเติมอยางตอเนื่องเพ่ือจะสามารถปรับตัวในสถานการณใหม ๆ ไดตลอดเวลา  

7) มีจิตสํานึกประชาธิปไตย 
คนไทยในอนาคตควรไดรับการปลูกฝงใหยอมรับในสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการดํารงชีวิต

อยางเสมอภาคเทาเทียมกันการรับรูในสิทธิของตนเองและผูอ่ืน การมีความเขาใจ และการมีสวนรวม
ในกระบวนการทางการเมือง 

8) เห็นคุณคาในเอกลักษณความเปนไทย 
เห็นคุณคาในเอกลักษณความเปนไทย หมายถึง ความภาคภูมิใจในความเปนไทยและเกิด

ความตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย มีความเขาใจและเห็นคุณคาเอกลักษณท่ีดีของ
ไทย เชน ภูมิปญญาพ้ืนบานไทย วัฒนธรรมท่ีดีของไทยท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม อาทิ การแตง
กาย อาหาร สมุนไพรยารักษาโรค ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ การมีกริยามารยาทงดงาม การมีรอยยิ้มท่ี
เปนเอกลักษณในการสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือน โดยสามารถท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนไทย
พรอมกับการปฏิรูปความเปนไทยท่ีสอดคลองกับบริบทของโลกปจจุบันและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในโลกยุคโลกาภิวัตน 

9) มีจิตสํานึกเพ่ือผูอ่ืนและสวนรวม 
การมีจิตสํานึกเพ่ือผูอ่ืนและสวนรวม หมายถึง การแสดงออกถึงการไมยึดเอาประโยชนของ

ตนเองเปนท่ีตั้ง ไมใชเพียงแคตนเองอยูรอดเทานั้น แตเปนผูท่ีมีน้ําใจชอบชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอมี
ความตระหนักถึงผลประโยชนของสวนรวม พรอมกับมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะเสียสละสิทธิ์ของตน
ออกไปถาสิ่งนั้นสงผลใหภาพรวมออกมาดีข้ึน 

 
2.6.6 แนวคิดดานคุณสมบัติแรงงานอาเซียน 

แนวคิดดานคุณสมบัติแรงงานมีความสําคัญตอการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
คุณสมบัติดังกลาวประกอบดวย  

1) คุณสมบัติพ้ืนฐานของพลเมืองอาเซียน (แพรภัทร ยอดแกว, 2556 : 373 -375) มีดังตอไปนี้ 
(1)  มี ความรู ความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน ในประเด็นตอไปนี้ จุดกําเนิด กฎบัตรอาเซียน 

สัญลักษณอาเซียน ประชาคมอาเซียน และ ความสัมพันธกับประเทศภายนอกอาเซียน   
(2) มีทักษะในการสื่อสาร 
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(3) มีความสามารถในการใช เทคโนโลยี สารสนเทศ 
(4) มีความภาคภูมิใจในความเปนพลเมืองอาเซียน  

2) คุณสมบัติของพลเมืองอาเซียนตามกฎบัตรอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียน เปนธรรมนูญท่ีใชเปนกฎเกณฑขอบังคับสําหรับการอยูรวมกันและการ

ขับเคลื่อนองคกรอาเซียน กําหนดคุณสมบัติพลเมืองดังนี้ 
(1) รักความสงบและการแกปญหาดวยสันติวิธี   
(2) มีความเชี่ยวชาญในอาชีพและมีความสามารถหลากหลาย 
(3)  มี น้ําใจเอ้ืออาทรตอผู อ่ืน 
(4)  เคารพสิทธิและหนาท่ีของผู อ่ืน   
(5) มีจิตสํานึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในภูมิภาค   
(6)  พัฒนาตนเองอยูเสมอ  
(7)  มีความรับผิดชอบ 
(8) เคารพความแตกตางระหวางบุคคลและสังคม  
(9)  ยึดม่ันหลักสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
กิตติภูมิ มีประดิษฐ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องความตระหนักในคุณคาของการจัดการและ

การตลาดในโลกยุคใหม ผลการวิจัยสรุปวาปจจัยท่ีสงผลตอความตระหนักในเรื่องของการจัดการและ
การตลาดคือ ประสบการณท่ีมีตอการรับรู ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ความใสใจและการให
คุณคา ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเราและระยะเวลารวมถึงความถ่ีในการรับรูเรื่องในเรื่องของการ
จัดการและการตลาดในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 

พรทิวา คงคุณ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องความรู ทัศนคติ และความพรอมตอการเปน
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทรมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู ทัศนคติ และความพรอมตอการเปน ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ชั้นปท่ี 1 – 4 ปการศึกษา 2554 จํานวน 180 คน เก็บ
ขอมูลระหวางเดือนกันยายน 2554 โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไป ของ
กลุมตัวอยาง 2) แบบสอบความความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.70 3) 
แบบสอบถามทัศนคติตอการเปนประชาคมอาเซียน คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.73 และ 4) 
แบบสอบถาม ความพรอมตอการเปนประชาคมอาเซียน คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.84 วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความรูเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนอยูในระดับควรปรับปรุงมาก  นักศึกษามีทัศนคติตอการเปนประชาคมอาเซียนอยู
ในระดับดี และ   นักศึกษามีความพรอมตอการเปนประชาคมอาเซียนอยูในระดับพอใช  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2555) รวมกับศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย จัดงานแถลงผลการวิจัยสํารวจทัศนะของผูประกอบการทองเท่ียวท่ีมีตอการเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ภายใตชื่อ “ทองเท่ียวไทยพรอมเขาสู AEC หรือยัง” เม่ือวันจันทร
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ท่ี 12 พฤศจิกายน 2555 ภาคธุรกิจไทยมากกวารอยละ 85 มีการเตรียมความพรอมในระดับมากถึง
ปานกลาง โดยมีการเตรียมความพรอมมากท่ีสุดเรื่องการพัฒนาสินคาและบริการใหไดมาตรฐานสากล 
และการพัฒนาเว็บไซตใหเปนสากล ผลการวิจัยสรุปไดวา   ผูประกอบการมองวารัฐบาลให
ความสําคัญและเตรียมความพรอมรับมือกับ AEC ในระดับปานกลาง โดยตองการใหรัฐบาลเรง
ดําเนินการเรื่องการสรางมาตรฐานการบริการและการทองเท่ียว รวมท้ังการเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค
อาเซียนดานการทองเท่ียว    สิ่งท่ีตองการใหรัฐบาลดําเนินการเปนอันดับแรกเพ่ือรองรับ AEC คือ 
การกระตุนตลาดการทองเท่ียวท้ังภายในและตางประเทศ รองลงมาคือ การยกระดับคุณภาพสิ่ง
อํานวยความสะดวก ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียวใหทัดเทียมมาตรฐานสากล และการฟนฟู
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

นฤมล ศรีออน  ทนงจิต บัวโสภา และ ชุดาพร ผาจันทร, (2555 : 60-62) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
เรื่องการเตรียมความพรอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กับการเขาสูตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซียน  ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเตรียมความพรอมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎอุดรธานีกับการเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน โดยรวมนักศึกษาใหความสําคัญกับการ
เตรียมความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงานประคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะการเปดประชาคม
อาเซียนมีสวนสําคัญตอตัวนักศึกษาในเรื่องของการทํางาน เพราะในอีก 3 ป ขางหนาประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะชวยสงเสริมใหเกิดการขยายตัวในหลายๆดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจดาน
การลงทุน ดานธุรกิจการคา ดานการศึกษา ดานสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงดานอุตสาหกรรมตางๆ
และดานแรงงานซ่ึงสามารถโยกยายแรงงานไดอยางเสรี ซ่ึงในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
อาเซียนนักศึกษารับรูขอมูลจากโทรทัศนมากท่ีสุดเพราะสามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน มีท้ังภาพ
และเสียง และในการเปดประชาคมอาเซียนนักศึกษามีความพรอมมากท่ีสุด เพราะนักศึกษาสวนใหญ
ไดใหความสําคัญในการเตรีมตัวกาวเขาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน เพ่ือประกอบความรู และ
ยังนําไปเปนแนวทางในใชในการดําเนินชีวิตประจําวันไดทัศนคติเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จากการศึกษา พบวา นักศึกษามีทัศนคติตอการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนคอนขางดี และเห็น
ประโยชนจากการรวมตัวท่ีเกิดข้ึน ท่ีสําคัญนักศึกษาสวนใหญตระหนักรับรูวาตนเปนพลเมืองอาเซียน
โดยภาพรวมท่ีนักศึกษามีตออาเซียน นักศึกษาสวนใหญมองอาเซียนในดานบวกปญหาของการเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาสูตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน พบวา ประชากรกลุมตัวอยางขาดความรู
ทักษะทางดานภาษาอังกฤษเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ เพราะภาษาอังกฤษ
เปนภาษากลางท่ีใชในกลุมประเทศอาเซียน ท้ังนี้การจางคนไทยท่ีสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดซ่ึง
แมจะจายคาจางสูงแตไมมากเทาท่ีจายใหกับชาวตางชาติมีผลใหผูประกอบการสามารถบริหารจัดการ
ใหลดตนทุนมากข้ึน นอกเหนือจากการใชภาษาอังกฤษในการทํางานแลวภาษาอังกฤษมีความจําเปน
อยางมากในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน สําหรับการเตรียมความพรอมแรงงานไทยในอีก 3 ป
ขางหนานี้ ถือเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ียังพอมีเวลาในการท่ีจะสรางแรงงานฝมือท่ีมีคุณภาพ
เพ่ือสูกับแรงงานในกลุมประเทศอาเซียน 

นงนภัส  ชื่นพัฒพงศ  (2555) ได ศึกษาทัศนคติและความพรอม ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีตอการเปดเสรีอาเซียน พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดี และมีความ
คาดหวังในโอกาสท่ีไดจากการรวมกลุมอาเซียน ท้ังดานการพัฒนาประสิทธิภาพในตนเอง การพัฒนา
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ดานภาษา  การมีรายไดท่ีสูงข้ึน การมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน  และการท่ีประเทศชาติจะไดรับ
ประโยชนในการพัฒนามากข้ึน 

พัชรินทร  ปนบัณฑิตทรัพย (2543)  กฤช  โชติการณ (2545)  และ อัญชลี  ผิวขาว (2548) 
ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความรูทัศนคติความพรอมของนักศึกษาไดผลไปในทิศทาง
เดียวกัน พบวาผูมีความรูและทัศนคติท่ีดีจะสงผลใหเกิดการปฏิบัติท่ีดีและมีขอบเขตสูงตามมา 

กิตติภูมิ  มีประดิษฐ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องความตระหนักในคุณคาของการจัดการและ
การตลาดในโลกยุคใหม ผลการวิจัยสรุปวาปจจัยท่ีสงผลตอความรูและความตระหนักในเรื่องของการ
จัดการและการตลาดคือ ประสบการณท่ีมีตอการรับรู ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ความใสใจและ
การใหคุณคา ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเราและระยะเวลารวมถึงความถ่ีในการรับรูเรื่องในเรื่องของ
การจัดการและการตลาดในโลกแหงการเปลี่ยนแปลง 

บุญฑวรรณ วิงวอน (2556)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  โอกาสและการปรับตัวของวิสาหกิจเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาวิสาหกิจในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ผล
การศึกษาพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการดําเนินงานโดยเจาของกิจการ มีการ
ขับเคลื่อน การดําเนินงานดวยตนเอง มีอิสระและตัดสินใจโดยเจาของ มีทุนทางสังคมสูง การตลาด
เนนท้ังในประเทศและตางประเทศ เนนความคิดสรางสรรค มีอัตลักษณเฉพาะ มีตราสินคาและเนน
ทรัพยากรท่ีหลากหลาย ซ่ึงสิ่งเหลานี้วิสาหกิจชุมชน ไมมีหรือมีอาจจะมีนอย สวนผลการวิเคราะหการ
ปรับตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา มิโอกาส ในการรวมทุน
และรวมเทคโนโลยีกับผูประกอบการขามชาติ สามารถเรียนรูจากคูแขงขันทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 
แสวงหาแหลงทุนระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน สามารถประยุกตใชอัตลักษณทางวัฒนธรรมทองถ่ิน ผาน
ผลิตภัณฑและ บริการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม ขอบเขตการตลาดมิการขยายมากยิ่งข้ึน หากวิสาหกิจสวน
ใหญมิการปรับตัวและขับเคลื่อน ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เนนการรวมกลุมคลัสเตอรในการ
ดําเนินงานหวงโซอุปทานและสามารถสรางความสามารถ ในการแขงขันและลดตนทุนใหกับกิจการ 
เนนการบูรณาการเครือขายการดําเนินธุรกิจระดับนานาชาติ 

จันทรพา ทัดภูธร (2556) ไดศึกษาถึงการศึกษาความพรอมและการเตรียมตัวทางดาน

การศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือรองรับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนในป

พุทธศักราช 2558 พบวาประเทศสมาชิกท้ังเกาของอาเซียนขางตนมีระดับความพรอมและการเตรียม

ตัวทางดานการศึกษาเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียนแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความพรอมทางดาน

ภาษาอังกฤษ โดยสิงคโปร ฟลิปปนส มาเลเซียและบรูไน มีความพรอมทางดานภาษาอังกฤษในระดับ

ท่ีสูงกวาสมาชิกอีกหาชาติ  สมาชิกอาเซียนท่ีมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระดับท่ีต่ํากวา อัน

ไดแก พมา ลาว กัมพูชา ฟลิปปนส อินโดนีเซีย และเวียดนาม มีเจตคติในทางบวกตอการรวมกันสราง

ประชาคมอาเซียนเนื่องจากประชาชนจะไดประโยชนในการสรางกลุมทางเศรษฐกิจกวาครึ่งของ

อาเซียนยังเปนประเทศท่ีรับความชวยเหลือจากตางชาติอยู ในขณะท่ีสมาชิกของอียูสวนใหญเปน

ประเทศผูบริจาค (Donors) อาเซียนมีชองวางของการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชาติสมาชิกท่ีสูงกวา 

กชกร บุญฤทธิผล (2553) ไดทําการวิจัยเรื่องกลยุทธในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ
ทางดานโลจิสติกส โดยศึกษาโอกาส อุปสรรค และ ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
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ใหบริการโลจิสติกส พบวาปจจัยวัตถุดิบภายในประเทศท่ีมีราคาสูงข้ึนสงผลใหมีการหาทางเลือกใน
การสั่งซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศมากยิ่งข้ึน 

นพดล  สุตันติวณิชยกุล(2554) ได ศึกษาความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาไทยเพ่ือรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวาสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย
สวนใหญมีความพรอมอยูในระดับต่ํา 

กนิษฐา กองเกียรติยศ และ ไกรชิต สุตะเมือง (2556 : 245) ไดศึกษาการเตรียมความพรอม
ของผูประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑ พบวาผูประกอบการกลุมท่ี
เตรียมความพรอมมากท่ีสุด มียอดขายธุรกิจตอปอยูระหวาง 10.1-50 ลานบาท ดวยเงินทุนจด
ทะเบียน 1-5 ลานบาท  

สังคม นนทพิพัฒน  วัชรพงษ เรือนคํา และ พัชรา กอยชูสกุล (2557 : 66) ไดศึกษาเรื่อง 
ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม และการมีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคหนอนพยาธิของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานตําบลนางแล อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  สรุปไดวาความรูมี
ความสัมพันธกับทัศนคติ ทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรม และพฤติกรรมมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคหนอนพยาธิของอาสาสมัครสาธารณสุข 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 7 (2557) ไดตระหนักถึงความสําคัญตอผลกระทบดานแรงงาน
จึงไดใหความรูประชาสัมพันธแกผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือสรางความตระหนักถึง
ปญหาแรงงานขาดแคลน นอกจากนี้ทางสถาบันไดจัดทําโครงการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานจาก
ประเทศกัมพูชาเพ่ือสงเสริมใหทํางานในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานีอีกดวย   

สุสงวน รักหนาท่ี (2555 : 8) ไดใหเหตุผลจากการศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติและการมีสวน
รวมของบุคลากรทางการแพทยดานแนวทางการจัดการของเสียอันตรายในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
รัฐวา  การใหความรูและการสรางทัศนคติท่ีดี จะชวยสงเสริมการมีสวนรวมเก่ียวกับการจัดการของ
เสียอันตรายใหแกบุคลากรทางการแพทย 

พีระศักดิ์  กิติศรีวรพันธุ (2554 : 70) ไดศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในจังหวัดอุบลราชธานี 
พบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับคุณสมบัติดาน  ความมีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  ความ
อดทนตออุปสรรค  ความมีวินัยตรงตอเวลา รับผิดชอบ และ  ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือแกปญหา 

เสาวณี   ใจรักษ (2551: 64) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ.2551 ผล
การศึกษาพบวา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในจังหวัดเชียงใหม
มากท่ีสุด 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏแีละงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถนํามาตั้งสมมติฐานไดดังนี้ 
1) ผูประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีสภาพธุรกิจไดแก จํานวน

พนักงาน ทุนจดทะเบียน และ สถานท่ีตั้ง ท่ีแตกตางกันมีระดับระดับความรู เจตคติ ความตระหนัก
และความพรอม ดานโครงการความรวมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคอาเซียนแตกตางกัน 
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2) ระดับความรูมีความสัมพันธกับ ความตระหนัก เจตคติ และความพรอมของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอุบลราชธานีตอโครงการความรวมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค
อาเซียน 

 
และสรางกรอบแนวคิดในการดําเนินงานวิจัยดัง รูปท่ี 2.3 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการดําเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 


	บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535 : 7) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การระลึกถึงเรื่องราวต่าง ๆ ที่เคยมีประสบการณ์มาแล้ว และรวมถึงการจำเนื้อเรื่องต่าง ๆ
	ศุภกนิตย์ พลไพรินทร (2540:24) ได้กล่าวถึงการวัดความรู้ว่า การวัดความรู้เป็นการวัดระดับความจำ ความสามารถในความคิดเข้าใจกับข้อเท็จจริงที่ได้รับการศึกษาและประสบการณ์เดิมโดยผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว จะแยกคนที่มีความรู้ กับไม่มีความรู้ออกจากกันได้ระดับหนึ่ง
	เกษม วัฒนชัย (2544 : 39-40) ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย์ จัดให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระที่สอดคล้องกัน โดยนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระที่สอดคล้องกัน โดยนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้นสิ่งที่เป็นสาระในระ...
	บุญชม ศรีสะอาด (2553: 58) ได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ว่าความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้นซึ่งเป็นความสามารถทางสมองในอันที่จะทรงไว้หรือรักษาไว้ ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลรับรู้เข้าไว้ในสมอง  การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการจำเรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใด...
	จากความหมายที่มีผู้กล่าวไว้ในเบื้องต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึงข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเรื่องราวและการกระทำต่าง ๆ ที่บุคคลได้ประสบมาและเก็บสะสมไว้เป็นความจำที่สามารถถ่ายทอดต่อๆไปได้และสามารถวัดความรู้ได้โดยการระลึกถึงเรื่องเหล่านั้น...
	2.2.2 ระดับของความรู้
	ความรู้มีอยู่มากมายรอบๆ ตัวเรา และสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ (มนตรี จุฬาวัฒนทล : 2537)
	ระดับแรก ความรู้เกี่ยวกับสิ่งรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรับรู้ได้โดยประสาทสัมผัส มองเห็นได้ยิน ดมกลิ่น และลิ้มรสได้ เช่น ความร้อน - เย็น ความสว่าง - มืด เสียง ดัง-เบา กลิ่นหอม-เหม็น และรสเค็ม-หวาน เป็นต้น ความรู้ระดับต้นนี้อาจเรียกว่า ความรู้สึก
	ระดับที่สอง ได้แก่ ความรู้ด้านภาษา ซึ่งจะทำให้อ่านและเขียนหนังสือได้ ฟังเข้าใจฟังวิทยุและดูทีวีรู้เรื่อง ตลอดจนมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้สะสมและตกทอดกันมา
	ระดับที่สาม ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาการ ซึ่งได้จากการศึกษาเล่าเรียน ทำให้คิดเลขเป็นคำนวณดอกเบี้ยได้ ออกแบบอาคารได้ เขียนบทละครได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบ้านเมือง  รู้จักกฎเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เ...
	ความรู้วิชาการเหล่านี้ มักจะต้องเรียนรู้จากครู อาจารย์ เอกสาร ตำราทางวิชาการหรือผู้ที่รู้เรื่องนั้นมาก่อน
	ระดับที่สี่ ได้แก่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ที่ไม่เคยมีอยู่ก่อน ได้มาโดยการค้นคว้าวิจัย  การคิดค้นกระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการนำความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อให้เกิดการพัฒนา
	บลูม (2519) ได้ทำการศึกษาและจำแนกพฤติกรรมด้านความรู้ โดยเรียงตามลำดับชั้นความสามารถจากต่ำไปสูง ดังนี้
	1) ความรู้เฉพาะเรื่อง (Knowledge of Specifics) เป็นความสามารถที่จะจดจำได้ในสิ่งที่เป็น ข้อเท็จจริง ความรู้ในระดับนี้เป็นรากฐานสำคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียน สามารถรับความรู้ที่ซับซ้อนต่อไป แบ่งออกเป็น 2 ระดับคือ
	(1) ความรู้เกี่ยวกับศัพท์และนิยาม
	(2) ความรู้เกี่ยวกับข้อเท็จจริงเฉพาะ
	2) ความรู้เกี่ยวกับวิธีดำเนินการและกระบวนการ (Knowledge of Ways and Means of Dealing with Specifics) ลำดับขั้นตอนและวิธีการของแต่ละเรื่อง แยกเป็น 5 ระดับย่อย คือ
	(1) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบแบบแผน
	(2) ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มและลำดับขั้น
	(3) ความรู้เกี่ยวกับการจำแนกประเภท
	(4) ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ต่าง ๆ
	(5) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธี
	3) ความรู้รวบยอดในเนื้อเรื่อง (Knowledge of Universals and Abstraction in a Field) เป็นการจำข้อสรุปหรือหลักเกณฑ์ใหญ่ของเนื้อหาวิชานั้น ๆ โดยโครงการ วิธีการและปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือความคิดต่าง ๆ ถูกจัดรวบรวมขึ้นมาเป็นทฤษฏี โครงสร้าง และหลักการที่ใช้ใน แ...
	(1) ความรู้เกี่ยวกับหลักการวิชาและการขยายหลักวิชา
	(2) ความรู้เกี่ยวกับทฤษฏีและโครงสร้าง
	Deshaw (อ้างถึงใน วิชัย ดิสระ, 2535: 90-91) ได้แบ่งระดับความรู้จากระดับต่ำสุดไปสูงสุดดังนี้ข้อเท็จจริง (Fact) คือเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะนามธรรมขั้นต่ำสุด ความคิดรวบยอด (Concept) คือคำใดคำหนึ่งหรือประโยควลีที่แสดงถึงลักษณะรวม...
	อนันต์ ศรีโสภา (2525: 14-15) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึงความจำในสิ่งที่เคยมีประสบการณ์มาก่อนแต่ให้ความหมายของความเข้าใจว่า ความเข้าใจในความหมายของสิ่งนั้นนอกจากนี้ยังกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ไว้ดังนี้ความรู้ หมายถึงความสามารถในทางพุทธิปัญญาประกอ...
	1) ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้เกี่ยวกับคำจำกัดความของสิ่งต่าง ๆ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่จะใช้เกี่ยวกับเฉพาะสิ่ง
	(1) ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาโดยเฉพาะ เช่น ความรู้เกี่ยวกับความหมายของคำต่างๆความรู้เกี่ยวกับความจริงต่าง ๆ ได้แก่เวลาเหตุการณ์ บุคคล สถานที่, แหล่งกำเนิด ฯลฯ
	(2) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการและการดำเนินงานที่เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับลักษณะแบบแผนต่าง ๆ ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้ม และการจัดลำดับ และความรู้เกี่ยวกับการจำแนก และแบ่งประเภทของสิ่งของตลอดจนความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการดำเนินงานของส...
	(3) ความรู้เกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิด และโครงสร้างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรู้เกี่ยวกับการใช้กฎนี้ในการบรรยายคุณค่าหรือพยากรณ์หรือตีความของสิ่งที่เราสังเกตเห็น
	2) ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง การมีความเข้าใจในความรู้ที่เรียนโดยสามารถอธิบายคำพูดของตนเอง
	(1) การแปลจากแบบหนึ่งไปสู่แบบหนึ่งโดยรักษาความหมายไว้อย่างถูกต้อง
	(2) การตีความหมาย การอธิบาย หรือเรียบเรียงเนื้อหานั้นเสียใหม่ให้เข้าใจง่าย
	(3) การขยายความการขยายความหมายของข้อมูลที่มีอยู่ให้ไกลกว่าเดิม
	3) การนำความรู้ไปประยุกต์ (Application) หมายถึง ความสามารถที่จะนำสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ในประสบการณ์ชีวิตประจำวัน
	4) การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถแบ่งส่วนที่ต้องเรียนรู้ออกเป็นส่วนย่อยและแสดงความสัมพันธ์ของส่วนย่อยเหล่านั้น
	(1) การวิเคราะห์ส่วนประกอบต่าง ๆ
	(2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบนั้น
	(3) การวิเคราะห์หลัก หรือวิธีการรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น
	5) การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถที่จะรวบรวมสิ่งที่เรียน หรือประสบการณ์เข้าเป็นสิ่งใหม่
	(1) การกระทำการที่เป็นสื่อให้ผู้อื่นเข้าในความหมาย
	(2) การกระทำที่เกี่ยวกับแผนงาน หรือข้อเสนอตามวิธีการต่าง ๆ
	(3) การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ
	6) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถที่จะใช้ความรู้ที่เรียนมาในการตัดสินวินิจฉัยคุณค่าของสิ่งที่ได้เรียนรู้
	(1) การตัดสินใจโดยอาศัยเหตุการณ์ภายในสิ่งนั้นเป็นเกณฑ์
	(2) การตัดสินใจโดยอาศัยเกณฑ์ภายนอกมาพิจารณา
	2.2.3 การวัดความรู้
	ชวาล แพรัตนกุล (2526:61) อธิบายว่า การวัดความรู้ เป็นการวัดสมรรถภาพทางสมองด้านการระลึกออกมาของความทรงจำ เป็นการวัดเกี่ยวกับเรื่องราวที่เคยมีประสบการณ์หรือเคยเรียนรู้ เคยเห็นและทำมาก่อน การวัดความรู้สามารถสร้างคำถามวัดสมรรถภาพได้หลายลักษณะลักษณะของคำถา...
	เยาวดี วิบูลย์ศรี (2540: 99) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้นเป็นการวัดความสามารถของบุคคลในการระลึกนึกถึงเรื่องราว หรือสิ่งที่เคยเรียนมาแล้วซึ่งคำถามที่ใช้ในระดับนี้ คือความจำ
	ไพศาล หวังพานิช (2526 : 96 - 104) กล่าวว่า การวัดความรู้เป็นการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราวข้อเท็จจริง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวัดการระลึกประสบการณ์เดิมที่บุคคลได้รับคำสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทั้งจากตำราจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้...
	1) ถามความรู้ในเนื้อเรื่อง เป็นการถามรายละเอียด ของเนื้อหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย ประกอบด้วยคำถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศัพท์ นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียดของเนื้อหาต่าง ๆ
	2) ถามความรู้ในวิธีการดำเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ตามแบบแผนประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติงานทั้งหลาย เช่นถามระเบียบแบบแผน ลำดับขั้น แนวโน้มการจัดประเภทและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ
	3) ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจำข้อสรุป หรือหลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะร่วม เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลัก หรือหัวใจของเนื้อหานั้น
	2.2.4 เครื่องมือในการวัดความรู้
	Brown, David L. (1983:57) ให้ความหมายว่า แบบทดสอบเป็นวิธีการเชิงระบบที่ใช้สำหรับวัดตัวอย่างพฤติกรรม ลักษณะแบบทดสอบมี 3 ประการคือ
	1) แบบวิธีเชิงระบบ (Systematic procedure) หมายถึง แบบทดสอบที่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเกี่ยวกับโรคงสร้าง การบริหารการจัดการ และการให้คะแนน
	2) เป็นการวัดพฤติกรรม (Behaviors) วัดพฤติกรรมที่วัดได้เท่านั้น โดยผู้ตอบจะสนองตอบต่อข้อคำถามที่กำหนดให้ มิใช่การวัดโดยตรง
	3) แบบทดสอบ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ต้องการวัดพฤติกรรม (Sample of all items) หมายถึงแบบทดสอบเป็นตัวแทนของคำถามทั้งหมดที่ใช้วัดพฤติกรรมนั้น
	บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2531 : 54) ให้ความหมายของแบบทดสอบว่า หมายถึงวิธีการเชิงระบบที่ใช่ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่สองบุคคลขึ้นไป ณ เวลาหนึ่งหรือของบุคคลเดียวหรือหลายคนในเวลาต่างกัน โดยจัดแบ่งแบบทดสอบตามลักษณะการตอบเป็น 3 ประเภทคือ
	1) แบบทดสอบปฏิบัติ (Performance Test) เป็นการทดสอบด้วยการปฏิบัติลงมือกระทำ เช่นการแสดงละคร การช่างฝีมือ เป็นต้น
	2) แบบทดสอบเขียนตอบ (Paper-pencil Test) เป็นแบบที่ใช้กันโดยทั่วไป ซึ่งใช้กระดาษและดินสอหรือปากกา โดยผู้ตอบเขียนตอบเองทั้งหมด
	3) แบบทดสอบปากเปล่า (Oral Test) ผู้ตอบพูดแทนการเขียน เช่น การสัมภาษณ์
	จำนง พรายแย้มแข (2535 : 24-29) กล่าวว่า การวัดความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบซึ่งแบบทดสอบนี้เป็นเครื่องมือประเภทข้อเขียนที่นิยมใช้กันทั่ว ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ
	1) แบบอัตนัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นข้อความสั้น ๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทัดหรือเป็นข้อ ๆ ตามความเหมาะสม
	2) แบบปรนัย แบ่งเป็น
	(1) แบบเติมคำ หรือเติมข้อความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบนี้เป็นการวัดความสามารถในการหาคำ หรือข้อความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคที่กำหนดให้ถูกต้องแม่นยำ โดยไม่มีคำตอบใดชี้นำมาก่อน
	(2) แบบถูก-ผิด แบบทดสอบนี้วัดความสามารถในการพิจารณาข้อความที่กำหนดให้ว่าถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถที่เรียนรู้มาแล้ว โดยจะเป็นการวัดความจำและความคิด ในการออกแบบทดสอบควรต้องพิจารณาถึงข้อความจะต้องชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเรื่องเดียว สั้นกะทัดรั...
	(3) แบบจับคู่ แบบทดสอบนี้เป็นลักษณะการวางข้อเท็จจริง เงื่อนไข คำ ตัวเลขหรือสัญลักษณ์ไว้ 2 ด้านขนานกัน เป็นแถวตั้ง 2 แถว แล้วให้อ่านดูข้อเท็จจริงในแถวตั้งด้านหนึ่งว่ามีความเกี่ยวข้อง จับคู่ได้พอดีกับข้อเท็จจริงในอีกแถวตั้งหนึ่ง โดยทั่วไปจะกำหนดให้ตัวเล...
	(4) แบบเลือกตอบ ข้อสอบแบบนี้เป็นข้อสอบที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถวัดได้ครอบคลุมจุดประสงค์และตรวจให้คะแนนได้แน่นอน ลักษณะของข้อสอบประกอบด้วยส่วนข้อคำถาม และตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เป็นตัวถูก และตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ผู้เขียนข้อสอ...
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ
	แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ มีสาระสำคัญประกอบด้วย ความหมายและประเภทของเจตคติ องค์ประกอบของเจตคติ คุณลักษณะของเจตคติ และการวัดเจตคติ
	2.3.1 ความหมายและประเภทของเจตคติ
	นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของเจตคติไว้ดังนี้
	Allport G. (1960) ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า เป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้เป็นแรงที่กำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง เจตคติจึงก่อรูปได้ดังนี้
	1) เกิดจากการเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม
	2) การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง
	3) ประสบการณ์ที่ได้รับจากเดิม มีทั้งบวกและลบจะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน
	4) การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองให้ความสำคัญ และรับเอาเจตคตินั้นมาเป็นของตนเอง
	Belkin, G.S & Skydell, R.H. (1979) ให้ความสำคัญของทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนองในทางที่พอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ
	เจตคติจึงมีความหมายสรุปได้ดังนี้
	1) ความรู้สึกของบุคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคคลได้รับหรือมีประสบการณ์ต่อสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วย ชอบและสนับสนุน
	(2) ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะของความไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย และไม่สนับสนุน
	(3) ความรู้สึกที่เป็นกลาง คือไม่มีความรู้สึกใด ๆ
	2) บุคคลแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึง สนับสนุน ท่าทาง หน้าตาบอกความพึงพอใจ
	(2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก หรือความรู้สึกที่เป็นกลาง
	ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2544: 56) ได้สรุปความหมายของเจตคติ ดังนี้
	1) ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ หลังจากบุคคลได้มีประสบการณ์ในสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้จึงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยชอบ และสนับสนุน
	(2) ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ชอบและไม่สนับสนุน
	(3) ความรู้สึกที่เป็นกลางคือไม่มีความรู้สึกใดๆ
	2) บุคคลแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลักษณะ คือ
	(1) พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการกล่าวถึงสนับสนุน ท่าทางหน้าตาที่บอกความพึงพอใจ
	(2) พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้ ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออกหรือความรู้สึกที่เป็นกลาง
	โดยสามารถแบ่งเจตคติออกแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่
	1) เจตคติในด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Attitude) ประสบการณ์ที่คนหรือสิ่งของได้สร้างความพึงพอใจและความสุขใจ จะทำให้มีเจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้น ตลอดจนคนอื่นๆ ที่คล้ายคลึงกัน
	2) เจตคติทางปัญญา (Intellectual Attitude) เป็นเจตคติที่ประกอบด้วยความคิด และความรู้เป็นแกน บุคคลอาจมีเจตคติต่อบางสิ่งบางอย่างโดยอาศัยการศึกษา ความรู้จนเกิดความเข้าใจและมีความสัมพันธ์กับจิตใจคืออารมณ์และความรู้สึกร่วม หมายถึงมีความรู้สึกจนเกิดความซาบซึ...
	3) เจตคติทางการกระทำ (Action – oriented Attitude) เป็นเจตคติที่พร้อมจะนำไปปฏิบัติเพื่อสนองความต้องการของบุคคล เจตคติที่ดีต่อการพูดจาไพเราะอ่อนหวานเพื่อให้คนอื่นเกิดความนิยมเจตคติที่ดีต่องานในสำนักงาน
	4) เจตคติทางด้านความสมดุล (Balance Attitude) ประกอบด้วยความสัมพันธ์ทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ เจตคติทางปัญญาและเจตคติทางการกระทำ เป็นเจตคติที่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจในการทำงาน ทำให้บุคคลสามารถทำงานตามเป้าหมายของตนเองและองค์การได้
	5) เจตคติในการป้องกันตัวเอง (Ego-defensive Attitude) เป็นเจตคติเกี่ยวกับการป้องกันตนเองให้พ้นจากความขัดแย้งภายในใจ ประกอบด้วยความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์ด้านความรู้สึกอารมณ์ด้านปัญญาและด้านการกระทำ
	2.3.2 องค์ประกอบของเจตคติ
	ศักดิ์  สุนทรเสนี (2531:4-5) ได้กล่าวว่า โดยทั่วไปเจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ
	1) องค์ประกอบด้านสติปัญญา (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้ความคิด และความเชื่อ ที่บุคคลมีต่อเป้าเจตคติ (Attitude Object) เป็นขั้นตอนของการสัมผัสหรือรับรู้เพื่อเป็นเหตุผลในการสรุปความ และรวมเป็นความเชื่อหรือช่วยในการประเมินเป้าเจตคติ
	2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า ต่างเป็นผลต่อเนื่องมาจากที่บุคคลประเมินค่าสิ่งเร้านั้นแล้วพบว่า พอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ ต้องการหรือไม่ต้องการ ดีห...
	3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบทางด้านความพร้อม หรือความโน้มเอียงที่บุคคลประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางที่สนับสนุนหรือคัดค้าน ที่บุคคลมีต่อเป้าหมายเจตคติเจตคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบุ...
	การแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติ ตามการแบ่งเจตคติของ นพมาศ ชีราวคิน อ้างถึงใน (สุวัชรีย์ เดชาธรอมร, 2544 : 13-18) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 11
	1) ส่วนความเชื่อและความคิด (Cognitive component) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วหมายถึงความเชื่อหรือความไม่เชื่อ ความคิด ความรู้
	2) ส่วนที่เกี่ยวกับความชอบ (Affective component) ส่วนนี้เกี่ยวกับส่วนที่เป็นอารมณ์ เช่น ความชอบ ความรัก หรือความไม่ชอบและความเกลียดชัง
	3) ส่วนที่เกี่ยวกับการกระทำ (Action component) ส่วนที่เกี่ยวกับความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม
	เจตคติมีองค์ประกอบที่สำคัญอยู่ 3 ประการของ (Johns, 1996 : 131 – 133) ได้แก่
	1) องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก (Affect) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ ที่เชื่อว่าเป็นผลของการเรียนรู้ที่ได้จากพ่อแม่ ครูอาจารย์ และเพื่อนวัยเดียวกันเป็นเจตคติที่เกี่ยวกับความรู้สึกที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ การชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สิ่งของ หรือ...
	2) องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับความนึกคิด (Cognition) เป็นอีกส่วนหนึ่งของเจตคติที่เป็นด้านความรู้ การรับรู้ ความเห็นและความเชื่อของบุคคล ซึ่งมีที่มาจากกระบวนการทางความคิดที่ใช้เหตุผลเชิงตรรกะเป็นหลัก จึงเป็นทัศนคติที่ผ่านการประเมินของบุคคลนั้นแล้ว เช่น ...
	3) องค์ประกอบด้านที่เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavior) เป็นเจตคติอีกส่วนหนึ่งของบุคคลที่ตั้งใจที่จะกระทำต่อคนอื่นหรือวัตถุสิ่งของด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น การแสดงความเป็นมิตร ให้ความอบอุ่นหรือก้าวร้าว เป็นปฏิปักษ์หรือเอื้ออาทร เป็นต้น โดยแนวโน้มของพฤ...
	Gibson, et.al. , (1997: 103) กล่าวว่า เจตคติเกิดจากสิ่งเร้าหรือการรับรู้ จากประสบการณ์ที่ผ่านมาส่งผลให้เกิดผลลัพธ์คือพฤติกรรมตอบสนองว่า ชอบหรือไม่ชอบ เชื่อหรือไม่เชื่อ และ ทำหรือไม่ทำ
	2.3.3 คุณลักษณะของเจตคติ
	ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 58) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของเจตคติที่สำคัญ ดังนี้
	1) เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิ่งเร้าต่างๆ รอบตัวบุคคล การอบรมเลี้ยงดู การเรียนรู้และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดเจตคติ แม้ว่าจะมีประสบการณ์ที่เหมือนกันก็เป็นเจตคติที่แตกต่างกันได้ หรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เป็นต้น
	2) เจตคติเป็นการตระเตรียม หรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า เป็นการเตรียมความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกที่สังเกตได้ สภาวะความพร้อมที่ตอบสนองมีลักษณะที่ซับซ้อนของบุคคลชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับเกี่ยวเนื่องกับอารมณ์ด้วย
	3) เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือ ลักษณะความรู้สึกหรืออารมณ์ที่เกิดขึ้น ถ้าเป็นความรู้สึกหรือประเมินว่าชอบ พอใจ เห็นด้วยก็คือเป็นทิศทางในทางที่ดีเรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวกและถ้าการประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจก็มีทิศทา...
	4) เจตคติมีความเข้ม คือมีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถ้าชอบมากหรือไม่เห็นด้วยอย่างมากก็แสดงว่ามีความเข้มสูง ถ้าไม่ชอบเลยหรือเกลียดที่สุดก็แสดงมีความเข้มสูงไปอีกทางหนึ่ง
	5) เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของคนนั้น การยึดมั่นในเจตคติต่อสิ่งใด ทำให้การเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นได้ยาก
	6) เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็นสภาวะทางจิตใจ ซึ่งหากไม่ได้แสดงออก ก็ไม่สามารถรู้ได้ว่าบุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไรในเรื่องนั้น เจตคติที่เป็นพฤติกรรมภายนอกแสดงออกเนื่องจากถูกกระตุ้น และการกระตุ้นยังมีสาเหตุอื่นๆ ร่วมอยู่ด้วย
	7) เจตคติต้องมีสิ่งเร้าจึงมีการตอบสนองขึ้น ไม่จำเป็นว่าเจตคติที่แสดงออกจากพฤติกรรมภายใน และพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะก่อนแสดงออกนั้น ก็จะปรับปรุงให้เหมาะกับสภาพของสังคมแล้วจึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก
	2.3.4 การวัดเจตคติ
	อุทุมพร (2522: 6-7) และถวิล (2524: 78-86) ได้เสนอวิธีวัดเจตคติไว้ สรุปได้ดังต่อไปนี้
	1) การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการที่ใช้ตรวจสอบบุคคลอื่น โดยการเฝ้ามองอย่างมีจุดมุ่งหมาย และจดบันทึกพฤติกรรมอย่างมีแบบแผน เพื่อจะได้ทราบว่าบุคคลที่เราสังเกต มีเจตคติความเชื่อ และอุปนิสัยอย่างไร
	2) การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการที่ผู้ศึกษาจะต้องออกไปถามบุคคลนั้นด้วยตนเองเป็นการพูดคุยกันอย่างมีจุดมุ่งหมาย การวัดเจตคตินี้ต้องเตรียมข้อรายการที่จะถามไว้อย่างดีและตรงกับเป้าหมาย
	3) การรายงานตนเอง (Self-report) เป็นวิธีการให้ผู้ถูกสอบวัดแสดงความรู้สึกตามสิ่งเร้าที่เขาได้สัมผัส โดยมีสิ่งเร้าเป็นข้อคำถาม แบบทดสอบหรือมาตราวัดที่นิยมใช้กันมีแนวของเทอร์สโตน Thurstone) ลิเคอร์ท (Likert) ออสกูด (Ossgood) และกัตแมน (Guttman)
	4) เทคนิคจินตนาการ (Projective Technique) เป็นการวัดเจตคติที่อาศัยสถานการณ์หลายอย่างเร้าผู้สอบ เช่นประโยคไม่สมบูรณ์ ภาพแปลกๆ เรื่องราวแปลกๆ ให้ผู้สอบจินตนาการออกมาแล้วตีความหมาย
	5) การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) เป็นการวัดที่อาศัยเครื่องมือไฟฟ้าเพื่อวัดความรู้สึกของการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่นดีใจ เสียใจ เครื่องมือแบบนี้ยังไม่พัฒนาดีพอจึงไม่มีคนนิยมใช้
	6) วิธีสังคมมิติ โดยการให้กลุ่มรายงานเกี่ยวกับเจตคติของเขาต่อคนอื่นๆ ในกลุ่มเดียวกัน
	การวัดเจตคตินั้นผู้ศึกษาจะต้องรู้ว่าอะไรเป็นจุดสำคัญของเจตคติ หรือว่ามันเป็นเพียงทัศนคติรองลงไปซึ่งไม่สำคัญเท่าไร เจตคติที่เป็นแกนกลางนั้นจะมีเสถียรภาพสูงและบงการพฤติกรรมได้มากกว่า ในการวัดทัศนคติในแง่ของความรู้สึก (Affective) โดยการให้คะแนนแต่ละประเด...
	จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวสรุปได้ว่า สิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดเจตคติต่อสิ่งต่าง ๆ แล้วจึงนำไปสู่การตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างก็ได้ ที่เป็นอารมณ์และความรู้สึก (Affective) ความคิด (Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ...
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
	สาระสำคัญของแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก สรุปได้ดังนี้
	2.4.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก
	คำว่า “ความตระหนัก” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Awareness” หมายถึง ความรู้ การรู้  ความมีสติ ประสบการณ์ทางวัตถุหรือทางความคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง (B. Suwannapet, 1995)
	พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ได้ให้ความหมายของคำว่าตระหนักว่าหมายถึงรูปประจักษ์ชัด รู้ชัดแจ้ง ความตระหนักเป็นความสำนึก เป็นความรู้ตัว เป็นความเข้าใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ที่เขาประสบในสิ่งแวดล้อมที่เขาอยู่ ดังนั้นความตระหนักจะเกิ...
	Runes, Dagobert D. (1971: 32) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้เป็นการกระทำที่เกิดจากความสำนึก
	Bloom, Benjamin S. (1976: 213) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้เป็นขั้นต่ำสุดของภาคอารมณ์และความรู้สึก (Affective domain) ความตระหนักรู้เกือบคล้ายกับความรู้ตรงที่ทั้งความรู้และความตระหนักไม่เป็นลักษณะของสิ่งเร้า ความตระหนักไม่จำเป็นต้องเน้นปรากฏการ...
	Carter V. Good, (1973) ได้ให้ความหมายของความตระหนัก (awareness) ไว้ว่า พฤติกรรมที่แสดงถึงการเกิดความรู้สึกของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
	Wolman, E.  (1973: 38) กล่าวถึงความตระหนักไว้ว่า เป็นภาวการณ์ที่บุคคลเข้าใจหรือสำนึกถึงบางสิ่งบางอย่างของเหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือวัตถุสิ่งของได้
	วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523: 133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความตระหนักรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต่ำสุดทางด้านความรู้สึก (Affective domain) แต่ความตระหนักรู้นั้นไม่ได้เกี่ยวกับความจำหรือความระลึกได้ ความตระหนักรู้หมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรู้สึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจ...
	เกษม จันทร์แก้ว (2536) ได้ให้ความหมายของความตระหนักในสิ่งแวดล้อมว่า มีความหมาย เหมือนกับการมีจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม เพราะความตระหนักเป็นการรู้ที่อยู่ภายใต้จิตสำนึกตลอดเวลาครั้งใดที่เกิดปัญหาหรือพบเห็นเรื่องราวที่เรามีความรู้ ก็จะดึงจิตใต้สำนึกท...
	จิตติมา นิยมสรวญ (2537) ให้ความหมายของความตระหนักว่า ความตระหนักประกอบไปด้วยความรู้สึก ความเข้าใจอารมณ์ พฤติกรรม ซึ่งความตระหนักนั้นบุคคลจะมีการแสดงออก
	เรืองชัย อิทธิพล (2540) ได้อธิบายว่า ความตระหนักเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ความสำนึก ความคิดเห็น การรับรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง โดยอาศัยระยะเวลาหรือประสบการณ์ หรือสภาวะแวดล้อม ในสังคมเป็นสิ่งที่ช่วยในการแสดงออกถึงพฤติกรรม หร...
	Good, C.V. (1973: 54) ได้ให้ความหมายของความตระหนักว่า ความตระหนัก หมายถึง การกระทำที่แสดงว่า จำได้ การรับรู้ การมีความรู้ หรือมีความสำนึก (Consciousness) ซึ่ง Nelson (อ้างถึงใน ขวัญ สงวนเสริมศรี 2529: 16) กล่าวถึงองค์ประกอบของความสำนึกว่าประกอบด้วย 3 ...
	1) ส่วนที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
	2) ส่วนที่เกี่ยวกับความรู้สึก
	3) ส่วนที่เกี่ยวกับความต้องการหรือเจตนารมณ์ (will) ซึ่งในส่วนนี้จะนำไปสู่การมีพฤติกรรมต่าง ๆ กันไปดังรูปที่ 2.2
	รูปที่ 2.2 ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก  ที่มา ดรุพัน แสนศิริพันธ์ (2537 : 13)
	จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ความตระหนักหมายถึง การแสดงออกถึงการรับรู้ มองเห็นความสำคัญโดยการแสดงออกมาในทิศทางที่ต้องการตามประสบการณ์ว่าก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบ ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีเหตุการณ์สิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้นและจะสะท้อนให้เห็นทางพฤต...
	2.4.2 การวัดความตระหนัก
	ความตระหนัก (Awareness) เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการรู้สำนึกว่าสิ่งนั้นมีอยู่ (Conscious of something) จำแนกและรับรู้ (Recognitive) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ละเอียดอ่อนเกี่ยวกับด้านความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้นการที่จะทำการวัดและการประเมิน จึงต้องมีหลักการและว...
	1) วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์ชนิดที่โครงสร้างแน่นอน (Structure item) โดยสร้างคำถามและมีคำตอบที่เลือกเหมือนๆกัน แบบสอบถามชนิดเลือกตอบและคำถาม จะต้องตั้งไว้ก่อน เรียงลำดับก่อนหลังไว้อย่างดี หรืออาจเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructure i...
	2) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจจะเป็นชนิดปิดหรือเปิดก็ได้
	3) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นเครื่องมือวัดชนิดที่ตรวจสอบว่าเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือมีไม่มีสิ่งที่กำหนดตามรายการ อาจอยู่ในรูปของการทำเครื่องหมายตอบ หรือเลือกว่า ใช่ ไม่ใช่ก็ได้
	4) มาตรวัดอันดับคุณภาพ (Rating scale) เครื่องมือนี้เหมาะสำหรับวัดอารมณ์และความรู้สึกที่ต้องการทราบความเข้าใจ (Intensity) ว่ามีมากน้อยเพียงไรในเรื่องนั้น
	5) การเข้าใจความหมายภาษา (Semantic differential technique หรือ S.D.) เทคนิคการวัดโดยใช้ความหมายของภาษา เป็นเครื่องมือที่วัดได้ครอบคลุมชนิดหนึ่งเครื่องมือชนิดนี้จะประกอบด้วยเรื่องซึ่งถือเป็น “สังกัป” และจะมีคุณศัพท์ที่ตรงข้ามกันเป็นคู่ ประกอบสังกัปนั้น...
	ทิศนา แขมมณี (2546: 125) ได้กล่าวว่ากระบวนการวัดความตระหนักว่าเป็นกระบวนการที่กระตุ้นให้ผู้เรียนให้ความสนใจ เอาใจใส่ รับรู้ เห็นคุณค่าในปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ขั้นตอนการดำเนินการมีดังนี้
	1) สังเกต ให้ข้อมูลที่ต้องการให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เอาใจใส่ และเห็นคุณค่า
	2) วิจารณ์ ให้ตัวอย่าง สถานการณ์ ประสบการณ์ตรง เพื่อให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์หาสาเหตุและผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	3) สรุปให้อภิปรายหาข้อมูลหรือหลักฐานมาสนับสนุนคุณค่าของสิ่งที่จะต้องตระหนักและวางเป้าหมายที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องนั้น
	วิธีการสร้างแบบวัดความตระหนักรู้ มีลำดับขั้นดังนี้ คือ
	1) การรวบรวมข้อมูล ข้อมูลนั้นอาจจะนำมาจากเอกสาร บทวิเคราะห์งานการศึกษาวิจัย
	2.) การตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ในการสร้างแบบวัดนั้นมีความ
	เหมาะสมกับการที่จะตอบหรือใช้วัดกับกลุ่มตัวอย่าง
	3) สร้างแบบวัดโดยการสร้างข้อคำถาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้สึกที่แท้จริง
	ของตนเองออกมา
	4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัด
	2.4.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก
	ความตระหนัก (Awareness) เป็นพฤติกรรมทางด้านอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective domain) ซึ่งคล้ายกับความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นพฤติกรรมขั้นต่ำสุดของความรู้ ความคิด (Cognitive domain) ปัจจัยด้านความรู้สึกหรืออารมณ์นั้น จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้ ...
	3)  พฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการแสดงออกทั้งวาจา กริยา ท่าทาง ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือแนวโน้มที่บุคคลจะกระทำ ดังนั้น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม การเรียนรู้ และประสบการณ์ จึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตระหนัก โดยมีความรู้ความเข้าใจความรู้สึก และพฤติ...
	ทนงศักดิ์ ประสบกิติคุณ (2535: 22 - 23) กล่าวว่า เนื่องจากความตระหนักของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล ดังนั้น ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้จึงมีผลต่อความตระหนักด้วยเช่นกัน ซึ่งได้แก่
	1) ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้
	2) ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ถ้าบุคคลใดที่มีความเคยชินต่อสภาพแวดล้อมนั้น ก็จะทำให้บุคคลนั้นไม่ตระหนักต่อสิ่งที่เกิดขึ้น
	3) ความใส่ใจและการเห็นคุณค่า ถ้ามนุษย์มีความใส่ใจเรื่องใดมาก ก็จะมีความตระหนักในเรื่องนั้นมาก
	4) ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเร้านั้นสามารถทำให้ผู้พบเห็นเกิดความสนใจ ย่อมทำให้ผู้พบเห็นเกิดการรับรู้และความตระหนักขึ้น
	5) ระยะเวลาและความถี่ในการรับรู้ ถ้ามนุษย์ได้รับการรับรู้บ่อยครั้งเท่าใดหรือนานเท่าไร
	ก็ยิ่งทำให้มีโอกาสเกิดความตระหนักได้มากขึ้นเท่านั้น
	สุดใจ บุญอารีย์  (2541: 95- 97)ได้จำแนกระดับของความตระหนักทางสังคมออกเป็น 3 ระดับคือ
	ในระดับก่อนเกณฑ์ บุคคลจะไม่มีการตระหนักทางสังคมหรือมีก็แคบมากมักจะคิดถึงตัวเอง เช่น ถ้าถามว่าเหตุใดจึงต้องรักษาสัญญา จะได้คำตอบว่า “ถ้าคุณไม่รักษาสัญญาคุณจะถูกตี” จะเห็นว่าทัศนะจำกัดอยู่ที่ตัวเอง ไม่คิดถึงผู้อื่น ไม่เข้าใจถึงเจตนาหรือความคาดหวังของผู้...
	ในระดับที่สองคือ ระดับตามกฎเกณฑ์ สัมพันธภาพการเป็นสมาชิกของกลุ่มจะมีความสำคัญคือ อยากจะดีตามที่กลุ่มหรือสังคมต้องการ ระดับที่สองนี้จะตระหนักถึงผลประโยชน์ของผู้อื่นและสังคม เป็นระดับแรกที่การเห็นประโยชน์ของผู้อื่นเป็นระดับที่เข้าใจว่า เหตุใดบุคคลจึงต้อ...
	ในระดับที่สามคือ ระดับเหนือกฎเกณฑ์ ทัศนะจะกว้างออกไปจะไม่มองว่ามนุษย์เป็นเสมือนฟันเฟืองของเครื่องจักรในสังคม และจะต้องยอมปฏิบัติตามที่สังคมกำหนดและรับใช้สังคมที่ตัวเองเป็นสมาชิกอยู่ แต่จะกระทำตามหลักแห่งความยุติธรรมที่เห็นว่าทุกคนในสังคมจะต้องปฏิบัติไ...
	จากการศึกษาที่มาของความตระหนัก จากความหมายของความรู้ เจตคติ และความตระหนักที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ จะพบว่าความรู้ เจตคติ และความตระหนักนั้นมีความสัมพันธ์คือ ทั้งความรู้  เจตคติ และความตระหนักต่างเกี่ยวข้องกับการสัมผัส และการใช้จิตไตร่ตรองทั้งสิ้...
	2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม
	แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อม ประกอบด้วย ความพร้อมด้านกลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบปฏิบัติงาน (System) บุคลากร (Staff) ทักษะความรู้ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยม (Shared Value) ซึ่งมีสาระสำคัญ ดังนี้
	คำว่า “พร้อม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความไว้ว่า เป็นคำวิเศษณ์ที่มีความหมายว่า ครบถ้วน ส่วนคำว่า “ความพร้อม” เป็นคำนามซึ่งจะมีความหมายว่าความครบครัน หรือมีทุกอย่างครบแล้ว ดังนั้น หากจะแปลความหมายของความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตร...
	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของการศึกษาความพร้อมในด้านปัจจัยภายในตามแนวคิดแบบจำลอง 7-S ของแมคคินซีย์ (McKinsey 7-S Framework) ดังต่อไปนี้
	2.5.1 ความพร้อมด้านกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)
	การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบคำถามที่สำคัญอาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเรา ควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสำคัญเป็...
	การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร กำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสำเร็จการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีขอบเขตที่เกี่ยวข้อง 4 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมาย 2) เป้าหม...
	การนำเสนอคุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์เพื่อให้สอดรับกับภาพอนาคตของประเทศไทย ทั้งภาพที่จะเกิดขึ้นและภาพสังคมที่พึงประสงค์ ได้กำหนดกรอบการพิจารณาไว้ 5 มิติอันได้แก่ (1) มิติด้านร่างกาย (2) มิติด้านจิตใจ (3) มิติด้านความรู้ (4) มิติด้านทักษะความสามารถ แ...
	2.5.2 โครงสร้างองค์การ (Structure)
	โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการหรือหน้าที่ของงาน โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาทำงาน ร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจ...
	1. สายการบังคับบัญชา เป็นความสัมพันธ์ตามลำดับชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละองค์กร ที่แสดงให้ทราบว่าสัมพันธภาพและการติดต่อสื่อสารเป็นลักษณะใด มีการควบคุม และความรับผิดชอบ อันส่งผลให้ทราบถึงบทบาทการทำงานของหน่วยงานและความมีประสิทธิ...
	2. การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นการมอบหมายงานอย่างเป็นกิจจะลักษณะและจัดให้มีการประสานงานอย่างเป็นระบบ
	3. การกำหนดลักษณะของงานในองค์กรอย่างชัดเจน และความรับผิดชอบของบุคคลไม่ให้เกิดซ้ำซ้อนและก้าวก่ายกัน
	4. การยืดหยุ่นโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับธรรมชาติของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม
	2.5.3 ระบบการปฏิบัติงาน (System)
	ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/ การเงิน (Accounting/ Financial System) ระบบพัสดุ (Supply ...
	องค์ประกอบของระบบที่สำคัญมีการแบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ ปัจจัยนำเข้า  กระบวนการและการผลิต (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529, หน้า 13-14) นอกจากนี้การศึกษาระบบจะมีการวิเคราะห์ระบบในเรื่อง 1) เป้าหมายของระบบ 2) สภาพแวดล้อมของระบบปฏิบัติการ 3) ทรัพยาก...
	2.5.4 บุคลากร (Staff)
	ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โ...
	2.5.5 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)
	ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคลซึ่งอยู...
	2.5.6 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)
	แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้นำขององค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระ...
	2.5.7 ค่านิยมร่วม (Shared values)
	ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กรรากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขอ...
	2.6 ลักษณะของแรงงานที่พึงประสงค์
	ลักษณะของแรงงานที่พึ่งประสงค์ ประกอบด้วยมิติด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ และลักษณะชีวิต ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
	2.6.1 มิติด้านร่างกาย
	ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ในมิติด้านร่างกายได้แก่
	1) พัฒนาการด้านร่างกายเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย
	การในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านน้ำหนัก ส่วนสูง และสุขอนามัยโดยให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในด้านสุขภาพร่างกายที่แตกต่างกันออกไป (กระทรวงสาธารณสุข. 2555 : 26 - 29)
	2) พัฒนาการด้านสติปัญญาเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย
	คนไทยควรมีการพัฒนาสมองและสติปัญญาอย่างเหมาะสมตามแต่ละช่วงวัย เพื่อการรองรับการเรียนรู้พื้นฐานต่าง ๆ อันเป็นการวางรากฐานทางการศึกษาที่สำคัญของชีวิต รวมถึงการพัฒนาสติปัญญาในการใช้เหตุผลที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและการพัฒนาความคิดเชิงนามธรรม นอกจากนี้ยังรวมไป...
	3) มีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงไม่เจ็บป่วยง่าย
	การที่คนไทยควรมีสุขภาพอนามัยที่ดีหมายถึง การที่คนไทยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ โดยเกิดจากการสร้างสภาวะที่ดีสุขภาพเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวมทั้งตนเองครอบครัว ชุมชน วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การศึกษา เศรษฐกิจสังคม การเมือง และอื่น ๆ และเป็นป...
	เหตุผลสำคัญที่คนไทยควรมีลักษณะดังกล่าวคือ
	1) เพื่อเตรียมรับมือกับปัญหาสุขภาพของประชากรไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น กระแสการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่โลกยุคใหม่ในอนาคต ได้ส่งผลกระทบต่อมิติในด้านสุขภาพร่างกายของเราในหลายแง่มุม
	2) เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงในระดับนานาชาติในยุคที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงและการเคลื่อนเข้าสู่สังคมแห่งประสิทธิภาพ ประชากรในสังคมจึงจำเป็นที่จะเป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพตามไปด้วยเช่นกัน
	3) การปฏิรูประบบสุขภาพในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์ให้คนไทยมีสุขภาพดีถ้วนหน้า
	2.6.2 มิติด้านจิตใจ
	ไม่เพียงแต่ด้านร่างกายเท่านั้น คนไทยในอนาคตควรได้รับการเสริมสร้างคุณลักษณะในมิติด้านจิตใจอย่างเหมาะสมด้วยอันได้แก่
	1) เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองเป็นอย่างดี
	หมายถึง การมีความสามารถในการมองชีวิตอย่างเข้าใจรู้ว่าคุณค่าของตนนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งใด โดยให้คุณค่าที่ภายในจิตใจมากกว่าการวัดคุณค่าภายนอกที่ทรัพย์สิน เงินทอง รูปร่างหน้าตาความสามารถ การมีการศึกษา การมีอำนาจ เชื้อชาติ ฯลฯ ตามค่านิยมที่สังคมใช้วัดเท่านั้...
	2) เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
	ผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองได้ดีย่อมมีแนวโน้มที่จะเข้าใจผู้อื่นได้ดีเช่นกัน ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมากยิ่งขึ้น สามารถปรับอารมณ์ของตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของบุคคลต่าง ๆ เป็...
	3) เป็นผู้ที่รู้จักและเข้าใจสถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี
	ผู้ที่รู้จักและเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ดีจะสามารถปรับตัวตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ สามารถที่จะเผชิญและควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดีไม่เป็นผู้ที่มีอารมณ์แปรปรวนตามสถานการณ์ ไม่เกิดความขัดข้องใจในภาวะที่เปลี่ยนแปลง
	2.6.3 มิติด้านความรู้
	1) รู้อย่างลึกซึ้งถึงแก่นสาระของวิชา
	การรู้อย่างลึกซึ้งในแก่นสารสาระของวิชา หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาเบื้องหลัง หลักการ และองค์ความรู้ที่สำคัญของสิ่งที่ศึกษาหรือเรียนรู้มา และสามารถก้าวตามทันพัฒนาการในปัจจุบันขององค์ความรู้ในเรื่องนั้นและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการท...
	เหตุผลหลายประการที่ทำให้คนไทยในอนาคตจำเป็นต้องมีความรู้อย่างลึกซึ้งถึงแก่นสาระของวิชาได้แก่
	(1) สังคมในอนาคตก้าวสู่สังคมแห่งความรู้
	(2) สภาพทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจบนฐานความรู้และเทคโนโลยีขั้นสูง
	(3) สภาพปัญหาต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มจะเกิดเพิ่มขึ้นและมีความซับซ้อนมากขึ้น
	(4) การสร้างทุนทางสังคมความต้องการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีความร่วมสมัย
	2) รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ
	รู้รอบด้านเชิงสหวิทยาการ หมายถึง การมีความรู้และความเข้าใจในองค์ความรู้ด้านอื่นนอกเหนือจากสาขาวิชาหลักหรือสิ่งที่ตนเองเชี่ยวชาญ และรวมถึงการมีความรอบรู้เกี่ยวกับและโลกได้อย่างเท่าทัน โดยการรู้รอบนี้อยู่ในขอบข่ายที่เกี่ยวข้องกับความสนใจ การทำงาน หรือกา...
	(1) สภาพของสังคมที่มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายและมีความซับซ้อนมากขึ้นทุกขณะการเปิดเสรีทางการค้า การเชื่อมโยงของข้อมูลข่าวสารผ่านระบบสารสนเทศ
	(2) สังคมแห่งความรู้ ในอนาคตการที่สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ คนแสวงหาความรู้มากขึ้น การศึกษาเรียนรู้กลายเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคนทุกคน
	(3) การแพร่กระจายของวัฒนธรรมต่าง ๆ ในโลกทำให้คนไทยควรรู้กว้างขวางรอบด้าน เพื่อจะสามารถปรับตัวและตัดสินใจเลือกรับวัฒนธรรมที่เข้ามาในสังคมไทยได้อย่างเหมาะสม
	(4) สังคมที่มีประสิทธิภาพ การที่สังคมไทยมีเป้าประสงค์ในการเป็นสังคมที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจำเป็นที่คนในสังคมจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้านในเชิงสหวิทยาการ เพื่อจะสามารถประยุกต์ใช้และบูรณาการความรู้จากศาสตร์สาขาต่าง ๆ เพื่อสร้างและพัฒนาให้เกิดผลผ...
	3) รู้ไกลไปถึงอนาคต
	รู้ไกลไปถึงอนาคต หมายถึง การมีความรู้และความสามารถในการคาดการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตสามารถมองออกไปในอนาคตว่า มีแนวโน้มว่าจะมีสิ่งใดเกิดขึ้นบ้าง และสามารถวิเคราะห์ได้ว่า สิ่งเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อเราอย่างไรในอนาคตทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่...
	(1) ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารสารสนเทศความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการสมัยใหม่ ตลอดจนการแพร่กระจายของข่าวสารสารสนเทศที่มากมาย ส่งผลให้โลกในอนาคตจะมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี ด้านการแพทย์ ด้านพันธุว...
	(2) ปัจจัยด้านการแข่งขัน ในอนาคตสภาพการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศที่รุนแรงขึ้น ทั้งด้านการค้า การลงทุน การศึกษา การงานอาชีพต่าง ๆ ฯลฯ ทำให้คนที่พึงประสงค์ในอนาคตจะต้องเป็นคนที่มีความรู้ไกลไปถึงอนาคต ทั้งนี้เพื่อจะคาดการณ์อนาคตได้ เพื่อเตรียมตัวและพัฒน...
	(3) สังคมที่มีประสิทธิภาพ การที่ทรัพยากรต่าง ๆ ของประเทศร่อยหรอและเสื่อมลงไปทุกขณะ โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่สามารถสร้างขึ้นมาทดแทนได้ ทำให้คนไทยที่พึงประสงค์ในอนาคตควรเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคาดการณ์ไปในอนาคต สามารถวางแผนเตรียมการรองรับสภาวะต่...
	2.6.4. มิติด้านทักษะความสามารถ
	1) ทักษะด้านการคิด
	ทักษะด้านการคิด หมายถึง ความสามารถในการคิดเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง และสามารถควบคุมให้คิดจนบรรลุเป้าหมายได้
	2) ทักษะการสื่อสาร
	ทักษะการสื่อสารในที่นี้ครอบคลุมถึงทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 19)
	ทักษะการฟัง หมายถึง ความสามารถในการจับประเด็นใจความหลักจากสิ่งที่ฟังได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงการมีมารยาทการฟังในโอกาสต่าง ๆ ได้ถูกต้องตามมารยาทของสังคม
	ทักษะการพูด หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารด้วยการพูดที่มีความชัดเจน สั้นกระชับ ตรงประเด็น ครบถ้วน มีความน่าดึงดูดหรือน่าสนใจ พูดด้วยถ้อยคำสุภาพ ใช้คำพูดได้เหมาะสมกับกาลเทศะ รวมถึงการมีบุคลิกภาพในการพูดที่ดี สามารถใช้เสียงและถ้อยคำในการพูดอย่างมั่นใจ
	ทักษะการอ่าน หมายถึง ความสามารถในการรับสารด้วยการอ่านจากสื่อต่าง ๆ ได้ โดยสามารถจับใจความได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน
	ทักษะการเขียน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารด้วยวิธีการเขียน ได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีสำนวนภาษาถูกต้อง มีเหตุผล และลำดับขั้นตอนในการนำเสนอ
	3) ทักษะภาษาต่างประเทศ
	ทักษะภาษาต่างประเทศ หมายถึง ความสามารถในการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียนภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ที่จำเป็น ได้อย่างคล่องแคล่ว ชัดเจนถูกต้อง มีกาลเทศะ และความเหมาะสม
	4) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
	ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศคือ การมีความเข้าใจและความสามารถในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์สารสนเทศที่จำเป็นในชีวิตเช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ฯลฯ ในการสืบค้นข้อมูล การเรียนรู้การสื่อสาร การแก้ปัญหา การทำงานและก...
	5) ทักษะทางสังคม
	ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมหรือการเข้าสังคม ซึ่งเป็นความสามารถที่บุคคลจำเป็นต้องมีเพื่อดำเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นและสังคมส่วนรวมได้ โดยทักษะทางสังคมที่สำคัญในอนาคตได้แก่
	(1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์
	(2) ทักษะการปรับตัว
	(3) ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น
	6) ทักษะการอาชีพ
	ทักษะการอาชีพ หมายถึง การมีความสามารถและความชำนาญในการประกอบอาชีพหลักที่ตนเองถนัดหรือสนใจ การมีเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ และมีความสามารถในการสร้างอาชีพให้กับตนเองได้
	7) ทักษะทางสุนทรียะ
	ทักษะทางสุนทรียะ หมายถึง การมีความเข้าใจ หรือความสามารถในการแสดงออกทางด้านดนตรี การกีฬา หรือศิลปะอย่างสร้างสรรค์ ฯลฯ โดยมีความรู้สึกชื่นชม รู้จักวิเคราะห์ วิพากษ์ซึ่งอาจไปถึงระดับการสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้
	8) ทักษะการจัดการ
	ทักษะการจัดการ หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการจัดองค์กร การจัดหาคน การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า การสั่งงานและการควบคุม การติดตามและประเมินผล รวมไปถึงการบริหารเวลา ใช้เวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด แบ่งเป็น
	(1) ทักษะการจัดการความรู้ และ 8.2 ทักษะการบริหารเวลา
	2.6.5 มิติด้านลักษณะชีวิต
	ลักษณะชีวิต หมายถึง สิ่งที่สะท้อนความเป็นมนุษย์ในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่สิ่งที่อยู่ภายใน เช่น ปรัชญา ความคิด ทัศนคติ และอุปนิสัย และสิ่งที่แสดงออกภายนอกเป็นพฤติกรรม และบุคลิกต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากปรัชญาการมองโลกเบื้องหลังการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมไทยทั้งใน...
	1) ขยัน อดทน และทุ่มเททำงานหนัก
	เนื่องจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบันยังมีค่านิยมในการทำงานหนักไม่มากเพียงพอ ซึ่งเป็นจุดอ่อนสำคัญของคนไทย(คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2551: 42) อันจะเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต คนไทยในอนาคตควรต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจจริง การอดทนพากเพียรอย่างไม่...
	2) มีระเบียบวินัย
	คนที่มีระเบียบวินัยจะเป็นคนที่สามารถควบคุมตนเองให้ดำเนินการตามระบบระเบียบหรือตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ได้โดยอาจแสดงออกมาในด้านความมีระบบระเบียบในชีวิต ความสะอาดเรียบร้อย หรือการตรงต่อเวลา ฯลฯ
	3) ความซื่อสัตย์
	คนที่ซื่อสัตย์เป็นคนที่มีใจเที่ยงตรงและยึดมั่นในหลักการความถูกต้องตามคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม เช่น การแสดงออกมาในรูปของการรักษาคำพูด การรักษาสัญญา ไม่โกหก การมีความยุติธรรมในการดำเนินการเรื่องต่าง ๆ การไม่เล่นพรรคเล่นพวก การมีความกล้าหาญในการทำความด...
	4) มีวิสัยทัศน์
	คนที่มีวิสัยทัศน์จะเป็นคนที่รู้จักมองการณ์ไกล และกำหนดเป้าหมายในอนาคต โดยมีความปรารถนา ความใฝ่ฝัน ความตั้งใจและการพยายามลงมือดำเนินการต่าง ๆ เพื่อที่จะไปถึงเป้าหมายที่ต้องการด้วยความเชื่อมั่นว่าจะทำได้
	5) ทำสิ่งต่าง ๆ อย่างดีเลิศ
	คนที่มีลักษณะนิสัยทำสิ่งต่าง ๆ อย่างดีเลิศจะมีอาการของความกระตือรือร้น พากเพียรพยายามในการทำทุกสิ่งให้ดีที่สุดเสมอตลอดเวลา ด้วยความเอาจริงเอาจัง มีการอุทิศตัวลงแรงให้กับสิ่งที่ทำมีความละเอียดรอบคอบ รับผิดชอบเต็มที่อย่างไม่ปล่อยปละละเลย
	6) รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต
	คนที่รักการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีใจปรารถนาจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ พาตัวเองเข้าไปเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอและต่อเนื่องไปตลอดชีวิต โดยไม่ได้หยุดการเรียนรู้อยู่แค่เพียงวันที่สำเร็จการศึกษาแล้วเท่านั้น เนื่องจากความก้าวล้ำทางเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถเชื่...
	7) มีจิตสำนึกประชาธิปไตย
	คนไทยในอนาคตควรได้รับการปลูกฝังให้ยอมรับในสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการดำรงชีวิตอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันการรับรู้ในสิทธิของตนเองและผู้อื่น การมีความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง
	8) เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย
	เห็นคุณค่าในเอกลักษณ์ความเป็นไทย หมายถึง ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและเกิดความตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทย มีความเข้าใจและเห็นคุณค่าเอกลักษณ์ที่ดีของไทย เช่น ภูมิปัญญาพื้นบ้านไทย วัฒนธรรมที่ดีของไทยทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม อาทิ การแต่งก...
	9) มีจิตสำนึกเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม
	การมีจิตสำนึกเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม หมายถึง การแสดงออกถึงการไม่ยึดเอาประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้ง ไม่ใช่เพียงแค่ตนเองอยู่รอดเท่านั้น แต่เป็นผู้ที่มีน้ำใจชอบช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอมีความตระหนักถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม พร้อมกับมีความเต็มใจและยินดีที่จะเส...
	(9)  ยึดมั่นหลักสามัคคีและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2554) ได้ทำการวิจัยเรื่องความตระหนักในคุณค่าของการจัดการและการตลาดในโลกยุคใหม่ ผลการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตระหนักในเรื่องของการจัดการและการตลาดคือ ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้ ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ความใส่ใจและการให้...
	พรทิวา คงคุณ (2555) ได้ทำการวิจัยเรื่องความรู้ ทัศนคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และความพร้อมต่อการเป็น ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์...
	การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) ร่วมกับศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จัดงานแถลงผลการวิจัยสำรวจทัศนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่มีต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ภายใต้ชื่อ “ท่องเที่ยวไทยพร้อมเข้าสู่ AEC หรือยัง” เมื่อวัน...
	นฤมล ศรีอ่อน  ทนงจิต บัวโสภา และ ชุดาพร ผาจันทร์, (2555 : 60-62) ได้ทำการวิจัยเรื่อง เรื่องการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี กับการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน  ผลการวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของนักศึกษามหาวิทยาลัยร...
	กิตติภูมิ  มีประดิษฐ์ (2554) ได้ทำการวิจัยเรื่องความตระหนักในคุณค่าของการจัดการและการตลาดในโลกยุคใหม่ ผลการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้และความตระหนักในเรื่องของการจัดการและการตลาดคือ ประสบการณ์ที่มีต่อการรับรู้ ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ความใส่...
	บุญฑวรรณ วิงวอน (2556)  ได้ทำการวิจัยเรื่อง  โอกาสและการปรับตัวของวิสาหกิจเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาวิสาหกิจในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการดำเนินงานโดยเจ้าของกิจการ มีการขับเคลื่อน การดำเน...
	สุสงวน รักหน้าที่ (2555 : 8) ได้ให้เหตุผลจากการศึกษาเรื่อง ความรู้ ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการแพทย์ด้านแนวทางการจัดการของเสียอันตรายในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐว่า  การให้ความรู้และการสร้างทัศนคติที่ดี จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการจ...
	พีระศักดิ์  กิติศรีวรพันธุ์ (2554 : 70) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับคุณสมบัติด้าน  ความมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงา...
	เสาวณี   ใจรักษ์ (2551: 64) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2551 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในจังหวั...
	จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำมาตั้งสมมติฐานได้ดังนี้
	1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอุบลราชธานีที่มีสภาพธุรกิจได้แก่ จำนวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และ สถานที่ตั้ง ที่แตกต่างกันมีระดับระดับความรู้ เจตคติ ความตระหนักและความพร้อม ด้านโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคอาเซียนแตกต่างกัน
	2) ระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับ ความตระหนัก เจตคติ และความพร้อมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดอุบลราชธานีต่อโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคอาเซียน
	และสร้างกรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัยดัง รูปที่ 2.3
	รูปที่ 2.3 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย

