
บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ
ผลการวิจัยจากบทท่ี 4 จะถูกนํามาสรุปและอภิปรายผลตามลําดับดังนี้ 

 สวนท่ี1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการจําแนกตาม ประเภทของกิจการ ระยะเวลา
  ดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน มูลคาเงินลงทุนปจจุบัน จํานวนแรงงานและผลประกอบการปท่ี
  ผานมา 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ 
  ความสําเร็จในแตละดาน 

 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับระดับของการ
  ประสบความสําเร็จในภาพรวม 
 สวนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูประกอบการ จําแนกตาม ประเภทของ กิจการ  
  จํานวนแรงงาน  ผลประกอบการปท่ีผานมา ระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน มูลคาเงิน
  ลงทุนปจจุบัน และระดับของการประสบความสําเร็จในภาพรวม  
 สวนท่ี 6 อภิปรายผล 

 สวนท่ี 7 ขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 244 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 43.48 เปนกิจการ
ประเภทการผลิต จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 36.9 กิจการประเภทบริการ จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 
34.4 และประเภทการคา จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 28.7 สวนใหญดําเนินกิจการ เปนเวลา 10 ปข้ึนไป 
จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 44.7 เปนกิจการจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดามากท่ีสุด จํานวน 175 ราย 
คิดเปนรอยละ 71.7 มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 90.2 มีมูลคาเงิน
ลงทุนในปจจุบัน จํานวน 1– 5 ลานบาท จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 18.0  มีการจางแรงงานจํานวน ไม
เกิน 3 คน จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 30.7 และมีผลประกอบการในรอบปท่ีผานมาไดกําไร จํานวน 224 
ราย คิดเปนรอยละ 91.8 ดังแสดงในภาพท่ี 5.1-5.8 

 
 
 
 

จําแนกตามจังหวัดที่ตั้งของธุรกิจ

15.98%

43.44%

  ยโสธร

  ศรีสะเกษ
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ภาพท่ี 5.1 จํานวนธุรกิจจําแนกตามจังหวัดท่ีตั้งของธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.2 จํานวนธุรกิจจําแนกตามประเภทกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จําแนกตามประเภทกิจการ

36.89%

34.43%

28.69%
  การผลิต

  การบริการ

  การคา

จําแนกตามระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจถึงปจจุบัน

44.67%

19.67%

10.25%

25.41%   3 ป

  เกิน 3 ปไมเกิน 5 ป

  เกิน 5 ปไมเกิน 10 ป

  เกิน 10 ปขึ้นไป
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ภาพท่ี 5.3 จํานวนธุรกิจจําแนกตามระยะเวลาท่ีดําเนินธุรกิจถึงปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.4 จํานวนธุรกิจจําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.5 จํานวนธุรกิจจําแนกตามทุนจดทะเบียน 
 
 
 

จําแนกตามรูปแบบการจดทะเบียน

3.69%

71.72%

6.97%

17.62% รานคา/บุคคลธรรมดา

  บริษัทกํากัด

  หางหุนสวนจํากัด

  อื่นๆ

จําแนกตามทุนจดทะเบียน (ไมรวมที่ดิน)

9.84%

90.16%

  ไมเกิน 50 ลานบาท   เกิน 50 ลานแตไมเกิน 200 ลานบาท

จําแนกตามมูลคาการลงทุนปจจุบัน

16.80% 25.41%
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ภาพท่ี 5.6 จํานวนธุรกิจจําแนกตามมูลคาการลงทุนปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.7 จํานวนธุรกิจจําแนกตามการจางงาน 
 
 
 
 

จําแนกตามการจางงาน

13.11%

14.34%
6.56%

20.49% 14.75%

30.74%

  ไมเกิน 3 คน   เกิน 3 คนไมเกิน 5 คน

  เกิน 5 คนไมเกิน 10 คน   เกิน 10 คนไมเกิน 20 คน

  เกิน 20 คนไมเกิน 50 คน   เกิน 50 คนขึ้นไป

จําแนกตามผลการประกอบการปที่ผานมา

5.33% 2.87%
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ภาพท่ี 5.8 จํานวนธุรกิจจําแนกตามผลการประกอบการปท่ีผานมา 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของผูประกอบการจําแนกตาม ประเภทของกิจการ ระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน มูลคาเงินลงทุนปจจุบัน จํานวนแรงงานและผลประกอบการปท่ีผานมา ผลการวิจัย
พบวาผูประกอบการ ภาคการผลิต ท่ีมีมูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสูง  และมีระยะเวลาดําเนินงานม่ีนานกวา   
มีคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในภาพรวมมากกวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาภาคการผลิตตองลงทุนสูง 
ผูประกอบการจําเปนตองมีความรูความสามารถรอบดาน มีการสรางนวัตกรรม กลาเผชิญความเสี่ยง และมุง
บริหารงานเชิงรุก จึงจะสามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดมาไดยาวนานกวา สอดคลองกับ ภาณี อุบลศรี (2546), 
ประหยัด แซหลิม (2547) และชาญ รัตนะพิสิฐ (2550), ท่ีพบวา ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จตอง มี
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน มีความม่ันใจในตนเอง และมีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ 
มีความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน มีความมานะและทํางานหนัก มีความสามารถเรียนรูจากประสบการณ มี
ความสามารถในการบริหารงานและเปนผูนําท่ีดี มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความวิสัยทัศนกวางไกล ดังแสดงใน
ภาพท่ี 5.9-5.14 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.9 แสดงคุณลักษณะผูประกอบการจําแนกตามประเภทของกิจการ 

จําแนกตามประเภทของกิจการ

0

1

2

3

4

5

ผลิต การคา บริการ

มีความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน

มีแผนงานที่เปนระบบ มีความสามารถในการบริหารการเงิน มีความสามารถทางการตลาด

มีความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี มีทักษะในการประสานงาน

มีการจัดองคกรที่เหมาะสม
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ภาพท่ี 5.10 แสดงคุณลักษณะผูประกอบการจําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จําแนกตามมูลคาปจจุบันของเงินลงทุน

0

1

2

3

4

5

<1 ลาน 1-5 ลาน 5-10 ลาน >10 ลาน

มีความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง

มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน มีแผนงานที่เปนระบบ

ความสามารถในการบริหารการเงิน ความสามารถทางการตลาด

ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี

ทักษะในการประสานงาน มีการจัดองคกรที่เหมาะสม

จําแนกตามระยะเวลาที่ดําเนินการ

0

1

2

3

4

5

<3ป 3-5 ป >5-10ป >10 ป

มีความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน

มีแผนงานที่เปนระบบ ความสามารถในการบริหารการเงิน ความสามารถทางการตลาด

ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี ทักษะในการประสานงาน

มีการจัดองคกรที่เหมาะสม
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ภาพท่ี 5.11 แสดงคุณลักษณะผูประกอบการจําแนกตามมูลคาเงินลงทุนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.12 แสดงคุณลักษณะผูประกอบการจําแนกตามจํานวนแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.13 แสดงคุณลักษณะผูประกอบการจําแนกตามผลประกอบการปท่ีผานมา 
 
 

จําแนกตามการจางงาน

0

1

2

3

4

5

<3 คน >3-5 คน >5-10 คน >10-20

คน

>20-50

คน

>50 คน

มีความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง

มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน มีแผนงานที่เปนระบบ

ความสามารถในการบริหารการเงิน ความสามารถทางการตลาด

ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี

ทักษะในการประสานงาน มีการจัดองคกรที่เหมาะสม

จําแนกตามผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

กําไร เทาทุน ขาดทุน

มีความมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ มีความมั่นใจในตนเอง

มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน มีแผนงานที่เปนระบบ

ความสามารถในการบริหารการเงิน ความสามารถทางการตลาด

ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต มีแหลงสนับสนุนที่ดี

ทักษะในการประสานงาน มีการจัดองคกรที่เหมาะสม

จําแนกตามระดับของการประสบความสําเร็จ

4.5

5
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ภาพท่ี 5.14 แสดงคุณลักษณะผูประกอบการจําแนกตามระดับของการประสบความสําเร็จ 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ

ความสําเร็จในแตละดาน ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธ กับการประสบ

ความสําเร็จ แตละดาน สรุปดังนี้ 

 1. การทํากําไรเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธ กับความสามารถในการมองเห็นสภาพการ

แขงขันของอนาคต มากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ  และการมีทักษะในการ

ประสานงาน ตามลําดับ ซึงสอดคลองกับ Antonicic, (2000) ท่ีศึกษาและพบวา ผูประกอบการท่ีมีลักษณะ

ความเปนผูประกอบการสูงแลวจะมีความสามารถในการทํากําไรสูงดวย ดังแสดงในภาพ 5.15 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.15 แสดงความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ 
         ความสําเร็จ ดานกําไรเพ่ิมข้ึน สามอันดับแรก 

 
 2. ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธ การมีการมีแหลงสนับสนุนท่ีดี 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต และ ความสามารถในการ
บริหารการเงิน ตามลําดับ ท้ังนี้เปนเพราะการมีแหลงสนับสนุนท่ีดี ไมวาจะเปนสถาบันการเงินภาคเอกชน 
หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐ หรือบุคลท่ีเก่ียวของใหการสนับสนุน รวมถึงมีความสามารถในการบริหาร
การเงิน และมีวินัยทางการเงิน ยอมเปนคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความสําเร็จดานความสามารถในการชําระหนี้ได
อยางชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิดาภา แจมจันทร (2554), ภาณี อุบลศรี (2546), และ ไว จามรมาน 
(2543) ดังแสดงในภาพ 5.16 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

r = .220 

r = .247 

r = .249 
การมีการมีแหลงสนับสนุนท่ีด ี

ความสามารถในการมองเห็น
สภาพการแขงขันของอนาคต 

ความสามารถในการบริหาร
การเงิน 

การประสบความสําเร็จดาน 
ความสามารถในการชําระหน้ีสูงข้ึน 

 

r = .276 

r = .231 

r = .232 

การมองเห็นสภาพการแขงขันของ
อนาคต 

การมีความมุงมั่นท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ   

มีทักษะในการประสานงาน 

การประสบความสําเร็จ 
ดานกําไรเพ่ิมข้ึน 
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ภาพท่ี 5.16  แสดงความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ 

            ความสําเร็จดานความสามารถในการชําระหน้ีสูงข้ึน 
 

 3. การประสบความสําเร็จดานยอดขายสินคาของธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธ การมี
ความสามารถทางการตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต 
และ การมีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน ตามลําดับ ท้ังนี้เพราะการท่ีจะทําใหยอดขายเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่องนั้น ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งตองมีความรูความสามามารถทางการตลาด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปราณี ตันประยูร (2553) และ จิรวรรณ ดีประเสริฐ (2552) ท่ีพบวา ความสามารถทางดาน
นวัตกรรมและความสามารถทางการตลาด เปนองคประกอบท่ีสําคัญของคุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบ
ความสําเร็จ ดังแสดงในภาพ 5.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.17 แสดงความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ 
        ความสาํเรจ็ ดานยอดขายเพ่ิมข้ึน 
 

 4. จํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา มีความสัมพันธกับการมีความสามารถทาง
การตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีทักษะในการประสานงาน และความสามารถในการมองเห็นสภาพการ
แขงขันของอนาคต ตามลําดับ สอดคลองกับ ชาญ รัตนะพิสิฐ (2550) ปราณี ตันประยูร (2553) และ จิรวรรณ 
ดีประเสริฐ (2552) การมีลูกคาเพ่ิมข้ึน เปนคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความสําเร็จดานนี้เชนเดียวกับดานการตลาด 
ดังแสดงในภาพ 5.18 

 
 
 

 
 
 

r = .279 

r = .280 

r = .281 
ความสามารถทางการตลาด 

ความสามารถในการมองเห็น
สภาพการแขงขันของอนาคต 

มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเอง
อยางชัดเจน 

การประสบความสําเร็จดาน 
ยอดขายเพ่ิมข้ึน 

 

 

r = .373 

r = .390 

r = .398 
ความสามารถทางการตลาด 

การมีทักษะในการ
ประสานงาน 

ความสามารถในการมองเห็น
สภาพการแขงขันของอนาคต 

การประสบความสําเร็จดาน 
มีลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน 
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ภาพท่ี 5.18 แสดงความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ 
        ความสาํเรจ็ ดานมลีูกคาใหมเพ่ิมข้ึน 
 

 5. การการจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึนรอบ 3 ปท่ีผานมา มีความสัมพันธ กับมีทักษะในการ
ประสานงานมากท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถในการบริหารการเงินและ การแสวงหาแหลงสนับสนุนท่ีดี 
สอดคลองกับ รัตติกรณ จงวิศาล (2551) ท่ีพบวาระดับเชาวนอารมณท่ีดีมีความสามารถในการสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนได เปนคุณลักษณะม่ีทําใหผูประกอบการ ประสบความสําเร็จได ดังแสดงในภาพ 5.19 
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ภาพท่ี 5.19 แสดงความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบ 
        ความสาํเรจ็ ดานมีการจางงานเพ่ิมข้ึน 
 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับระดับของ
การประสบความสําเร็จในภาพรวม 

 จากผลการวิจัยการวิเคราะหความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับระดับขอการ
ประสบความสําเร็จ สรุปไดดังภาพท่ี 5.20 – 5.21 

 
 
 

 
 
  ภาพท่ี 5.20 ความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบความสําเร็จใน 
                ระดับสูง 

 
  จากภาพท่ี 5.20 ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับสูง มีความสัมพันธในทางบวก อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 กับลักษณะของผูประกอบการเพียง 1 ดาน คือ ความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ 
(r=.342) 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

r = .248 

r = .264 

r = .289 มีทักษะในการประสานงาน 

ความสามารถในการบริหาร
การเงิน 

การแสวงหาแหลงสนับสนุนท่ีด ี

การประสบความสําเร็จดาน 
มีการจางงานเพ่ิมข้ึน 

 

 

r = .342 ความมุงมั่นท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ 

การประสบความสําเร็จ  
ระดับสูง 

 
 

  
 

 

r=.241 

r=.268 

r = .279 

ความมุงมั่นท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ 

มีแหลงสนับสนุนท่ีดี 

มีทักษะในการประสานงาน 
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ภาพท่ี 5.21 ความสัมพันธของระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับการประสบความสําเร็จในระดับ 

            ปานกลาง  

 2. ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง มีความสัมพันธในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ .01 กับคุณลักษณะของผูประกอบการ มี 6 ดาน คือ 1) มีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ (r=.279) 
2) มีแหลงสนับสนุนท่ีดี (r=.268) 3) มีทักษะในการประสานงาน (r=.241) และ 4) ความสามารถในการบริหาร
การเงิน (r=.235) สวนคุณลักษณะของผูประกอบการมีความสัมพันธในทางบวก การประสบความสําเร็จใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 มี 2 ดาน คือ1) ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขัน
ของอนาคต (r=.216) และ 2) มีความม่ันใจในตนเอง (r=.184) 

 3. ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับต่ํา ไมพบความ สัมพันธของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการกับการประสบความสําเร็จ 

 

 
 สวนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูประกอบการ จําแนกตาม ประเภทของ กิจการ 
จํานวนแรงงาน  และผลประกอบการปท่ีผานมา ไมพบความแตกตาง สวนผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
ผูประกอบการจําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน มูลคาเงินลงทุนปจจุบัน และระดับของการ
ประสบความสําเร็จในภาพรวม พบความแตกตาง ดังนี้ 
 1. จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจจนถึงปจจุบัน พบความแตกตางเพียงดานเดียวคือ ดานมีความ
ม่ันใจในตนเอง แตกตางจาก กลุมท่ี มีระยะเวลาดําเนินงาน ในชวง 3-5 ป และชวง 5-10 ป  และกลุมท่ีดําเนิน
กิจการ อยูในชวง 5-10 ป มีคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ แตกตางจาก กลุมท่ี มี
ระยะเวลาดําเนินงาน ในชวง เกิน 10 ป ข้ึนไป โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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 2. เปรียบเทียบความแตกตางคุณลักษณะของผูประกอบการ จําแนกตามมูลคาการลงทุนปจจุบัน พบ
ความแตกตางเพียงดานเดียวคือ ดานความสามารถทางการตลาด ผูประกอบการท่ีมูลคาการลงทุนจนถึง
ปจจุบันตั้งแต ไมเกิน 2 แสนบาท จนถึงไมเกิน 10 ลานบาท มีคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบ
ความสําเร็จดานความสามารถทางการตลาดแตกตางจากกลุมท่ีมีมูลคาการลงทุนจนถึงปจจุบันมากกวา 10 
ลานบาท และกลุมท่ีมีมูลคาการลงทุนจนถึงปจจุบันมากกวา 5 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลานบาทก็มีความ
แตกตางจากกลุมท่ีมีมูลคาการลงทุนจนถึงปจจุบันมากกวา 10 ลานบาทโดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 
 3. เปรียบเทียบความแตกตางคุณลักษณะของผูประกอบการ จําแนกตาม ระดับของการประสบ
ความสําเร็จ พบวาผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับต่ํา มีคุณลักษณะแตกตางจากผูประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง และระดับสูงท้ัง 10 ดาน 

 
อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยขางตนพบวาผูประกอบการในกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ท่ีประสบ
ความสําเร็จในระดับสูงมีคุณลักษณะสําคัญ ๆ คือ ความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จสอดคลองกับ 
McClelland (1961), Driessen;Zwart. (1992), Jennings; Cox & Cooper (1994), Ryan et al. (1999), 
ชุติภาโอภาสานนท(2543), WY Kao & Liang(2001)ท่ีกลาววาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสามารถพัฒนา
ตนเองและธุรกิจใหประสบความความสําเร็จและเติบโตอยางตอเนื่องของผูประกอบการไดตองมีความมุงม่ันท่ี
จะประสบความสําเร็จ (Willingness to succeed) ซ่ึงการเปนผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้นมี
เปาหมายท่ีชัดเจนซ่ึงสมเหตุสมผลกับทรัพยากรท่ีมีอยูมีประสบการณและการฝกอบรมทางการบริหาร เต็มใจ
ทํางานหนักและมีชั่วโมงการทํางานอยางท่ีไมเคยมีมากอนมีความ สามารถท่ีจะทํางานหนักโดยท่ีไมสงผล
กระทบในทางตรงขามตอสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจสามารถตัดสินใจในกรณีท่ีเกิดปญหาไดอยาง
รวดเร็ว และมักเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองเปนสวนใหญเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานทุกอยางภายในธุรกิจตั้งแตงาน
ดานการบริหารในระดับสูงจนถึงระดับลางในธุรกิจ รูสึกสนุกในการเรียนรูท่ีจะทําสิ่งใหมๆถึงแมวาจะตองใช
เวลา และเต็มใจปรับการดําเนินชีวิตของตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ 

สวนคุณลักษณะท่ีไมพบในผูประกอบการกลุมท่ีประสบความสําเร็จระดับสูงท้ังหมด 9 ดาน  เนื่องจาก
การวิจัยพบในคุณลักษณะในผูประกอบการในระดับปานกลาง  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลท่ีเกิดไดจากคุณลักษณะ
ในผูประกอบการในระดับสูง  มีการดําเนินกิจการตามคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีมีความสําเร็จและเติบโต
อยางตอเนื่องในระดับปานกลางและระดับต่ํา แตมีการเนนคุณลักษณะดานความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ  
เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จเติบโตอยางตอเนื่อง  

สวนผูประกอบการในกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ท่ีประสบความสําเร็จและเติบโตอยาง
ตอเนื่องในระดับปานกลางมีคุณลักษณะสําคัญ ๆ และสอดคลองกับผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จใน
ระดับสูง ไดแก ดานความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ในคุณลักษณะของ
ผูประกอบการใหมีความอยูรอดและเติบโตอยางตอเนื่องเพ่ิมเติบได ดังนี้   
 1. มีแหลงสนับสนุนท่ีดีคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีประสบ
ความสําเร็จ จําเปนตองมีเครือขายกวางขวาง จะทําใหการขอความสนับสนุนในดานตางๆ  โดยเฉพาะดาน
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สถาบันการเงินซ่ึงจะสามารถใหคําปรึกษาเก่ียวกับเงินทุนและการขยายกิจการ และดานเปนบุคคลท่ีรูจัก
เครือขาย หรือ แหลงสนับสนุนตาง ๆ ท่ีมีผลตอธุรกิจของตน สอดคลองกับ Ryan et al.(1999)และ โฆสิตปน
เปยมรัษฎ (2542)ซ่ึงกลาวถึงผูประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นมักจะเปนบุคคลท่ีรูจักเครือขายแหลง
สนับสนุนตางๆท่ีมีผลตอธุรกิจของตนเชนประกอบการอาวุโสท่ีอยูในธุรกิจเดียวกันท่ีสามารถสนับสนุนแนวคิด
และวิธีการแกไขปญหาในลักษณะท่ีคลายกันสถาบันการเงินท่ีสามารถใหคําปรึกษาเก่ียวกับเงินทุนและการ
ขยายกิจการเปนตนการพัฒนาตนเองใหมีเครือขายกวางขวางจะชวยทําใหมีท่ีปรึกษามากในการขอความ
สนับสนุนในดานตางๆในอนาคต 
 2. ทักษะในการประสานงาน  เปนคุณลักษณะท่ีประสบความสําเร็จของผูประกอบการในกลุม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง2 สอดคลองงานวิจัยของ (Melhralizadeh and Sajady,2006)ท่ี
พบวาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีไมประสบผลสําเร็จ ขาดทักษะในการประสานงาน  การทําธุรกิจให
ประสบผลสําเร็จ ผูประกอบการจําเปนตองมีคุณลักษณะมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีทักษะในการสื่อสารการสั่งการ 
ภาวะของการเปนผูนํา การถายทอดงาน และดานสามารถคิดหาวิธีการตางๆเพ่ือทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขา
มีสวนรวมในความสําเร็จของธุรกิจและสอดคลองกับRyan et al. (1999); Schein (1983); Legge & Hindle 
(1997); Ryan et al.(1999); Dorf & Byers(2008)ดานการมีทักษะการประสานงานท้ังภายในกิจการ (กับ
พนักงานตนเอง) และกับภายนอกกิจการ ซ่ึงสอดคลองกับ ท่ีกลาววาดานทักษะการประสานงานของ
ผูประกอบการ  ควรทราบวาตนเองไมสามารถรูทุกเรื่องและทําทุกเรื่องดวยตัวคนเดียวได โดยเฉพาะเม่ือ
กิจการเริ่มขยายตัวการมีทักษะการประสานงานท้ังภายในกิจการ (กับพนักงานตนเอง) และกับภายนอกกิจการ
จะชวยใหการเนินงานเปนไปไดอยางราบรื่นทักษะในการประสานงานนี้รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีการมี
ทักษะในการสื่อสารการสั่งการ 
 3. ความสามารถในการบริหารการเงินทราบวาขนาดท่ีแทจริงของกิจการเปนเทาใด ดานเขา
ใจความซับซอนและปริมาณของกิจกรรมทางการคาของตน  ดานวิธีการตรวจสอบฐานะทางการเงินและผล
การดําเนินงานของกิจการ และดานมีการประมาณการตนทุนท้ังหมดท่ีตองใชในการเขาไปประกอบธุรกิจและ
รายจาย  ดานสามารถเก็บบันทึกทางการเงิน จัดเตรียมงบการเงินและใชงบการเงินนั้นในการตัดสินใจทางการ
บริหารดานรูปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการบริหารการเงินไดดานไมมีการรั่วไหลของเงินทุนในกิจการ
ดานสามารถจัดเตรียมงบประมาณและยึดถืองบประมาณในการดําเนินงานดานทราบวาตองการเงินจํานวน
เทาใดเพ่ือใหมีการดําเนินชีวิตซ่ึงเปนท่ียอมรับและรายจายอะไรบางท่ีสามารถปรับไดเม่ือเกิดความจําเปนดาน
เขาใจความแตกตางระหวางการใชเงินทุนสวนตัวและการกอหนี้เพ่ือจัดหาเงินมาใชในทางธุรกิจสอดคลองกับ 
Ryan et al.(1999) ซ่ึงสรุปวาผูประกอบการเปนจํานวนมากสรางตัวข้ึนมาไดจากการใชทักษะดานการตลาด 
หรือการผลิตแตมักละเลยไมพัฒนาทักษะในเรื่องบัญชีและการเงินโดยมักจะโยนใหเปนหนาท่ีของพนักงาน
บัญชี ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการรั่วไหลของเงินทุนในกิจการยิ่งเม่ือกิจการเติบโตความซับซอนและ
ปริมาณของกิจกรรมทางการคายิ่งมีมากข้ึนผูประกอบการควรทราบวาขนาดท่ีแทจริงของกิจการเปนอยางไร
เชนมีสินทรัพยรายไดตนทุนคาใชจายกําไรเปนอยางไรควรรูวิธีการตรวจสอบฐานะทาง การเงินและผลการ
ดําเนินงานของกิจการจะไดรูปญหาและหนทางแกไขปญหากอนได 
 4. ความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคตเปนคุณลักษณะในดานการแสวงหากล
ยุทธใหมๆอยูเสมอเพ่ือท่ีจะใหไดมาซ่ึงผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาและตอบสนองความตองการของพวกเขาไดดีข้ึน
สอดคลองกับ Ryan et al.(1999)ซ่ึงกลาววาในการทําธุรกิจนั้นแนวคิดแผน งานมักกระทํากันในวันนี้แตการ
ดําเนินงานจริงมักจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมีความไมแนนอนดังนั้นผูประกอบการท่ีดีจะตองคาดการณไดแมนยํา
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วาสภาพตลาดและการแขงขันจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรและทําการวางแผนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑไว
ลวงหนาซ่ึงถือวาเปนการเตรียมความพรอมไมไดรอคอยโอกาสทางธุรกิจ 
 5. มีความม่ันใจในตนเอง ผูประกอบการท่ีสามารถอยูรอดและเติบโตอยางตอเนื่อง มักมีวิธีสราง
ความเชื่อม่ัน และใหกําลังใจตนเองสูง ไมกลัวท่ีจะตอสูกับปญหาและอุปสรรค สอดคลองกับ Ryan et al. 
(1999) ; โฆสิตปนเปยมรัษฎ (2542) ท่ีพบวาคนท่ีเชื่อม่ันในตนเองจะเปนคนท่ีมีกําลังใจใหตนเองสูงไมกลัวท่ี
จะตอสูกับปญหาและอุปสรรคจึงมีโอกาสสูงท่ีจะบรรลุกับความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวคุณสมบัตินี้จะทํา
ใหคนท่ีทํางานดวยหรือคนอ่ืนท่ีเก่ียวของมีความเชื่อม่ันตามไปดวย 

 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
 จากผลจากการวิจัยดังกลาว คุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ประสบความสําเร็จ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 จําเปนท่ีจะตองพัฒนาใหผูประกอบการในพ้ืนท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 แยกตามขอคนพบของงานวิจัย ไดแก  

 1. การจัดกลุมตามประเภทของผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 จําแนกเปน  
ภาคผลิต ภาคการคา และภาคบริการ จากผลการวิจัยพบวา ภาคการคา และภาคบริการ ยังมีความตองการท่ี
จะพัฒนาคุณลักษณะท่ีประสบความสําเร็จ ในอีกหลายดาน ดังนั้นการพัฒนาหรือการฝกอบรมตองมีเนื้อหา
หลักสูตร  กระบวนการ ท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับแตละประเภทของกิจการ โดยสงเสริมใหมีการรวมกลุม
กันเปนเครือขายแตละประเภทเชนผูผลิต ผูประกอบการคา หรือผูประกอบธุรกิจบริการ จัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ แนวคิดและสรางพันธมิตรทางการคา เพ่ือจะนําไปพัฒนา คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง และตอยอดไปสูคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

 2. จากผลการวิจับพบวา การประสบความสําเร็จในแตละดาน มีความสัมพันธกับคุณลักษณะเฉพาะใน
แตละดาน ซ่ึงแยกความสําเร็จแตละดานไดดังนี้ 

 2.1 ความสําเร็จดานทํากําไรเพ่ิมข้ึน สัมพันธกับคุณลักษณะ 3 อันแรก ไดแก ความสามารถ
ในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต การมีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ และการมีทักษะในการ
ประสานงาน ดังนั้น หากผูประกอบการตองการประสบความสําเร็จในดานการทําเพ่ิมข้ึน ก็ตองมุงเนนท่ีจะ
พัฒนา 3 คุณลักษณะแรกนี้เปนอันดับตนๆ 

 2.2 ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธ กับคุณลักษณะ 3 อัน
แรก ไดแก การมีการมีแหลงสนับสนุนท่ีดี ความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต 
ความสามารถในการบริหารการเงิน ดังนั้นผูประกอบการ ท่ีตองการประสบความสําเร็จในดานนี้ ก็ตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะ ท้ัง 3 ดานท่ีกลาวมาขางตนเปนอันดับแรก 

 2.3 ความสามารถในการทํายอดขายสินคาของธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธกับ
คุณลักษณะ 3 อันแรก ไดแก การมีความสามารถทางการตลาดมากท่ีสุด ความสามารถในการมองเห็นสภาพ



 
 

109 

การแขงขันของอนาคต และ การมีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการตอง
พัฒนาความสามารถทางการตลาดเปนอันดับแรก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทํายอดขายเพ่ิมข้ึน 

 2.4 จํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา มีความสัมพันธกับมี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะ 3 อันแรก ไดแก การมีความสามารถทางการตลาด การมีทักษะในการ
ประสานงาน และความสามารถในการมองเห็นสภาพการแขงขันของอนาคต ดังนั้นผูประกอบการตองพัฒนา
ความสามารถท้ังสามดานนี้ เปนอันดับแรก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการหาลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน 

 2.5 การจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึน มีความสัมพันธ กับคุณลักษณะ 3 อันแรก 
ไดแก มีทักษะในการประสานงาน ความสามารถในการบริหารการเงิน และมีแหลงสนับสนุนท่ีดี ดังนั้น
ผูประกอบการตองพัฒนาความสามารถท้ังสามดานนี้ เปนอันดับแรก เพ่ือเพ่ิมความสําเร็จดานการการจางงาน 
หรือการมีพนักงานเพ่ิมข้ึน  

3. จากผลการวิจับพบวา การประสบความสําเร็จในแตละระดับ ตองการการพัฒนาคุณ
ลักษณะเฉพาะในแตละดาน ซ่ึงแยกความสําเร็จแตละระดับดังนี้ 

 3.1 ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับต่ํา มีคุณลักษณะท่ีประสบความสําเร็จ
แตกตางจาก ระดับกลางและระดับสูง ท้ัง 10 ดาน ดังนั้นจึงตองการการพัฒนาความรู ทักษะ และคุณลักษณะ
เบื้องตน ซ่ึงหนวยงาน ท่ีเก่ียวของควรจัดทําหลักสูตรในการฝกอบรมเฉพาะกลุม โดยคํานึงถึงความตองการ
ของผูประกอบการในกลุมนี้ 

 3.2 ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง มีคุณลักษณะเพียงบางดานท่ีต่ํา
และตองการ การพัฒนาในบางดาน เชน ดานการวางแผนงานท่ีเปนระบบ การบริหารการเงิน การมีแหลง
สนับสนุนท่ีดีเปนตน ดั้งนั้นแนวทางการพัฒนา หรือฝกอบรม ผูประกอบการกลุมนี้ ก็ควรจัดใหสอดคลองกับสิ่ง
ท่ีผูประกอบการตองการพัฒนา 

 3.3 ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในระดับสูง มีคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการประสบ
ความสําเร็จในระดับสูงเกือบทุกดาน จากการวิจัยพบวา มีเพียง ดานความมุงม่ันท่ีประสบความสําเร็จเพียงดาน
เดียวท่ี มีความสัมพันธมากท่ีสุดตอความสําเร็จ ดังนั้น ผูประกอบการกลุมนี้ จึงตองการ การพัฒนาเพียงบาง
ดาน ซ่ึงอาจข้ึนอยูกับสถานการณทางเศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลานั้นๆ ซ่ึงตองทําการสํารวจความตองการ 
การพัฒนา แตกตางจากกลุมแรก และกลุมท่ี 2 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
จากผลการวิจัยคุณลักษณะ ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 2 มีขอท่ีนาสนใจและนําไปวิจัยตอในเรื่องตอไปนี้ 
1. ศึกษากลยุทธการบริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

2 ท่ีประสบความสําเร็จ 
2. ศึกษาผลกระทบของการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 
3. ศึกษาความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 
4. ศึกษาการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 
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