
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เปนการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Methodologies) ซ่ึงทําใหสามารถ

สํารวจหาขอสรุปในภาพรวมท่ีเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป (Generalization) โดยสามารถทราบถึง
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จและเติบโตตอเนื่องของธุรกิจ
ในภาคการผลิตสินคา การคาและบริการ กับความสําเร็จและเติบโตตอเนื่องของธุรกิจพรอมท้ังการ
เปรียบเทียบคุณลักษณะผูประกอบการภาคการผลิตสินคา การคาและการบริการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาให
ผูประกอบการมีคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความสําเร็จและเติบโตตอเนื่อง ซ่ึงผูวิจัยจึงใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) แบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     1) ประชากร   

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ภาคการผลิตสินคา การบริการและการคา  ในเขตจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และ
อุบลราชธานี จํานวนรวม 120,685 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2555)  

     2) กลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางผูประกอบการประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ภารการผลิตสินคา  การบริการ และการคา ในเขตจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และจังหวัด
อุบลราชธานี ผูวิจัยไดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึงรูจํานวนประชากร จาก
การคํานวณโดยใชสูตร  (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 39) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 240 ราย ในเขตจังหวัด
ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี ดังการคํานวณ   

สูตรการคํานวณกลุมตัวอยาง 
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   เม่ือ       n   =  จํานวนตัวอยาง 
            N    =  จํานวนประชากร   
        p    =  สัดสวนของประชากรท่ีกําหนดสุม .10 
                                        e     =   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได   5% 
           z      =  มีคาเทากับ 2.575 ท่ีระดับความม่ันใจ 99% (ระดับ .01)   
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                                              =      236.363 จํานวนเต็ม คือ 240  
 เพ่ือกันขอผิดพลาดจึงไดทําการเก็บขอมูลจํานวน 244 ราย การสุมตัวอยางใชวิธี
แบงชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Stratified random sampling) ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
 

จังหวัด ประชากร (ราย) กลุมตัวอยาง (ราย) 
ยโสธร  19,199 39 
ศรีสะเกษ 37,243 76 
อํานาจเจริญ 11,305 23 
อุบลราชธานี 52,983 106 

รวม 120,685 244 
 
 
 
 
3.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย
เนื้อหา 5 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการท่ีสามารถดําเนินธุร กิจอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย จังหวัดท่ีตั้ง ประเภทกิจการ ระยะเวลาท่ีดําเนินการถึงปจจุบัน รูปแบบการจดทะเบียน 
ทุนจดทะเบียน(ไมรวมท่ีดิน) มูลคาการลงทุน จํานวนแรงงาน และผลการประกอบการปท่ีผาน  

สวนท่ี 2  ขอมูลคุณลักษณะของผูประกอบการประสบความสําเร็จและเติบโตตอเนื่อง
โดยคําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็นตามวิธีของ Likert (Likert Scale) เพ่ือนําไปวิเคราะห
ประเมินระดับความถ่ีในการปฏิบัติของผูประกอบการ เก่ียวกับขอคิดเห็นระดับปจจัยท่ีทําใหประสบ  
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แบงออกเปน 10 ขอ ประกอบดวย  1) ความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จจํานวน 3 ขอ 2) ความ
ม่ันใจในตนเองจํานวน 3 ขอ 3) แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจนจํานวน 3 ขอ 4) แผน 
งานท่ีเปนระบบจํานวน 3 ขอ 5) ความสามารถในการบริหารการเงินจํานวน 3 ขอ 6) ความสามารถ
ทางการตลาดจํานวน 3 ขอ 7) ความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคตไดจํานวน 3 ขอ  
8) แหลงสนับสนุนท่ีดีจํานวน 3 ขอ 9) มีทักษะในการประสานงานจํานวน 3 ขอ และ10) การจัด
องคกรท่ีเหมาะสมจํานวน 3 ขอ  

สวนท่ี 3 ขอมูลความสามารถในการประกอบกิจการท่ีประสบความสําเร็จและเติบโต
ตอเนื่อง โดยคําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็นตามวิธีของ Likert (Likert Scale) ผลการ
ดําเนินงานของกิจการ เพ่ือนําไปวิเคราะหประเมินการเพ่ิมข้ึนของระดับความสามารถในการประกอบ
กิจการท่ีอยูรอดและเติบโตตอเนื่อง ประกอบดวย 1) ความสามารถในการทํากําไรท่ีไดรับมีการเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่อง 2) ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยางตอเนื่อง 3) ความสามารถในการทําให
ยอดขายสินคาของธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 4) ความสามารถในการทําใหธุรกิจมีจํานวนลูกคาใหม
เพ่ิมข้ึนในรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา และ 5) ความสามารถในการการจางงาน ลูกจางหรือพนักงาน
เพ่ิมข้ึนรอบ 3 ปท่ีผานมา   

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสามารถ
ใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมข้ึนอยูกับผูตอบแบบสอบถามความประสงคเพ่ิมเติมหรือไม เพ่ือนําไปประกอบใน
การวิเคราะหและสรุปเพ่ิมเติม  

 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา โดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 
1)  ศึกษาลักษณะและวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  
2) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดนิยามตัวแปรท่ีศึกษา ตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย 
3) นํานิยามตัวแปรท่ีไดมาสรางตารางกําหนดจํานวนขอคําถาม และดําเนินการสราง

แบบสอบถามฉบับราง 
4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความตรงเชิงโครงสราง โดยนําแบบสอบถามไปให

ผูเชียวชาญท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และทดลองใชกับกลุม
ผูประกอบการประมาณ  3 ราย เพ่ือพิจารณาวาขอความแตละขอวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยหรือไม (Construct Validity) พรอมท้ังขอใหตรวจสอบเก่ียวกับการใชสํานวนภาษาในขอคําถาม
วาสอดคลองกับปจจัยท่ีตองการจะวัดหรือไม เพ่ือใหเครื่องมือท่ีสรางข้ึนมีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) หลังจากนั้นจึงนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช 
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5) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในจังหวัดศรีสะเกษ ยโสธร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 
คน เพ่ือวิเคราะหหาความตรงเชิงโครงสราง โดยการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) วาโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรควรจะเปนรูปแบบใด โดยจะพิจารณาตัวแปร
ท่ีมีความสัมพันธกันมาก โดยพิจารณาจากคา น้ําหนักองคประกอบ (Loading) ของตัวแปรท่ีมีปจจัย
รวมแตละปจจัย ท่ีมีคา Loading มากกวา 0.6 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550 : 253)   

6) ดําเนินการทดลองใชแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวจากข้ันตอน
ขางตน ไปทดลองกับผูประกอบการในจังหวัดศรีสะเกษ ยโสธร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี จํานวน 
50 คน เม่ือไดขอมูลผูวิจัยจึงนํามาหาคาความ เชื่อม่ัน (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990 : 204) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ 0.9206 ดังแสดงในตารางท่ี 3.2 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.2  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
 

ปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการ คาความเช่ือม่ัน 
1. คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสามารถดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง   0.9268  
2. ความสามารถในการประกอบกิจการท่ีประสบความสําเร็จ  0.9326  

ภาพรวมท้ังฉบับ 0.9206 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  
1)  ผูใหขอมูล ผูประกอบการ เปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ เจาของธุรกิจ ผูจัดการ 

ผูจัดการท่ัวไป กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูอํานวยการ ผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบอํานาจใน
การบริหารธุรกิจ เปนตน ธุรกิจท่ีเริ่มดําเนินธุรกิจและยังคงดําเนินธุรกิจ ซ่ึงปรากฏรายชื่อตามขอมูล
การจดทะเบียนเปนนิติบุคคล จากทะเบียนกระทรวงกระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม และใน
พ้ืนท่ีกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ไดแกจังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด
อํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี โดยแบงเปนขนาดกลางและขนาดยอม มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 
200 ลานบาท    

2)  ขอความรวมมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม จากผูประกอบการในภาค
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามพ้ืนท่ีจังหวัดศรีสะเกษ ยโสธร 
อํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี ขนาดของการลงทุนเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
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เพ่ือใหไดขอมูลปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีประสบ
ความสําเร็จและเติบโตตอเนื่อง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2    

3) ผูวิจัยแนะนําตัว ชี้แจงรายละเอียดและขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง พรอมท้ัง
ชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ รวมท้ังวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยให
กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามจํานวน 244 ชุด ของขนาดตัวอยางงานวิจัย  

4) ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมารวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวนํามาวิเคราะห
ผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร  

3.4 การวิเคราะหขอมูลการวิจัย  
ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลในการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการท่ีสามารถดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง      

ใชการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามเปนเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
การหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) และแสดงคาแจกแจงแบบหลายทางโดย
ใช (Crosstabs) 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของผูประกอบการ เปนคําถามแบบให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นตามวิธีของ Likert (Likert Scale) นําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลง
รหัส และใหคะแนนตามเกณฑกําหนด โดยวิเคราะหคาสถิติ ระดับคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง และการบรรยายสรุปผลการ
ดําเนินการวิจัย กําหนดใหคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้  

ระดับ  5  หมายถึง  มีคุณลักษณะทางดานนี้มากท่ีสุด 
ระดับ  4 หมายถึง  มีคุณลักษณะทางดานนี้มาก       
ระดับ  3 หมายถึง  มีคุณลักษณะทางดานนี้ปานกลาง      
ระดับ  2 หมายถึง   มีคุณลักษณะทางดานนี้นอย      
ระดับ  1 หมายถึง   มีคุณลักษณะทางดานนี้นอยท่ีสุด 

 ระดับคาเฉลี่ยของการวิเคราะห  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 99-100) ดังนี้    
ระดับ 4.51-5.00  หมายความวา  มีคุณลักษณะทางดานนี้มากท่ีสุด 
ระดับ 3.51-4.50  หมายความวา  มีคุณลักษณะทางดานนี้มาก 
ระดับ 2.51-3.50  หมายความวา  มีคุณลักษณะทางดานนี้ปานกลาง   
ระดับ 1.51-2.50  หมายความวา  มีคุณลักษณะทางดานนี้นอย    
ระดับ 1.00-1.50   หมายความวา  มีคุณลักษณะทางดานนี้นอยท่ีสุด 
   

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลความสามารถในการประกอบกิจการท่ีประสบ
ความสําเร็จและเติบโตตอเนื่อง เปนคําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็นตามวิธีของ Likert (Likert 
Scale) นําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัส และใหคะแนนตามเกณฑกําหนด โดยวิเคราะห
คาสถิติ ระดับคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตาราง และการบรรยายสรุปผลการดําเนินการวิจัย กําหนดใหคะแนนแบบสอบถาม ดังนี้  
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 ระดับ  5      หมายถึง  เพ่ิมข้ึนรอยละ 40 ข้ึนไป 
  ระดับ  4 หมายถึง  เพ่ิมข้ึนรอยละ 31-40     
 ระดับ  3 หมายถึง  เพ่ิมข้ึนรอยละ 21-30        

ระดับ  2  หมายถึง  เพ่ิมข้ึนรอยละ 11-20    
 ระดับ  1 หมายถึง  เพ่ิมข้ึนรอยละ   1-10 

 
 

ระดับคาเฉลี่ยของการวิเคราะห  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 : 99-100) ดังนี้  
 ระดับ   4.51 - 5.00  หมายความวา  เพ่ิมข้ึนรอยละ 40 ข้ึนไป 

ระดับ   3.51 - 4.50   หมายความวา  เพ่ิมข้ึนรอยละ 31-40     
ระดับ   2.51 - 3.50   หมายความวา  เพ่ิมข้ึนรอยละ 21-30        

         ระดับ   1.51 - 2.50   หมายความวา   เพ่ิมข้ึนรอยละ 11-20    
ระดับ   1.00  - 1.50   หมายความวา   เพ่ิมข้ึนรอยละ   1-10 

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 การวิเคราะหขอมูลท่ี
รวบรวมไดจากแบบสอบถามเปนเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาความถ่ี 
(Frequency) และรอยละ (Percentage)  

2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมกับการประกอบกิจการ ท่ีประสบความสํ า เร็จและเติบโตตอเนื่ องในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2  

3)  การสรุปวิเคราะหการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูประกอบการภาคการผลิตสินคา 
การบริการและการคา ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนกตามระดับของความอยูรอดและ
เติบโตอยางตอเนื่อง จําแนกตาม จังหวัดท่ีตั้ง ประเภทกิจการ ระยะเวลาท่ีดําเนินการถึงปจจุบัน 
รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน(ไมรวมท่ีดิน) มูลคาการลงทุน จํานวนแรงงาน และผลการ
ประกอบการปท่ีผาน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมจังหวัดภาคตะวันออก เฉียงเหนือ
ตอนลาง 2 ประกอบดวย จังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี โดยนําผลของการ
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีมีความสําคัญหรือความนาจะเปน (Significance) นําไป
ออกแบบสัมภาษณเชิงลึกตอไป 

3.5 สถิติท่ีใชในการการวิจัย  

สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  
1)  สถิติการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยใชหลักการคํานวณคาปจจัยตาม

แบบ Principal Component Analysis (PCA) และการหมุนแกนแบบตั้งฉากกัน (Orthogonal 
Rotation) วิเคราะหตอเนื่องในภายหลังโดยใชวิธี Varimax Rotation 
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2)  การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha-Coefficient Method) ของ Cronbach (Jump, N., 1978.)  

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

1)  คารอยละ (Percentage) 
2)  คาเฉลี่ย (Mean) 
3)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4) หาคาความสัมพันธโดยใช Pearson Correlation Coefficient 
5)  การวิเคราะหเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2  แยกจําแนกตาม 
จังหวัดท่ีตั้ง ประเภทกิจการ ระยะเวลาท่ีดําเนินการถึงปจจุบัน รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน
(ไมรวมท่ีดิน) มูลคาการลงทุน จํานวนแรงงาน ผลการประกอบการปท่ีผาน และระดับของการประสบ
ความสําเร็จ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนลาง 
2 ประกอบดวย จังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance) โดยใช คา F-test  

6) การยืนยันผลการวิเคราะหขอมูลและขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (Semi-structured interview) โดยนําผลของการพยากรณตัวแปรท่ีพบวาสงผลตอ
ความสามารถในการประกอบกิจการท่ีประสบความสําเร็จและเติบโตตอเนื่อง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ตลอดจนผลของการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการประกอบกิจการท่ีประสบ
ความสําเร็จและเติบโตตอเนื่อง ไปขยายตอโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)  
เลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive random sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยเหมาะสม
กับวัตถุประสงคของผูวิจัย (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2547 : 125) โดยแยกตามตาม
ระดับของความสําเร็จ คือระดับสูง 2 คน ระดับกลาง 4 คน และระดับต่ํา 2 คน รวม 8 คน  เก็บ
รวบรวมขอมูลในชวงระหวางเดือน กรกฎาคม 2556 – สิงหาคม 2556 และสรุปผลโดยการวิเคราะห
ขอมูลจากการสัมภาษณใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนําขอมูลท่ีไดมา
จําแนกประเภทขอมูล การเปรียบเทียบขอมูล และการวิเคราะหแยกประเด็นโดยใช Conceptual 
Matrix แตละประเด็นแยกตามปจจัยท่ีศึกษา และสรุปขอมูลโดยใชการบรรยายเชิงพรรณนา 
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