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การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลวนํามาสังเคราะห
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2.4  ภาพรวมของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
2.5. การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
2.6. คุณลักษณะของผูประกอบการ  
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2.8 สมมติฐานในการวิจัย 

2.1  ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and medium enterprises) ตามท่ีปรากฏใน 
พระราช บัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 เปนกิจการท่ีมีการผลิตสินคา
และบริการครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ ไดแก 1) กิจการผลิตสินคา หมายความครอบคลุมถึงการผลิต
ท่ีเปนลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเปนสากลของการผลิตก็
คือการเปลี่ยนรูปวัตถุใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวยเครื่องจักรกล หรือเคมีภัณฑ โดยไมคํานึงวางานนั้น
ทําโดยเครื่องจักรหรือดวยมือ ท้ังนี้กิจการผลิตสินคาในท่ีนี้รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยาง
งายท่ีมีลักษณะเปนการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีลักษณะเปนวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเปนการ
ประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดวย 2) กิจการใหบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การ
สุขภาพ การบันเทิง การขนสง การกอสรางและอสังหาริมทรัพย การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร 
การขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและรานอาหาร การใหบริการเชาสิ่งบันเทิงและการ
พักผอนหยอนใจ การใหบริการสวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหกับธุรกิจ การซอมแซมทุก
ชนิด และการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว และ 3) กิจการคาสงและคาปลีก 
หมายถึง การใหบริการเก่ียวกับการคา โดยท่ีการคาสง หมายถึง การขายสินคาใหมและสินคาใชแลว
ใหแก ผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน ผูใชในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการ
ขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก หมายถึง การขายโดยไมมีการเปลี่ยนรูปสินคาท้ังสินคา
ใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนท่ัวไปเพ่ือการบริโภคหรือการใชประโยชนเฉพาะสวนบุคคลใน
ครัวเรือน การคาในท่ีนี้มีความหมายรวมถึงการเปนนายหนาหรือตัวแทนการซ้ือขาย สถานีบริการน้ํามัน 
และสหกรณผูบริโภค (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550 ; มนู เลียวไพโรจน, 
2542)  
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สําหรับเกณฑการจําแนกขนาดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ข้ึนอยู
กับจํานวนแรงงานและมูลคาข้ันสูงของสินทรัพยถาวร ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง
กําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2545 
กลาวคือธุรกิจขนาดยอม มีสินทรัพยไมเกิน 50 ลานบาท ขนาดกลาง ไมเกิน 200 ลานบาท และ
แรงงานธุรกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน ขนาดกลางไมเกิน 200 คน (มนู เลียวไพโรจน, 2542) สําหรับ
เกณฑเชิงคุณภาพท่ีธุรกิจขนาดยอม ควรใชตรวจสอบ ประกอบดวย 1) มีผูจัดการกับเจาของเปนคน
เดียวกัน ซ่ึงจะทําใหการบริหารกิจการเปนไปอยางอิสระไมข้ึนกับใคร 2) เงินทุนท่ีใชกอตั้งกิจการหรือใช
ดําเนินงานมาจากบุคคล 1 คน หรือกลุมบุคคลขนาดเล็กจํานวน 2-3 คน 3) มีสถานท่ีตั้งของกิจการ 
หรือแหลงท่ีมาของวัตถุดิบอยูในทองถ่ิน แตตลาดของกิจการสามารถมีขอบเขตกวางขวางกวาในทองถ่ิน 
และ 4) มีขนาดของกิจการ โดยเปรียบเทียบเล็กกวาคูแขงขันท่ีเปนรายใหญในอุตสาหกรรม
คอนขางมาก (Hodgetts and Kuratko, 1995)  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคลองตัวและสามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณตางๆไดอยางรวดเร็ว ใชเงินลงทุนนอยกวาธุรกิจขนาดใหญ สามารถรองรับแรงงานอพยพท่ี
เขามาทํางานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การกระจายตัวของผูประกอบการและธุรกิจทําใหเกิด
การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค นอกจากนั้นยังสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาและลดการนําเขาจาก
ตางประเทศไดอีกดวย อยางไรก็ตามแมวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะมีความสําคัญอยาง
มากตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม แตก็ประสบปญหาอีกมากมายหลายประการ
ซ่ึงสรุปพอสังเขปได 8 ดานดวยกัน คือ 1) ปญหาดานการตลาด 2) ขาดแคลนเงินทุน 3) ปญหาดาน
แรงงาน 4) ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต 5) ขอจํากัดดานการจัดการ 6) ปญหาการเขาถึง
บริการการสงเสริมของรัฐ 7) ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคการภาครัฐและเอกชน 
และ8) ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล (ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย, 2549; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) การกระตุนให
เกิดผูประกอบการรายใหม เพ่ือหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางของระบบเศรษฐกิจ และมีการ
ลดการพ่ึงพิงธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงจะสงผลใหระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพมากข้ึน และชวยลดความ
รุนแรงเม่ือเกิดความผันผวนทางเศรษฐกิจในอนาคต แมวาธุรกิจขนาดยอมจะเปนผูนําเสนอสินคาและ
บริการเขาสูระบบเศรษฐกิจไดเชนเดียวกันกับธุรกิจขนาดใหญ แตก็มีบทบาทบางประการท่ีทําหนาท่ีได
ดีกวาธุรกิจขนาดใหญ (กฤษฎา เสกตระกูล, 2548)ทําใหคานิยมของการไดเปนเจาของธุรกิจของตนเอง
เพ่ิมสูงข้ึนอยางมากในปจจุบัน จนสามารถเรียกไดวาเปนยุคของผูประกอบการ (The age of 
entrepreneur) ไดอยางแทจริง โดยมีแรงจูงใจมาจาก 1) ความเปนอิสระ (Independence) การทํา
ธุรกิจของตนเอง ทําใหไดทําในสิ่งท่ีตนเองชอบ และกลายเปนนายของตนเอง หลุดพนจากความเปน
ลูกจางซ่ึงตองอยูภายใตกรอบกฎเกณฑท่ีคนอ่ืนกําหนด 2) ความร่ํารวย (Financial Opportunities) 
การเปนเจาของกิจการเองทําใหมีโอกาสในการสรางรายไดไดมากกวาการเปนลูกจาง 3) ความม่ันคง 
(Job security) การทํางานกับกิจการของตนเอง สามารถทําไดนานตราบเทาท่ีตองการ ไมตองกลัววา
จะมีคนมาไลเราออก จึงเกิดความม่ันคงข้ึนอยางมากในชีวิตการทํางาน 4) สรางงานใหกับครอบครัว 
(Family employment) เม่ือสรางธุรกิจใหเกิดข้ึนมาแลว ผูประกอบการแทบท้ังนั้นจะพยายามผลักดัน
ใหธุรกิจอยูรอดใหไดและเติบโตตอไป เพ่ือเปนแหลงงานและหลักประกันรายไดใหกับทายาทและ
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สมาชิกในครอบครัวในอนาคตตอไป 5) ความทาทาย (Challenge) การตั้งและดําเนินธุรกิจของตนเอง
ใหประสบความสําเร็จเปนไปตามท่ีฝนของผูประกอบการทุกคน (Ryan et al., 1999: 2)  

2.2  ความหมายและบทบาทของผูประกอบการ  
 

ผูประกอบการเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ผูประกอบการ คือ บุคคลท่ีจัดองคกร จัดการและรับผลของความเสี่ยงทางธุรกิจ หรือกิจการ
บุคคลท่ีสนใจกับการเปนผูประกอบการเนื่องจาก ความตองการความสําเร็จ หวังผลกําไรจากการ
ดําเนินงาน และความเจริญเติบโต จากสาเหตุดังกลาวสงผลใหผูประกอบการพัฒนาพฤติกรรมในดาน
การคิดริเริ่มสรางสรรคและแนวทางในการจัดการธุรกิจ (Megginson, Byrd, and Megginson, 
2000: 11) โดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือตองการกําไร และความคิดริเริ่มดวยตนเอง นอกจากนั้น
ผูประกอบการยังนําเงินทุนในการริเริ่มธุรกิจมารวมกัน เปนบุคคลท่ีคนพบความคิดและโอกาสทาง
ธุรกิจใหมๆ เปนผูท่ีรวบรวมเงินทุนเพ่ือจัดตั้งธุรกิจ จัดระเบียบภายในธุรกิจ และบริหารการดําเนินงาน
ของธุรกิจเพ่ือจัดสินคาและบริการใหแกใหแกผูบริโภคและสาธารณชนทางเศรษฐกิจ    (ผุสดี รุมาคม, 
2544 ; นิมิตร นนทพันธาวาทย, 2528 ; ชุติภา โอภาสานนท, 2543) ความเปนผูประกอบการ 
(entrepreneurship) หมายถึง ความพยายามของบุคคล กลุมบุคคล หรือธุรกิจท่ีมีอยูแลว ในการ
สรางธุรกิจใหมไมวาจะเปนกิจการสวนตัว การตั้งองคกรธุรกิจใหม หรือการขยายธุรกิจจากเดิมท่ีทําอยู 
(ธนพล วีราสา และคณะ, 2550 : 2) โดยท่ีความกาวหนาทางเศรษฐกิจสวนใหญแลวเปนผลมาจาก
พลังและความคิดสรางสรรคของผูประกอบการซ่ึงดําเนินการอยูภายใตสภาพแวดลอมของวิสาหกิจ
เอกชน (ผุสดี รุมาคม, 2544 ; นิมิตร นนทพันธาวาทย, 2528) การผลิตสินคาชนิดใหมข้ึนมาเสนอขาย
ในตลาดดวยการนําเอาขบวนการผลิตใหมๆท่ีมีประสิทธิภาพดีกวาเดิมเขามาใชหรือดวยการปรับปรุง
องคกร แสวงหาเงินทุน รวบรวมปจจัยในการผลิตและการจัดการบริหารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค (ชุติ
ภา โอภาสานนท, 2543) การเริ่มตนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการ มีความสําคัญ
ยิ่งตอระบบเศรษฐกิจและธุรกิจเหลานี้จะเติบโตเปนธุรกิจขนาดใหญตอไป ซ่ึงผูประกอบการมักจะ
ปฏิบัติภารกิจในบทบาทของนักลงทุน บทบาทของผูจัดการ บทบาทของผูนํา บทบาทของผูสรางสรรค
สังคม (Longenecker et al., 1997: 23-29)  

กระบวนการในการสรางผูประกอบการใหม (Entrepreneurial Process) มักจะเริ่มตน
จากลักษณะของตัวผูประกอบการซ่ึงกอใหเกิดพลังในการจะสรางธุรกิจใหม ความคิดในการสรางธุรกิจ
ใหม (Idea Development) ซ่ึงเหมาะกับโอกาส (Opportunities) จะทําใหธุรกิจท่ีคิดจะเริ่ม
สรางใหมนั้น มีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จมากหากไดรับการสนับสนุนและเขาถึงแหลงทรัพยากร
ตางๆ (Resource Development and Acquisition) การท่ีจะวางแผนในการบริหารเพ่ือท่ีจะเขาถึง
ทรัพยากรและลดความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจ จําเปนท่ีจะตองสรางแผนธุรกิจ (Business Plan) 
หลังจากนั้นก็ระดมทุนเขามาใชในการกอตั้งกิจการ (Capitalization) และลักษณะใหมของการสราง
ธุรกิจใหมมีแนวโนมท่ีจะเนนในดานเทคโนโลยีมากข้ึน จึงทําใหความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษา
กับภาคอุตสาหกรรมสูงข้ึนโดยท่ีมหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนบทบาทจากการใหคําปรึกษา (Consultation) 
ในรูปแบบจากการทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน (Liaison Office) เปลี่ยนเปนการถายทอดเทคโนโลยี 
การสรางสิทธิบัตรและทรัพยสินทางปญญาในรูปแบบของการมีเทคโนโลยี การทําหนาท่ีเผยแพร 
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(Transfer Office) และ มหาวิทยาลัยหลายแหงมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการท่ีจะใหการสงเสริมธุรกิจใหม
ในลักษณะของการมีหนวยบมเพาะ (Incubator Unit) และยังไดกลาวถึงแนวความคิดการเริ่มตนและ
การขยายธุรกิจของผูประกอบการมีองคประกอบของแนวคิดผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ 7 
ลักษณะ กลาวคือ กลาวคือ 1) บุคลิกและพฤติกรรมของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ 2) วิธีคิด
และการแกไขปญหา 3) จริยธรรมของผูประกอบการ 4) วิธีการคิดและกระบวนการการเรียนรูในการ
สรางธุรกิจใหม 5) กระบวนการการตัดสินใจและการสรางธุรกิจใหม 6) ความคิดสรางสรรคในการ
สรางผลิตภัณฑใหม 7) สามารถวิเคราะหโอกาสและการเปลี่ยนแปลง (อางอิงจาก ไว จามรมาน และ
คณะ, 2548) มีกระบวน การตัดสินใจสวนบุคคล ในการเขาไปประกอบธุรกิจ ซ่ึงกอนท่ีจะทําการ
ตัดสินใจเพ่ือเริ่มตนธุรกิจขนาดยอม คาดหวังวาจะเปนเจาของธุรกิจจําเปนจะตองมีวัตถุประสงคใน
การกําไรและความม่ังค่ัง ความพอใจสวนบุคคล ความเก่ียวของของครอบครัว ความเปนอิสระและ
อํานาจ และสถานภาพทางสังคม (ผุสดี รุมาคม, 2544) โดยวัฏจักรธุรกิจ (Business Cycle) แบงออก
ไดเปน 4 ชวง คือ 1) ชวงขยายตัว (Expansion) มีการขยายการลงทุนวาจางงานเพ่ิม ระดับราคา
สินคาเพ่ิม 2) ชวงเจริญรุงเรืองสูงสุด (Peak) มีการจางงานเต็มท่ีจนถึงข้ันทําใหขาดแคลนแรงงาน 
คาแรงเพ่ิม ราคาสินคาเพ่ิม เกิดเงินเฟอ 3) ชวงหดตัว (Contraction) ลดการผลิต ลดการจางงาน 
และ 4) ชวงต่ําสุด (Revival) มีการวางงาน ระดับราคาสินคาเพ่ิมสูง เงินฝด ซ่ึงวัฏจักรหนึ่งๆจะนับจาก
จุดต่ําสุดหนึ่งถึงอีกจุดต่ําสุดหนึ่ง หรือวัดจากจุดสูงสุดหนึ่งถึงอีกจุดหนึ่งจะกินเวลานานตั้งแต 1-20 ป 
ความสําคัญของเรื่องการหมุนเวียนเปลี่ยน แปลงของธุรกิจก็เปรียบเหมือนกับการหมุนเวียนของชีวิต
มนุษยท่ีมีการเกิดเจริญเติบโต แกชราและตายไป ซ่ึงก็จะมีชีวิตใหมเกิดข้ึนหมุนเวียนเชนนี้เรื่อยไปไมมี
ท่ีสิ้นสุด (ประพันธ เศวตนันทน และไพศาล เล็กอุทัย, 2535)  

2.3 การกอตั้งธุรกิจและการอยูรอดเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

2.3.1  การกอตั้งธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
การเข า ไป เปน เจ าของในการกอตั้ งวิ สาห กิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ผูประกอบการควรเรียนรูวาวิธีการกอตั้งธุรกิจใหมเปนของตนเองนั้นทําได 4 วิธี ไดแก กอตั้งธุรกิจใหม 
ซ้ือกิจการอ่ืน ซ้ือเฟรนไชน และการขยายธุรกิจของครอบครัว (กฤษฎา เสกตระกูล, 2548 : 8-11) โดย
ผูประกอบการจะมีกระบวนการเรียนรูในการท่ีจะสรางธุรกิจจะตองอยูในกรอบของการเตรียมความ
พรอมในการเตรียมตัวการเริ่มกิจการ (Entrepreneurial Preparedness) หมายถึง ความซับซอนของ
การเรียนรูท่ีทําใหผูประกอบการดําเนินขบวนการสรางธุรกิจใหมไดสําเร็จ ขบวนการดังกลาวนั้น
ประกอบดวยประสบการณและการเรียนรูในการเตรียมความสามารถของตนเองท้ังในดานทัศนคติ 
ปรัชญาการบริหาร ความสามารถท่ีใชในการเริ่มกิจการ และเรื่องประสบการณการเรียนรู (Learning 
History) สําหรับผูประกอบการนั้นหมายถึงวิธีการท่ีผูประกอบการจะเขาใจสภาพ แวดลอมธุรกิจ โดย
การเรียนรูจากประสบการณเปนกระบวนการซ่ึงเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูท่ีเคยมีมากอนเปนสิ่งท่ี
สะสมมาอยูในชีวิตของผูประกอบการซ่ึงกลายเปนความรูท่ีสําคัญ ทําใหเขาใจความรูและเรื่องเนื้อหา
การเรียนรู (Learning task) เปนการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการเขาใจตนเอง เขาใจธุรกิจ เขาใจ
สภาพแวดลอมและเครือขายธุรกิจ เขาใจการจัดการ เขาใจการบริหารความสัมพันธภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร (Cope, 2003) ซ่ึงการดําเนินธุรกิจท่ัวไปท่ีมักลมเหลวในชวงระยะแรกของการเริ่มตน
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ธุรกิจเกิดจากการไมมีสภาพคลองท่ีเพียงพอ ซ่ึงสาเหตุปญหาโดยท่ัวไปเกิดจากการวางแผนทางการเงิน
ผิดพลาด 6 (Dunn, Cheatham, 1993) ซ่ึงสาระสําคัญของทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจเปนไปตามลําดับ 
5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนท่ี 1 การเริ่มเขาสูธุรกิจ โดยจะตองคํานึงถึงจํานวนลูกคา เงินลงทุนในการขยาย
กิจการ การบริการและความสามารถในการบริหารจัดการ ในข้ันตอนแรกนี้ยังไมคอยมีปญหาซับซอน 
เพราะการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางงายๆ ข้ันตอนท่ี 2 ความอยูรอด เม่ือธุรกิจดําเนินมาถึงข้ันนี้แสดงวา
ธุรกิจดําเนินการไปได มีลูกคาเพียงพอ สินคาและบริการเปนท่ีพอใจ ในข้ันตอนนี้ควรคํานึงถึงรายได
และรายจายท่ีมีความคุมทุน มีเงินสดหมุนเวียนเพียงพอและสามารถเจาะตลาดไดเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจจะ
ขยายตัวข้ึนและทํากําไรใหกับธุรกิจไดมากข้ึน ข้ันตอนท่ี 3 ความสําเร็จ ปจจัยสําคัญในข้ันตอนนี้ คือ 
การสรางความเจริญเติบโตใหกับธุรกิจท่ีดําเนินการมาถึงข้ันตอนนี้ แสดงวามีการเติบโตและขยายตัว
ใหญข้ึนถึงข้ันท่ีตองหาผูจัดการหลายฝายมาชวยดําเนินงานมากข้ึน เจาของธุรกิจจะตองมีแผน
มอบหมายงาน แผนรวมธุรกิจและแผนสรางความม่ันคงของธุรกิจ ข้ันตอนท่ี 4 การขยายตัวของธุรกิจ
อยางรวดเร็ว ปจจัยของข้ันตอนนี้ คือ แผนการมอบหมายอํานาจหนาท่ี เนื่องจากการจัดการธุรกิจเริ่มมี
ความยุงยากมากจนเจาของไมสามารถดูแลไดท่ัวถึง เจาของธุรกิจจะตองเพ่ิมความสามารถในการ
จัดการการเงิน และจัดการธุรกิจจนสามารถเติบโตเปนธุรกิจขนาดใหญได ข้ันตอนท่ี 5 การอ่ิมตัวของ
ธุรกิจ ปจจัยสําคัญของข้ันตอนนี้ คือ การรวมตัวของธุรกิจเพ่ือใหเติบโตอยางรวดเร็ว ตองคํานึงถึง
หลักการจัดการงบประมาณ กลยุทธในการวางแผนการจัดการธุรกิจ การกระจายอํานาจ การแสวงหา
ผูชวยท่ีมีความรูความสามารถ ในข้ันตอนนี้เจาของธุรกิจจะแยกตัวออกจากธุรกิจ เม่ือธุรกิจดําเนินมาถึง
ข้ันตอนนี้ แสดงวาไดบรรลุถึงเปาหมายแลว หากยังไมบรรลุเปาหมายก็จะเขาสูข้ันตอนท่ี 6 คือธุรกิจ
หยุดนิ่ง เปนลักษณะขาดการตัดสินใจในธุรกิจใหมๆ การหลบเลี่ยงตอความเสี่ยงทุกชนิด เปนธุรกิจท่ีมี
สวนแบงการตลาดและแหลงเงินทุนเพียงพอธุรกิจคงท่ีไมเปลี่ยนแปลงจนกวาสิ่งแวดลอมจะ
เปลี่ยนแปลง (Neil and Virginia, 1983: 4-8)  

2.3.2  การอยูรอดและเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เก่ียวของกับความสําเร็จ

และการอยูรอดของธุรกิจ  การเจริญเติบโตเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในธุรกิจอยางงาย แตการเจริญ 
เติบโตท่ีแทจริงตองวัดจากการอยูรอดธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอมท่ีเกิดข้ึนใหม  ยิ่งกวานั้นการ
เจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญสําหรับความสําเร็จของเปา หมาย
ทางการเงินอ่ืนๆของธุรกิจดวย ซ่ึงหากธุรกิจท่ีเกิดข้ึนมาใหม ไมสามารถอยูรอดและเจริญเติบ โตม่ันคง
ได ก็จะสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจในระยะยาวดวย (Pfeifer, 2009) การประเมิน
ความอยูรอดของธุรกิจ เจาของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนผูท่ีมีความ สําคัญยิ่งตอ
ความอยูรอดของธุรกิจ อยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น หากเจาของธุรกิจมุงทําแตธุรกิจแบบเดินหนาไป
อยางเดียวไมสนใจกับสวนประกอบหรือสภาวะแวดลอมดานตางๆ ของธุรกิจ ก็อาจทําใหธุรกิจกาวไปสู
ความเสี่ยงไดโดยไมรูตัว (เรวัต ตันตยานนท, 2549) โดยธุรกิจขนาดยอมท่ีมุงการเจริญเติบโต สามารถ
อยูรอดในธุรกิจไดตองมีตัวชี้วัดความอยูรอดของธุรกิจ (Ed Martin.,2010) โดยเริ่มตนการประเมิน
ความอยูรอดของธุรกิจสรุปได 6 ประเด็นไดแก 1) สถานภาพของธุรกิจท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยการ
ตรวจประเมินจากสภาพปจจุบันของธุรกิจ ยอดขายหลัก ท่ีมาของกําไรสวนใหญ นอกจากนี้ยังตอง
พิจารณาถึงการบริหารจัดการในเรื่องสภาพคลองของธุรกิจ โดยเฉพาะในการบริหารลูกหนี้และเจาหนี้ 
ซ่ึงจะทําใหธุรกิจสามารถมีกระแสเงินสดหมุนเวียนมาใชไดโดยคลอง 2) กลยุทธการตลาดท่ีใชอยู โดย
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การทบทวนแนวโนมเติบโตของขนาดของตลาดสินคา ความเหมาะสมของทําเลท่ีตั้ งธุรกิจ 
กลุมเปาหมายหลักโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของลักษณะท่ีเก่ียวกับ อายุ เพศ รายได และรสนิยมเดิม
ท่ีเคยกําหนดไว วงจรชีวิตของสินคายังอยูในชวงชีวิตเดิม หรือกําลังเติบโตไปสูชวงชีวิตถัดไปแลว ความ
เหมาะสมของวิธีการสงเสริมการขาย วิธีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีใชอยูยังใหผลดีตามตองการ 3) 
ราคาสินคา ประเมินเก่ียวกับระดับราคาสินคาในปจจุบันเทียบกับคูแขงในตลาด ความเหมาะสมของ
วิธีการตั้งราคา เนื่องจากราคาสินคาจะเปนตัวท่ีจะทําใหเรามีความสามารถในการสรางกําไรได และยัง
เปนตัวกําหนดภาพลักษณหรือตําแหนงผลิตภัณฑท่ีสําคัญอีกตัวหนึ่งดวย 4) ตัวสินคาและการผลิต 
ประเมินเก่ียวกับการพัฒนาสินคา ท้ังในดานของการปรับปรุงคุณภาพบรรจุภัณฑ หีบหอ ฉลากใหดีข้ึน 
รูปลักษณทันสมัยข้ึน หรือการใชงานท่ีสะดวกมากข้ึน หรือใชงานไดเพ่ิมเติมหลากหลายมากข้ึน และ
ความนิยมสินคาใหม และการพัฒนาการการผลิตสินคาบริหารจัดการการผลิต การใชเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหมๆ ในกระบวนการผลิต การผลิตตามมาตรฐานบังคับ การบริหารปจจัยการผลิต มีการตัด
แบงงานใหบุคคลภายนอกเพ่ือชวยงานผลิต ปญหาเก่ียวกับเรื่องสิทธิบัตรหรือการลอกเลียนแบบการ
ผลิต 5) ลูกคาและคูแขงเปรียบเสมือนปจจัยบวกและปจจัยลบท่ีจะมีผลโดยตรงตอการสรางผลกําไร
ใหกับธุรกิจ ซ่ึงก็หมายถึงความอยูรอดและความสามารถของธุรกิจท่ีจะเติบโตขยายตัวตอไปไดใน
อนาคต ควรทบทวนหรือประเมินเก่ียวกับลูกคาและคูแขง ไดแก ความตองการของลูกคา สาเหตุการ
เลือกและตัดสินใจซ้ือของลูกคา ความคาดหวังของลูกคาท้ังกอนและหลังการขาย การวัดระดับความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา การไดรับสิ่งท่ีแตกตางและดีข้ึนของลูกคา ขอมูลจํานวนลูกคาราย
ใหมเกิดข้ึน ขอมูลจํานวนคูแขงท้ังหมด และบทบาทของสินคาทดแทนตอธุรกิจ และ 6) การบริหาร
จัดการธุรกิจ ประเด็นสําคัญเปนเรื่องของระบบบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการคนและการพัฒนา
คน ซ่ึงควรทบทวนเก่ียวกับ สถานะทางการเงินของกิจการ การเคลื่อนไหวของงบดุล งบกําไรขาดทุน 
และงบกระแสเงินสด ความสามารถนํางบการเงินมาใชในการวางแผนธุรกิจ จุดคุมทุนของธุรกิจ ทิศทาง
ของพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง รายจายในแตละเดือน ความชัดเจนของกฎระเบียบในการวาจางพนักงาน 
การรับพนักงานใหม การเลื่อนตําแหนงงาน การปรับเงินเดือน ปญหาเก่ียวกับความประพฤติของ
พนักงาน ปญหาแรงงานสัมพันธ หรือปญหาเก่ียวกับกฎหมายแรงงาน การพัฒนาพนักงานหรือผูบริหาร 
(เรวัต ตันตยานนท, 2549) และตองมีตัวชี้วัดความอยูรอดของธุรกิจ ดังนี้ 1) ธุรกิจมีกําไรเพ่ิมข้ึน
ตอเนื่อง 2) มีหนี้ท่ีตองจายลดลง 3) การโฆษณาท่ีไดทําไปมีผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึน 4) เปรียบเทียบผล
การประกอบการตอป ประกอบดวย มียอดขายเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และ    มีจํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน 
5) ธุรกิจเปนหนึ่งในผูนําของธุรกิจเดียวกัน 6) สินคาท่ีผลิตมีการปรับปรุงคุณภาพและไดรับความพึง
พอใจจากลูกคา 7) ลูกคามีความพึงพอใจและมีการซ้ือสินคาซํ้า  8) พนัก งานมีความภูมิใจท่ีไดทํางาน
กับบริษัท และ 9) มีการปรับปรุงการทํางานภายในบริษัทอยางเหมาะสม (Ed Martin, 2010) ปจจัย
การอยูรอดเจริญเติบโตของธุรกิจมีผลกระทบมาจาก 1) ความสามารถในการปรับตัวการของ
ประกอบการ (entrepreneur’s growth orientation) 2) ความพอเพียงของสินทรัพยสําหรับการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ (adequate firm resources for growth) และ 3) การคงอยูของโอกาสการ
เติบโตของตลาด (the existence of the market opportunity for growth) (Priyanka, 2009)  

2.3.3  การประเมินความอยูรอดของธุรกิจ   
อัตราการอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเม่ือเปรียบเทียบกับกิจการ

สวนท่ีเหลือในแตละชวงของกิจการ พบวาอัตราการอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสูง
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กวารอยละ 90 ของกิจการสวนท่ีเหลือ ซ่ึงจะเห็นวาอัตราการอยูรอดจะมีอัตราสูงสุดในชวงปท่ี 1 ถึง
รอยละ 97.2 ในกิจการท่ีจัดตั้งในป 2545 และอยูในระดับใกลเคียงกันในป 2546-2550 และขอมูลใน
แตละชวงพบวาอัตราการอยูรอดจะต่ําสุดในชวงปท่ี 2 และ 3 และมีอัตราการอยูรอดสูงข้ึนเม่ือกิจการ
มีอยูมากกวา (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552 : 21)  

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของผูประกอบการ (Entrepreneurs) ธุรกิจ
อาจจะเปนไดในหลายมิติ เชน การมีนวัตกรรม ตําแหนงทางการตลาด การมีลูกคาจํานวนมากและการ
ยากท่ีจะลอกเลียนแบบในตัวสินคาหรือบริการ ในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมข้ึนใน
หมู ผูประกอบการหรือธุรกิจในทุกๆ ประเภท ท้ังในลักษณะของการยกระดับนวัตกรรมการสงเสริม
วัฒนธรรมนวัตกรรม และการสรางระบบและองคการนวัตกรรม เพ่ือใหเกิดความเขมแข็งทางดาน
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของประเทศ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549) ซ่ึงธุรกิจท่ีจะ
สามารถสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได ควรมีลักษณะเปนองคกรนวัตกรรมหรือมี
ความสามารถในเชิงนวัตกรรม (Dorf &Byers, 2008) เม่ือกลาวถึงนวัตกรรมความหมายและ
ความสําคัญจะเนนในเรื่องของการทําสิ่งใหมท่ีตองใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐาน 
(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549) ดังนั้น การสรางความรู และการจัดการความรูเพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนานวัตกรรมขององคกร จึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจากจะทําใหธุรกิจสามารถ
ท่ีจะสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันท่ียั่งยืนได (Nonaka, 1991, 1994; Nonaka & Toyama, 
2003; Johannessen & Olsen, 2003) อยางไรก็ตามความสําเร็จและความอยูรอดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมเปนผลมาจากคุณลักษณะของผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการควรมี
ความสามารถทางการจัดการและประสบการณ (Siropolis & Nicholas, 1994: 12) ภาวะผูนําของ
ผูประกอบการมีบทบาทสําคัญในการอยูรอดและความ สําเร็จของผูประกอบวิสาหกิจขนาดยอมในการ
สรางวัฒนธรรมองคกร (Schein, 1983) ขนาดของเงินลงทุนของธุรกิจเปนองคประกอบสําคัญ ไมวา
จะกําหนดโดยสินทรัพยหมุนเวียนหรือจํานวนพนักงาน (Evans and Jovanovic, 1989; Ganguly, 
1985; Cressy, 1996) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการอยูรอดของธุรกิจมาจากความสามารถเบิกเงินเกินบัญชี
จากธนาคาร และท่ีมีความสําคัญเกิดจากผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจเอง (Frankish, 2007)  

ในสวนของความสําเร็จและความลมเหลวเปนเครื่องมือวัดและความสําเร็จของการ
จัดการธุรกิจ เพ่ืออธิบายความม่ันคงทางการเงิน อยางไรก็ตามยังไมมีนิยามอยางเปนสากลซ่ึงยอมรับ
กันโดยท่ัวไปของความสําเร็จและความสําเร็จธุรกิจมีการอธิบายกันหลากหลาย (Foley & Green, 
1989) อยางนอยท่ีสุดพิจารณาจาก 2 ประการ ดังนี้ 1) ความสําเร็จดานการเงิน (Financial vs. 
other Success) และ 2) ความสําเร็จในระยะสั้นหรือระยะยาว (Short-Long term success) ดังนั้น
ความสําเร็จจึงพิจารณาไดแตกตางกัน เชน การอยูรอดของธุรกิจ (Survival) ผลกําไร (Profit) 
ผลตอบแทนการลงทุน (Return on investment) การเติบโตของยอดขาย (Sales growth) จํานวน
พนักงาน (Number of employed) ความสุข (Happiness) ชื่อเสียงของธุรกิจ (Reputation) และ
อ่ืนๆ กลาวอีกอยางหนึ่งไดวาความสําเร็จมีความเห็นท่ีหลากหลายและแตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเภท
ของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ จากการศึกษาปจจัยของความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในประเทศดอยพัฒนา โดยทําการศึกษาในประเทศบังคลาเทศ (Factors Affecting 
Business Success of Small & Medium Enterprises) เพ่ือทําความเขาใจความสําเร็จโดยท่ัวๆ ไป                      
มีความสัมพันธกับความสําเร็จตามระยะเวลาเปาหมายและจุดประสงคท่ีกําหนดในการจัดการธุรกิจ 
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ซ่ึงความสําเร็จและความลมเหลวเปนเครื่องมือวัดและสามารถอธิบายการบริหารจัดการธุรกิจท่ีประสบ
ความสําเร็จ โดยสวนมากจะใชแนว ความคิดความม่ังคงทางการเงิน อยางไรก็ตามยังไมมีนิยามชัดเจน
ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และมีผูอธิบายจํานวนมากมาย (Foley & Green, 1989) กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา
ยังมีความเห็นท่ีหลากหลายและแตกตางกันเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจ โดยข้ึนอยูกับประเภทของ
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ จึงไดศึกษาปจจัยของความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ประเทศดอยพัฒนา โดยทําการศึกษาในประเทศบังคลาเทศ เพ่ือทําความเขาใจธุรกิจปจจัย
ความสําเร็จท่ีมีผลตอการเริ่มตนธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนความชวยเหลือท่ีจะลดการเสี่ยงของความลมเหลว
ของธุรกิจและการเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จในการเริ่มตนธุรกิจสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการและผูกําหนดนโยบายของประเทศ โดยศึกษาจาก 6 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก 1) คุณลักษณะของ
ผูประกอบการ (Characteristic of SMEs) 2) การจัดการและความชํานาญ (Management and 
know-how 3) ผลิตภัณฑและการบริการ (Products and services) 4) ความรวมมือในการดําเนิน
ธุรกิจ (Way of doing business and cooperation) 5) สินทรัพยและการจัดหาเงินทุน 
(Resources and finance) และ 6) สิ่งแวดลอมภายนอก (External environment) พบวา ปจจัยท่ี
มีผลกระทบตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑและ
การบริการ 2) ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจ 3) การจัดการและความชํานาญ และ 4) สิ่งแวดลอม
ภายนอก (Mathew, 2010)  

สําหรับการวิจัยการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Entrepreneur in SME Growth Strategies) เก่ียวกับความสําเร็จและการอยูรอดและการ
เจริญเติบโต โดยมีจุดมุงหมายศึกษาความแตกตางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเริ่มดําเนิน
กิจการกับดําเนินธุรกิจมานาน จากการศึกษาพบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีอายุการ
ดําเนินธุรกิจมานานจะมีกลยุทธการเจริญเติบโตของธุรกิจมากกวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
เริ่มธุรกิจใหม (Sharma, 2009) โดยท่ีFrankish (2007) ไดวิจัยการอยูรอดของธุรกิจและการเรียนรู
ของผูประกอบการ (Business Survival and Entrepreneurial Learning) จากแนวความคิดดาน
การคา (Trading) ซ่ึงเปนแนวคิดจาก Jovanovic, (1982); Ericson & Pakes (1989) โดยพิจารณา
จากความเปนไปไดของระยะเวลาท่ีผูประกอบการสามารถจัดการธุรกิจทําใหกิจการดีข้ึน โดยประเมิน
จากอยูรอดทางธุรกิจจากผูประกอบการท่ีเริ่มธุรกิจใหมระยะเวลา 6 เดือนไมเกิน 2 ป ซ่ึงมีอัตราการ
อยูรอดต่ํากวาผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจนานเกิน 2 ป และไดศึกษาเพ่ิมเติมจาก
รายละเอียดและหลักฐานท่ีสนับสนุนการเรียนรูของผูประกอบการ (Entrepreneurial learning) ท่ีนํา
ความรูไปใชเพ่ือลดความเสี่ยงในการเลิกกิจการ ซ่ึงสวนใหญผูประกอบการใหความ สําคัญกับการลด
คาใชจายทางการเงินของธุรกิจการ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการอยูรอดทางธุรกิจในชวงหกเดือนไม
เกินสองป ประกอบดวย 1) การเจริญเติบโตและการสรางโอกาสทางการคาอยางตอเนื่อง                      
2) ความสามารถในการควบคุมความผันผวนทางการคา 3) ขอจํากัดการเบิกเงินเกินบัญชี และปจจัย
หนึ่งท่ีไมเคยปรากฏข้ึน ไดแก ตัวของผูประกอบการเอง  

โดยสรุป ปจจัยการอยูรอดทางธุรกิจในสองปหลังจากท่ีเริ่มตนธุรกิจข้ึนอยูกับความ
ความสามารถในการบริหารการเงินเปนไปตามจุดมุงหมาย มีการซ้ือขายอยางตอเนื่องและการเรียนรู
ปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจอยูรอดเติบโต  
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การวิจัยเก่ียวกับทฤษฎีของความสัมพันธระหวางความกลาเสี่ยงและการตัดสินใจ
ของผูประกอบการมีผลกระทบความอยูรอดของการดําเนินธุรกิจ (The Impact of Risk Attitudes 
on Entrepreneurial Survival) กลาวคือ ผูประกอบการท่ีมีความกลาเสี่ยงสูงจะมีโอกาสความอยู
รอดของผูประกอบการสูงตามไปดวย ผลจากการวิจัยสรุปไดวา ความกลาเสี่ยงเปนคุณลักษณะของ
ผูประกอบการ ซ่ึงตรงกันขามกับการวิจัยของ Frankish (2007) ท่ีกลาววาการอยูรอดของธุรกิจข้ึนอยู
กับตัวผูประกอบการ และความกลาเสี่ยงของผูประกอบการมีผลกระทบตออัตราความอยูรอดและ
ความลมเหลวการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ นอกจากนี้ยังพบวา ความกลาเสี่ยงของ
ผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจเชิงสรางสรรคมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม (Caliendo, Fossen & Kritikos, 2008)  

การศึกษาวงจรชีวิตธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเก่ียวกับข้ันตอนท่ีธุรกิจลมเหลว
หรือประสบความสําเร็จ (SME’s Life Cycle-Steps to Failure or Success) ถึงแมวาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน แตในการเริ่มตนธุรกิจมักพบกับความทาทายและวิกฤต
ใหมเสมอ ซ่ึงตองมีการบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ หากธุรกิจสามารถอยูรอดและประสบ
ความสําเร็จ วิกฤตเหลานั้นก็จะกลายเปนเรื่องธรรมดา (Plateaus) ซ่ึงตองจัดการธุรกิจนั้นอยาง
รอบคอบ เพ่ือใหธุรกิจพรอมสําหรับการเติบโตระยะถัดไป และถาบริหารจัดการเหมือนท่ีผานมา ธุรกิจ
ก็จะไมสามารถอยูรอด ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ชวงชีวิตของการดําเนินธุรกิจท่ีไมมีการพัฒนาการ
บริหารจัดการจะมีความอยูรอดเฉลี่ยเพียง 5 ป และยังอางถึงการศึกษาของ Mason (2009) ซ่ึง
ชี้ใหเห็นวา สถิติในความลมเหลวทางธุรกิจมากกวาครึ่งหนึ่งของธุรกิจใหมจะหายไปใน 5 ป ซ่ึงสาเหตุ
สําคัญเกิดจากการจัดการธุรกิจ และขาดแคลนเงินทุนในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ โดยมี
ขอแนะนําใหมีการจัดฝกอบรมสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการเปนผูประกอบการท่ีจะสามารถตอสูกับความทาทายและวิกฤตท่ีจะหลีกเลี่ยง
ไมได เพ่ือใหอยูรอดและประสบความสําเร็จและพรอมสําหรับระยะการเจริญเติบโตตอไป (Jones, 
2009)  

การศึกษากิจกรรมท่ีทําใหธุรกิจขนาดยอมอยูรอด (Small Firms’ Actions and 
their Survival Probabilities) ซ่ึงเปนการศึกษาภาคสนามของการเริ่มตนธุรกิจใหมโดยใชขอมูลจาก
ภาคสนามนี้ โดยวิเคราะหทางเศรษฐมิติของการปฏิบัติและความเปนไปไดธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม
ท่ีเริ่มตนใหมดําเนินธุรกิจอยูรอดในชวง 3 ป ซ่ึงพบวา นอกจากดานการตลาด การเงิน องคกร 
นวัตกรรมและอ่ืนๆ แลว สวนท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถดําเนิน
ธุรกิจได ตองพิจารณาจาก 1) ความรวดเร็วของการจายคืนหนี้ 2) การยอมเสียสละการเติบโตของ
กําไรระยะสั้น 3) การควบคุมอยางรัดกุมใน 4) การทํางานเต็มเวลาของพนักงานและจายคาจาง       
จะเปนสิ่งท่ีทําใหคงอยูในธุรกิจได (Reid, 1997: 1)  

การวิจัยความพึงพอใจของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Measuring Employee Satisfaction in Small and Medium Sized Enterprises) มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจของพนักงาน และประเมินผลความพึง
พอใจของพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยรวบรวมขอมูลจากวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศตุรกี การวิเคราะหขอมูล โดยใชกรอบแนวคิดความพึงพอใจของพนักงาน
ความสัมพันธ 5 ดาน ซ่ึงประกอบดวย 1) การจายเงินและผลประโยชน (Pay and benefits) 2) 
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ความพึงพอใจจากเพ่ือนรวมงาน (Satisfaction from peers) 3) ความพึงพอใจจากการจัดการ 
(Satisfaction from management) 4) ความพึงพอใจจากสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(Satisfaction from working environment) 5) ความพึงพอใจจากผูบังคับบัญชา (Satisfaction 
from superior) ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจของพนักงานมีผลกระทบโดยตรงกับ
ความจงรักภักดีของพนักงาน อยางไรก็ตามการจายเงินและผลประโยชนเปนเกณฑท่ีสําคัญท่ีสุด ตาม
ดวยความพึงพอใจจากการจัดการและความพึงพอใจจากสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยในการ
เปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงานโดยรวม พบวา ความพึงพอใจจากเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชามีผลกระทบนอย (Zaim & Zaim, 2009)  

การอยูรอดและความสําเร็จขององคกรข้ึนอยูกับความสามารถในการแขงขันมาก
ข้ึนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญท้ังในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมตองนํากลยุทธและการจัดการนวัตกรรมมาประยุกตใชเพ่ือความอยูรอด ในการหาวิธีในการ
เพ่ิมศักยภาพการแขงขันและการผลิต การใชเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง (Advanced Manufacturing 
Technologies) เปนหนึ่งในทางเลือกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในรัฐปญจาบ ประเทศอินเดีย 
ใหยังคงแขงขันได โดยเปนการศึกษาใหเห็นวาแรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ความพอใจลูกคา สรุปจาก
การศึกษา 1) แรงจูงใจหลักของการดําเนินการเปนการใชเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูงทําใหลูกคาความพึง
พอใจ 2) สามารถพิสูจนไดวาความพึงพอใจของลูกคาสูงข้ึน เนื่องจากการใชเทคโนโลยีการผลิตข้ันสูง 
สามารถทําใหคุณภาพของสินคาและจัดสงสินคาไดดีข้ึนมากกวาท่ีกําหนดไว (Gill. et.al., 2010)  

งานวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน
รานคาปลีกสมัยใหมของผูบริโภค : กรณีศึกษาพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต 
โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการไดแก เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบขอมูลดานประชากรศาสตรในจังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดภูเก็ต กรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาปลีกสมัยใหมของผูบริโภคชาวไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการ 
ตลาดท่ีมีความ สัมพันธตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานรานคาปลีกสมัยใหมของ
ผูบริโภคชาวไทย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแกปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเม่ือ
ทดสอบสมมติฐานท่ีวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
ปจจัยทางการตลาดและปจจัยอ่ืนๆ พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพและภูมิลําเนาท่ี
อาศัยอยู มีความสัมพันธตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลําเนามี
ความสัมพันธตอปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนาย อายุ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนาท่ี
อาศัยอยูมีความสัมพันธตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับการศึกษา สถานภาพ และภูมิลําเนา
ท่ีอาศัยอยูมีความสัมพันธตอปจจัยอ่ืนๆในท่ีนี้หมายถึง ประสบการณท่ีไดรับขณะซ้ือสินคา สําหรับ
สมมติฐานท่ีวา ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาเก่ียวกับ
รานคาปลีก ความถ่ี ชวงเวลา คาใชจายบุคคลท่ีไปซ้ือสินคาดวย ผูมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ การชําระ
เงิน การรับขอมูล และรูปแบบการจัดรายการสงเสริมการขาย พบวา อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และภูมิลําเนา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีเก่ียวของท้ังหมด (จิรวรรณ ดีประเสริฐ และ
คณะ, 2552)  
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2.4 ภาพรวมของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
   จํานวนวิสาหกิจรวมท้ังประเทศ ณ สิ้นป 2555 มีจํานวนท้ังสิ้น 2,781,945 ราย โดยมีลักษณะ
การกระจายตัวอยูในกลุม ภาคการขายปลีกขายสง การซอมแซมยายยนตมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
43.6 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท้ังประเทศ รองลงมาอยูในภาคบริการ รอยละ 37.8 ของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท้ังประเทศ และอยูในภาคการผลิต รอยละ 18.7 ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมท้ังประเทศ 
   เม่ือพิจารณาเปนรายจังหวัด โดยเฉพาะกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนลาง2 ซ่ึง
ประกอบดวย 4 จังหวัด ไดแก ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี สามารถจําแนกไดดัง
ตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2.1 จํานวนวิสาหกิจจําแนกรายจังหวัด ตามขนาดของวิสาหกิจ 
 

จังหวัด SE ME SMEs LE N/A Total 
ยโสธร 19,150 49 19,199 18 466 19,683 
ศรีสะเกษ 37,118 125 37,243 115 1,181 38,539 
อํานาจเจริญ 11,261 44 11,305  11  742 12,058 
อุบลราชธานี 52,802 181 52,983 111 1,388 54,482 
รวม 120,331 399 120,730 255 3,777 124,762 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, สํานักงานประกันสังคม, กรมพัฒนาธุรกิจการคา  
   (ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2555) 

2.5  การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 

จากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนตั้งแตกลางป 2540 ซ่ึงเริ่มจากสถาบันการเงินกอน
จะลุกลามไปสูธุรกิจเกือบทุกสาขาท้ังกิจการขนาดใหญและขนาดเล็กลวนไดรับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนดวยกันท้ังสิ้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ซ่ึง
เปนภาคการผลิตท่ีแทจริงก็ไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจเชนเดียวกัน ซ่ึงลวนประสบปญหาขาดสภาพ
คลองจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําใหอํานาจซ้ือการบริโภคของประชาชนลดนอยลงเปนผลใหกิจการ
ตองชะลอหรือลดการผลิต การจําหนายหรือถึงข้ึนปดกิจการไปในท่ีสุด โดยกลุมท่ีไดรับผลกระทบมาก
ท่ีสุดคือ กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนการรับชวงการผลิตจากกลุมอุตสาหกรรม
สนับสนุน ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีใชเทคโนโลยีพ่ึงพาจากตางประเทศ สวนกลุมวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอมท่ีพ่ึงพาตนเองไดและมักจะใชภูมิปญญาไทยเปนพ้ืนฐานมาจากครอบครัวจะ
สามารถดํารงธุรกิจอยูได (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) นโยบาย
เศรษฐกิจของประเทศตางๆ เริ่มหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(กฤษฎา เสกตระกูล, 2548 ; จีรพรรณ โอฬารธนาเศรษฐ และคณะ, 2551) เพ่ือเปนกลไกในการ
สนับสนุนเศรษฐกิจใหเติบโตมีเสถียรภาพและยั่งยืน เนื่องจากมีความคลองตัวในเรื่องการจัดการ 
เทคนิคการผลิต การจําหนาย ซ่ึงมักจะมีความยืดหยุนในการปรับตัว เพ่ือรับมือกับภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจไดดีกวา หากภาครัฐไมยื่นมือเขาชวยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเหลานี้ก็จะ
ทยอยปดกิจการไปเรื่อยๆ กระท่ังกลาย เปนปญหาเรื้อรังทางเศรษฐกิจและสงผลตอปญหาสังคมใน
ท่ีสุด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550) การพลิกฟนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยรวมท้ังแนวทางการพัฒนาตอไปในอนาคต ควรจะใหความสําคัญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงไมไดหมายความวากิจการขนาดใหญจะไมใหการสนับสนุนอีกตอไป แตตอง
ปรับเปลี่ยนกระบวนการสงเสริมกิจการใหมีความเชื่อมโยงกันมากข้ึน โดยสรางความแข็งแกรงให
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงสวนใหญยังมีจุดออนโดยการใหความชวยเหลือหรือสนับสนุน
ดานตางๆ อยางเปนระบบและใหเกิดความตอเนื่องเนื่องจากหากกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม มีความแข็งแกรงสามารถยืนหยัดและแขงขันกับสินคาตางประเทศได ก็จะ
กลายเปนรากฐานสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป โดยแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยางชัดเจนในภาพรวมประกอบดวย การบรรเทาปญหา
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีกําลังประสบอยูในปจจุบัน และชวยพยุงกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ใหดํารงอยูรอดพนจากวิกฤติเศรษฐกิจมีแนวทางดําเนินการ ไดแก 1) ปรับปรุง
เพ่ิมเติมเสริมแตงในจุดท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหา ไดแก เทคโนโลยีการผลิตและการ
บริหาร การตลาด การเขาถึงแหลงเงินทุน การพัฒนาบุคลากร การเขาถึงแหลงขอมูล 2) การสราง
เครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติการ และ 3) สรางเครือขายการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ ใหสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ไดแก องคกรภารัฐ เอกชน ท้ังสวนกลางและภูมิภาค สถาบัน
อิสระเฉพาะทาง สถาบันการศึกษา และการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีดําเนินการอยู
แลวใหขยายตัวเจริญเติบโตและสามารถแขงขันได ท้ังในระดับประเทศและระดับโลก โดยมี
ความสามารถเทียบไดกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตางชาติ และสามารถออกไปแขงขันใน
ตางประเทศ  มีแนวทางดําเนินการ ไดแก 1) เนนความเขมขนการพัฒนาไปสูมาตรฐานสากล ไดแก 
มาตรฐานคุณภาพสินคา ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาและการใหบริการ มาตรฐานระบบการ
บริหารการผลิต เชน ISO 9000 หรือ ISO 14000 มาตรฐานสุขอนามัย การปองกันสิ่งแวดลอมและ
ธรรมชาติ การคุมครองแรงงาน และสิทธิมนุษยชน 2) เนนกลไกการสนับสนุนเงินทุนการรวมทุน 
(Venture Capital) และการระดมทุนในตลาดหลักทรัพยสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ไดแก    เพ่ือปรับปรุงผลผลิต (Productivity) เพ่ือปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรม เพ่ือ
ปรับปรุงระบบการจําหนายและบริการใหรวดเร็ว เพ่ือขยายกิจการ และ 3) สรางวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีมีอนาคต มีนวัตกรรม หรือเปนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานนโยบาย
การพัฒนาใหเกิดข้ึน และเติบโตอยางยั่งยืนมีแนวทางดําเนินการ โดยเนนในเรื่องขอมูลขาวสารการ
ลงทุนสาขาท่ีมีศักยภาพ เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะการบมเฉพาะ 
(Incubation) เนนกลไกสินเชื่อเพ่ือการเริ่มตนกิจการ (Start-up Loans) เนนกลุมเปาหมายดาน
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นโยบาย เชน กลุมผูมีความรูและประสบการณการทํางาน กลุมผูจบการศึกษาใหมท่ีมีความสามารถ
เชิงนวัตกรรม กลุมราษฎร หรือราษฎรอิสระท่ีจะจัดตั้งหนวยผลิต หรือธุรกิจชุมชน (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549)  

ธนาคารแหงประเทศไทย (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องภาวะปญหาสภาพคลองของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคอุตสาหกรรม ภาคการคาและภาคบริการ รวมท้ังภาครัฐและ
สถาบันการเงินท่ีเก่ียวของ ผลการศึกษาพบวา แหลงท่ีมาของเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีท้ังภายในและภายนอกกิจการ ผูประกอบการหลายรายมีแหลงเงินทุนมากกวาหนึ่งแหง 
โดยแหลงเงินลงทุนสวนใหญมาจากเงินทุนสวนตัว รองลงมาคือ ธนาคารพาณิชย และญาติพ่ีนอง 
สําหรับแหลงเงินทุนหมุนเวียนสวนใหญมาจากธนาคารพาณิชย รองลงมาคือบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมในสวนของปญหาดานการเงินท่ีประสบ คือ รายไดตกต่ําเนื่องจากปญหาทางเศรษฐกิจ 
สถาบันการเงินไมปลอยสินเชื่อ ขาดแหลงเงินทุนหมุนเวียน การ เก็บเงินจากลูกคาไดลาชา ตนทุน
วัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน ท้ังนี้มีการปรับ ตัวเพ่ือแกปญหาสภาพคลอง คือ การขอยืดหรือเลื่อนกําหนดการ
ชําระหนี้ การใชเงินสะสมของกิจการ การกูยืมจากเครือญาติ การปรับตัวดานการผลิตและการตลาด 
เชน การชะลอการลงทุน การลดขนาดของธุรกิจ การเรียกเก็บหนี้เร็วข้ึน รวมถึงการลดสต็อกสินคาลด
การจางงาน และลดการนําเขาของสินคา โดยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีขอเสนอแนะตอ
ภาครัฐ ดังนี้ 1) ตองการใหภาครัฐสนับสนุนสภาพคลอง 2) การใหสิทธิประโยชนดานภาษี 3) ปรับปรุง
โครงสรางหนี้ และ 4) แสดงความจริงใจในการแกไขปญหา เชน การลดปญหาการทุจริตในวงราชการ 
สงเสริมการจางงานในทองถ่ิน ขณะเดียวกันภาครัฐไดเสนอใหสถาบันการเงินพิจารณาการใหสินเชื่อให
เหมาะสมกับความเปนไปไดของธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2544) ไดทําการศึกษาเรื่องลักษณะการประกอบการและ
ปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย โดยรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงผูบริหารภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ ผลการศึกษาพบวา 
แหลงท่ีมาของทุนท่ีใชประกอบกิจการสวนใหญมาจากเงินทุนสวนตัว รองลงมาเปนการกูยืมจากญาติพ่ี
นองและสถาบันการเงิน สําหรับแหลงเงินทุนหมุนเวียนสวนใหญมาจากแหลงทุนสวนตัวของกิจการ
และกําไรสะสม รองลงมาไดจากธนาคารพาณิชยหรือบริษัทเงินทุน สาเหตุท่ีมีการใชเงินทุนจากแหลง
สถาบันการเงินนอยเม่ือเทียบกับเงินทุนสวนตัวของกิจการ เนื่องจากผูประกอบการบางสวนไมตองการ
กูยืมเงิน และบางสวนเคยใชเงินกูแตประสบปญหาและอุปสรรค กลาวคือตนทุนการกูยืมสูง สถาบัน
การเงินลดวงเงินสินเชื่อ ข้ันตอนหลักฐานเอกสารท่ีใชในการขอสินเชื่อยุงยาก และตองใชเวลานาน 
ดานวัตถุ ประสงคของการใชวงเงินสินเชื่อเพ่ือการคา สวนใหญนําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวียน รองลงมา 
คือ เพ่ือขยายกิจการ ขยายตลาด และปรับปรุงกิจการ สําหรับปญหาดานมาตรการสนับสนุนการเงินท่ี
พบ คือ 1) การประชาสัมพันธยังไมชัดเจนและไมท่ัวถึง 2) ข้ันตอนการใหการสนับสนุนมีระเบียบ
ขอบังคับยุงยากและซับซอน 3) มาตรการท่ีสนับสนุนยังไมชัดเจน บรรลุวัตถุประสงคไดนอย 4) ใหการ
สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมเทาเทียมกัน เนนใหการชวยเหลือในภาคการผลิต 
มากกวาภาคการคาและการบริการ จึงมีขอเสนอแนวทางการปรับปรุงมาตรการสนับสนุนดานเงินทุน
แกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้ 1) ลดการใหความสําคัญกับการใชหลักทรัพยคํ้าประกัน
สินเชื่อ 2) เพ่ิมวงเงินสินเชื่อ 3) ลดข้ันตอนในการติดตอขอรับเงินสนับสนุน 4) ใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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และเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีทํางาน 5) กําหนดมาตรการใหชัดเจนมากข้ึน และ6) ลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู 

ชื่นจิตร อังวราวงศ และนงนิตย จันทรจรัส (2546) ไดทําการศึกษาปญหาแหลงเงินทุน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย โดยรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และเจาหนาท่ีสถาบันการเงิน ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม จะใชแหลงเงินทุนของตนเองรวมกับเงินกูจากสถาบันการเงิน รองลงมาคือ     ใช
เงินทุนของตนเองเงินทุนของตนเองรวมกับเงินกูจากญาติพ่ีนอง ในสวนของวงเงินท่ีกูไป      สวนใหญ
ใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ รองลงมาคือใชซ้ือสินคา วัตถุดิบ และใหเครดิตลูกคา ในสวนปญหา
ของแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทางดานสถาบันการเงิน พบวา ความตองการ
หลักทรัพยคํ้าประกัน เง่ือนไขการใหสินเชื่อยุงยาก และระยะเวลาในการขอสินเชื่อนาน เปนปญหาท่ี
พบในระดับมากสวนปญหาดานไมมีนโยบายในการสนับสนุนอัตราดอกเบี้ยสูง ระยะเวลาในการชําระ
คืนเงินกูสั้นไป และไมมีการใหคําปรึกษาแนะนําดานสินเชื่อเปนปญหาระดับปานกลาง ทางดาน
ผูประกอบการ พบวา ความตองการหลักทรัพยในการคํ้าประกันขาดความนาเชื่อถือจากสถาบัน
การเงิน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน และขาดประสบการณในธุรกิจ เปนปญหาท่ีพบในระดับมาก 
สวนปญหาดานไมมีแผนการดําเนินธุรกิจท่ีชัดเจน วัตถุประสงคในการนําเงินกูไปใชไมชัดเจน และขาด
ความเขาใจในการขอสินเชื่อ เปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง ทางดานรัฐบาล พบวา มาตรการใน
การกระตุนใหสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อใหแก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนอยเกินไป 
ธนาคารรัฐไมสนองตอบตอนโยบายของรัฐในการใหสินเชื่อ เปนปญหาท่ีอยูในระดับมากสวนนโยบาย
ของรัฐบาลในการสนับสนุนไมชัดเจน ธนาคารรัฐไมสนองตอบตอนโยบายของรัฐในการใหสินเชื่อ และ
รัฐบาลมีแหลงเงินทุนเพ่ือสนับสนุนนอย เปนปญหาท่ีอยูในระดับปานกลาง ในสวนขอเสนอแนะเพ่ือ
แกปญหาแหลงเงินทุนท่ีสําคัญคือ 1) ตองการใหลดเง่ือนไขและข้ันตอนในการปลอยสินเชื่อ โดยเฉพาะ
ในสวนของหลักทรัพยคํ้าประกันและผูคํ้าประกัน รวมท้ังพิจารณาแผนธุรกิจและความเปนไปไดของ
ธุรกิจมากกวาหลักทรัพย 2) จัดแหลงเงินทุนสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเนน
วงเงินกู ระยะเวลาชําระคืนและดอกเบี้ย 3) ผลักดันใหสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อใหมากข้ึน 4) เพ่ิม
ท่ีปรึกษาในการจัดทําแผนธุรกิจ 5) กําหนดนโยบายระหวางรัฐและสถาบันการเงินและดําเนินตาม
นโยบายใหชัดเจนรวมถึงตองการความจริงใจและใหการชวยเหลือตามนโยบายท่ีไดประกาศไว ท้ังนี้ 
ควรจัดตั้งหนวยงานรัฐบาลใหมากข้ึนเพ่ือใหคําแนะนําและคําปรึกษา และ 6) ควรลดอัตราดอกเบี้ย 

ชัยพัฒน พูนพัฒนพิบูลย และคณะ (2548) ศึกษาการเขาถึงแหลงเงินทุนของ SMEs 
พบวา ปญหาความไมเทาเทียมกันในการรับรูขอมูลขาวสารระหวางผูกูกับผูใหกูนับเปนปญหาท่ีปรากฏ
ชัดในประเทศไทย การจะเขาถึงสินเชื่อไดมากข้ึนมักพิจารณาจากระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
สินทรัพยถาวร และยอดขายของธุรกิจสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญหรือธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรม โครงสรางเงินทุนจะพ่ึงพิงเงินกูยืมมากกวาเงินสวนตัว ความไมเทาเทียมของการรับรู
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการขาดประสบการณในการดําเนินธุรกิจ ความรูความเขาใจในขอมูล
การเงิน ความไมเพียงพอของการจัดการและการกําหนดสินเชื่อภายใตความเสี่ยง (Risk-based) ท้ังนี้
การใหกูยืมเงินท่ีผานมาสวนใหญมักพิจารณาจากหลักทรัพยคํ้าประกัน อยางไรก็ตามปญหาความ
เหลื่อมล้ําดานการเงินยังคงมีอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงบทบาทตอไปของธนาคาร
แหงประเทศไทยนาจะใหความ สําคัญกับการเสริมสรางความสามารถในการเขาถึงแหลงสินเชื่อ
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สถาบันการเงิน คํานึงถึงขนาดบัญชี ประเภทและสถานะของธุรกิจ เม่ือมีการจัดทํานโยบายสินเชื่อ
สงเสริม/พัฒนาระบบการรับรูขอมูลขาวสาร และความรูความเขาใจขอมูลการเงินรวมท้ังหาแนวทาง
สนับสนุนและพัฒนาหนวยการเงินยอยท่ีไมเปนทางการท่ีมีอยู (Micro-finance unit)  

ผลกระทบตออุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีการดําเนินธุรกิจในกลุมจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ซ่ึงประกอบดวย จังหวัดศรีสะเกษ ยโสธร อํานาจเจริญ และ
จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงเปนการสนับสนุนในระดับพ้ืนท่ี มีปจจัยสาเหตุมาจาก 1) แรงงานในจังหวัด
อพยพไปทํางานในกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ 2) ขาดแรงจูงใจดานตนทุนการผลิตในปจจัยพ้ืนฐาน 
3) แรงงานในทองถ่ินขาดทักษะในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม ทําใหอุตสาหกรรมท่ีตองการแรงงานท่ี
มีทักษะความชํานาญเฉพาะดานขาดแคลน 4) ขาดแคลนเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัยและเหมาะสม 
5) ขาดแคลนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมบางประเภท ซ่ึงวัตถุดิบท่ีตองใชถูกสงมาจากสวนกลาง ทําให
ตนทุนสวนนี้สูงข้ึนอันเนื่องมาจากการขนสง 6) ตนทุนการขนสงตองใชเงินทุนสูง เนื่องจากตลาดสินคา
อุตสาหกรรมสวนใหญอยูท่ีสวนกลาง ดังนั้นผูประกอบการจึงนิยมตั้งโรงงานอยูบริเวณพ้ืนท่ีรอบๆ 
กรุงเทพมหานครเพ่ือท่ีจะประหยัดคาขนสง 7) ตลาดสินคาอุตสาหกรรมในกลุมจังหวัด ยังไม
กวางขวางมากนักกอปรกับกําลังซ้ือสินคาอุตสาหกรรมของประชาชนในจังหวัดยังมีนอย เนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญเปนเกษตรกรยากจน 8) การสงเสริมดานการลงทุนในกลุมจังหวัด ยังไมมีระบบท่ีดี
พอยังขาดแหลงขอมูลสําหรับผูประกอบการ เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน ทําใหผูประกอบการไมมี
ความม่ันใจในการลงทุนเก่ียวกับอุตสาหกรรม และ 9) ขาดแหลงเงินทุนสําหรับการขยายกิจการ (โรง
เรียนเบ็ญจะมะมหาราช, 2543 : 68)  

การจัดตั้งกลุมจังหวัดและกําหนดจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด โดยมีการ
กําหนดใหมีจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติการกลุมจังหวัดจะทําใหมีโครงสรางองคกรท่ีรับผิดชอบการดําเนิน 
งานตามยุทธศาสตรของกลุมจังหวัดอยางชัดเจนและเปนผูใชกลไกการบูรณาการจัดทําแผนพัฒนาของ
กลุมจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของชาติโดยจะเปนแกนกลางในการประสานงานและ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด รวมท้ังเปนท่ีตั้งของสํานักงานบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัดซ่ึง
เปนหนวยงานในการรองรับการเบิกจายงบประมาณหรือการทําแผนพัฒนากลุมจังหวัดดวย เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ความเก่ียวเนื่องทางเศรษฐกิจ การผลิต การคา 
และการลงทุนเพ่ือมูลคาเพ่ิมและการไดเปรียบในการแขงขันรวมกัน และยุทธศาสตรของการแกปญหา
เรงดวนรวมกันของประเทศซ่ึงจําเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางจังหวัด โดยมุงเนนใหความสําคัญ
กับลักษณะเขตพ้ืนท่ีท่ีติดตอกันหรือเปนการรวมกลุมจังหวัดท่ีอยู ในเขตพ้ืนท่ีติดตอกันหรือ
ตอเนื่องกัน ใชประเด็นยุทธศาสตร หรือทิศทางการพัฒนาจังหวัดท่ีสอดคลองกัน หรือเก้ือหนุนตอกัน
เปนแนวการพิจารณา และพิจารณาจากความเก่ียวเนื่องทางเศรษฐกิจ การผลิต การคา และการลงทุน
เพ่ือมูลคาเพ่ิม และการไดเปรียบในการแขงขันรวมกัน รวมท้ังเปนการแกไขปญหาเรงดวนท่ี
จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมกันระหวางจังหวัด โดยจัดตั้งกลุมจังหวัด จํานวน 18 กลุมจังหวัด 
และกําหนดจังหวัดท่ีเปนศูนยปฏิบัติ การของกลุมจังหวัด ซ่ึงกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2 ประกอบ ดวย จังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี โดยให
จังหวัดอุบลราชธานีเปนศูนยปฏิบัติการของกลุมจังหวัด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2548 ; ภาคผนวก : 1)  
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การศึกษาวิจัยแนวทางเสริมสรางความเปนสังคมผูประกอบการ โดยไดเขารวมเครือขาย
การวิจัยในโครงการ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ซ่ึงเปนความรวมมือของนักวิจัย   
ชั้นนําดานการศึกษา ความเปนผูประกอบการจากประเทศตางๆ ท่ัวโลก เพ่ือท่ีจะศึกษาและ
เปรียบเทียบเง่ือนไข ปจจัยท่ีมีผลตอภาคผูประกอบการ และระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความเปน
ผูประกอบการของประเทศตางๆ รวมถึงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความเปนผูประกอบ 
การกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศตางๆ ท่ัวโลก ซ่ึงในปจจุบันไดดําเนินโครงการมาเปน
ปท่ี 9 มีประเทศท่ีเขารวมโครงการวิจัยป 2550 จํานวน 42 ประเทศ มีกรอบแนวคิดของการศึกษา
ประกอบดวย เง่ือนไขระดับมหภาคท่ีมีผลตอกิจกรรมความเปนผูประกอบการในประเทศ เปน
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและปจจัยพ้ืนฐานทางธุรกิจท่ีมีผลตอกิจกรรมความเปนผูประกอบการใน
ประเทศ โดยมีบริบททางสังคม วัฒนธรรมและการเมืองท่ีแตกตางกันไปในแตละประเทศเปน
ตัวกําหนด ซ่ึงจะมีผลตอท้ังเง่ือนไขในระดับมหภาคและเง่ือนไขท่ีมีผลตอความเปนผูประกอบการ
โดยตรง และในขณะเดียวกันเง่ือนไขในระดับมหภาคและเง่ือนไขตอความเปนผูประกอบการก็จะมี
ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเง่ือนไขระดับ มหภาค ประกอบดวยเง่ือนไขสําคัญ 8 ประการ ไดแก 1) 
ระดับของการเปดการคากับภายนอกประเทศ 2) บทบาทของภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
3) ประสิทธิภาพของตลาดการเงินท่ีเปนแหลงเงินทุน 4) ระดับของการพัฒนาเทคโนโลยีและการวิจัย
และพัฒนา 5) ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ เชน การขนสง ระบบการสื่อสาร เปน
ตน 6) ทักษะในการจัดการ 7) ความยืดหยุนในตลาดแรงงาน 8) การรองรับของกฎระเบียบ และการ
ดําเนินงานท่ีโปรงใส และมีประสิทธิภาพของระบบสถาบัน และเง่ือนไขท่ีมีผลโดยตรงตอกิจกรรม
ความเปนผูประกอบการ ประกอบดวยเง่ือนไขท่ีสําคัญ 9 ประการ ไดแก 1) ความพอเพียงของแหลง
เงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการ 2) นโยบายภาครัฐในการใหความสําคัญเพ่ือ
สงเสริมความเปนผูประกอบการ 3) มาตรการสนับสนุนความเปนผูประกอบการและประสิทธิภาพใน
การดําเนินกิจกรรมตางๆ ของภาครัฐ 4) ระบบการศึกษาในทุกระดับและการฝกอบรมท่ีจะสนับสนุน
ใหแกคนในประเทศมีความพรอมในการเปนผูประกอบการ 5) ความพรอมของแหลงขอมูล/ความรู 
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา รวมท้ังความสามารถของระบบสถาบันในการถายทอดเทคโนโลยีใหกับ
ผูประกอบการภายในประเทศ 6) โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการเริ่มตนธุรกิจ เชน บริการทางกฎหมายเพ่ือ
จัดตั้งธุรกิจ บริการจัดทําบัญชีและตรวจสอบบัญชี บริการท่ีปรึกษาธุรกิจ บริการขององคกร ขอมูล
ทางธุรกิจ เปนตน 7) การเปดตลาดการคาภายในประเทศท่ีทําใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม
ระหวางผูท่ีอยูในธุรกิจเดิมและผูประกอบการใหม 8) การเขาถึงโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ เชน 
โทรศัพทพ้ืนฐาน อินเตอรเน็ต ระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบบําบัดน้ําเสีย เปนตน 9) แบบอยาง
ทางดานวัฒนธรรมและสังคมของคนในประเทศท่ีมีผลตอความเปนผูประกอบการ  

ผลการศึกษาท่ีผานมา ป 2544-2549 พบวา สถานภาพของระดับกิจกรรมความเปน
ผูประกอบการของประเทศไทยในป 2549 นั้น ไดยืนยันผลการศึกษาในป 2545 และ 2548 โดย
ชี้ใหเห็นวากิจกรรมความเปนผูประกอบการเปนกิจกรรมท่ีคนไทยท่ีอยูในวัยทํางานไดเขาไปมีสวนรวม
อยูในระดับสูงเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนท่ีทําการศึกษา จากผลการศึกษาในป 2549 พบวา รอยละ 
15.2 ของประชากรในวัยทํางานท่ีมีอายุระหวาง 18-64 ป มีสวนรวมในการกอตั้งธุรกิจใหม (Total 
early-stage entrepreneurial activity) ซ่ึงประชากรท่ีเขามามีสวนรวมสวนใหญจะอยูในชวงอายุ     
18-34 ป และมีทัศนคติในดานบวกตอความเปนผูประกอบการ ลักษณะของธุรกิจสวนใหญจะเปน
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กิจการขนาดเล็กในการใหบริการ เชน ขายของชํารานอาหาร หองพัก ซอมรถยนต เปนตน เนนตลาด
ภายในประเทศเปนหลักสําหรับปจจัยท่ีสนับสนุนผูประกอบการในประเทศไทย ไดแก ปจจัยทาง
พ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะทายาทธุรกิจรุนหลังท่ีสนใจการทําธุรกิจของครอบครัวมาก
ข้ึน บรรยากาศทางเศรษฐกิจการคาและการลงทุนท่ีเปดกวาง นโยบายและมาตรการสนับสนุนของ
ภาครัฐ ความพรอมของสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท้ังดานกายภาพและทางธุรกิจ รวมท้ังทัศนคติในเชิง
บวกของประชากรตอการกอตั้งธุรกิจใหม อยางไรก็ตามปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอผูประกอบการใน
ประเทศไทย เชน ลักษณะการเลี้ยงดูในครอบครัว ระบบการศึกษา ระบบสถาบันและสังคม 
ความสามารถในการทําวิจัยและพัฒนา การปกปองทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนแหลงเงินทุนในการ
เริ่มตนธุรกิจ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยท่ีใกลเคียงกับท่ีพบในการศึกษาใน ป 2545 และ ป 2548 ใน
ดานการมีสวนรวมในระบบเศรษฐกิจ ผลการสํารวจพบวาผูประกอบการไทยท้ังผูประกอบการใหมและ
ผูประกอบการเดิมยังใหความสําคัญตอการนําเสนอสิ่งใหมๆตอลูกคานอย รวมท้ังขาดแนวคิดในการท่ี
จะสรางความตองการ (Demand) ในสินคาชนิดใหมข้ึนมาเองสวนใหญยังคงแขงขันในตลาดสินคา
ชนิดเดิม และยังมีบทบาทในการจางงานและการสงออกนอย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2550 ; ธนพล วีราสา และคณะ (2550)  

ผลการศึกษาสถานภาพของระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการของประเทศไทยในป 
2550 พบวา มีความสอดคลองกับผลการศึกษาในป 2548 และ 2549 โดยชี้ใหเห็นวา กิจกรรมความ
เปนผูประกอบการเปนกิจกรรมท่ีคนไทยในวัยทํางานไดเขาไปมีสวนรวมอยูในระดับสูง เม่ือเทียบกับ 
43 ประเทศท่ัวโลกท่ีไดทําการศึกษาในปนี้ และจากผลการศึกษาในป 2550 พบวา ประชากรในวัน
ทํางานท่ีมีอายุระหวาง 18-64 ป มีสวนรวมในการกอตั้งธุรกิจใหม (Total early-stage 
entrepreneurial activity) และการมีสวนรวมในชวงกอตั้งไดเพ่ิมข้ึนอยางมากจากในป 2549 ซ่ึงอาจ
กลาวไดวาการเพ่ิมข้ึนดังกลาวสวนหนึ่งเปนผลมาจากความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิต
ของประเทศท่ีลดลง ประกอบกับความไมม่ันคงในเสถียรภาพทางการเมือง ทําใหคนจํานวนมากหันมา
ประกอบอาชีพอิสระทางดานบริการมากข้ึน ในป 2550 อยางไรก็ตามระดับการมีสวนรวมในกิจกรรม
ความเปนผูประกอบการของประชากรในวัยทํางานของประเทศไทย ยังคงอยูในระดับสูงเม่ือเทียบกับ
ประเทศอ่ืนอีก 41 ประเทศนั้น เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเชนเดียวกับประเทศกลุมกําลังพัฒนา เชน ประเทศจีน
และอินเดีย เปนตน ประชากรท่ีเขามามีสวนรวม สวนใหญจะอยูในชวงอายุ 18-34 ป และมีทัศนคติใน
ดานบวกตอความเปนผูประกอบการ ลักษณะของธุรกิจสวนใหญจะเปนกิจการขนาดเล็กในการ
ใหบริการ อาทิ ขายของชํา รานอาหาร หองพัก ซอมรถยนต โดยเนนการทําตลาดในประเทศเปนหลัก 
ประชากรท่ีมีสวนในกิจกรรมมีแรงจูงใจท่ีเขามาดําเนินกิจกรรมเพราะแรงจูงใจจากการมองเห็นโอกาส
ทางธุรกิจเปนหลัก  

ระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการจากการศึกษาในป 2550 ท่ีอยูในระดับสูงนั้นมี
ปจจัยสนับสนุนจากปจจัยพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม ความสามารถในการเปนผูประกอบการ 
มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ โอกาสทางธุรกิจและการเขาถึงสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท้ังดานกายภาพ
และทางธุรกิจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเ กิดการมีสวนรวมของประชากรในกิจกรรมการเปน
ผูประกอบการ นอกจากนี้การดําเนินมาตรการสนับสนุนของภาครัฐในปจจุบัน การเปดการคาของ
ตลาดในประเทศเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมของประชากรในกิจกรรมการเปนผูประกอบการ
มากข้ึน สําหรับปจจัยท่ีเปนสิ่งขัดขวางตอการเขารวมในกิจกรรมความเปนผูประกอบการในประเทศ
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ไทยนั้น ผูเชี่ยวชาญไดชี้ใหเห็นวา ความสามารถในการเปนผูประกอบการ พ้ืนฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรม มาตรการสนับสนุนของภาครัฐ รวมท้ังระบบการศึกษาและการฝกอบรม การเขาถึงแหลง
เงินทุน และเรื่องการปกปองทรัพยสินทางปญญา ยังคงเปนปจจัยขัดขวางท่ีสําคัญสําหรับการเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมความเปนผูประกอบการและการเริ่มตนธุรกิจใหมในประเทศไทย ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอสรุปจากการศึกษาท่ีพบในป 2548 และ 2549 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม, 2550)  

การศึกษาความสําเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจการดําเนินการในระหวางประเทศ 
(Business Success & Sustainability) เปนการศึกษาบทบาทของการเปนผูนําในความยั่งยืนของ
ผูประกอบการและความเก่ียวของ เพ่ือการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมสําหรับผูประกอบการ พบวา 
ปจจัยสนับสนุนในผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไดสําเร็จ ประกอบดวย 1) ภาวการณเปนผูนํา 
(Leadership) 2) ลักษณะเฉพาะบุคคล (Self-effacement) 3) เงินทุนสํารอง (Reserve) 4) ความ
ออนนอมถอมตนและ (Humility) 5) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (Strong professional will) ซ่ึง
สอดคลองกับ การศึกษาของ Timmons (1999) ท่ีไดศึกษาในประเด็นภาวะผูนําตองมุงม่ันและ
ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค (Dalglish, 2004)  

การศึกษาเศรษฐกิจของรัฐตอนเหนือของโครเอเทีย พบวา เศรษฐกิจข้ึนอยูกับความ
เขมแข็งของภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมขนาดใหญ กอนการลมสลายของยูโกสลาเวียในอดีต ไดมี
สรางสังคมการประกอบการ ซ่ึงมีข้ันตอนกระบวนการท่ีคอนขางชาทําใหเกิดภาวะลมละลายของธุรกิจ
เปนจํานวนมากมาย เปนผลใหเกิดอัตราการวางงานสูงสุด ซ่ึงการประกอบการเปนหนทางเดียวท่ีจะ
ปรับปรุงพัฒนาเศรษฐกิจได การศึกษาพบวา พฤติกรรมการประกอบการในประเทศสลาโวเนีย มีผล 
กระทบจากปจจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมและแผนงานการสนับสนุนปจจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมมีผลกระทบ
โดยตรงกับทัศนคติและระดับของความเปนผูประกอบการ แตเปนอิทธิพลท่ีมีผลกระทบทางออม 
ผูประกอบการท่ัวไป พ้ืนฐานทางวัฒนธรรมจะมีผลกระทบตอทัศนคติผูประกอบการหรือศักยภาพของ
ผูประกอบการจากความแตกตางของกลุมสังคม อยางไรก็ตามผูประกอบการท่ีมีผานการอบรมและ
ประสบการณกอนหนาจะสามารถแกไขปญหาได โดยมีกรณีศึกษาจากผูประกอบการท่ีมีประสบการณ
และความเปนมาแตกตางกัน มีผลการประเมินซ่ึงคลายกันมากเก่ียวกับปจจัยดานวัฒนธรรม 
ผลกระทบเกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลไมเพียงพอ ไมสามารถกระตุนและชักนํา
ผูประกอบการเขาไปในลงทุนในธุรกิจได ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูประกอบการท่ีมีความรูเก่ียวกับการ
ดําเนินธุรกิจสามารถบริหารธุรกิจจากการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจได แตจะมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง
อยางชาๆซ่ึงเกิดจากปจจัยการเปลี่ยนแปลงแผนงานท่ีจะทําใหผูประกอบการมีความสามารถในการ
บริหารธุรกิจดีข้ึน โดยศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดจาก Three C’s: Culture, Capabilities and 
Context (external support) เปนหลักในการศึกษาการเริ่มตนธุรกิจและความอยูรอดของธุรกิจ 
(Pfeifer, 2003: 1-4)  

การศึกษารูปแบบการเคลื่อนตัวของเศรษฐกิจธุรกิจภายใตกรอบแนวคิดความสามารถใน
การแขงขันและการวิเคราะหการเขามาและการออกธุรกิจ พบวา ศักยภาพของประกอบการ            
ยังไมสามารถจัดหาทรัพยากร ยังตองอาศัยความชํานาญการของผูประกอบการเอง ผูประกอบการ
จํานวนหนึ่งไมสามารถบรรลุ เปาหมายได  แตตามแบบตัวอยางนี้ ไมใช เหตุผลสําคัญสําหรับ
ผูประกอบการ ขณะท่ีการเรียนรูเก่ียวกับความสามารถในการประกอบการ ความชํานาญการ
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ประกอบการของผูประกอบการเปนสิ่งสําคัญของการประกอบการ และจากการศึกษานี้ยังพบวา 
ความสามารถของคูครองของผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการเรียนรูจากประสบการณการ
ประกอบการ จะมีผลกระทบตอการสรางความม่ันคงในทางบวกตอการประกอบกิจการ การเกิดใหม
ของผูประกอบการสวนมากเกิดข้ึนจากนโยบายของรัฐท่ีจะใหเกิดการจางงานข้ึน แตอีกบางสวนเกิด
จากความชํานาญการประกอบการท่ีขยายกิจการ เพ่ือทําใหเพ่ิมกิจการการประกอบการในสังคม 
นโยบายรัฐบาลกําหนดเปาหมายแผนงานท่ีเปนไปไดของธุรกิจท่ีจะประกอบการ รวมท้ังกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของผูประกอบการท่ีมีศักยภาพในสังคมนั้น (Stam; Audretsch and Meijaard, 
2006: 15)  

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูประกอบการทํารับรูปญหาและอุปสรรคในการสรางสรรค
นวัตกรรมไดอยางไร? : การศึกษาเชิงประจักษจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตุรกี ซ่ึงเปน
เง่ือนไขสําคัญสําหรับการเติบโตและความเจริญรุงเรืองของตุรกี การศึกษานี้เพ่ือใหเขาใจอุปสรรคใน
การสรางสรรคนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
และนําเสนอเชิงประจักษ การวิจัยครั้งนี้เนนอุปสรรคเก่ียวกับผูประกอบการและนวัตกรรมจาก
กรณีศึกษาจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเทศตุรกี ผลการศึกษาขอมูลเชิง
ลึก พบวา ปญหาและอุปสรรคในการสรางสรรคนวัตกรรม เปนผลมาจากการขาดการกําหนดนโยบาย
ภาครัฐในการพัฒนาและวิจัย (R&D) และเทคโนโลยีอยางชัดเจน ทําใหเปนอุปสรรคตอการลงทุน จาก
ตนทุนคาใชจายของนวัตกรรมท่ีสูง การขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน อุปสรรคจากสภาพแวดลอม และ
ปญหาจากพนักงานขาดทักษะ มีผลกระทบเก่ียวกับแนวโนมของการรับรูนวัตกรรมและของ
ผูประกอบการในประเทศตุรกี อยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดนโยบายภาครัฐในการ
พัฒนาวิจัย (R&D) และเทคโนโลยีอยางชัดเจน และมีขอเสนอท่ีสงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรม
ท้ังหมด โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถชวยใหประเทศมีความสามารถการใน
การแขงขันในตลาดโลก ดังนั้นรัฐบาลควรจะเปลี่ยนการรับรูของผูประกอบการเพ่ือรองรับการแขงขัน
ในตลาดโลก นโยบายสาธารณะท่ีสนับสนุนการสรางสรรคนวัตกรรมและการปรับปรุงการศึกษาของ
แรงงานใหมีความสามารถ ทําใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันและอยูรอดได เนื่องจากมี
ผลกระทบโดยตรงกับการจางงานและภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ทําใหผูประกอบการมีสวนรวม
พัฒนานวัตกรรม การทําความเขาใจปญหาและอุปสรรคท่ีสามารถใหความชวยเหลือผูประกอบการใน
การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรมใหมโดยการสนับสนุนความคิดใหมๆ หรือโดยการหลีกเลี่ยงทัศนคติท่ี
ตอตานใหเกิดความคิดใหม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Piatier (1984); Keegan et al. (1997); 
Segarra-Blasco et al. (2008) and Cooney et al. (1996) โดยไดสรุปอุปสรรคของนวัตกรรมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยแยกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานภายนอกธุรกิจ (External) 
ดานภายในของธุรกิจ (Internal) ดานภาวะแวดลอมของธุรกิจ (Environment) และดานทักษะ 
(Skill) และไดแยกรายละเอียด เปนดังนี้ 

ดานภายนอกธุรกิจ ประกอบดวย สารสนเทศดานเทคโนโลยี สารสนเทศวัตถุดิบ 
สารสนเทศทางการเงิน (Piatier, 1984; Acs and Audretsch, 1990; Baldwin and Gellatly, 
2004; Silva and Leitao, 2007; Tourigny and Le, 2004; Rush and Bessant, 1992; 
Hadjimanolis, 1999; Segarra-Blasco et al.; 2008) ความตองการของลูกคา การเขาใจความเสี่ยง
ของนวัตกรรม ขอจํากัดจากตลาดในประเทศและตางประเทศ (Piatier, 1984; Rush and Bessant, 
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1992; Hadjimanolis, 1999) ความเขมงวดขององคกร (Silva and Leitao, 2007; Tourigny and 
Le, 2004) เง่ือนไขการตลาดไมเหมาะสม (Bad market conditions) และความไมพอเพียงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Segarra-Blasco et al.; 2008)  

สําหรับดานภายในของธุรกิจ ประกอบดวย ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุนภายนอก        
(Acs and Audretsch, 1990; Baldwin and Gellatly, 2004; Rush and Bessant, 1992; 
Hadjimanolis, 1999 Segarra-Blasco et al., 2008; Madrid-Guijarro et al., 2009) ความ
เชี่ยวชาญดานเทคนิคหรือการบริหารจัดการเวลา วัฒนธรรมและระบบความสัมพันธ (Piatier, 1984) 
การเขาถึงแลงเงินทุน (Acs and Audretsch, 1990; Baldwin and Gellatly, 2004) ขาดความ
ชํานาญทางการตลาด (Ylinenpaa, 1998) ตนทุนนวัตกรรมสูง ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจสูง ขาดการ
ตอบสนองลูกคา (Silva and Leitao, 2007; Tourigny and Le, 2004) ขาดการทําระบบบัญชี 
(Rush and Bessant, 1992; Hadjimanolis, 1999) และความเสี่ยงของผูรวมงานและตนทุนของ
นวัตกรรม (Segarra-Blasco et al., 2008; Madrid-Guijarro et al., 2009)  

สวนดานภาวะแวดลอมของธุรกิจ ประกอบดวย ความหลากหลายของกฎระเบียบภาครัฐ 
(Piatier, 1984; Silva and Leitao, 2007; Tourigny and Le, 2004) มาตรการปองกันการผูกขาด      
การปฏิบัติตามนโยบายรัฐ (Piatier, 1984) เจาหนาท่ีมากเกินปกติ อุปสรรคของเจาหนาท่ีในระบบ 
(Acs and Audretsch, 1990; Hadjimanolis, 1999; Rammer et al., 2006) สิทธิเก่ียวกับ
ทรัพยสินทางปญญา (Baldwin and Gellatly, 2004) กฎระเบียบจากภาครัฐ การกําหนดนโยบาย
ของภาครัฐ  (Rush and Bessant, 1992; Hadjimanolis, 1999)  

ในดานทักษะ (Skill) ประกอบดวย ความเสี่ยงจากทัศนคติของผูบริหาร พนักงานมีการ
ตอตานนวัตกรรม (Piatier, 1984) พนักงานขาดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม (Ylinenpää, 1998) พนักงาน
ขาดทักษะ (Silva and Leitao, 2007; Tourigny and Le, 2004) ขาดการความรูความชํานาญ
เก่ียวกับเทคโนโลยี (Rush and Bessant, 1992; Hadjimanolis, 1999) ขาดแรงงานท่ีมีทักษะ 
(Segarra-Blasco et al., 2008; Madrid-Guijarro et al., 2009) อางอิงจาก Dilek Demirbas 
(2010)  

2.6  คุณลักษณะของผูประกอบการ 
  

คุณลักษณะของธุรกิจจากงานศึกษาของ Timmons (2002) ชี้ใหเห็นวามักจะมีลักษณะท่ี
เปนการมองอนาคต (Visionary) ท่ีมีโอกาส (Opportunistic) โดยมีลักษณะท่ีสรางสรรค 
(Innovative) สามารถบริหารความเสี่ยงไดดี ซ่ึงความสามารถในการสรางธุรกิจใหมนั้น Enrikson 
(2003) ไดเสนอวา จะตองประกอบดวย ประสบการณในการควบคุม (Mastery Experience)         
อานงานผูอ่ืนมากกวาตนเองทํา (Vicarious Experience) ประสบการณเก่ียวกับสังคม (Social 
Experience) (อางอิงจาก ไว จามรมาน และคณะ, 2548) สวนคุณลักษณะของผูประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จตองมีความกลาเสี่ยง (McClelland, 1961; WY Kao, 1991; Timmons, 1999; 
Jennings, Cox & Cooper, 1994; ชุติภา โอภาสานนท, 2543) มีความมุงม่ันในความสําเร็จและ
มุงม่ันในเปาหมาย (McClelland, 1961; Jennings, Cox & Cooper, 1994; ชุติภา โอภาสานนท, 
2543; WY Kao & Liang, 2001) มีความความคิดริเริ่มสรางสรรค (Timmons, 1999; Schumpeter, 
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1934;  ชุติภา โอภาสานนท, 2543) ความผูกพันตอเปาหมายท่ีตั้งไว (Brush, 1992; Moore, 1997; 
ชุติภา โอภาสานนท, 2543) มีความสามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน มีความมานะและทํางานหนักมี
ความสามารถเรียนรูจากประสบการณ มีความสามารถในการบริหารงานและเปนผูนําท่ีดี มีความ
เชื่อม่ันในตนเอง มีความวิสัยทัศนกวางไกล (Chandler, 1994; ชุติภา โอภาสานนท, 2543) ความ
รับผิดชอบการทํางาน ความสามารถในการควบคุมภายใน (Timmons 1999) มีความกระตือรือรน
และไมหยุดนิ่ง มีความใฝหาความรูเพ่ิมเติม มีความกลาตัดสินใจและมีความมุมานะพยายามมี
ความสามารถในการคิดและวิเคราะห และการคนหาและใชประโยชนจากโอกาสและทรัพยากรใน
สภาพแวดลอมของธุรกิจ (Westley, Mintzberg, 1989; Moore & Buttner, 1997; ชุติภา โอภาสา
นนท, 2543) ความเปนอิสระในการทํางาน (Collins, Moore & Unwalla, 1964 และ Macmillan, 
1988) มีความรูจักประมาณตน สามารถในการสรางพันธมิตร มีความประหยัดเพ่ืออนาคต มีความ
ซ่ือสัตย จากท่ีกลาวมาขางตนเห็นไดวาคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการท่ีประสบความ สําเร็จ
นั้นสวนใหญมิไดมีมาแตกําเนิด แตเกิดจากการเรียนรูบมเพาะจากการหลอหลอม หรือจากการใฝหา
ฝกฝน เพ่ือการพัฒนาไปสูคุณลักษณะท่ีดีดังกลาว (ชุติภา โอภาสานนท, 2543 : 10-22) และยังมี
นิยามคุณลักษณะของผูประกอบการซ่ึงใกลเคียงกันกับท่ีกลาวมาแลว โดยเนนการจัดกลุมคุณลักษณะ
ของผูประกอบการไว ดังนี้ 1) ดานความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถและความ
ตั้งใจท่ีจะนําตนเองไปสูโอกาส เปนคนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง และสามารถตัดสินใจไดในภาวะ
บีบบังคับ 2) ดานความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ การเปนผูมีความคิดริเริ่มเก่ียวกับสินคา
ใหมๆ การบริการและเทคโนโลยีใหมๆ 3) ดานความกลาเสี่ยง (Risk taking) ความกลาเสี่ยงแบงได
เปน 3 ลักษณะ ไดแก กลาเสี่ยงตอสิ่งท่ีไมรู กลาใชทรัพยสินจํานวนมากสําหรับกอตั้งธุรกิจ และกลา
กูยืมทรัพยสินจํานวนมาก 4) ดานความม่ันใจในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) คือ 
ความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะในการแขงขัน ความพยายามท่ีจะทําใหคูแขงหมดประสิทธิภาพ 5) ดานความ
สมํ่าเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and learning orientation) หมายถึง การท่ีเจาของ
กิจการมีความม่ันคงไมเก็บสิ่งผิดพลาดมาเปนอารมณ หรือผิดหวังทอแท แตจะนําเอาประสบการณ
เหลานั้นมาเรียนรู และ 6) ดานความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement orientation) หมายถึง ผูท่ี
ชอบงานท่ีทาทายมีแรงจูงใจในการทํางานใหสําเร็จและดีกวาเดิม (Freeze, 2006)  

คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสามารถพัฒนาตนเองและธุรกิจใหประสบความสําเร็จอยู
รอดไดตองประกอบดวย 1) มีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ (Willingness to succeed) การ
เปนผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้น จะตองท้ังลงทุนและลงแรง ตองทํางานหนักแทบจะไมมี
วันหยุดเพราะตองวางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการแกไขปญหาอยูเกือบตลอดเวลา ลักษณะดังกลาวนี้จึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว (Ryan et al., 1999) 2) มีความม่ันใจในตนเอง 
(Self confidence) คนท่ีเชื่อม่ันในตนเองจะเปนคนท่ีมีกําลังใจใหตนเองสูง ไมกลัวท่ีจะตอสูกับปญหา
และอุปสรรค จึงมีโอกาสสูงท่ีจะบรรลุกับความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว คุณสมบัตินี้จะทําใหคนท่ี
ทํางานดวยหรือคนอ่ืนท่ีเก่ียวของมีความเชื่อม่ันตามไปดวย 3) มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยาง
ชัดเจน (A clear business idea) และมีการปรับปรุงตลอดเวลา ผูประกอบการจะตองรูวาตนเอง
กําลังอยูในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑหรือบริการของตนคืออะไร ธุรกิจของตนเม่ือเทียบกับคูแขงมีจุดออน 
จุดแข็งอยางไรบาง นอกจากนี้ยังตองรูยุทธวิธีวาทําอยางไร ธุรกิจของตนจึงจะประสบความสําเร็จได 
โดยเนนเปาหมายแผนไปท่ีการเพ่ิมคุณภาพซ่ึงหมายถึงสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคา ในยุคท่ี
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สิ่งแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงเกิดข้ึนท้ังจากการแขงขันและจากตัวผูบริโภค
นั้น จุดสําคัญท่ีจะทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จคือการมีแผนธุรกิจท่ีดี โดยเปนแผนธุรกิจท่ีมี
ผูบริโภคเปนนาย (Ryan et al., 1999; โฆสิต ปนเปยมรัษฎ, 2542) 4) มีแผนงานท่ีเปนระบบ (The 
business plan) การมีเฉพาะแนวคิดทางธุรกิจท่ีดีไมไดยืนยันวาผูประกอบการจะประสบความสําเร็จ 
แตควรจะมีแผนงานท่ีเปนระบบดวย แผนงานนี้ เรียกวา แผนธุรกิจ ผูประกอบการจะตองมี
ความสามารถในการสรางแผนธุรกิจ ชวยใหเราวิเคราะหสถานการณท่ีเปนอยูและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ในอนาคต เหมือนมีแผนท่ีอยูในมือทําใหไมหลงทาง (Ryan et al., 1999) 5) มีความสามารถในการ
บริหารการเงิน (Exact control of finances) ผูประกอบการเปนจํานวนมากสรางตัวข้ึนมาไดจากการ
ใชทักษะดานการตลาด หรือการผลิต แตมักละเลยไมพัฒนาทักษะในเรื่องบัญชีและการเงิน โดยมักจะ
โยนใหเปนหนาท่ีของพนักงานบัญชี ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการรั่วไหลของเงินทุนในกิจการ ยิ่ง
เม่ือกิจการเติบโต ความซับซอนและปริมาณของกิจกรรมทางการคายิ่งมีมากข้ึน ผูประกอบการควร
ทราบวา ขนาดท่ีแทจริงของกิจการเปนอยางไร เชน มีสินทรัพย รายได ตนทุน คาใชจาย กําไร เปน
อยางไร ควรรูวิธีการตรวจสอบฐานะทาง การเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ จะไดรูปญหาและ
หนทางแกไขปญหากอนได 6) มีความสามารถทางการตลาด (Targeted marketing) ในยุคของการ
แขงขันแบบนี้ ความสามารถทางการตลาดเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีจะทําใหกิจการอยูรอดได 
ผูประกอบการจะตองแสดงฝมือดานนี้ใหเห็นชัดเจนวาตนเองรูวิธีการท่ีจะนําสินคาหรือบริการเขาสู
ตลาดใหประสบผลสําเร็จได 7) มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคตได (A step 
ahead of the competition) ในการทําธุรกิจนั้น แนวคิดแผน งานมักกระทํากันในวันนี้ แตการ
ดําเนินงานจริงมักจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงมีความไมแนนอน ดังนั้นผูประกอบการท่ีดีจะตองคาดการณ
ไดแมนยําวาสภาพตลาดและการแขงขันจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร และทําการวางแผนวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑไวลวงหนาซ่ึงถือวาเปนการเตรียมความพรอม ไมไดรอคอยโอกาสทางธุรกิจ (Ryan et al., 
1999) 8) มีแหลงสนับสนุนท่ีดี (Management support) ผูประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จนั้น
มักจะเปนบุคคลท่ีรูจักเครือขาย แหลงสนับสนุนตางๆ ท่ีมีผลตอธุรกิจของตน เชน ประกอบการอาวุโส
ท่ีอยูในธุรกิจเดียวกันท่ีสามารถสนับสนุนแนวคิด และวิธีการแกไขปญหาในลักษณะท่ีคลายกัน สถาบัน
การเงินท่ีสามารถใหคําปรึกษาเก่ียวกับเงินทุนและการขยายกิจการเปนตน การพัฒนาตนเองใหมี
เครือขายกวางขวางจะชวยทําใหมีท่ีปรึกษามากในการขอความสนับสนุนในดานตางๆ ในอนาคตการ
เปนนักพัฒนาซ่ึงมุงท่ีจะสรางความเขมแข็งของเครือขาย (Net work) เครือขายในท่ีนี้จะข้ึนอยูกับ
ประเภทธุรกิจแตละประเภท ซ่ึงอาจจะหมายถึงเครือขายของผูผลิตสินคาและบริการท่ีมีความเชื่อมโยง
กัน เครือขายการตลาด เครือขายสาขา ฯลฯ ท้ังนี้เนื่องจาก การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมนั้นมีขอจํากัดทางดานขนาด ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการเชื่อมโยงกับกิจการท่ีมี
ลักษณะเก้ือกูลกันเพ่ือใหเกิดความแข็งแกรง (Ryan et al, 1999; โฆสิต ปนเปยมรัษฎ, 2542) 9) มี
ทักษะในการประสานงาน (Cooperation) ผูประกอบการควรทราบวาตนเองไมสามารถรูทุกเรื่อง 
และทําทุกเรื่องดวยตัวคนเดียวได โดยเฉพาะเม่ือกิจการเริ่มขยายตัว การมีทักษะการประสานงานท้ัง
ภายในกิจการ (กับพนักงานตนเอง) และกับภายนอกกิจการจะชวยใหการเนินงานเปนไปไดอยาง
ราบรื่น ทักษะในการประสานงานนี้รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีทักษะในการสื่อสาร การสั่ง
การ (Ryan et al., 1999) การมีภาวะผูนําซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการอยูรอดและความสําเร็จของผู
ประกอบวิสาหกิจขนาดยอมในการสรางวัฒนธรรมองคกร (Schein , 1983; Legge & Hindle, 1997; 
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Ryan et al., 1999; Dorf & Byers, 2008) การถายทอดงาน 10) มีการจัดองคกรท่ีเหมาะสม (Clear 
company structure) การจัดองคกรท่ีเหมาะสมไมไดหมายความวาจะตองมีโครงสรางองคกรเหมือน
บริษัทใหญโดยทันที แตหมายถึงการมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนไมซับซอน เหมาะกับขนาดของ
กิจการ และสามารถปรับ เปลี่ยนไดเปนระยะๆ ตามขนาดขององคกรท่ีเติบโตข้ึน (Ryan et al., 
1999) และยังตอง 1) การเปนนักคิด ในประเทศท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีบทบาทสําคัญ
มากนั้น ผูประกอบการจะขายของคูกับการขายความคิด คือขายวิธีการท่ีจะเพ่ิมคุณคา (Value) ใหกับ
ลูกคา เพราะฉะนั้นผูประกอบการจึงควรตองใชความคิดอยูตลอดเวลาในการท่ีจะใหผูบริโภคไดคุณคา
จากสินคาและบริการ 2) การเปนนักบริหารและนักจัดการยุคใหม หมายถึง การใชเทคโนโลยีและการ
ปรับระบบงานใหมตลอดเวลา โดยตองมี 1) ความโปรงใส ความเปดเผยตรงไปตรงมาบนพ้ืนฐานของ
ขอมูลท่ีเปนความจริง ระบบบัญชี ซ่ึงมีความจําเปนสําหรับการประกอบธุรกิจในโลกยุคใหม เปน
ประโยชนทําใหสามารถวิเคราะหสถานการณไดแมนยําจากพ้ืนฐานตัวเลขท่ีเปนจริง และสามารถ
เชื่อมตอกับผูอ่ืนได 2) ความถนัด ผูประกอบการจะตองระลึกเสมอวาเปนผูประกอบการไมใชนักลงทุน 
(โฆสิต ปนเปยมรัษฎ, 2542) และ 3) ใหความสําคัญของนวัตกรรมท่ีมีตอการเปนผูประกอบการ 
รวมท้ังใหแนวคิดวา ผูประกอบการเปรียบเสมือนนวัตกร (Innovator) ซ่ึงนวัตกรรมจะชวยทําใหเกิด
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ก็ตอเม่ือผูประกอบการทําการสรางนวัตกรรมข้ึนมา แนวคิดเก่ียวกับ
นวัตกรรมในมุมมองดานผูประกอบการ ถือไดวาผูประกอบการเปนผูมีบทบาทและความสําคัญตอ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม (โฆสิต ปนเปยมรัษฎ, 2542; Zhao, 2005; Dorf & Byers, 2008) และ
เสาะแสวงหาโอกาสเพ่ือสรางนวัตกรรม (Legge & Hindle, 1997; Zhao, 2005; Dorf & Byers, 
2008) โดยท่ีนวัตกรรมมีบทบาททําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จ ซ่ึงนวัตกรรมและ
ผูประกอบการจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในทางบวก (Zhao, 2005) ผูประกอบการตองมี
คุณลักษณะเปนบุคคลท่ีสามารถจัดตั้งธุรกิจใหมดวยการใชความคิดใหมผสมผสานกับสิ่งท่ีมีอยูเดิมใน
การสรางนวัตกรรม เพ่ือทําใหเกิดความม่ังค่ังท้ังตอตนเองและสังคม (Bygrave, 1994; Johnson, 
2001) และผูท่ีจะเปนผูประกอบการไดจะตองเปนผูท่ีมีคุณลักษณะของการเปนผูนําทีม ผูนําองคการ 
และเสาะแสวงหาโอกาสเพ่ือสรางนวัตกรรม (Legge & Hindle, 1997; Dorf & Byers, 2008) และ
ประเด็นท่ีเพ่ิมเติมผูประกอบการจะตองมีความสามารถในเรื่องของการวิจัยการออกแบบ และการ
ปรับเปลี่ยนความคิด และสิ่งประดิษฐใหเปนนวัตกรรมโดยผานกระบวนการทางการตลาด และ
สามารถใชนวัตกรรมสรางความสําเร็จใหธุรกิจของตนได (Drucker, 1994) โดยท่ีธรรมชาติของผูหญิง
และผูชายในการประกอบการ( Women,Men,and the  Nature of Entrepreneurship) เพศไมมี
ผลกับความสําเร็จในการบริหารธุรกิจ  ตามความเชื่อท่ีเกิดข้ึนในการประกอบการธุรกิจ 4 ขอ ซ่ึง
ประกอบดวย ไดแก 1) การเปนผูหญิงคือขอเสียเปรียบในการทําเครือขาย (That being a woman is 
a disadvantage in networking) 2) ผูชายจะดูเสียหายในการทํางานกับกับผูหญิง (That men 
refuse to "work" with women)3. ผูหญิงจะไมถูกใชทํางานอยางยุงยาก (That women are not 
taken seriously) 4.รัฐบาลหรือธุรกิจเอกชนใหผูชายกูยืมเงินไดงายกวาผูหญิง    (That women 
can't get government or private commercial) loans as easily as men.) แตความเชื่อตามท่ี
มีอคติตอผูหญิงในการดําเนินธุรกิจก็ยังมีตอไป (Gina Vega,1996) 

สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคณะ (2546) ไดวิจัยคุณลักษณะผูประกอบการท่ีประสบ
ความ สําเร็จในภาคใต : ภาคบริการ (The Characteristics of Successful Entrepreneurs in 
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Southern Region: Service Sector) ซ่ึงถึงแมวาจะเปนภาคบริการ แตโดยปกติผูประกอบการใน
ภาคการผลิตนั้น จะตองเปนผูท่ีมีความสามารถดานบริการในธุรกิจดวย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) 
ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการภาคธุรกิจบริการในภาคใตท่ีประสบความสําเร็จ 2) หาความสัมพันธ
ของคุณลักษณะสําคัญท่ัวไปของผูประกอบการกับการประสบความสําเร็จ และ 3) กําหนดรูปแบบการ
ใหความชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุนการฝกอบรม หรือการใหคําแนะนําแกผูประกอบการ ผล
การศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญในภาคธุรกิจบริการมีคุณลักษณะวิสาหกิจเปนแบบเจาของคน
เดียว มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6-10 ป ผลการดําเนินงานในชวงท่ีผานมา มุงเนนลูกคาเดิม มีผลกําไร
ตอเนื่อง มีการแสวงหาแหลงเงิน และการควบคุมภายใน ผูประกอบการมีอายุอยูในชวง 31-40 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนชายนักถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรส เริ่มทําธุรกิจของตนเอง
ระหวางชวงอายุ 20-30 ป มีประสบการณกอนทําธุรกิจของตนเอง 1-3 ป มีประสบการณในการทํา
ธุรกิจของตนเองมากกวา 10 ป ไมเคยประสบความลมเหลวในการทํางาน มีเหตุผลในการประกอบ
ธุรกิจ เพ่ือตองการเปนอิสระและบริหารงานเอง ในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีอธิบายถึงความสัมพันธ
ของลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการ คุณลักษณะผูประกอบการ และความสามารถทางการ
จัดการ พบวาคุณลักษณะผูประกอบการเปนผลมาจากลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการและ
ความสามารถทางการจัดการ นอกจากนี้ ลักษณะวิสาหกิจยังสัมพันธกับลักษณะผูประกอบการดวย 
สวนความสามารถทางการจัดการนั้นสัมพันธกับลักษณะผูประกอบการ 

Driessen. & Zwart (1992) ไดศึกษาบทบาทความสําเร็จของผูประกอบการในวิสาหกิจ
ขนาดยอม : การตรวจจากความเปนผูประกอบการ (The role of the entrepreneur in small 
business success: the Entrepreneurship Scan) มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ
ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ โดยศึกษาจากผูประกอบการท่ีทําการคา นักการธนาคาร ท้ังใน
องคกรท่ีไมหวังผลกําไรและองคกรท่ีมุงหวังผลกําไร เพ่ือใหทราบความแตกตางคุณลักษณะของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จ พบวา คุณลักษณะหลักท่ีมีใน
ผูประกอบการ ประกอบดวย 1) ความมุงม่ันในความสําเร็จ (need for Achievement) 2) การ
ควบคุมภายในของธุรกิจ (Internal Locus of control) และ3) ความกลาเสี่ยง (Risk Taking 
Propensity) และ 5 คุณลักษณะรองลงมา ประกอบดวย 1) ความเปนตัวของตัวเอง (Need for 
Autonomy) 2) ความมีอํานาจ (Need for Power) 3) การยอมรับความคิดเห็นของผู อ่ืน 
(Tolerance of Ambiguity) 4) ความผูกพันกับธุรกิจ (Need for Affiliation) และ 5) ความอดทน 
(Endurance) (Driessen.,Zwart, 1992)   

การวิจัย0คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอรประกอบท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ท่ีตั้งอยูในศูนยการคาเซียรรังสิต0ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง คุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจ
คอมพิวเตอรประกอบท่ีมีผลตอความ สําเร็จ ท่ีตั้งอยูในศูนยการคาเซียรรังสิต พบวา คุณลักษณะของ
ผูประกอบการ ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความเชื่อม่ัน ดานความยืนหยัดอดทน ดาน
ความซ่ือสัตยสุจริต ดานการแสวงหาโอกาส ดานมนุษยสัมพันธ ดานความกลาเสี่ยง ดานแรงจูงใจ ดาน
ความคิดสรางสรรค ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานความใฝความสําเร็จ ดานกลาริเริ่มและ
รับผิดชอบ ดานการแสวงหาความรู ดานการจัดการความลมเหลว โดยท่ีการศึกษาความแตกตางกันมี
คุณลักษณะของผูประกอบการแตกตางกัน พิจารณาในรายดาน คือ ดานความกลาเสี่ยง ดานความยืน
หยัดอดทน ความใฝความสําเร็จ ดานความเชื่อม่ันและดานความซ่ือสัตยสุจริตมีความแตกตางกัน สวน
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ในดานมนุษยสัมพันธ ดานการจัดการความลมเหลว ดานแรงจูงใจ ดานการแสวงหาความรู ดาน
วิสัยทัศนและเปาหมาย ความคิดสรางสรรคและดานกลาริเริ่มและรับผิดชอบ  ไมแตกตางกัน ซ่ึงมีผล
การวิเคราะหความแตกตางกันมีคุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ขนาดของเงินลงทุน พิจารณาใน
รายดาน คือ ความใฝความสําเร็จ ดานกลาริเริ่มและรับผิดชอบ ดานความซ่ือสัตยสุจริต สวน
ประสบการณในการดําเนินธุรกิจ พิจารณาในรายดาน คือ มนุษยสัมพันธ ความใฝความสําเร็จ ดาน
การแสวงหาความรู ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานความคิดสรางสรรค ดานกลาริเริ่มและรับผิดชอบ 
ในคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร พิจารณาในรายดาน ประกอบดวย ดานมนุษย
สัมพันธ การจัดการความลมเหลว แรงจูงใจ การแสวงหาโอกาส ความซ่ือสัตยสุจริต ในสวน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ขนาดเงินลงทุน สถานภาพกอนมาเปนผูประกอบการ สาเหตุท่ีมาดําเนินธุรกิจ และ
ประสบการณในการ ประกอบธุรกิจ สถานภาพกอนมาเปนผูประกอบการ สาเหตุท่ีมาดําเนินธุรกิจ ไม
แตกตางกัน (วุฒิชัย เหมาะใจ, 2551)  

สําหรับ Pandey, et al., (2007) ไดศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีแสดง
ความเฉพาะของชาวอินเดียแดง (Indian SMEs and their uniqueness in the country) เพ่ือ
สนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะของผูประกอบการ
ชาวอินเดียแดง ท้ังบทบาทในกิจกรรมการผลิตท่ีชัดเจนและไมชัดเจน ถาการสนับสนุนมีความจําเปน 
ตองทําอยางตอเนื่อง โดยตองรักษาคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีไวตอไป สําหรับการสนับสนุนเฉพาะเจาะจง 
ตามกลุมพ้ืนท่ีของเขาหรือเฉพาะประเภทของการผลิต เหมือนกับกับการสนับสนุนลักษณะของกลุม
ประเภทการผลิตหรือผลิตภัณฑเฉพาะ จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ประกอบดวย ความริเริ่มของตนเอง &ความเชี่ยวชาญ (Individual 
initiatives &skills) การปรับตัวเขากับสถานการณจากการทํางาน (Oreater operational 
flexibility) ตนทุนการผลิตท่ีต่ํา (Low cost of production) การปรับปรุงเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน (High 
propensity to adapt technology) ความสามารถทางนวัตกรรมและการสงออกสินคา (High 
capacity to innovate & export) การกําหนดเปาหมายงานท่ีสูง (High employment 
orientation) การใชประโยชนทรัพยากรบุคคลและวัตถุดิบ (Utilization of locally available 
human & material resources) การปรับความสมดุลของการผลิต (Reduction of regional 
imbalances)  

จิดาภา  แจมจันทรชนก (2554:118) ไดศึกษาปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีก
เสื้อผาผูหญิงในตลาดนัดจตุจักร โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตรและความสัมพันธระหวางลักษณะ
ท่ัวไปของรานคาปลีกเสื้อผาผูหญิงท่ีมีความสําเร็จของผูประกอบการคาปลีกเสื้อผาผูหญิงในตลาดนัด
จตุจักร ซ่ึงพบวา  ความสําเร็จของผูประกอบการท่ีเก่ียวของคุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย 
ดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก มีเวลาท่ีพอเพียงในการบริหารธุรกิจ มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง และดาน
ทักษะและคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูประกอบการ ไดแก ความสามารถในการวิเคราะห โดยการ
ตัดสินใจดวยตนเอง  มีความสามารถในการเปนผูนํา โดยชอบท่ีจะเปนผูนํา และมีทักษะในการสราง
ทีมงาน โดยใชทักษะในการสรางทีมงานใหมีความไดเปรียบเหนือกวาคูแขง 

ศรีอมร  กาวีระ (2554)  การศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จในอําเภอเมือง จังหวัดตาก  ซ่ึงพบวา คุณลักษณะของผูประกอบการ ท่ีมี
ความ สําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความมานะ อดทนในการทํางานมาก อดทนในการทางานมาก 
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มีความรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตยในการประกอบธุรกิจ  มีความสามารถในการบริหารงาน มีความชํานาญ
ในงาน มีความสําคัญและชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ มีความกลาในการตัดสินใจ มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี ชวยเหลือสังคมตามความพรอมและความเหมาะสม  มี
วิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจ  มีการตัดสินใจอยู
บนพ้ืนฐานความเสี่ยงท่ีดี รอบคอบและไมประมาท  มีความกระตือรือรนในการทํางานและตอเนื่องและไม
หยุดนิ่ง มีความมุงม่ันในความสําเร็จ  มีความคิดสรางสรรค  และมีลักษณะความเปนผูนํา       

สวนการศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมใน
ภาคเหนือตอนลางของไทย โดย ฝนทิพย  ฆารไสว และคณะ (2555 : บทคัดยอ) เปนศึกษาความ 
สัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการกับความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคเหนือตอนลาง พบวา ผูประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จไดเกิดจากความตั้งใจและตองกลาลง
มือทํา  มีการมองแบบมุมกวาง มีการพิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ มองดูคูแขงและการมอง
หาตลาดใหม ตองพิจารณาความพึงพอใจของลูกคา มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีการจัดการธุรกิจ
ท่ีดีเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม มีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญในแตละดาน  มีการเตรียมการตลอดเวลา จับโอกาส
ทางธุรกิจไดกอนผูอ่ืน และสามารถทําใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว    

สําหรับคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในประเทศไทย ท่ีไดศึกษาโดย 
ไว จามรมาน และคณะ (2546 : บทสรุปผูบริหาร) โดยศึกษาวิจัยคุณลักษณะของผูประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปสรางตัววัดคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูประกอบการท่ีมี
ผลตอความสําเร็จสําหรับใชเปนแนวทางหนึ่งในการพิจารณาใหการชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนใน
ดานการเงินการพัฒนาฝกอบรมหรือใหการปรึกษาแนะนําแกผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีแนวโนมจะ
ประสบความสําเร็จ โดยไดศึกษาผูประกอบการ (Entrepreneurs) ท่ีประสบความสําเร็จในภาคธุรกิจ
การผลิต บริการ การคา และการเกษตรท้ังในเขตกรุงเทพปริมณฑล และตางจังหวัดท่ัวประเทศ โดย
ทําการสุมตัวอยางแบบ Quota sampling and Convenience sampling ตามสัดสวนของกลุม
ธุรกิจขนาดยอมจากกลุมตัวอยางผูประกอบการท่ีกําหนด กลาวคือ เปนผูประกอบการท่ีเปนเจาของ
กิจการ ริเริ่มสรางธุรกิจและมีการบริหารจัดการธุรกิจของตนเองอยูในธุรกิจมาไมเกิน 10 ป โดยไมรวม
ผูท่ีไดรับแฟรนไชส ซ่ึงผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จพิจารณาจากผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
เปนกิจการท่ีสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดจนถึงธุรกิจเติบโตเต็มท่ี จากผลการศึกษาวิจัย พบวามี 10 
คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จท่ีสําคัญตามลําดับ ประกอบดวย 1) มีมนุษย
สัมพันธ 2) มีความเชื่อม่ันในตนเอง 3) มีความซ่ือสัตย 4) มีความรูพ้ืนฐานและประสบการณในธุรกิจท่ี
ทํา 5) มีความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ 6) มีวุฒิภาวะทางอารมณ 7) มีวิสัยทัศน 8) ประหยัด 9) มีพัฒนา
และฝกอบรมพนักงานตอเนื่อง และ 10) มีความเชื่อเรื่องโชคนอกจากนี้คุณลักษณะของผูประกอบการ
ท่ีประสบความสําเร็จในแตละปจจัยในแตละภูมิภาค ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวน
ความเชื่อม่ันในตนเอง สําหรับปจจัยรองคือจํานวนปท่ีผูประกอบการมีประสบการณในธุรกิจท่ีทํามา
กอนมีผลตอความเฉลียวฉลาด การพัฒนาฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่องแตกตางกัน แตไมมีผลตอ
ปจจัยอ่ืนท่ีเหลือ เชนเดียวกันระดับการศึกษาของผูประกอบการมีผลตอปจจัยการมีมนุษยสัมพันธ มี
ความขยันทุมเทใหกับธุรกิจ ประหยัด และการพัฒนาฝกอบรมพนักงานแตกตางกัน โดยสรุปผล
การศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของผูประกอบการมี 10 คุณลักษณะ 
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และคุณลักษณะโดยรวมไมมีความแตกตางระหวางผูประกอบการในภูมิภาคและภาคธุรกิจหลัก แตมี
ความแตกตางกันในเรื่องลําดับความสําคัญ  

2.7 สรุปผลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 

เม่ือนําแนวคิดของผูเก่ียวของจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
มาวิเคราะหและสังเคราะห สามารถสรุปแนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยสนับสนุนการอยูรอดของ
ผูประกอบการในภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (The Survival Factors For 
Manufacturing SMEs) ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ซ่ึงประกอบดวย จังหวัด
ยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี ไดดังนี้ 

2.7.1  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and medium enterprises) เปน
กิจการท่ีมีการผลิตสินคาและบริการครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ ไดแก 1) กิจการผลิตสินคา 2) 
กิจการให บริการ 3) กิจการคาสงและคาปลีก โดยในภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของประเทศไทย ซ่ึงเปนในการวิจัย จําแนกตามขนาดธุรกิจ ข้ึนอยูกับจํานวนแรงงานและมูลคา
ข้ันสูงของสินทรัพยถาวร กลาวคือธุรกิจขนาดยอม มีสินทรัพยไมเกิน 50 ลานบาท ขนาดกลาง ไมเกิน   
200 ลานบาท และแรงงานธุรกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน ขนาดกลางไมเกิน 200 คน (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550 ; มนู เลียวไพโรจน, 2542)  

2.7.2  ผูประกอบการมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ยอมรับความเสี่ยงเพ่ือตองการกําไร ความคิดริเริ่มดวยตนเอง รวบรวมเงินทุนเพ่ือจัดตั้งธุรกิจ ซ่ึง
เปนความพยายามของบุคคล กลุมบุคคล หรือธุรกิจท่ีมีอยูแลว ในการสรางธุรกิจใหมไมวาจะเปน
กิจการสวนตัว การตั้งองคกรธุรกิจใหม หรือการขยายธุรกิจจากเดิมท่ีทําใหมีความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงดําเนินการอยูภายใตสภาพแวดลอมของวิสาหกิจ ผลิตสินคาชนิดใหมข้ึนมาเสนอขายใน
ตลาดดวยการนําเอาขบวนการผลิตใหมๆท่ีมีประสิทธิภาพดีกวาเดิมเขามาใชหรือดวยการปรับปรุง
องคกร แสวงหาเงินทุน รวบรวมปจจัยในการผลิตและการจัดการบริหารเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ใน
บทบาทของนักลงทุน บทบาทของผูจัดการ บทบาทของผูนํา บทบาทของผูสรางสรรคสังคม และการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

2.7.3  การเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เก่ียวของกับความสําเร็จ
และการอยูรอดของธุรกิจ การเจริญเติบโตเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในธุรกิจอยางงาย แตการ
เจริญเติบโตท่ีแทจริงตองวัดจากการอยูรอดธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอม (Priyanka, 2009) 
การอยูรอดและความสําเร็จของธุรกิจข้ึนอยูกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในหลายมิติ 
(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549) โดยธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมุงการ
เจริญเติบโต สามารถอยูรอดในธุรกิจไดตองมีตัวชี้วัดความอยูรอดของธุรกิจ (Ed Martin, 2010) ซ่ึงมี
ผลมาจากคุณลักษณะของผูประกอบการ (Siropolis & Nicholas, 1994: 12) อยางไรก็ตามยังไมมี
นิยามอยางเปนสากลซ่ึงยอมรับกันโดยท่ัวไปของความสําเร็จ ซ่ึงมีการวิจัยและอธิบายกันหลากหลาย 
กลาวอีกนัยหนึ่งไดวายังมีความเห็นท่ีหลากหลายและแตกตางกันเก่ียวกับความสําเร็จและความอยูรอด
ของธุรกิจ (Foley, P. & H. Green, 1989) โดยข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ และ
ยังเก่ียวกับการสนับสนุนความชวยเหลือท่ีจะลดการเสี่ยงของความลมเหลวของธุรกิจและการเพ่ิม
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โอกาสของความสําเร็จวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซ่ึงมีความสําคัญท้ังในการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมและการกําหนดนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (Mathew, 2010)  

ดังนั้น งานวิจัยท่ีเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมท่ีประสบความสําเร็จ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง2 (The Characteristics of 
Successful Medium and Small Entrepreneurs in Lower Northeastren Region 2) ซ่ึงไดมี
การศึกษาไวท้ังเก่ียวของและมีความใกลเคียงสอดคลองกับวิสาหกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2 โดยไดนําแนวคิดของผูเก่ียวของจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
มาวิเคราะหและสังเคราะหสามารถสรุปแนวคิดไดวา คุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย คุณลักษณะของผูประกอบการอยูรอดและ
เติบโตอยางตอเนื่อง และความสามารถในการประกอบกิจการท่ีอยูรอดและเติบโตตอเนื่อง โดยมี
รายละเอียดปจจัยท่ีเก่ียวของ โดยนําแนวคิดของผูเก่ียวของจากการ ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของมาวิเคราะหและสังเคราะห สามารถสรุปแนวคิด ดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  การสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 
 

แนวคิด 
ปท่ี ค.ศ./ 

พ.ศ. 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 

1* 2* 3* 4* 5* 6* 7* 8* 9* 10* 

Schumpeter 
1934 / 
2477 

  *        

McClelland 
1961 / 
2504 

*          

Collins,Scheinberg 
Moore & Unwalla 

1964 / 
2507 

*   * *   *   

Schein 
1983 / 
2526 

        *  

ตารางท่ี 2.2  (ตอ) 
 

           

แนวคิด 
ปท่ี ค.ศ./ 

พ.ศ. 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 

1* 2* 3* 4* 5* 6* 7* 8* 9* 10* 

Macmillan 
1988 / 
2531 

*          

Westley, Mintzberg 
1989 / 
2532 

*   *       

WY Kao 1991/ 2534 *          
Brush 1992 /    *       
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2535 

Driessen & Zwart 
1992 / 
2535 

* *   *      

Jennings, Cox & 
Cooper 

1994 / 
2537 

*          

Chandler 
1994 / 
2537 

* *   *  *  *  

Drucker 
1994 / 
2537 

  *   *     

Moore & Buttner 
1997 / 
2540 

*   *       

Legge & Hindle 1997/ 2540   *      *  

Ryan et al. 
1999 / 
2542 

* * * * * * * * * * 

Timmons 
1999 / 
2542 

*  *       * 

โฆสิต ปนเปยมรัษฎ 
1999 / 
2542 

 * *     *   

ชุติภา โอภาสานนท 
2000 / 
2543 

* * * * *  * * *  

WY Kao & Liang, 2001/ 2544 *          
ตารางท่ี 2.2  (ตอ) 
 

           

แนวคิด 
ปท่ี ค.ศ./ 

พ.ศ. 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ 

1* 2* 3* 4* 5* 6* 7* 8* 9* 10* 

Dalglish 
2004 / 
2547 

* * *  *    *  

ไว จามรมาน และ
คณะ 

2005 / 
2548 

* * *    *    

Zhao 
2005 / 
2548 

  *        

Freeze 
2006 / 
2549 

*   *   *    

Pandey, et al. 
2007 / 
2550 

* * * *  * *  *  

Dorf & Byers 2008 /   *      *  
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2551 

วุฒิชัย เหมาะใจ 
2008 / 
2551 

* * *    *  *  

จิดาภา  แจมจันทร
ชนก   

2011 / 
2554 

* *   *    * * 

ฝนทิพย  ฆารไสว 
และคณะ  

2012 / 
2555 

* * * *  * * *   

ศรีอมร  กาวีระ 
2012 / 
2555 

* * *     * *  

รวม  21 12 15 9 7 4 8 6 11 3 
  
จากตารางท่ี 2.2 การสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบการ ไดนํา

แนวคิดมาวิเคราะห จํานวน 29 แนวคิด สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของและสอดคลองเพ่ือนําไปศึกษา
คุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย  

1.  ความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ ประกอบดวย มีเปาหมายท่ีชัดเจนซ่ึง
สมเหตุสมผลกับทรัพยากรท่ีมีอยู มีประสบการณและ/หรือการฝกอบรมทางการบริหาร เต็มใจทํางาน
หนักและมีชั่วโมงการทํางานอยางท่ีไมเคยมีมากอน มีความสามารถท่ีจะทํางานหนักโดยท่ีไมสงผล
กระทบในทางตรงขามตอสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจ สามารถตัดสินใจในกรณีท่ีเกิดปญหาได
อยางรวดเร็ว และมักเปนการตัดสินใจท่ีถูกตองเปนสวนใหญ เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานทุกอยางภายใน
ธุรกิจตั้งแตงานดานการบริหารในระดับสูงจนถึงระดับลางในธุรกิจ รูสึกสนุกในการเรียนรูท่ีจะทําสิ่ง
ใหมๆถึงแมวาจะตองใชเวลา และเต็มใจปรับการดําเนินชีวิตของตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการของธุรกิจ 

2.  ความม่ันใจในตนเอง ประกอบดวย มีความม่ันใจในตัวเองและเขาใจจุดออน
ของตัวเอง เปนคนท่ีมักจะสรางความเชื่อม่ัน และใหกําลังใจตนเองสูง ไมกลัวท่ีจะตอสูกับปญหาและ
อุปสรรค มีคนท่ีทํางานดวยหรือคนอ่ืนท่ีเก่ียวของมีความเชื่อม่ัน และมีความสามารถในการแยกปญหา
ท่ีเก่ียวกับธุรกิจและอาชีพไมใหสงผลกระทบท่ีมากเกินไปตอชีวิตสวนตัวและชีวิตครอบครัว 

3.  แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน ประกอบดวย เปนผูท่ีเริ่มตน
ดวยตัวเองและชอบท่ีจะมีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูวาตนเองกําลังอยูในธุรกิจอะไร และรูยุทธวิธีท่ีจะ
ทําใหธุรกิจของตนจะประสบความสําเร็จได  

4.  แผนงานท่ีเปนระบบ ประกอบดวย มีแผนงานเก่ียวกับธุรกิจ ท่ีชัดเจน เปน
ลําดับข้ันตอนท่ีงายตอการปฏิบัติ สามารถสรางแผนธุรกิจ ของตนเองได การมีแผนธุรกิจท่ีชัดเจน และ
สามารถวิเคราะหสถานการณท่ีเปนอยูและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5.  ความสามารถในการบริหารการเงิน ประกอบดวย ไมมีการรั่วไหลของเงินทุน
ในกิจการ เขาใจความซับซอนและปริมาณของกิจกรรมทางการคาของตน ทราบวาขนาดท่ีแทจริงของ
กิจการเปนเทาใด เชน มีสินทรัพย รายได ตนทุน คาใชจาย กําไร เปนอยางไร รูวิธีการตรวจสอบฐานะ
ทาวการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ รูปญหาและแนวทางแกไขปญหาในการบริหารการเงินได 
สามารถคาดคะเนรายรับ รายจาย และกําไรโดยมีความถูกตองท่ีมีเหตุผล สามารถเก็บบันทึกทาง
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การเงิน จัดเตรียมงบการเงิน และใชงบการเงินนั้นในการตัดสินใจทางการบริหาร สามารถจัดเตรียม
งบประมาณและยึดถืองบประมาณในการดําเนินงาน มีการประมาณการตนทุนท้ังหมดท่ีตองใชในการ
เขาไปประกอบธุรกิจและรายจายพิเศษ เขาใจความแตกตางระหวางการใชเงินทุนสวนตัวและการกอ
หนี้เพ่ือจัดหาเงินมาใชในทางธุรกิจ และทราบวาตองการเงินจํานวนเทาใดเพ่ือใหมีการดําเนินชีวิตซ่ึง
เปนท่ียอมรับและรายจายอะไรบางท่ีสามารถปรับไดเม่ือเกิดความจําเปน 

6. ความสามารถทางการตลาด ประกอบดวย มีทักษะทางการตลาดมีความ
ชัดเจนในการดําเนินการทางการตลาด รูวิธีการท่ีจะนําสินคาหรือบริการเขาสูตลาดใหประสบผลสําเร็จ
ได ชอบคนและรูสึกสบายใจในการเก่ียวของกับพวกเขาเชน ลูกคา พนักงานและอ่ืนๆ ทราบวิธีการท่ีจะ
ประเมินตลาดและระบุความตองการของกลุมผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคากลุมตางๆ สามารถระบุคูแขงขันท่ี
สําคัญๆ อธิบายจุดออนและจุดแข็งของคูแขงขัน กําหนดวาใครคือลูกคาของผูแขงขันและแยกใหเห็นกล
ยุทธทางการตลาดท่ีคูแขงขันกําลังใชอยู เล็งเห็นความสําคัญของกลยุทธทางดานสินคา ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการขาย รวมท้ังความสัมพันธซ่ึงกันและกันของกลยุทธเหลานั้น เขาใจสิ่งท่ีจูง
ใจผูซ้ือสินคาและบริการและเหตุผลท่ีผูซ้ือใหการอุดหนุนธุรกิจแหงหนึ่งในขณะท่ีตอตานธุรกิจอีกแหง
หนึ่ง และเขาใจการรับรูของลูกคาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางราคาและคุณคาของสินคาและบริการ 

7. ความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคตได ประกอบดวย        
มีคาดการณไดแมนยําวาสภาพตลาดและการแขงขันจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ทราบวิธีการท่ีจะทําการ
วิจัยการตลาดอยางงายๆ เพ่ือทีจะอธิบายตลาดท่ีจะอาจเปนไปไดและความตองการสินคาและบริการ
ไดดีข้ึน แสวงหากลยุทธใหมๆอยูเสมอเพ่ือท่ีจะใหไดมาซ่ึงผูท่ีคาดวาจะเปนลูกคาและตอบสนองความ
ตองการของพวกเขาไดดีข้ึน 

8.  แหลงสนับสนุนท่ีดี ประกอบดวย เปนบุคคลท่ีรูจักเครือขาย แหลงสนับสนุน
ตางๆ ท่ีมีผลตอธุรกิจของตน มีสถาบันการเงินท่ีสามารถใหคําปรึกษาเก่ียวกับเงินทุนและการขยาย
กิจการ การพัฒนาตนเองใหมีเครือขายกวางขวางจะชวยทําใหมีท่ีปรึกษามากในการขอความสนับสนุน
ในดานตางๆ ในอนาคต ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวไมทอใจงาย แตยังคงรูจักสภาพความเปนจริง
เก่ียวกับทางเลือกในอนาคตของตนเอง 

9. ทักษะในการประสานงาน ประกอบดวย การมีทักษะการประสานงานท้ัง
ภายในกิจการ (กับพนักงานตนเอง) และกับภายนอกกิจการ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีทักษะในการ
สื่อสาร การสั่งการการมีภาวะความเปนผูนํา การถายทอดงาน เขาใจทักษะดานตางๆ ซ่ึงเปนท่ีตองการ
เพ่ือใหบริการธุรกิจอยางมีประสิทธิผลตลอดเวลาท่ีธุรกิจเจริญเติบโตและถดถอย สามารถคิดหาวิธีการ
ตางๆเพ่ือทําใหพนักงานรูสึกวาพวกเขามีสวนรวมในความสําเร็จของธุรกิจ 

10.  การจัดองคกรท่ีเหมาะสม ประกอบดวย การจัดองคกรท่ีเหมาะสม การมี
สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ไมซับซอน เหมาะกับขนาดของกิจการ และสามารถปรับเปลี่ยนไดเปน
ระยะๆ ตามขนาดขององคกรท่ีเติบโตข้ึน มีความสามารถในการกําหนดนโยบายตางๆ สําหรับการ
ปฏิบัติงานของธุรกิจและสามารถออกแบบระเบียบวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหแนใจวาจะเปนไปตามนโยบายท่ี
กําหนดไว ทราบวิธีการท่ีมอบหมายอํานาจหนาท่ี เพ่ือใหทําการตัดสินใจและรูสึกสบายใจ ในการปลอย
ใหผูอ่ืนทําการตัดสินใจ ถึงแมวาอาจจะมีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดข้ึนได ทราบถึงวิธีการท่ีจะจูงใจ
บุคคลเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ สามารถคิดหาวิธีการประเมินการ
ปฏิบัติงานท้ังของบุคคลและธุรกิจโดยสวนรวม 
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 ความสามารถในการประกอบกิจการท่ีอยูรอดและเติบโตตอเนื่อง  โดยนําแนวคิด
ของผูเก่ียวของจากการ ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาวิเคราะหและสังเคราะห 
สามารถสรุปแนวคิด ดังตารางท่ี 2.3 

 
 

 
ตารางท่ี 2.3  การสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับการวัดความสําเร็จในการประกอบกิจการ  
 

แนวคิด ปท่ี ค.ศ.& พ.ศ. 
ความสําเร็จในการประกอบกิจการ 

1* 2* 3* 4* 5* 
Reid 1997 / 2540 * *   * 
เรวัต ตันตยานนท 2006 / 2549 * * * *  
Frankish 2007 / 2550  * *   
Priyanka 2009 / 2552   * * * 
Ed Martin 2010 / 2553 * * * * * 
Mathew 2010 / 2553 *  *  * 
Harvinder Singh 
Gill.et.al. 

2010 / 2553    *  

       รวม  4 4 5 4 4 
 

จากตารางท่ี 2.3 การสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับปจจัยความสามารถในการประกอบ
กิจการท่ีอยูรอดและเติบโตตอเนื่อง ไดนําแนวคิดมาวิเคราะห จํานวน 7 แนวคิด สรุปปจจัยท่ีเก่ียวของ
และสอดคลองเพ่ือนําไปศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการ ประกอบดวย 1) กําไรท่ีไดรับมีการ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 2) ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยางตอเนื่อง 3) ยอดขายสินคาของธุรกิจ
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 4) ธุรกิจมีจํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา และ 5) 
จํานวนการจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึนรอบ 3 ปท่ีผานมา  

สรุปผลการการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําใหพบตัวแปรท่ีใชเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก คุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ประสบความสําเร็จ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ประกอบดวย คุณลักษณะของ
ผูประกอบการอยูรอดและเติบโตอยางตอเนื่อง และความสามารถในการประกอบกิจการท่ีอยูรอดและ
เติบโตตอเนื่อง โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดตัวเลขและคาความสําคัญตางๆ ทางสถิติยืนยันและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ นําไปวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) มีรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจัย 
พรอมท้ังรายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิง
ปริมาณคือแบบสอบถาม สวนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดย
เลือกตัวอยางผูประกอบการแตละกลุมตามสัดสวนของจํานวนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 มีรายละเอียดในบทท่ี 3 ตอไป  
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2.8 สมมติฐานในการวิจัย  
    จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดฤษีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงตั้งสมสุติฐานในการ
วิจัย ดังนี้ 

1.  คุณลักษณะของผูประกอบการภาคการผลิตสินคาและบริการในพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ท้ัง 10 ดาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกิจการท้ัง 5 ดาน คือ 
ความสําเร็จดาน กําไรท่ีไดรับมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  ยอดขายสินคาของธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ธุรกิจมีจํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในรอบ
ระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา และจํานวนการจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึนรอบ 3 ปท่ีผานมา  

2 .  คุณลั กษณะของผู ป ร ะกอบการภาคการผลิ ตสิ นค า และบริ ก าร ใน พ้ืน ท่ีภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ท้ัง 10 ดาน มีความสัมพันธกับระดับของความสําเร็จของกิจการท้ัง 3 
ระดับ คือ การประสบความสําเร็จในระดับ ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 

2. ผูประกอบการ  ท่ีมีประเภทของกิจการ ระยะเวลาท่ีดําเนินการถึงปจจุบัน มูลคาการลงทุน  
จํานวนแรงงาน  ภาคการผลิต  ผลการดําเนินงานในรอบท่ีผานมา และระดับการประสบความสําเร็จ
ตางกัน มีคุณลักษณะท่ีประสบความสําเร็จแตกตางกัน  

 


