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บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย   

 
การท่ีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จะประสบผลสําเร็จในการดําเนิน

ธุรกิจ หมายถึง การดํารงอยูของกิจการและมีกําไรตอเนื่องไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก 
1) คุณลักษณะของผูประกอบการ (Characteristic of entrepreneur)  2) การจัดการและความ
ชํานาญ (Management and know-how 3) ผลิตภัณฑและการบริการ (Products and services) 
4) ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจ (Way of doing business and cooperation) 5) สินทรัพยและ
การจัดหาเงินทุน (Resources and finance) และ 6) สิ่งแวดลอมภายนอก (External environment) 
(Mathew, 2010) เปนท่ียอมรับกันวา หนึ่งในปจจัยเหลานี้ท่ีสงผลตอความอยูรอดของผูประกอบการ 
คือ คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสามารถบริหารจัดการ ตลอดจนพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน   

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and medium enterprises) ตามท่ีปรากฏใน
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 เปนกิจการท่ีมีการผลิตสินคา
และบริการครอบคลุมกิจการ 3 กลุมใหญ ไดแก 1) กิจการผลิตสินคา 2) กิจการใหบริการ และ 3) 
กิจการคาสงและคาปลีก (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2550 ; มนู เลียว
ไพโรจน, 2542) 

ผูประกอบการเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  โดยเปนผูจัดองคกร จัดการและรับผลของความเสี่ยงทางธุรกิจ โดยมีเปาหมายของการดําเนิน
ธุรกิจคือ (1) ความตองการความสําเร็จ (2) หวังผลกําไรจากการดําเนินงาน และ (3) ความเจริญเติบโต 
การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสงผลตอความอยูรอดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  เริ่มข้ึนเม่ือประมาณป ค.ศ. 1930 โดย Schumpeter (1934) ไดพยายามเชื่อมโยงใหเห็น
ถึงความสําคัญของนวัตกรรมท่ีมีตอผูประกอบการ โดยท่ีผูประกอบการเปนผู มีบทบาทตอ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาททําใหการเปนผูประกอบการประสบ
ความสําเร็จดวย (Zhao, 2001) สงผลใหผูประกอบการพัฒนาพฤติกรรมในดานการคิดริเริ่มสรางสรรค 
และแนวทางในการจัดการธุรกิจนอกจากความสามารถในดานนวัตกรรมแลว ผูท่ีจะเปนผูประกอบการ
ไดจะตองเปนผูท่ีมีลักษณะของการเปนผูนําทีม ผูนําองคการ ผูสรางสรรคสังคม (Longenecker, et 
al., 1994) 

คุณลักษณะของผูประกอบการมักจะมีลักษณะในการมองอนาคต (Visionary) ท่ีมีโอกาส 
(Opportunistic) โดยมีลักษณะท่ีสรางสรรค (Innovative) สามารถบริหารความเสี่ยงไดดี Enrikson 
(2003) ไดเสนอวา จะตองประกอบดวย ประสบการณในการควบคุม (Mastery Experience) 
ประสบการณในการทําการแทนผูอ่ืน(Vicarious Experience) ประสบการณเก่ียวกับสังคม (Social 
Experience) (อางอิงจาก ไว จามรมาน  และคณะ.,2548) สวนคุณลักษณะของผูประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จตองมีความกลาเสี่ยง (Kao,1991; ชุติภา โอภาสานนท,2543) มีความมุงม่ันใน
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ความสําเร็จและมุงม่ันในเปาหมาย (ชุติภา โอภาสานนท,2543) มีความความคิดริเริ่มสรางสรรค 
(Schumpeter, 1934 ; ชุติภา โอภาสานนท, 2543) มีความ สามารถโนมนาวจิตใจผูอ่ืน  มีความ
มานะและทํางานหนัก  มีความสามารถเรียนรูจากประสบการณ  มีความสามารถในการบริหารงาน
และเปนผูนําท่ีดี   มีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีความวิสัยทัศนกวางไกล (ชุติภา โอภาสานนท, 2543) 
ความรับผิดชอบการทํางาน ความสามารถในการควบคุมภายใน มีความกระตือรือรนและไมหยุดนิ่ง  มี
ความใฝหาความรูเพ่ิมเติม  มีความกลาตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม  มีความสามารถในการคิด
และวิเคราะห  และการคนหาและใชประโยชนจากโอกาสและทรัพยากรในสภาพแวดลอมของธุรกิจ 
(Westley , Mintzberg ,1989 ; Moore & Buttner,1997 ; ชุติภา โอภาสานนท, 2543) ความเปน
อิสระในการทํางาน มีความรูจักประมาณตน  สามารถในการสรางพันธมิตร  มีความประหยัดเพ่ือ
อนาคต  มีความซ่ือสัตย  จากท่ีกลาวมาขางตนเห็นไดวาคุณลักษณะของความเปนผูประกอบการท่ี
ประสบความ สําเร็จนั้นสวนใหญมิไดมีมาแตกําเนิด แตเกิดจากการเรียนรูบมเพาะจากการหลอหลอม  
หรือจากการใฝหาฝกฝน  เพ่ือการพัฒนาไปสูคุณลักษณะท่ีดีดังกลาว (ชุติภา โอภาสานนท, 2543 ) 
และยังมีนิยามคุณลักษณะของผูประกอบการซ่ึงใกลเคียงกันกับท่ีกลาวมาแลว โดยเนนการจัดกลุม
คุณลักษณะของผูประกอบการไว ดังนี้1) ดานความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถ
และความตั้งใจท่ีจะนําตนเองไปสูโอกาส  เปนคนท่ีสามารถทํางานไดดวยตนเอง และสามารถตัดสินใจ
ไดในภาวะบีบบังคับ 2) ดานความมีนวัตกรรม (Innovativeness) คือ การเปนผูมีความคิดริเริ่ม
เก่ียวกับสินคาใหมๆ การบริการและเทคโนโลยีใหมๆ 3) ดานความกลาเสี่ยง (Risk taking) ความกลา
เสี่ยงแบงไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก กลาเสี่ยงตอสิ่งท่ีไมรู กลาใชทรัพยสินจํานวนมากสําหรับกอตั้งธุรกิจ 
และกลากูยืมทรัพยสินจํานวนมาก 4) ดานความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) 
คือ ความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะในการแขงขัน ความพยายามท่ีจะทําใหคูแขงหมดประสิทธิภาพ 5) ดาน
ความสมํ่าเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and learning orientation)หมายถึง การท่ี
ผูประกอบการมีความม่ันคงไมเก็บสิ่งผิดพลาดมาเปนอารมณ หรือผิดหวังทอแท แตจะนําเอา
ประสบการณเหลานั้นมาเรียนรู  และ 6) ดานความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement orientation) 
หมายถึง ผูท่ีชอบงานท่ีทาทายมีแรงจูงใจในการทํางานใหสําเร็จและดีกวาเดิม (Freeze, 2006)    

คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีสามารถพัฒนาตนเองและธุรกิจใหประสบความสําเร็จอยูรอด
ไดตองประกอบดวย  1) มีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ (Willingness to succeed) การเปน
ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จนั้น จะตองท้ังลงทุนและลงแรง ตองทํางานหนักแทบไมจะไมมี
วันหยุดเพราะตองวางแผน ตัดสินใจดําเนินการแกไขปญหาอยูเกือบตลอดเวลา ลักษณะดังกลาวนี้จึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ( Ryan et al.,1999) 2) มีความม่ันใจในตนเอง 
(Self confidence) คนท่ีเชื่อม่ันในตนเองจะเปนคนท่ีมีกําลังใจใหตนเองสูง ไมกลัวท่ีจะตอสูกับปญหา
และอุปสรรค จึงมีโอกาสสูงท่ีจะบรรลุกับความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว คุณสมบัตินี้จะทําใหคนท่ี
ทํางานดวยหรือคนอ่ืนท่ีเก่ียวของมีความเชื่อม่ันตามไปดวย  3) มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยาง
ชัดเจน (A clear business idea) และมีการปรับปรุงตลอดเวลา ผูประกอบการจะตองรูวาตนเอง
กําลังอยูในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑหรือบริการของตนคืออะไร ธุรกิจของตนเม่ือเทียบกับคูแขงมีจุดออน 
จุดแข็งอยางไรบาง นอกจากนี้ยังตองรูยุทธวิธีวาทําอยางไร ธุรกิจของตนจึงจะประสบความสําเร็จได 
โดยเนนเปาหมายแผนไปท่ีการเพ่ิมคุณภาพซ่ึงหมายถึงสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคา ในยุคท่ี
สิ่งแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงเกิดข้ึนท้ังจากการแขงขันและจากตัวผูบริโภค
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นั้น จุดสําคัญท่ีจะทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จคือการมีแผนธุรกิจท่ีดี  โดยเปนแผนธุรกิจท่ี
มีผูบริโภคเปนนาย (Ryan et al.,1999 ;โฆสิต ปนเปยมรัษฎ, 2542 )  4) มีแผนงานท่ีเปนระบบ (The 
business plan) การมีเฉพาะแนวคิดทางธุรกิจท่ีดีไมไดยืนยันวาผูประกอบการจะประสบความสําเร็จ 
แตควรจะมีแผนงานท่ีเปนระบบดวย แผนงานนี้ เรียกวา แผนธุรกิจ ผูประกอบการจะตองมี
ความสามารถในการสรางแผนธุรกิจ  ชวยใหเราวิเคราะหสถานการณท่ีเปนอยูและท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน
ในอนาคต เหมือนมีแผนท่ีอยูในมือทําใหไมหลงทาง 5) มีความสามารถในการบริหารการเงิน (Exact 
control of finances) ผูประกอบการเปนจํานวนมากสรางตัวข้ึนมาไดจากการใชทักษะดานการตลาด 
หรือการผลิต แตมักละเลยไมพัฒนาทักษะในเรื่องบัญชีและการเงิน โดยมักจะโยนใหเปนหนาท่ีของ
พนักงานบัญชี ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการรั่วไหลของเงินทุนในกิจการ ยิ่งเม่ือกิจการเติบโต 
ความซับซอนและปริมาณของกิจกรรมทางการคายิ่งมีมากข้ึน ผูประกอบการควรทราบวา ขนาดท่ี
แทจริงของกิจการเปนอยางไร เชน มีสินทรัพย รายได ตนทุน คาใชจาย กําไร เปนอยางไร ควรรู
วิธีการตรวจสอบฐานะทาง การเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ จะไดรูปญหาและหนทางแกไข
ปญหากอนได  6) มีความ สามารถทางการตลาด (Targeted marketing)ในยุคของการแขงขันแบบนี้ 
ความสามารถทางการตลาดเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีจะทําใหกิจการอยูรอดได ผูประกอบการจะตองแสดง
ฝมือดานนี้ใหเห็นชัดเจนวา ตนเองรูวิธีการท่ีจะนําสินคาหรือบริการเขาสูตลาดใหประสบผลสําเร็จได 
7) มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคตได (A step ahead of the competition)
ในการทําธุรกิจนั้น แนวคิดแผน งานมักกระทํากันในวันนี้ แตการดําเนินงานจริงมักจะเกิดข้ึนในอนาคต
ซ่ึงมีความไมแนนอน ดังนั้นผูประกอบการท่ีดีจะตองคาดการณไดแมนยําวาสภาพตลาดและการ
แขงขันจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร และทําการวางแผนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑไวลวงหนา ซ่ึงถือวา
เปนการเตรียมความพรอม ไมไดรอคอยโอกาสทางธุรกิจ (Ryan et al, 1999) 8) มีแหลงสนับสนุนท่ีดี 
(Management support) ผูประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นมักจะเปนบุคคลท่ีรูจักเครือขาย 
แหลงสนับสนุนตางๆ ท่ีมีผลตอธุรกิจของตน เชน ประกอบการอาวุโสท่ีอยูในธุรกิจเดียวกันท่ีสามารถ
สนับสนุนแนวคิด และวิธีการแกไขปญหาในลักษณะท่ีคลายกัน สถาบันการเงินท่ีสามารถใหคําปรึกษา
เก่ียวกับเงินทุนและการขยายกิจการเปนตน การพัฒนาตนเองใหมีเครือขายกวางขวางจะชวยทําใหมีท่ี
ปรึกษามากในการขอความสนับสนุนในดานตาง ๆ ในอนาคตการเปนนักพัฒนาซ่ึงมุงท่ีจะสรางความ
เขมแข็งของเครือขาย (Net work) เครือขายในท่ีนี้จะข้ึนอยูกับประเภทธุรกิจแตละประเภท  ซ่ึงอาจจะ
หมายถึงเครือขายของผูผลิตสินคาและบริการท่ีมีความเชื่อมโยงกัน เครือขายการตลาด เครือขายสาขา 
ฯลฯ ท้ังนี้เนื่องจาก  การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้นมีขอจํากัดทางดานขนาด  ดังนั้น 
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการเชื่อมโยงกับกิจการท่ีมีลักษณะเก้ือกูลกันเพ่ือใหเกิดความ
แข็งแกรง (Ryan et al,1999 ; โฆสิต ปนเปยมรัษฎ, 2542 ) 9) มีทักษะในการประสานงาน 
(Cooperation) ผูประกอบการควรทราบวาตนเองไมสามารถรูทุกเรื่อง และทําทุกเรื่องดวยตัวคนเดียว
ได โดยเฉพาะเม่ือกิจการเริ่มขยายตัว การมีทักษะการประสานงานท้ังภายในกิจการ (กับพนักงาน
ตนเอง) และกับภายนอกกิจการจะชวยใหการเนินงานเปนไปไดอยางราบรื่น ทักษะในการประสานงาน
นี้รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การมีทักษะในการสื่อสาร  การสั่งการ (Ryan et al.,1999)  การมี
ภาวะผูนําซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการอยูรอดและความสําเร็จของผูประกอบวิสาหกิจขนาดยอมในการ
สรางวัฒนธรรมองคกร (Legge & Hindle, 1997; Ryan et al.,1999)  
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อยางไรก็ตามมีขอนาสังเกตวางานวิจัยท่ีมีอยูเก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการใน
ประเทศอ่ืน ๆ รวมท้ังในประเทศไทย มักจะศึกษาในภาพรวม งานวิจัยเชนนี้ในกลุมจังหวัดยังมีนอย 
ผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษาคุณสมบัติของผูประกอบการเฉพาะพ้ืนท่ี จะทําใหเขาใจถึงคุณสมบัติของ
ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ไดแก จังหวัดยโสธร 
จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี ไดชัดเจนยิ่งข้ึน พรอมท้ังนําองคความรู
ท่ีพบจากการศึกษาเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมใหกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาหาตัวแบบของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
ประสบผลสําเร็จวามีคุณลักษณะอยางไร โดยการศึกษาจะครอบคลุมในธุรกิจท้ัง 3 กลุมประเภทธุรกิจ 
ไดแก ภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการ พรอมท้ังนําองคความรูท่ีพบจากการศึกษาเสนอแนะ
แนวทางท่ีเหมาะสมใหกับผูประกอบการ และหนวยงานท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2   

 

1.2 วัตถุประสงค  

1. ศึกษาคุณลักษณะของผูประกอบการภาคการผลิต การคา และการบริการ  ท่ีประสบ
ความสําเร็จภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2   

2. ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง 2 ท่ีมีผลตอการประสบความสําเร็จของกิจการ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูประกอบการภาคการผลิตสินคาและบริการขนาด          
กลางและขนาดยอมจําแนกตามระดับการประสบความสําเร็จของกิจการ 

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาใหผูประกอบการมีคุณลักษณะ
ท่ีเอ้ือตอความอยูรอดและเติบโตอยางตอเนื่อง   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (จํานวน

เงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 200 ลานบาท) ประเภทภาคการผลิต  ภาคการคา (การคาปลีกและคาสง) 
และภาคบริการ ท่ีดําเนินกิจการอยูในพ้ืนท่ีกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 ไดแก 
จังหวัดยโสธร  ศรีสะเกษ  อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี จํานวนรวม 116,822 ราย (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554 : 4-7) ซ่ึงเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ เจาของ
ธุรกิจ ผูจัดการ ผูจัดการท่ัวไป กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูอํานวยการ  ผูมีอํานาจหรือผูไดรับ
มอบอํานาจในการบริหารธุรกิจ เปนตน และเปนธุรกิจท่ีเริ่มดําเนินธุรกิจและยังคงดําเนินธุรกิจ โดยมี
ชวงระยะเวลาดําเนินกิจการ 3 ปข้ึนไป 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย แบงเปน 2 กลุม ดังนี้      
1) กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึงรูจํานวนประชากรท่ีมี

ไมมากและคํานวณโดยใชสูตร(บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 39) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 244 ราย  ใชวิธี
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Sampling) ครอบคลุมพ้ืนท่ี
การวิจัยท้ัง 4 จังหวัดเปนสัดสวนตามจํานวนประชากรของแตละจังหวัด  
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2) กลุมตัวอยางสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเปนการยืนยันผลการวิเคราะหขอมูลและขอ
คนพบท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ เปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เลือกสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดยเหมาะสมกับ
วัตถุประสงคของผูวิจัย (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2547 : 125) โดยแยกตามจังหวัด
ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี จังหวัดๆละ 2 ตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางรวม 8 
ตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 41 

ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล แบงเปน 2 ชวง ไดแก ขอมูลเชิงปริมาณ ระหวางเดือน
กุมภาพันธ 2556 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 รวมเวลา 6 เดือน และขอมูลการสัมภาษณเชิง
คุณภาพ ระหวางเดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 รวมเวลา 2 เดือน  

 
 
 
 

1.4 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 ซ่ึงสามารถอธิบายได ดังนี้ 

  ตัวแปรตน  ลักษณะของธุรกิจ จําแนกตาม   
   1. ประเภทของกิจการ  
   2. ระยะเวลาท่ีดําเนินการถึงปจจุบัน  
   3. รูปแบบการจดทะเบียน  
   4. ทุนจดทะเบียน (ไมรวมท่ีดิน)  
   5. มูลคาการลงทุน   
   6. จํานวนแรงงาน   
   7. ผลการดําเนินงานในรอบท่ีผานมา  
  ตัวแปรตาม  ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

  1) คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย     

   1. มีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ 

   2.  มีความม่ันใจในตนเอง   

   3. มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน   

   4. มีแผนงานท่ีเปนระบบ  

   5. มีความสามารถในการบริหารการเงิน   

   6. มีความ สามารถทางการตลาด  

   7. มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขันในอนาคตได  

   8. มีแหลงสนับสนุนท่ีดี   

   9. มีทักษะในการประสานงาน   
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   10. มีการจัดองคกรท่ีเหมาะสม   
 2) ความสามารถในการประกอบกิจการใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย  

   1. กําไรท่ีไดรับมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง    
  2. ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยางตอเนื่อง     
  3. ยอดขายสินคาของธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง    
  4. ธุรกิจมีจํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา    
  5. จํานวนการจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึนรอบ 3 ปท่ีผานมา  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
     
      
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

เสนอแนะแนวทางในการสนับสนนุและ
สงเสริมการพัฒนาใหผูประกอบการมี

คุณลักษณะท่ีเอ้ือตอความสําเร็จของกิจการ 

 
 

การประสบความสําเร็จของกจิการ 
1. กําไรท่ีไดรับเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง  
2. การชําระหน้ีสูงข้ึนอยางตอเน่ือง  
3. ยอดขายสินคาเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง  
4. จํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนในรอบระยะเวลา  

   5. การการจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึน 

คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบ
ความสําเร็จ 
 1) มีความมุงมั่นท่ีจะประสบความสําเร็จ   
2) มีความมั่นใจในตนเอง  
3) มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน 
4) มีแผนงานท่ีเปนระบบ  
5) มีความสามารถในการบริหารการเงิน   
6) มีความ สามารถทางการตลาด  
7) มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขัน             

ในอนาคตได  
8) มีแหลงสนับสนุนท่ีด ี  
9) มีทักษะในการประสานงาน   
10) การจัดองคกรท่ีเหมาะสม   

ขอมูลผูประกอบการ จําแนกตาม  
  ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีดาํเนินการถึง
ปจจุบัน มูลคาการลงทุน  การจางแรงงาน  
ผลการดําเนินการท่ีผานมา  3 ป  และ  
ระดับของการประสบความสําเร็จ 

 

 

คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบ
ความสําเร็จ ตามผลของการเปรียบเทียบ 

ความแตกตางของปจจัยท่ีมคีวามสําคัญหรือ 
ความนาจะเปน (Significance) 

 

วิเคราะหความแปรปรวน 
หลายตัวแปร (Multivariate 
Analysis of Variance)   
 

การสัมภาษณเจาะลึก 
(In-depth interview)  
เพ่ือยืนยันขอคนพบ 

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 

(Pearson correlation 

Coefficient) 
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1.5 วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีประสบ
ความสําเร็จ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีข้ันตอน
เก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัย 3 ข้ันคือ 1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 2) สรางเครื่องมือใน
ลักษณะแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 3) สัมภาษณแบบเจาะลึก 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม เพ่ือทราบคุณลักษณะและความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะของผูประกอบการภาคการผลิต การคา และบริการกับความสามารถในการประกอบ
กิจการท่ีประสบความสําเร็จของผูประกอบการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 โดยมีรายละเอียด
แยกเปนสวนได ดังนี้    

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของธุรกิจ ประกอบดวย  ประเภทของกิจการ ระยะเวลาท่ี
ดําเนินการถึงปจจุบัน รูปแบบการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน (ไมรวมท่ีดิน) มูลคาการลงทุน  การจาง
แรงงาน  และผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา    

สวนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะของผูประกอบการ  ประกอบดวยคุณลักษณะและการ
ปฏิบัติ 10 ดาน ประกอบดวย 1) มีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ 2) มีความม่ันใจในตนเอง 3) มี
แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน 4) มีการวางแผนงานท่ีเปนระบบ 5) มีความสามารถใน
การบริหารการเงิน 6) มีความสามารถทางการตลาด 7) มีความสามารถมองเห็นสภาพของการแขงขัน
ในอนาคตได 8) มีแหลงสนับสนุนท่ีดี 9) มีทักษะในการประสานงาน และ 10) มีการจัดองคกรท่ี
เหมาะสม คําตอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ คือ คะแนน 5  หมายถึงมี
คุณลักษณะดานนี้มากท่ีสุด คะแนน 4  หมายถึงมีคุณลักษณะดานนี้มาก คะแนน 3  หมายถึงมี
คุณลักษณะดานนี้ปานกลาง คะแนน 2  หมายถึงมีคุณลักษณะดานนี้นอย และคะแนน 1  หมายถึงมี
คุณลักษณะดานี้นอยท่ีสุด  

สวนท่ี 3  แบบสอบถามความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ  ประกอบดวยผล
ประกอบการ 5 ดาน ไดแก 1) ผลการดําเนินการของธุรกิจทําใหกําไรท่ีไดรับมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
2) ความสามารถในการชําระหนี้สูงข้ึนอยางตอเนื่อง 3) การสงเสริมการขายทําใหยอดขายสินคาของ
ธุรกิจเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 4) ในรอบระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา ธุรกิจมีจํานวนลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน 5) 
จํานวนการจางงาน ลูกจางหรือพนักงานเพ่ิมข้ึนในรอบ 3 ปท่ีผานมา คําตอบเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Likert scale) 5 ระดับ คือ คะแนน 5 หมายถึงเพ่ิมข้ึน  รอยละ 40 ข้ึนไป คะแนน 4  
หมายถึงเพ่ิมข้ึน รอยละ31-40 คะแนน 3 หมายถึงเพ่ิมข้ึน  รอยละ 21-30 คะแนน 2 หมายถึงเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 11-20 และ คะแนน 1 หมายถึงเพ่ิมข้ึน รอยละ 1-10 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ    
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1. องคความรูเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีสนับสนุนใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอยในภาคการผลิต การคาและบริการประสบความสําเร็จ  

2. ทราบความแตกตางเก่ียวกับคุณลักษณะของผูประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ี
 ประสบผลสําเร็จ ในระดับท่ีแตกตางกันในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2   

3. ขอมูลท่ีคนพบจากการวิจัยทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ  
 ขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยงานท่ีเก่ียวกับการสงเสริมและ
 สนับสนุนการคา การบริการ สามารถนําไปเปนแนวทางการพัฒนาผูประกอบการในภาค
 การค า ส ง แล ะค าปลี ก  ของวิ ส าห กิจขนาดกลา งและขนาดย อม  ใน พ้ื น ท่ีภ าค
 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2   

1.7 ผลท่ีคาดวาจะได 
 1. หลักสูตรการฝกอบรมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในดานการพัฒนา
     ความเปนผูประกอบการท่ีอยูรอดและสามารถดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 1 หลักสูตร 
 2. กลยุทธในการสงเสริม และพัฒนาผูประกอบการในภาคการคาสงและคาปลีก ของวิสาหกิจ
     ขนาดกลางและขนาดยอม ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 คุณลักษณะของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ หมายถึง สมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดง
ใหเห็นถึงแนวทางการกระทํา พฤติกรรม หรือการคิด ท่ีเอ้ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ในงานวิจัยนี้ 
หมายถึงคุณลักษณะ ท้ัง 10 ดาน ไดแก 1) มีความมุงม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จ 2) มีความม่ันใจใน
ตนเอง 3) มีแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจของตนเองอยางชัดเจน 4) มีแผนงานท่ีเปนระบบ 5) มีความสามารถ
ในการบริหารการเงิน 6) มีความ สามารถทางการตลาด 7) มีความสามารถมองเห็นสภาพของการ
แขงขันในอนาคตได 8) มีแหลงสนับสนุนท่ีดี 9) มีทักษะในการประสานงาน 10) มีการจัดองคกรท่ี
เหมาะสม   

การผลิต หมายถึง การเปลี่ยนรูปวัตถุใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวยเครื่องจักรกล หรือ
เคมีภัณฑ โดยไมคํานึงวางานนั้นทําโดยเครื่องจักรหรือดวยมือ ท้ังนี้กิจการผลิตสินคาในท่ีนี้รวมถึงการ
แปรรูปผลิตผลการเกษตรอยางงายท่ีมีลักษณะเปนการอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีลักษณะเปนวิสาหกิจ
ชุมชน และการผลิตท่ีเปนการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดวย (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543; ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หนา 
17 วันท่ี 20 กันยายน 2545)  

การคาสงและคาปลีก หมายถึง การใหบริการเก่ียวกับการคา โดยท่ีการคาสง หมายถึง 
การขายสินคาใหมและสินคาใชแลวใหแกผูคาปลีก  ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน 
ผูใชในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการขายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก หมายถึง การขายโดย
ไมมีการเปลี่ยนรูปสินคาท้ังสินคาใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนท่ัวไปเพ่ือการบริโภคหรือการใช
ประโยชนเฉพาะสวนบุคคลในครัวเรือน การคาในท่ีนี้มีความหมายรวมถึง การเปนนายหนาหรือ
ตัวแทนการซ้ือขาย สถานีบริการน้ํามัน และสหกรณผูบริโภค(พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 ; ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หนา 17 
วันท่ี 20 กันยายน 2545)   



9 

การบริการ หมายถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนสง การกอสรางและ
อสังหาริมทรัพย การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของ
ภัตตาคารและรานอาหาร การใหบริการเชาสิ่งบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ การใหบริการสวน
บุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหกับธุรกิจ การซอมแซมทุกชนิด และการทองเท่ียวและธุรกิจท่ี
เก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543; 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หนา 17 วันท่ี 20 กันยายน 2545)  

วิสาหกิจ หมายถึง องคการเอกชนท่ีดําเนินกิจการทางธุรกรรมตางๆ ท้ังท่ีเปนการผลิต
สินคา และการใหบริการ เพ่ือวัตถุประสงคดานการแสวงหากําไร 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึงธุรกิจท่ีเปนไปตามเปนเกณฑท่ีกําหนดข้ึน
ตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ซ่ึงลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 20 
กันยายน พ.ศ. 2545 โดยใชการจางงานและสินทรัพยถาวรเปนตัวกําหนดเกณฑมาตรฐาน ตามตาราง
ท่ี 1 ดังนี้ 

 
 
ตารางท่ี 1.1  นิยามวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชในการศึกษา  
 

ประเภท 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 

จํานวน 
(คน) 

สินทรัพยถาวร
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

สินทรัพยถาวร 
(ลานบาท) 

การผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50 - 200 

การบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50 - 200 

การคา     

    คาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26-50 เกินกวา 50 - 100 

    คาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16-30 เกินกวา 30 - 60 
 
การประกอบการ หมายถึง การดําเนินการธุรกิจของผูประกอบกิจการในการลงทุนเพ่ือ

หวังผลกําไร  
สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีซ่ึงเปนท่ีตั้งของการดําเนินธุรกิจการผลิต ดําเนิน

ธุรกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี 
ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนผูมีอํานาจ

ในการตัดสินใจ เจาของธุรกิจ ผูจัดการ ผูจัดการท่ัวไป กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน 
ผูอํานวยการ ผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบอํานาจในการบริหารธุรกิจ  
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