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บทที ่6 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของผล

การศึกษาดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน 

2. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางและรูปแบบท่ีสนบัสนุน ตลอดจนอุปสรรคของการเรียน

การสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

3. เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือนภายใตส้ภาวะแวดล้อมและสังคมของอาจารยแ์ละนกัศึกษามหาวิทยาราชภฏัใน

ภาพรวมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

6.1  ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาท่ีมีการ

จดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจาํนวน 507 คน ใน 8 มหาวิทยาลัย จากสมมติฐาน

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนในสภาพแวดล้อมของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน (X1) ความสามารถ

ในการใช้คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสาร (X2)  การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน (X3) วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นเก่ียวกบัระยะห่างของอาํนาจ (X4)  

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (X5)  และความเป็นกลุ่มนิยม (X6) พบวา่มีเพียง 4 ปัจจยัเท่านั้นท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน เรียงตามลาํดบัความสาํคญัดงัน้ี คือ  

 

6.1.1  การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน   

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ว่าการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมีคุณค่าใน

ทศันะของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูเ้รียนเห็นความสําคญัของเทคโนโลย ีโดยเฉพาะเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และเห็นความสาํคญัของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนวา่

สามารถกระตุน้ให้อยากเรียน และแลกเปล่ียนความรู้กบัอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ มากข้ึน อย่างไรก็ดี 
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ผูเ้รียนมีความเห็นวา่ ยงัไม่คุน้เคยกบัการเรียนการสอนแบบน้ี และให้ความเห็นวา่การเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือนส่งเสริมการมีส่วนร่วม และลดช่องวา่งระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนยงัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ทาํให้ผูเ้รียนยงัยึดติดอยูก่บัการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบเดิมมากกวา่ สอดคลอ้งกบั

ความคิดเห็นของผูส้อนท่ีได้จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทั้งหมดเห็นคุณค่าของการใช้เทคโนโลยี

ส่ือสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร วา่สามารถนาํมาปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน   

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า หากมหาวิทยาลยัตอ้งการเพิ่มคุณภาพ

ของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม ลดช่องวา่งระหวา่งผูเ้รียน

ผูส้อน  (An, H., 2008)   และสร้างเครือข่ายความรู้ ตลอดจนเน้นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง (Ardichvili, 2008) ก็จะทาํให ้ผูเ้รียนรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชห้อ้งเรียนเสมือนเป็นอีก

ช่องทางหน่ึงในการเรียนรู้ (Thongprasert and Burn, 2005) 

 

6.1.2  วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน  

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนใน 8 มหาวิทยาลยัราชภฏัยงัมีวฒันธรรมการหลีกเล่ียง

ความไม่แน่นอนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ใน

กรณีท่ีมีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ผูเ้รียนมกัจะยินดีปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีอาจารย์

กาํหนดให้อย่างเคร่งครัด ในระดบัมาก และมกัจะไม่มัน่ใจกบัการแสดงความคิดเห็นโดยผ่านส่ือ

ออนไลน์ เน่ืองจากเกรงวา่ความคิดเห็นท่ีแสดงออกไปอาจจะไม่ถูกตอ้ง หรือถูกวิจารณ์  สอดคลอ้ง

กบัผลการสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อนท่ีตอบว่าถึงแมว้่ามหาวิทยาลยัจะมีนโยบายสนบัสนุนให้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ก็ตาม  ในทางปฏิบติัจริง มีเวบ็บอร์ดไวใ้ห้นักศึกษาได้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้เพียง 15 ราย  และไม่มีเวบ็บอร์ด  9 ราย จากอาจารยผ์ูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด 24 ราย  

เหตุผลก็คือ ส่วนใหญ่มีการเรียนการสอนแบบผสม คือ มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนเต็มตามเวลา 

และมีห้องเรียนเสมือนเพื่อเป็นการสอนเสริม โดยวิธีการสอนยงัคงเป็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นศูนยก์ลาง  

เน่ืองจากผูส้อนเช่ือวา่ คุณภาพการเรียนการสอนท่ีดีข้ึนอยูก่บัผูส้อนเป็นหลกั และผูส้อนตอ้งมีความ

รอบรู้    

 

6.1.3  วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นความเป็นปัจเจกนิยม/กลุ่มนิยม  

ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียนมีความเป็นกลุ่มนิยม 

มากกวา่ท่ีจะเป็นปัจเจกนิยม โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบท่ีจะทาํงานท่ีอาจารยม์อบหมาย

ให้โดยผา่นส่ือออนไลน์กบัเพื่อนเป็นกลุ่ม มากกวา่ท่ีจะทาํงานคนเดียว โดยมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั

ในระหว่างเพื่อนเป็นส่ิงสําคญัท่ียึดเหน่ียวสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม และถ้าได้รับมอบหมายให้

ทาํงานคนเดียวแลว้ จะมีความมัน่ใจวา่สามารถทาํใหง้านสาํเร็จไดน้อ้ยกวา่การทาํงานกลุ่ม    
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จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า  คุณภาพของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือนจะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หากมีการมอบหมายงานกลุ่ม และทาํให้29ผูเ้รียน29รู้สึกว่า

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน  

 

6.1.4  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสาร 

  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัสุดท้ายท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน ไดแ้ก่ ทกัษะในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการเรียนไดอ้ย่างชาํนาญ  

สามารถใช้เคร่ืองมือการส่ือสารในการสืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการจากห้องสมุดของ

มหาวิทยาลยัทั้งภายในและภายนอกไดอ้ยา่งสะดวก ตลอดจนรู้วิธีการโพสตข์อ้คิดเห็นและข่าวสาร

บนเวบ็บอร์ดสนทนาของรายวชิา และสามารถใชเ้คร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น อีเมล์ และ

เวบ็บอร์ด ได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกบั An,H., and others (2008) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีสนับสนุนให้

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมีคุณภาพ ผูเ้รียนต้องรู้วิธีนําเสนอ ส่ือสาร และการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นบนเครือข่ายไดเ้ป็นอย่างดี (An,H., Kim,S., and Kim,B. 2008) โดยคุณภาพการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถในการ

ใช้คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใชอี้เมล์ เวบ็บอร์ด เป็นส่ือกลาง 

คุณภาพการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

  

 

6.2  แนวทางและรูปแบบที่สนับสนุนตลอดจนอุปสรรคของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน 

 ผลของการวิจัยดังกล่าวจึงมีนัยสําคัญว่า การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน มี

ประโยชน์และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนการเรียนการสอนแบบเดิม ซ่ึงเป็นการเรียน

การสอนในชั้นเรียนมากกว่าท่ีจะมีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนแต่เพียงรูปแบบเดียว  

จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เชิงลึกของการวิจัยคร้ังน้ี  ทําให้ทราบถึงปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดงัน้ี 

 

6.2.1  ส่ือการเรียนการสอน  

  ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะสนับสนุน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และ

ซอฟต์แวร์สําหรับการเรียนรู้ในห้องเรียนเสมือน ตลอดจน บุคลากรท่ีทาํการถ่ายทอดความรู้ 
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ฝึกอบรม และถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ แต่ปัญหาของอุปกรณ์ท่ียงัไม่ทนัสมยั และระบบเครือข่ายท่ียงั

มีความล่าชา้ในการส่ือสารขอ้มูล  ตลอดจนผูส้อนไม่มีเวลาในการพฒันาส่ือ  จากการสัมภาษณ์ใน

เชิงลึก ผูส้อนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่มหาวิทยาลยัควรจะให้ความสําคญักบัอุปกรณ์ในการเรียนการ

สอน โดยจดัหาอุปกรณ์ทนัสมยั และปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีความเร็ว ตลอดจนจดัให้มีการ

ฝึกอบรมในการผลิตส่ืออยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 6.2.2  การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน   

  จากผลการวจิยัทาํให้ทราบถึงปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน

การสอน ผูส้อนส่วนใหญ่มีการนาํเสนอเน้ือหา ทฤษฎีไวบ้นเวบ็เพจ ส่วนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผา่น 

อีเมล์ เวบ็บอร์ด ในการเรียนการสอนทั้งผูเ้รียนและผูส้อนยงัให้ความสําคญัในระดบัท่ีไม่มากนัก  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูส้อนไดเ้สนอแนะว่า มหาวิทยาลยัควรจะมีระเบียบ แบบแผนการปฏิบติั

ของสถาบนัในการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยผ่านส่ือออนไลน์  โดยกาํหนดให้เป็น

ส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน และมีการประเมินผลจากการใช้ส่ือเหล่าน้ีเพิ่มเติม นอกเหนือจาก

การสอนในชั้นเรียน 

 

6.2.3  วฒันธรรมในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 

  -  ระยะห่างของอาํนาจ 

  จากผลการวิจยัพบว่า ในดา้นวฒันธรรมในการแลกเปล่ียนความรู้ยงัมีระยะห่าง

ของอาํนาจระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนักศึกษาใน 8 

มหาวิทยาลยั พบว่า ความรู้ท่ีไดจ้ะมาจากผูส้อนเป็นหลกั และมกัจะน้อมรับส่ิงท่ีอาจารยส์อนใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ท่ีผูส้อนร้อยละ 50 ยงัเช่ือวา่นกัศึกษาจะเรียนได้

ดีข้ึนอยูก่บัผูส้อนและความรอบรู้ของผูส้อนเป็นหลกั ดงันั้น การเรียนการสอนส่วนใหญ่จึงเน้นท่ี

ผูส้อนเป็นศูนยก์ลางมากกวา่การเนน้ผูเ้รียนเป็นหลกั 

  ดังนั้ น  แนวทางในการเรียนการสอนควรจะต้องมีการมอบหมายงาน หรือ

กรณีศึกษาให้นกัศึกษาไดค้น้ควา้ขอ้มูล ตลอดจนแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน ๆโดยผา่นส่ือออนไลน์ 

โดยผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุน และท่ีปรึกษาผา่นทางอีเมล ์หรือเวบ็บอร์ด 

 

  -  การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า วฒันธรรมการหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  ถึงแมว้า่ ในทางปฏิบติัมี
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เวบ็บอร์ดไวใ้ห้นกัศึกษาไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่ผูเ้รียนยงัคุน้เคยกบัการเรียนโดยอาศยัทฤษฎี 

หรือเน้ือหาท่ีผูส้อนโพสต์ไวบ้นเวบ็เพจมากกว่าท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง และเลือกท่ีจะปฏิบติัตาม

กฎเกณฑ์ท่ีอาจารยก์าํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  แนวทางในการพฒันาการเรียนการสอนในห้องเรียน

เสมือนใหมี้คุณภาพมากข้ึน ควรลดระดบัความตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเสริมสร้างความมัน่ใจให้กับผูเ้รียนในการแสดงออก และเพิ่มเน้ือหาหรือ

ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับรายวิชาบนเว็บให้สมบูรณ์มากข้ึน และมีเว็บบอร์ดเป็นช่องทางให้

นักศึกษาและอาจารยไ์ด้แลกเปล่ียนเรียนรู้  และอาจจะตอ้งเสริมแรงจูงใจ เช่น การประเมินผลท่ี

ครอบคลุมการเรียนการสอนในหอ้งเรียนเสมือนดว้ยอีกทางหน่ึง  

 

-  ความเป็นปัจเจกนิยม/กลุ่มนิยม  

ผลการวิจยัพบวา่วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียนมีความเป็นกลุ่มนิยม 

มากกวา่ท่ีจะเป็นปัจเจกนิยม  และเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัคุณภาพของการเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือน คุณภาพของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจะมีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน หากมีการมอบหมายงานกลุ่ม และทาํให้29ผูเ้รียน29รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในการแสดง

ความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน  เน่ืองจาก ผูเ้รียนนิยมทาํงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายให้โดยผ่านส่ือออนไลน์กับเพื่อนเป็นกลุ่มมากกว่าทํางานคนเดียว และเห็นว่า

สัมพนัธภาพภายในกลุ่ม อยูท่ี่ความเช่ือใจกนัในการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือออนไลน์  จึงมีความ

โนม้เอียงในการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากกวา่ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีส่อไปในทางท่ีจะ

ถูกวจิารณ์ หรือปฏิเสธ   

 

6.2.4  พนัธกิจ 

  ผลของการวิจยัเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ แบบแผนการปฏิบติั ตลอดจนความร่วมมือ

ของบุคลากรของสถาบนั มีนยัสําคญัวา่ กฎ ระเบียบ เป็นไปในแนวทางสนบัสนุนในการเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือน  แต่ในทางปฏิบติั บุคลกรในสถาบนัต่าง ๆ ยงัให้ความร่วมมือน้อย  ยงั

จาํกดัอยูเ่พียงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูพ้ฒันาส่ือการสอนออนไลน์  ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีรายวิชาสอน

แบบห้องเรียนเสมือนเท่านั้น  แนวทางในการเสริมให้บุคลากรมีพนัธกิจร่วมกนั มหาวิทยาลยัราช

ภฏัจึงควรมีมาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจ เช่น การกาํหนดให้การเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือนเป็นภาระงานท่ีสามารถใช้ทดแทนภาระงานสอนในชั้นเรียน  มีการส่งเสริมให้มีการอบรม 

หรือศึกษาเพิ่มเติม และทาํให้บุคลากรรับรู้คุณค่า และเข้าใจร่วมกันว่าเป็นพนัธกิจท่ีสําคญัอีก

ประการหน่ึงท่ีตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาเพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6.2.5  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสาร 

  จากผลการวิจยัมีนัยสําคญัว่า ผูเ้รียนและผูส้อนมีความสามารถในการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสารในระดบัท่ีดีมาก และใชเ้ป็นประจาํเป็นส่วนใหญ่ อยา่งไรก็ดี 

ปัญหาของความล่าชา้ ความไม่เสถียรของระบบ เป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียน  

ตลอดจน ตวันักศึกษาเองขาดความกระตือรือร้นในการตอบโตใ้นเวบ็บอร์ด  แนวทางการพฒันา

ทกัษะในดา้นน้ี จึงควรท่ีจะกระตุน้ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน โดยให้

ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผล อย่างไรก็ดี การใช้ส่ือออนไลน์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสภาพการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนให้มีประสิทธิภาพ

ข้ึนอยู่กบัระดบัของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั  ผูส้อนจึง

ควรให้ความสําคญักับ การตอบคาํถาม หรือแลกเปล่ียนความรู้กับผูเ้รียนเป็นประจาํ ตลอดจน

ออกแบบกระดานสนทนาแลกเปล่ียนท่ีน่าสนใจ สามารถกระตุ้นให้ผู เ้รียนอยากท่ีจะเข้ามา

แลกเปล่ียนความรู้ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนท่ีตอ้งการพฒันาความสามารถใน

การสร้างส่ือท่ีดึงดูด และเป็นมิตรกบัผูเ้รียน  แนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัควรมีศูนยป์ฏิบติัการท่ี

คอยทาํหน้าท่ีฝึกอบรมเทคนิคการปฏิบติั เช่น การทาํมลัติมีเดีย และทาํหน้าท่ีช่วยเหลืออาจารยใ์น

การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนอบรมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และส่ือ

ออนไลน์ ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ 

จากผลการวจิยั มหาวทิยาลยัสามารถใชร้ายการตรวจสอบ (Audit checklist) สําหรับผูเ้รียน 

และผู ้สอน เพื่อท่ีจะประเมินประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนตาม

กระบวนการในรูปท่ี 6.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่6.1  กรอบแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

รายการตรวจสอบ 
สาํหรับผูบ้ริหาร 

กลยทุธ์การเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือน 

ขอ้เร่งด่วนในการพฒันาและ

ปรับปรุงหอ้งเรียนเสมือน 
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6.3  รายการตรวจสอบสําหรับการพฒันาประสิทธิภาพการจัดการห้องเรียนเสมือน  

(Audit checklist for Developing Virtual classroom Implementation)  

 ตอนที่ 1  รายการตรวจสอบสําหรับผูบ้ริหาร ประกอบด้วย ทรัพยากรการเรียนการสอน 

ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสาร การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอน

แบบหอ้งเรียนเสมือน และพนัธกิจ  

 

ตัวอย่าง 1 2 3 4 5 

มหาวิทยาลัยมีบริการห้องปฏิบัติการและระบบอินเทอร์เน็ต

หรือไม่ (ถา้มีบริการ ท่านสามารถใชบ้ริการได ้24 ชัว่โมง ตลอด 

7 วนั ให้คะแนน เท่ากบั 5 คะแนน, 5 วนัต่อสัปดาห์ ให้ คะแนน

เท่ากบั 4 ระหว่าง 3-5 วนั ให้คะแนนเท่ากบั 3 และถา้ให้บริการ

เฉพาะชัว่โมงเรียนท่ีมีการเรียนแบบห้องเรียนเสมือน ให้คะแนน

เท่ากบั 2 แต่ถา้ไม่มีใหบ้ริการใหค้ะแนนเท่ากบั 1)  

   

 

 

ระดบัทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ของท่านอยูใ่นระดบัใด (ระดบัดี

มาก ให้คะแนนเท่ากบั 5  ระดบัดี ให้คะแนนเท่ากบั 4  พอใช ้ให้

คะแนนเท่ากับ 3  ควรปรับปรุง ให้คะแนนเท่ากับ 2 และ ต้อง

ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน ให ้1 คะแนน 

 

 

 

   

 

รวมคะแนน___6___ 
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รายการตรวจสอบสําหรับผู้บริหาร 
 

1. ทรัพยากรและเทคโนโลย ี 1 2 3 4 5 

กรุณาให้คะแนนสัดส่วนการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสารของ

ผูส้อนและผูเ้รียนในมหาวิทยาลยัของท่าน (น้อยกวา่ 10% =1  11- 25% =2  

26-50% =3  51-90% =4  มากกวา่ 90% = 5)    

     

สดัส่วนของอาจารยท่ี์ใชอิ้นเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยั (นอ้ยกวา่ 10% =1  11- 

25% =2  26-50% =3  51-90% =4  มากกวา่ 90% = 5) 

     

ความเร็วและความสะดวกในการใชช่้องทางการส่ือสาร (เหมาะสมมาก =5   

ตอ้งปรับปรุง =1) 

     

มีช่องทางการส่ือสาร เช่น เว็บเพจเน้ือหาวิชา อีเมล์ และกระดานสนทนา 

สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน (เหมาะสมมาก =5   ตอ้ง

ปรับปรุง =1) 

     

ท่านคิดวา่การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการดา้นการดูแลคอมพิวเตอร์ 

การพฒันาส่ือ และด้านเทคนิคสนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือนอยูใ่นระดบัใด  (เหมาะสมมาก =5   ตอ้งปรับปรุง =1) 

     

กรุณาให้คะแนนประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีเทคนิคในการสนับสนุนการ

พฒันากระบวนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน (เหมาะสมมาก =5   

ตอ้งปรับปรุง =1) 

     

มหาวิทยาลยัไดมี้การจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ และ

เทคโนโลยี ในการเรียนการสอนเพียงใด (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปาน

กลาง=3, นอ้ย=2 ไม่พอเพียง=1) 

     

มหาวิทยาลยัมีการจดัหาทรัพยากรทางดา้นเทคโนโลยท่ีีจาํเป็นจากภายนอก 

เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั ในระดบัใด  (ระดบัมาก

ท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่พอเพียง=1) 

     

ท่านคิดว่าในภาพรวมมหาวิทยาลยัใช้เทคโนโลยี และช่องทางการส่ือสาร

สนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนในระดบัใด (ระดบัมาก

ท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่พอเพียง=1) 

     

 

คะแนนรวม______________ 

ถา้คะแนนรวมตํ่ากวา่ 25 คะแนน สถาบนัของท่านตอ้งมีการพฒันาดา้นอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยี

ท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ เป็นอนัดบัแรก  โดยอาจจะตอ้งจดัหาบริษทัท่ีให้บริการ

ทางดา้นการเรียนออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ  จดัตั้งทีมสนับสนุนดา้นเทคนิคไวค้อยให้บริการ และ

ลงทุนในดา้นอุปกรณ์ และเครือข่าย ในการส่ือสาร  



 

 73 

2. ทกัษะในการใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสาร 1 2 3 4 5 

มหาวทิยาลยัของท่านมีการเตรียมการดา้นความรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจในการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมากน้อยเพียงใด (ระดับมากท่ีสุด =5, 

มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่พอเพียง=1) 

 

     

ท่านคิดวา่ความชาํนาญในการออกแบบเวบ็เพจ็ และช่องทางการส่ือสาร ใน

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ในภาพรวมของสถาบนัท่านอยูใ่น

ระดบัใด (ระดบัดีมาก=5, ดี=4, ปานกลาง=3, ควรปรับปรุง=2  ตอ้งปรับปรุง

อยา่งเร่งด่วน=1) 

     

ท่านคิดว่าความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ และช่องทางการส่ือสาร ท่ี

จาํเป็นในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนของนักศึกษาในสถาบัน

ของท่านอยูใ่นระดบัใด (ระดบัดีมาก=5, ดี=4, ปานกลาง=3, ควรปรับปรุง=2  

ตอ้งปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน=1) 

     

ท่านคิดว่าประสิทธิภาพของแผนระยะสั้ น และระยะยาวในการปรับปรุง

ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสารเหมาะสมเพียงใด 

(เหมาะสมมาก =5   ตอ้งปรับปรุง เท่ากบั 1) 

     

ระดบัของการจดัการฝึกอบรมท่ีสถาบนัจดัให้กบัอาจารยแ์ละนกัศึกษา (เป็น

ประจาํ=5, บ่อย=4, บางคร้ัง=3, นานนานคร้ัง=2, ไม่มีการจดัอบรมเลย=1) 

     

รายวิชาท่ีฝึกอบรมเหมาะสมกับพ้ืนฐานของผู ้รับการฝึกอบรมมากน้อย

เพียงใด (เหมาะสมมาก =5   ตอ้งปรับปรุง เท่ากบั 1) 

     

ท่านคิดวา่ระดบัการใชอี้เมล์ หรือเวบ็บอร์ดในสถาบนัของท่านเป็นกิจวตัร

ประจาํวนัหรือไม่ ถา้มีการใช้ช่องทางการส่ือสารเหล่าน้ี ท่านคิดว่าอยู่ใน

ระดบัใด (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่ไดใ้ชเ้ลย=1) 

     

 

คะแนนรวม_______________ 

ถา้คะแนนรวมตํ่ากวา่ 20 คะแนน สถาบนัของท่านตอ้งมีแผนในการจดัฝึกอบรม และกระตุน้ใหมี้การ

ใช ้คอมพิวเตอร์และช่องทางการส่ือสาร เป็นประจาํ   

 

 

 

 

 



 

 74 

 

3. การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 1 2 3 4 5 

ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยัมีแผนท่ีมีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนใหน้กัศึกษา

และอาจารยมี์การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนเพียงใด (ระดับมาก

ท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่มีแผนเลย=1) 

     

มหาวทิยาลยัมีการปฐมนิเทศและใหค้าํแนะนาํสาํหรับนกัศึกษาก่อนการเรียน

ในห้องเรียนเสมือน (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่มี

แผนเลย=1) 

     

มหาวทิยาลยัมีการเสริมแรงจูงใจ ดว้ยการใหร้างวลัสาํหรับการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือนหรือไม่ (ระดับมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, 

นอ้ย=2 ไม่มีเลย=1) 

     

ผูบ้ริหารของสถาบนัสามารถเป็นแบบอย่างในการใชส่ื้อเทคโนโลยีเหล่าน้ี

ในระดับใด (ระดับมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2 ไม่มีแผน

เลย=1) 

     

อาจารยผ์ูส้อนมีเวลาเพียงพอในการรับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ

พัฒนาส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับใด  (ระดับมากท่ีสุด =5, 

มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 ไม่มีเวลาเลย=1) 

     

อาจารยใ์นสถาบนัของท่านมีความกระตือรือร้นในการสอนแบบห้องเรียน

เสมือนเพียงใด (ระดับมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2 ไม่มี

เลย=1) 

     

ท่านคิดวา่ผูส้อนไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เหล่าน้ี

ในระดบัใด  เช่น การทดสอบออนไลน์  การประกาศบนเวบ็เพ็จ  การถาม

ตอบในกระดานสนทนา เป็นตน้ (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, 

นอ้ย=2 ไม่ไดใ้ชเ้ลย=1) 

     

 

คะแนนรวม_______________ 

ถา้คะแนนรวมตํ่ากว่า 20 คะแนน สถาบนัของท่านควรมีแผนในการจดัฝึกอบรม และกลยุทธ์ท่ีจะ

เปล่ียนทศันคติของ 

อาจารย ์และนกัศึกษา ใหรั้บรู้ในคุณค่าและประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  
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4.พนัธกจิของมหาวทิยาลยั 1 2 3 4 5 

ผูบ้ริหารของสถาบนัให้การสนบัสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือนในระดบัใด (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2 

นอ้ยมาก=1) 

     

บุคคลกรในสถาบันรับ รู้ประโยชน์ของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือนในระดับใด (ระดับมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปาน

กลาง=3, นอ้ย=2 นอ้ยมาก=1) 

     

นโยบายและแผนปฏิบัติในการจดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือนมีความชดัเจน และถ่ายทอดไปยงับุคลกรของสถาบนัในระดบั

ใด (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 นอ้ยมาก=1) 

     

สถาบนัของท่านมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการเรียน

การสอนแบบห้องเรียนเสมือน (ระดับมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปาน

กลาง=3, นอ้ย=2 นอ้ยมาก=1) 

     

ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลกรในสถาบันท่ีมีต่อการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือน (ระดับมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, 

นอ้ย=2 นอ้ยมาก=1) 

     

สถาบันของท่านมีการสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้รางวลั สําหรับผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัหอ้งเรียนเสมือนในระดบัใด  (ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, 

ปานกลาง=3, นอ้ย=2 นอ้ยมาก=1) 

     

ท่านคิดวา่สถาบนัมีการติดตามและประเมินผลความร่วมมือของบุคล

กรในการจดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมากน้อยเพียงใด 

(ระดบัมากท่ีสุด =5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2 นอ้ยมาก=1) 

     

 

คะแนนรวม_______________ 

ถา้คะแนนรวมตํ่ากวา่ 20 คะแนน สถาบนัของท่านควรมีแผน และกลยุทธ์ท่ีจะตอ้งทาํให้บุคลกรใน

มหาวทิยาลยัมีส่วนร่วมใน 

การเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน  

 

รายการตรวจสอบทั้งหมดมี  30 ขอ้ มีคะแนนรวม 150 คะแนน  อย่างไรก็ดีหากคะแนนท่ี

ไดมี้มากกว่า  85 คะแนน ถือว่าสถาบนัมีการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  แต่ถา้ได้

คะแนนตํ่ากว่าเกณฑ์ โดยเฉพาะหากขอ้ใดได้คะแนนอยู่ในระดบั 2 หรือตํ่ากว่า ถือว่าต้องมีการ

ปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน   รายการตรวจสอบควรจะทาํเป็นประจาํทุกปี เพื่อท่ีมหาวิทยาลยัจะไดป้รับ

แผนและกลยทุธ์ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 
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กลยุทธ์ในการเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

(STRATEGIES FOR EFFECTIVE VIRTUAL CLASSROOM IN RATCHABHAT UNIVERSITY) 

  

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) ท่ีมีการเรียนการสอนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เนต หรือ อินทราเนต ระบบดงักล่าวเป็นการส่ือสารร่วมกนัระหว่างอาจารย ์นกัศึกษา โดย

อาศยัซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมโครงสร้างบรรยากาศแบบห้องเรียนเสมือน (The virtual classroom software) 

อาจารย์และนักศึกษาจะมีปฏิสัมพันธ์กันแบบภาวะต่างเวลา (Asynchronous) ซ่ึงทําให้ผู ้เรียนในระบบ

หอ้งเรียนเสมือนสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปศึกษาไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา 

 

ผลของการวจิยัท่ีไดจ้ะถูกนาํมาวิเคราะห์คน้หาแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ในการพฒันาโครงสร้าง

การใชร้ะบบเทคโนโลยี่สารสนเทศ (Information & Communication Technology, ICT) และระบบบริหารการ

จดัการ (Intellectual Management Systems) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั   

 

กรุณาตอบตามสภาพท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัสภาพการเรียนการสอนของท่าน คาํตอบและขอ้คิดเห็นใด ๆ 

จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และจะใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นลินี ทองประเสริฐ 

คณะบริหารธุรกิจและการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

2 ราชธานี อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 

 34000 โทร 081 7187331 
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ตอนที ่1: ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  

 

ปัจจัยด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

มหาวิทยาลยัมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายท่ี

พร้อมสาํหรับการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน                                             
     

 

ความพร้อมของเคร่ืองมือบนระบบเครือข่ายท่ีเอ้ือให้มี

การติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและระหว่าง

ผูเ้รียนดว้ยกนั เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ห้องสนทนา

ออนไลน์ หรือ เวบ็บอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบเครือข่ายมีความเร็วในการแลกเปล่ียนและส่ง

ขอ้มูลสูง 
     

 

ระบบห้องเรียนเสมือนมีการปรับปรุงโปรแกรมท่ี

ทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนบนเวบ็  
     

 

ข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่บนเว็บมีการพฒันาปรับเปล่ียนให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
     

 

บทเรียนมีความน่าสนใจ จูงใจใหอ้ยากเรียน      
 

ห้องเรียนเสมือนมีเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการท่ีคอยให้ความ

ช่วยเหลือเสมอ เม่ือมีข้อขดัขอ้งในการใช้คอมพิวเตอร์ 

หรือ เคร่ืองมือการส่ือสาร 

     

 
 

โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย   ลงบนระดบัท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

ตวัอยา่ง                                  
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ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์ 

และเคร่ืองมือการส่ือสาร 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

ท่านใชค้อมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการเรียนเป็นประจาํ      

ท่านสามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการเรียนได้

อยา่งชาํนาญ 
     

เม่ือท่านเขา้สู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่านสามารถ

สืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการจากห้องสมุด ของ

มหาวิทยาลยัทั้ งภายในและภายนอกได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว 

     

ท่านรู้วิธีการโพสต์ขอ้คิดเห็นและข่าวสารบนเว็บบอร์ด

สนทนาของรายวิชาไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

สามารถใช้เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น อีเมล ์

เวบ็บอร์ดไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

 

 

การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอน 

แบบห้องเรียนเสมือน 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

การเรียนแบบห้องเรียนเสมือนกระตุน้ให้ท่านอยากเรียน 

และแลกเปล่ียนความรู้กบัอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ 
     

ท่านคิดว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็น

อุปกรณ์สาํคญัท่ีช่วยใหท่้านมีความรู้ในรายวิชามากข้ึน 
     

คุน้เคยกบัการเรียนการสอนออนไลน์      

การเรียนออนไลน์ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ลดช่องว่าง

ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน 
     

ชอบท่ีจะเรียนออนไลน์มากกว่า การเรียนในห้องเรียน

แบบเดิม เน่ืองจากเป็นการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
     

ทาํใหเ้กิดเครือข่ายความรู้      
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            วฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้  

พฤติกรรมในการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้ ในสภาพห้องเรียนเสมือน โดยการใช้เคร่ืองมือ เช่น  

วดิิโอคอนเฟอเรนซ์ (Video conference)  อเีมล์ (e-mail) หรือ กระดานสนทนา (discussion board)   
 

ระยะห่างของอาํนาจ (power distance) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

 

ในการเรียนการสอนส่วนใหญ่ ความรู้มกัไดจ้ากอาจารย์

ผูส้อนเป็นหลกั 
     

 

ท่านมักจะน้อมรับส่ิงท่ีอาจารย์สอนมากกว่าท่ีจะตั้ ง

คาํถามอาจารยโ์ดยผา่นส่ือออนไลน์ 
     

 

อาจารยผ์ูส้อนไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น      
 

เนน้ผูส้อนเป็นหลกั      

 

 

การหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน (uncertainty avoidance) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

 

ท่านคุน้เคยกบัเน้ือหาท่ีอาจารยส์อนบนเวบ็มากกวา่ท่ีจะ

คน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
     

 

ท่านมกัจะรู้สึกไม่มัน่ใจกบัการแสดงความคิดเห็นโดย

ผ่านส่ือออนไลน์ เน่ืองจากเกรงว่าความคิดของท่าน

อาจจะไม่ถูกตอ้ง 

     

 

ท่านเลือกท่ีจะไม่แสดงความคิดเห็นผ่านส่ือออนไลน์ท่ี

ส่อไปในทางท่ีจะถูกวจิารณ์ หรือ ถูกปฏิเสธ 
     

 

ในการเรียนการสอนผ่านส่ือออนไลน์ ท่านยินดีปฏิบติั

ตามกฎเกณฑท่ี์อาจารยก์าํหนดให ้อยา่งเคร่งครัด 
     
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ความเป็นปัจเจกบุคคล/ กลุ่มนิยม 

(individualism/collectivism) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

ท่านชอบทํางานท่ีอาจารย์มอบหมายให้โดยผ่านส่ือ

ออนไลน์ กบัเพื่อนเป็นกลุ่ม มากกวา่ทาํงานคนเดียว 
     

 

ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ

ออนไลน์เป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับท่านมากท่ีสุด 
     

 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืนว่ามีประโยชน์และ

ส่งผลต่อการเรียนท่ีดีข้ึน 
     

 

ในการทาํงานท่ีอาจารยม์อบหมาย  ท่านจะรู้สึกมีความ

มัน่ใจในการทาํงานใหส้าํเร็จเพียงคนเดียว 
     

 

ตอนที่ 2    ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพของการเรียนการสอนของห้องเรียนเสมือน ตามความเห็น

ของนักศึกษา  
 

คุณภาพการเรียนการสอน 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
เฉย ๆ เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

 

ทาํใหเ้ขา้ใจในรายวชิาท่ีเรียนไดดี้ข้ึน      

 

มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน      

 

ทาํใหมี้ทกัษะในการคิดแบบมีวจิารณญาณมากข้ึน      

 

มีความรู้เพิ่มข้ึนจากการได้แลกเปล่ียนความคิด ความรู้ 

ผา่นส่ือออนไลน์ 
     

 

มีประโยชน์และสามารถใช้ทดแทนการเรียนการสอน

แบบชั้นเดิม (เรียนในชั้นเรียน) 
     

 

ถ้ามีรายวิชาท่ีมีการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือออนไลน์ 

ท่านยงัคงยนิดีท่ีจะเรียนรายวชิานั้น ๆ อีก 
     
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 

 

 

 

ตอนที ่3   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
เพศ :   ชาย    หญิง 

 

อาย ุ: ..................................ปี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ชั้นปีท่ีศึกษา 

   ชั้นปีท่ี 1 

 ชั้นปีท่ี 2 

 ชั้นปีท่ี 3 

 ชั้นปีท่ี 4 

 

 

 

                                                 .................................................................................ผู ้รวบรวมขอ้มูล 

   

                                                                        (วนัท่ี............เดือน...........................2552) 

        

คณะวชิา 

  ครุศาสตร์ 

 มนุษยแ์ละสงัคมศาสตร์ 

 วทิยาการจดัการ 

 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ่

 เทคโนโลยีอุ่ตสาหกรรม 

   อ่ืน ๆ ระบุ........................... 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
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แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
 

คําช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือน เพื่อนาํมาวิเคราะห์คน้หาแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ในการพฒันา

โครงสร้างการใช้ระบบเทคโนโลยี่สารสนเทศ ( Information & Communication Technology, ICT)   

และระบบบริหารการจดัการ (Intellectual Management Systems) ของมหาวทิยาลยัราชภฏั   

             

วนัท่ีสัมภาษณ์......................................... 

เพศ...................... 

อาย.ุ..........................................    

เบอร์โทรท่ีติดต่อได.้............................................ 
 

สังกดัคณะ: ............................................. 

ตาํแหน่ง     .............................................. 

ประสบการณ์การสอน...............................................   

เก่ียวขอ้งอยา่งไรกบัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน.......................................... 

 

 

 

ส่วนที่ 1   ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน หรือ การเรียนการสอน

ออนไลน์  

1. ทางสถาบนัมีส่ือการสอนอะไรบา้งท่ีสนบัสนุน การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

หรือการเรียนการสอนออนไลน์ ของท่าน  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรกบัเคร่ืองมือท่ีท่านใช ้ เช่น มีประโยชน์ น่าสนใจหรือเสีย 

เวลาเปล่า 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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3. ท่านมีปัญหา หรือ ไม่สะดวกอยา่งไรหรือไม่เก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชด้งักล่าว  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

4. ท่านมีขอ้แนะนาํอะไรบา้งท่ีจะเป็นแนวทางท่ีจะช่วยพฒันาส่ืออุปกรณ์ และเคร่ืองมือ 

เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนออนไลน์ประสิทธิภาพมากข้ึน 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

ส่วนที ่2  ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ และเคร่ีองมือการส่ือสาร 

5.  ท่านมีประสบการณ์ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาแลว้..............ปี  

6.  ระดบัความสามารถในการใช ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่านอยูใ่นระดบัใด 

 ระดบัพื้นฐานฐาน เช่น ความสามารถในการใช้คียบ์อร์ด, การกาํหนดค่าใน  

control panel, การใช ้file manager และ การคดัลอกไฟล ์ฯ  

 ระดบักลาง เช่น ความสามารถในการใช ้Microsoft office – word,  

excel ,power point ฯ 

 ระดบัสูง เช่น ความสามารถในการพฒันาระบบ, การสร้างเวบ็เพจ ฯ 

7. ท่านมีปัญหาในการใชค้อมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสาร เช่น อีเมล์  กระดานสนทนา  

เป็นส่ือในการสอนหรือไม่  พร้อมทั้งระบุปัญหา 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

8. ท่านยงัคงตอ้งการฝึกอบรบเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสอนออนไลน์ หรือไม่  ให้

ระบุหวัขอ้ท่ีตอ้งการอบรบ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่3  การยอมรับในคุณค่าของข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยี ่

9. ท่านมีความรู้สึกอยา่งไร กบั ประโยคต่อไปน◌◌้ี       

                     “คอมพิวเตอร์  ทาํใหง้านของท่านน่าสนใจ” 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

10. ท่านใชข้อ้มูลข่าวสารบนอินเตอร์เน็ต ปรับปรุงการเรียนการสอนของท่านอยา่งไรบา้ง  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

11. ท่านคิดวา่ เทคโนโลยีส่ารสนเทศสามารถช่วยใหท้่านเขา้ถึงขอ้มูล ท่ีมีคุณภาพและเป็น

ประโยชน์หรือไม่ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

ส่วนที ่4  วฒันธรรมเกีย่วกบัการแลกเปลีย่นข้อมูล  ความคิด ความรู้ 

12. ท่านมีการใช ้เทคโนโลยีส่ารสนเทศ เช่น e-mail, groupwise 

ติดต่อส่ือสารบ่อยมากนอ้ยแค่ไหน 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

13. เก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบใดท่ีท่านใชส้อน ระหวา่งเสนอทฤษฎี หรือ 

แนวความคิด แลว้ใหน้กัศึกษามีการอภิปรายกรณีศึกษา (Case study) กนัอยา่งกวา้งขวาง 

ท่านเพียงแต่คอยช่วยแนะนาํเวลาท่ีนกัศึกษามีปัญหาหรือท่านแนะนาํบทเรียน และมีแบบฝึกหดั

แนบทา้ย บนเว◌บ็เพื่อง่ายต่อการเรียนของนกัศึกษา  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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14. ท่านคิดวา่การเรียนการสอนแบบใดท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้มากท่ีสุดระหวา่ง

การเรียนการสอนแบบเดิม กบั แบบออนไลน์  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

15. ท่านมีความเช่ือมากนอ้ยแค่ไหนวา่ 

นกัศึกษาจะเรียนไดดี้แค่ไหนข้ึนอยูก่บัความรอบรู้ของผูส้อน 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

16. วชิาท่ีท่านสอนออนไลน์  ท่านมีส่ือใหน้กัศึกษามีการอภิปราย หรือแสดงความคิดเห็น

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เก่ียวกบัเน้ือหาวชิา ท่ีสอนหรือไม่  ถา้มีกรุณายกตวัอยา่งส่ือท่ีท่านใช ้

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

17. ท่านคิดอยา่งไรกบั กฎ ระเบียบ แบบแผนการปฏิบติัของสถาบนัฯ  

ส่ิงเหล่าน้ีส่งเสริมหรือมีอุปสรรคขดัขวางการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้ กบัผูอ่ื้นหรือไม่ อยา่งไร 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

ส่วนที ่5   พนัธกจิ 

18.  เป้าหมายหลกัของการศึกษาคือการเสริมสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่านคิดวา่  

วธีิการเรียนการสอนออนไลน์ในสถาบนัของท่าน  สามารถท่ีจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายหลกั

น้ีไดห้รือไม่  อยา่งไร 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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19. อาจารยต์ลอดจนเจา้หนา้ท่ีของสถาบนั ฯ ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการสอน

ออนไลน์ หรือไม่ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

20. ท่านคิดวา่สถาบนั น่าจะมีวธีิใดบา้งในการส่งเสริมใหส้มาชิกเห็นดว้ย และ  

ร่วมมือกบัสถาบนั ในการพฒันาการเรียนการสอนแบบน้ี  

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่6  ตัววดัความสําเร็จ 

ตามความคิดเห็นของท่าน โปรดประเมินการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ของท่าน

เก่ียวกบัผูเ้รียน ในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี 

 

 

คุณภาพการเรียนการสอน 

 

พอใจ 

อย่างยิง่ 

 

พอใจใน 

ระดบัหนึง่ 

 

เฉย ๆ 

 

ยงัไม่ 

พอใจ 

 

ไม่พอใจ 

อย่างยิง่ 

นกัศึกษาเขา้ใจในรายวชิาท่ีเรียนไดดี้ข้ึน           

 

  

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน  

 

 

 

         

 

 

ทาํใหผู้เ้รียนมีทกัษะในการคิดแบบมีวจิารณญาณ

มากข้ึน 

     

มีความรู้เพ่ิมข้ึนจากการไดแ้ลกเปล่ียนความคิด 

ความรู้ ผา่นส่ือออนไลน ์

     

มีประโยชน์และสามารถใชท้ดแทนการเรียนการ

สอนแบบชั้นเดิม (เรียนในชั้นเรียน) 

     

ถา้มีรายวชิาท่ีมีการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ

ออนไลน์ ท่านยงัคงยนิดีท่ีจะสอนในรายวชิานั้นๆ 

อีก 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ช่ือ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.นลนีิ  ทองประเสริฐ 

 

ประวตัิการศึกษา               ศ ศ.บ. (ธุรกิจศึกษา)    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พบ.ม. (เศรษฐศาสตร์การเงิน)   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

Diploma of Science in Interdisciplinary Studies 

Edith Cowan University, Australia 

DBA.(Information Systems), Edith Cowan University, 

Australia.  

 

 

สถานทีท่าํงาน  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจและการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

 

ตําแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ระดบั  8 
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