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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยัให้ความสําคญักบัประเด็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรคและ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  เพื่อท่ีจะพฒันาโครงสร้างการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information & Communication Technology : ICT) และระบบบริหารการ

จัดการ (Intellectual Management Systems) ของการเรียนการสอนแบบห้องเรียน เสมือนใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัใหมี้ประสิทธิภาพ  และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้วิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่

แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจ ัยใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย  

สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน  ขอ้มูลท่ีไดถู้กนาํมาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปโดยมีขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ใน

การศึกษา  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี คือ 

1.  ขอบเขตของประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1  ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนใน

รูปแบบหอ้งเรียนเสมือนของมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 

 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนจาํนวน 24 คน  และนกัศึกษาท่ีมีการเรียนการสอน

ในรูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นหลกั จาํนวน 640 คน จากมหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 8 แห่ง  โดย

กระจายตามภาคทัว่ประเทศ ดงัตารางสรุปดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏทีม่ีการเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือน 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนนักศึกษา จํานวนอาจารย์ 

ภาคเหนือ 

เชียงใหม่ 

อุตรดิตถ ์

ภาคกลาง 

สวนดุสิต 

พระนคร 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เลย 

นครราชสีมา 

ภาคใต ้

สุราษฎร์ธานี 

ภูเก็ต 

 

80 

80 

 

80 

80 

 

80 

80 

 

80 

80 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

รวม 

 

640 

 

24 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงประชากรกลุ่มเป้าหมายมีอยู่ 2 กลุ่ม คือ 

อาจารย ์และนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนเสมือนของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัทัว่ประเทศ เคร่ืองมือท่ีใช ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก ใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจาก

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัท่ีเลือกในแต่ละมหาวิทยาลัยจาํนวน 80 คน รวม 640 คน โดยสุ่ม

ตัวอย่างแบบธรรมดา (Simple random sampling) และส่วนท่ีสอง ใช้แบบสัมภาษณ์  (Semi-

structural Interview) อาจารยท่ี์มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนแห่งละ 

3 คน รวม 24 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 

3.2.1  แบบสอบถาม  ใช้แบบสอบถามเพื่อให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน โดยมีรายละเอียดแยกเป็นส่วนไดด้งัน้ี 

 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบั  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือน จาํนวน 30 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคาํตอบแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Likert scale) ซ่ึงแต่ละคาํถาม มีคาํตอบให้เลือกตามระดบัความสําคญั 5 ระดบั คือ เห็น

ดว้ยอย่างยิ่ง (5 คะแนน) เห็นด้วย (4 คะแนน) เฉย ๆ (3 คะแนน) ไม่เห็นดว้ย (2 คะแนน) และไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (1 คะแนน)  โดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายดงัน้ี  (Cavana, 

2001) 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.51 – 3.50  หมายถึง เฉย ๆ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.51 – 2.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับ ดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือนตามความเห็นของนักศึกษาจาํนวน 6 ขอ้  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นคาํตอบ

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert scale) ซ่ึงแต่ละคาํถามมีคาํตอบใหเ้ลือกตามระดบัความสาํคญั  5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอ้ย (2 คะแนน) และนอ้ย

ท่ีสุด (1 คะแนน)  โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมายดงัน้ี  (Cavana, 2001) 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.51 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.51 – 4.50  หมายถึง เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.51 – 3.5 0  หมายถึง เฉย ๆ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.51 – 2.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.50  หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ตอนที่ 3  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  คณะวิชา และชั้นปีท่ีศึกษา 

โดยมีลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด จาํนวน  1  ขอ้ และคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จาํนวน 3 ขอ้ 

แบบสอบถามตอนท่ี 1-3  ไดแ้บ่งสัดส่วนของคาํถามดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.2  ตารางสัดส่วนของข้อคําถามในการตอบแบบสอบถาม 

 

ลาํดับที ่ ส่วนคําถาม ข้อ จํานวนข้อ ร้อยละ 

 

 

1 

ปั จ จั ยที่ ส่ งผ ลต่ อ การเรียน ก ารส อ น แบ บ

ห้องเรียนเสมือน 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรสนบัสนุน 

 

 

1-7 

 

 

7 

 

 

17.5 

2 

 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ

เคร่ืองมือการส่ือสาร 
8-12 5 12.5 

3 

 

การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบ

หอ้งเรียนเสมือน 
13-18 6 15.0 

4 วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- ระยะห่างของอาํนาจ 

- การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

- ความเป็นปัจเจกบุคคล/กลุ่มนิยม 

 

19-22 

23-26 

27-30 

 

4 

4 

4 

 

10.0 

10.0 

10.0 

5 

 

คุณภาพการเรียนการสอนตามความเห็นของ

นกัศึกษา 
31-36 6 15.0 

6 ขอ้มูลส่วนบุคคล 37-40 4 10.0 

รวม 40 100 

 

 3.2.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 

  1)  ศึกษาขอ้มูลจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับ

ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน และเป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 

  2)  กาํหนดกรอบแนวความคิด  จากขอ้มูลท่ีได้ทาํการศึกษา  โดยวิเคราะห์หาตวั

แปรท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

  3)  กาํหนดโครงร่างของแบบสอบถาม  ตามประเด็นสําคญัของวตัถุประสงค์ และ

ขอบเขตการศึกษา 

  4)  นาํแบบสอบถามไปทดสอบใช้กบัผูเ้รียน โดยเก็บขอ้มูลจากนักศึกษาท่ีมีการ

เรียนแบบห้องเรียนเสมือนในรายวิชา การเขียนโปรแกรมเบ้ืองต้น ภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะ
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เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี จาํนวน 30 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาค่า

ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือในการวิจยัทั้ งฉบับ เพื่อประเมินว่าเคร่ืองมือในการวิจยัแต่ละด้านมี

คุณภาพพอท่ีจะนําไปใช้ได้หรือไม่  โดยใช้วิธีหาค่าความสัมพันธ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient : α - Coefficient)  โดยวิธีการคาํนวณตามวิธีของ Cronbach  ซ่ึงค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดง

ถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3  แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 
ค่าความเช่ือมั่นแบบ 

Alpha  Coefficient 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรสนบัสนุน .84 

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการส่ือสาร .74 

การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน .60 

วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- ระยะห่างของอาํนาจ 

- การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

- ความเป็นปัจเจกบุคคล/กลุ่มนิยม 

.74 

คุณภาพการเรียนการสอนตามความเห็นของนกัศึกษา .83 

ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม .88 

  

  จากตาราง Alpha Coefficient (α – Coefficient) ของ Cronbach  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปนอ้ย  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรสนบัสนุน  เท่ากบั .84  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และ

เคร่ืองมือการส่ือสาร เท่ากบั .74  วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เท่ากบั .74 ตวัแปรตามซ่ึงไดแ้ก่ 

คุณภาพการเรียนการสอนตามความเห็นของนกัศึกษามีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .83  การรับรู้คุณค่า

ของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน เท่ากบั .60  และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .88  ถือ

วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และนาํไปใช้ในการวิจยัไดเ้ป็นไปตามเกณฑ์ของ Nunnally ท่ีค่าความ

เช่ือมัน่รวมควรจะมากกวา่ .80 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

3.3.1  สํารวจมหาวิทยาลยัราชภฏั ท่ีมีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน แยกตามราย

ภาค จาํนวน 4 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาคใต ้ จาํนวนภาคละ 2  แห่ง    

3.3.2  ติดต่อและคดัเลือกผูช่้วยเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์สังกดัในมหาวิทยาลยัราชภฏั  

แต่ละแห่ง ท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 8 คน   ทาํการซกัซ้อมความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

เก็บขอ้มูล  ถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บแบบสอบถาม และทาํการสมัภาษณ์  

3.3.3  เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน จาํนวน 8 แห่ง ๆ  ละ 80 คน รวม 640 คน  และสัมภาษณ์อาจารยท่ี์มีการเรียนการสอนแบบ

หอ้งเรียนเสมือน จาํนวนแห่งละ  3 คน    

3.3.4  ผูว้ิจยันําข้อมูลท่ีได้มารวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  แล้วนํามา

วเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์  เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร  

3.3.5  รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูส้อน ในรายวิชาท่ีมีการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  เพื่อสรุปวิเคราะห์  สําหรับเป็นแนวทางการกาํหนดนโยบาย

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

   

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

3.4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  มีรายละเอียด ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม

เป็นเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ (Percentage)  

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน

เป็นคาํถามแบบให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นตามวิธีของ Likert (Likert  scale) นาํขอ้มูลทั้งหมดจาก

แบบสอบถามมาลงรหัส  และให้คะแนนตามเกณฑ์กาํหนด โดยวิเคราะห์ค่าสถิติ ระดบัค่าเฉล่ีย

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression) 

3.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์  มีรายละเอียด ดงัน้ี  

การสรุปวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผล ตลอดจนปัญหา และ

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  ผูว้ิจยัไดใ้ชผ้ลจากการวิเคราะห์ และสรุปประเด็น จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ขอ้ความบรรยาย (Descriptive) และการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis)  


