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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัเก่ียวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 

 

2.1  ห้องเรียนเสมือน  

2.1.1  ความหมาย  

ห้องเรียนเสมือน  (Virtual classroom) หมายถึง การเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยใช้ช่องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนสามารถใช้

คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตเขา้ไปเรียนในเวบ็ไซต์ท่ีออกแบบกระบวนการเรียน

การสอนให้มีสภาพแวดล้อมคลา้ยกบัเรียนในห้องเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 

และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โดยมีบรรยากาศเสมือนพบกนัจริง กระบวนการเรียนการสอนจึงไม่ใช่การ

เดินทางไปเรียนในหอ้งเรียนแต่เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลเน้ือหาของบทเรียนไดโ้ดยผา่นคอมพิวเตอร์ 

 

2.1.2  ลกัษณะของหอ้งเรียนเสมือน 

        หอ้งเรียนเสมือนสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1)  จดัการเรียนการสอนในห้องเรียนธรรมดา แต่มีการถ่ายทอดสดภาพและเสียง

เก่ียวกับเน้ือหาของบทเรียนโดยอาศยัระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเรียกว่า 

Online ไปยงัผูเ้รียนท่ีอยูน่อกห้องเรียน นิสิตสามารถรับฟังและติดตามการสอนของผูส้อนไดจ้าก

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง อีกทั้งยงัสามารถโตต้อบกบัอาจารยผ์ูส้อนหรือเพื่อนนิสิตท่ีอยูค่นละ

แห่งได ้

2)  ห้องเรียนเสมือนเป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย ท่ีอาศัย

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนจึงตอ้งมีการเช่ือมโยง

คอมพิวเตอร์ของผู ้เรียนเข้ากับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนทําได้โดยผู ้เรียนใช้

คอมพิวเตอร์เข้าสู่เว็บไซต์ของห้องเรียนเสมือน และดําเนินการเรียนตามกิจกรรมท่ีผูส้อนได้

ออกแบบไว ้ห้องเรียนลกัษณะน้ี เรียกวา่ หอ้งเรียนเสมือนท่ีแท ้การเขา้สู่เวบ็ไซตห์้องเรียนเสมือนน้ี 

ภาพท่ีปรากฏเป็นหน้าแรก เรียกว่า โฮมเพจ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นช่ือรายวิชาท่ีสอน ช่ือผูส้อน และ

ขอ้ความสั้ น ๆ ต่าง ๆ ท่ีเป็นหัวขอ้สําคญัในการเรียนการสอนเท่านั้น โฮมเพจน้ีจะถูกออกแบบ     
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ต่าง ๆ ให้มีความสวยงามดว้ยภาพถ่าย ภาพกราฟิก ตวัอกัษร และการให้สีสันเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผูเ้รียน ข้อความสั้ น ๆ ท่ีจดัเรียงอยู่ในหน้าโฮมเพจได้ถูกเช่ือมโยงไปสู่หน้าเว็บเพจ ซ่ึงเป็น

หัวข้อย่อยและเช่ือมโยงไปสู่เว็บเพจรายละเอียด ซ่ึงเป็นขอ้มูลการเรียนการสอนในแต่ละส่วน

ตามลาํดบัความสําคญั โดยผูเ้รียนเพียงคลิกเมา้ทเ์ลือกเรียนในหวัขอ้ซ่ึงเป็นเน้ือหาหรือกิจกรรม การ

เรียนการสอนท่ีตนเองสนใจไดต้ามตอ้งการ เช่น เวบ็เพจประกาศข่าว เวบ็เพจประมวลวิชา เวบ็เพจ

เน้ือหา เวบ็เพจแสดงความคิดเห็น เวบ็เพจสรุปบทเรียน เวบ็เพจตอบปัญหา เวบ็เพจแหล่งทรัพยากร

การเรียนรู้ เวบ็เพจการประเมินผล และเวบ็เพจอ่ืน ๆ ตามท่ีถูกออกแบบไว ้

การจดัการเรียนการสอนทั้งสองลกัษณะน้ี ในบางมหาวิทยาลยัก็ใชร่้วมกนั คือ มี

ทั้ งแบบท่ีเป็นห้องเรียนจริงและห้องเรียนเสมือนจริง การเรียนการสอนก็ผ่านทางเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกันอยู่ทัว่โลก เช่น Internet, World Wide Web (WWW) ตวัหลงัน้ีกาํลังมี

บทบาทสูงมาก ในแต่ละวนัจะมีการส่งข้อมูลสารสนเทศผ่านจุดต่าง ๆ (Site) ของ WWW ซ่ึงมี

ประมาณ 300,000 จุด อยูท่ ัว่โลก ขอ้มูลข่าวสารมหาศาลสามารถถ่ายทอดไปไดใ้นแทบทุกวนิาทีเรา

จึงสามารถเขา้ถึงห้องสมุดและห้องเรียนทางอากาศ(Virtual classroom and library) ได้ในทุกเร่ือง 

ในทุกท่ีท่ีเราต้องการ ดังนั้ น วิชาความรู้ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการศึกษาเล่าเรียนทุกระดับและทุก

สาขาวชิาจะมีอยูใ่นเครือข่าย ซ่ึงเราจะสามารถเลือกเรียนไดต้ามความพอใจ  

ปัจจุบนัไดมี้การจดัรูปแบบของมหาวิทยาลยัเสมือนจริงแห่งโลกท่ีเรียกวา่ The U : 

A World Virtual University โดยเช่ือมโยง Site ต่าง ๆ ท่ีให้บริการการเรียนการสอนทางไกลแบบ 

Virtual classroom ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  และจัดบริเวณอาคารสถานท่ี ห้องเรียน ห้องสมุด คณะ 

ภาควิชาต่าง ๆ ศูนยบ์ริการต่าง ๆ ตลอดจนคณาจารย ์นกัศึกษา กิจกรรมทุกอยา่งเสมือนเป็นชุมชน

วชิาการจริง ๆ แต่ขอ้มูลเหล่าน้ีจะอยูท่ี่ศูนยค์อมพิวเตอร์ของแต่ละแห่ง ผูป้ระสงคจ์ะเขา้ร่วมในการ

เปิดบริการก็ตอ้งจองเน้ือท่ีและเขียนโปรแกรมใส่ขอ้มูลเขา้ไว ้เม่ือนกัศึกษาติดต่อเขา้มา โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ก็จะแสดงภาพ เสียง การเคล่ือนไหว และสามารถตอบโต้ได้เสมือนหน่ึงเป็น

มหาวิทยาลัยจริง ๆ Virtual reality น้ีกาํลังก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และกาํลังเป็นท่ีนิยมของทุก

วงการ ทั้งทางธุรกิจ การคา้ การท่องเท่ียว ตลอดจนดา้นการศึกษา  กระบวนการติดต่อส่ือสารกบั

หอ้งเรียนเสมือน สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

1.  บทเรียน และแบบฝึกหดัต่าง ๆ อาจจะส่งใหผู้เ้รียนในรูปวดีิโอ หรือวดีิโอผสมกบั 

Virtual classroom ห รือ  CD-ROM (แผ่น เล เซ อร์ดิส ก์ ท่ี มี ส่ื อป ระส ม ทั้ งภาพ  เสี ยง  และการ

เคล่ือนไหว) โดยผ่านระบบสัญญาณขอ้มูลต่าง ๆ เช่น วิดีโอและการประชุมทางไกล (Video and 

Teleconference) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดาวเทียม โทรทศัน์ โทรสาร หรือทางเมล์อากาศ ตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน  

2.  ผูเ้รียนจะติดต่อส่ือสารกบัอาจารยผ์ูส้อนโดยตรงในขณะสอนก็ได ้ถา้เรียนแบบ 

Online ซ่ึงจะเป็นแบบส่ือสารโตต้อบโดยทนัที (Instant interactive participation) หรืออาจจะติดต่อ
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ผา่นทาง E-mail (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) หรือทางโทรสาร (FAX) ก็ได ้ดงันั้น การเรียนจึงสามารถ

จะกระทาํไดแ้บบสองทาง (Two-way Communication) คือ มีการโตต้อบระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน 

หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั ซ่ึงจะเป็นแบบทนัทีทนัใด (Synchronous interaction) เช่น ทางโทรศพัท์

ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแบบโตต้อบทอดระยะเวลา (Asynchronous interaction) เช่น ทาง

โทรสาร หรือ ทาง E-mail เป็นตน้  

3.  การทดสอบก็จะกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น ทดสอบแบบ Online หรือทดสอบโดย

ผา่นทางโทรสาร ทาง E-mail และทางไปรษณียธ์รรมดา บางแห่งจะมีผูจ้ดัสอบโดยตรงผา่นตวัแทน

ของมหาวทิยาลยัในทอ้งถ่ินท่ีนกัศึกษาอาศยัอยู ่ 

ม ห าวิท ยาลัย อี ดิ ธ โค แวน  (Edith  Cowan  University) เมื องเพิ ร ธ์  ป ระ เท ศ

ออสเตรเลีย เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกในแถบเอเชียท่ีให้บริการการศึกษาทางไกลโดยเพิ่ม The 

Virtual Campus เป็นส่วนสนบัสนุนการเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย E-mail , Chat (IRC) (การพูดคุยทาง

คอมพิวเตอร์เป็นรายคนหรือเป็นกลุ่ม) Talk (พูดคุยเป็นส่วนตวั) Library (บริการด้านห้องสมุด) 

Bulletin boards (ป้ายประกาศอิเล็กทรอนิกส์) Assignment (บริการรับ -ส่งไฟล์บทเรียน และ

แบบฝึกหดัไปกบั E-mail) Internet รวมทั้ง World Wide Web  

การเรียนทางไกลโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกเรียน

วิชาท่ีตนสนใจไดใ้นทุกเวลา ในทุกแห่งท่ีมีการเปิดสอน ไม่ตอ้งไปเขา้ชั้นเรียนท่ีมหาวิทยาลยัก็ได ้

ผูเ้รียนท่ีมีภาระการงานก็ไม่ตอ้งทิ้งงานหรือเดินทางไกล ๆ จึงมีความยดืหยุน่ ดา้นเวลาและประหยดั

ค่าใช้จ่ายลงไปมาก นอกจากน้ี ผู ้เรียนยงัสามารถติดต่อกับคณาจารย์ผู ้สอนได้โดยตรง หรือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือโครงงานกบัเพื่อนผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอยูห่่างไกลกนัได ้เป็นการเรียน

แบบช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทํางานร่วมกัน  (Collaborative learning) อย่างไรก็ตามการเรียน

ทางไกลลักษณะน้ีอาจจะขาดความสัมพนัธ์แบบ face-to-face คือ เห็นหน้าเห็นตวักันได้ แต่ใน

ปัจจุบนัน้ีมีกลอ้งวดีิโอคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถส่งและรับภาพทางคอมพิวเตอร์ไดแ้ลว้ ปัญหาเร่ือง 

face-to-face ก็หมดไป ความสําเร็จและคุณภาพของการเรียนก็ยงัข้ึนอยู่กบัตวัผูเ้รียนค่อนขา้งมาก 

เพราะจะตอ้งบริหารเวลาเพื่อติดตามบทเรียน  การทาํกิจกรรม และการทดสอบต่าง ๆ ให้ทนัตาม

กาํหนดเวลา การเรียนจึงจะสัมฤทธ์ิผล  

 

2.1.3  ขอ้จาํกดัหอ้งเรียนเสมือน 

ขอ้จาํกดัของการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนมีหลายประการดงัน้ี 

1)  อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนมีราคาแพง 

ดงันั้น การเรียนการสอนดว้ยวิธีน้ีจึงมีขอ้จาํกดัในกลุ่มนกัเรียนและโรงเรียน หรือสถาบนัการศึกษา

ท่ีมีฐานะค่อนขา้งดี 
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2)  มีความล่าชา้ในการรอขอ้มูลยอ้นกลบั การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน

มกัจะเป็นการเรียนต่างเวลาตามความพร้อมของผูเ้รียนและผูส้อน ดงันั้น นักเรียนจึงไม่สามารถ

ไดรั้บคาํตอบโดยทนัทีเม่ือตอ้งการซกัถามผูส้อน ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบ

ปกติท่ีสามารถโตต้อบกนัไดโ้ดยทนัที 

     3)  ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี มิฉะนั้นส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น

อุปสรรคสาํคญัในการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

      4)  ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนไม่มีความเป็นธรรมชาติและมีน้อยเกินไป แมว้่าการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจะมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน สามารถติดต่อส่ือสารกบั

ผู ้เรียนอ่ืน  ๆ  ได้ แต่มนุษย์ก็ยงัต้องการการติดต่อส่ือสารท่ีเห็นหน้า เห็นตา ท่าทาง และการ

แสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความรู้สึก ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ทางความคิด ซ่ึงการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนไม่สามารถตอบสนองขอ้สงสัยหรือให้คาํช้ีแนะโดยทนัทีอย่าง

ไม่มีอุปสรรค 

      5)  ผู ้เรียนส่วนใหญ่ย ังขาดความรับผิดชอบในการเรียนด้วยตนเองซ่ึงเป็น

คุณลกัษณะท่ีสาํคญัในการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

       การจดัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนนบัเป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ี

ช่วยลดขอ้จาํกดัในดา้นต่าง ๆ ทางการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้ตาม

ความพอใจ ตามความพร้อม ทั้งทางดา้นเวลา สถานท่ี และความสามารถทางสติปัญญา การเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือนน้ี สามารถจัดได้ทั้ งแบบการศึกษาในโรงเรียน นอกโรงเรียน และ

การศึกษาตามอธัยาศยัส่งผลให้คนส่วนใหญ่สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ อยา่งไรก็ตามยงัมีส่ิงท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงในการจดัห้องเรียนเสมือนอยู่อีกมาก เช่น ระบบบริหารจดัการของห้องเรียน การประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิของการเรียน และส่ิงท่ีการเรียนในห้องเรียนเสมือนไม่มีก็คือ ปฏิสัมพนัธ์ทางดา้นสังคม

ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั ส่ิงเหล่าน้ี คือ คาํถามท่ีตอ้งคิดวา่หอ้งเรียนเสมือนจะทาํใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 

       แมว้า่ตน้ทุนในการจดัการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนจะสูงมาก แต่ถา้หาก

มีการบริการจดัการจนมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีแพร่หลายแลว้ ผลกาํไรจะเกิดข้ึนกบัสังคม และ

ประเทศชาติในรูปของคนส่วนใหญ่ของประเทศไดรั้บความรู้ ซ่ึงเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาส่วน

ต่าง ๆ ของประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต 

 

               2.1.4  แนวคิดการจดัหอ้งเรียนเสมือน 

ห้องเรียนเสมือน เป็นการจัดส่ิงแวดล้อมในความว่างเปล่า (space) โดยอาศัย

ศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เป็นการจัดประสบการณ์เสมือนจริงแก่ผู ้เรียน 

นอกจากนั้นยงัมีส่ิงสนบัสนุน อ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยทาํให้การมีปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหน้าท่ีบางโอกาส

อาจจะเป็นไปไม่ได ้หรือเป็นไปไดย้ากนั้น สามารถกระทาํไดเ้สมือนบรรยากาศการพบกนัจริง ๆ 
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กระบวนการทั้งหมดดงัท่ีกล่าวมาน้ีมิใช่เป็นการเดินทางไปโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั แต่จะเป็นการ

เข้าถึงทางด้านการพิมพ์ การอ่านข้อความ หรือข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเข้ากับระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีมีซอฟตแ์วร์เพื่อควบคุมการสร้างบรรยากาศแบบห้องเรียนเสมือน การมีส่วนร่วมจะ

เป็นแบบภาวะต่างเวลา ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนในระบบหอ้งเรียนเสมือนสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปศึกษาไดทุ้ก

ท่ีทุกเวลา สามารถเลือกเวลา และสถานท่ีท่ีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่ิง

ท่ีต้องคํานึงถึงในการจัดห้องเรียน  รวมถึงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู ้เรียนว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้หรือไม่ นอกจากนั้ น ส่ิงท่ีเราเรียนมีในห้องเรียนเสมือน คือ การ

ปฏิสัมพนัธ์หรือสังคมระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีตอ้งคิดวา่ห้องเรียนเสมือนจะทาํให้เกิดข้ึนได้

อยา่งไร 

การเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือน ถูกจดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเอาชนะ

อุปสรรคของการเรียนการสอนแบบเดิมท่ีมีขอ้จาํกดัทางดา้นสถานท่ีท่ีจาํกดัเฉพาะในห้องเรียน การ

เรียนรู้จาํกดัเฉพาะกบัครู ผูเ้รียน และตาํรา เวลาในการจดัการเรียนการสอนสถานท่ีเรียนไม่เพียงพอ 

และสัดส่วนของอาจารยผ์ูส้อนกบันกัศึกษาไม่เหมาะสม 

 

            2.1.5  เป้าหมายและวธีิการ 

เป้าหมายของห้องเรียนเสมือนเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถเข้าถึงและ

ได้รับการศึกษาหลงัมธัยมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายเหล่าน้ีสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัคาํ

กล่าวท่ีวา่ “ถา้คุณไม่ไดเ้ขา้ชั้นเรียนบางทีอาจจะทาํให้คุณเรียนไดไ้ม่มาก”  นอกจากนั้น เป้าหมาย

ประการสําคัญท่ีสอดคล้อง และเป็นปัจจัยของห้องเรียนเสมือน  คือ  การเรียนแบบร่วมมือ 

(Cooperative learning) เป้าหมายพัฒนาโอกาสของการเข้าถึงการศึกษาอาจจะพิจารณาแนวคิด  

กวา้ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัหอ้งเรียนเสมือนในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1)  ทาํเลเป้าหมาย 

ผูเ้รียนอาจจะเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ จากผูส้อนคนใดคนหน่ึงทัว่โลก หากมีการ

เปิดโอกาสใหล้งทะเบียนเรียนไดโ้ดยไม่มีขีดจาํกดัในเร่ืองพื้นท่ี 

2)  เวลาท่ียดืหยุน่ 

ผูเ้รียนอาจจะมีส่วนร่วมได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกลางวนัหรือกลางคืน การ

ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูส้อน และเพื่อนท่ีเรียนร่วมกนัจะไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา 

3)  ไม่มีการเดินทาง 

ผูเ้รียนสามารถทาํงานและศึกษาอยูท่ี่บา้นไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้ดี

สาํหรับผูเ้รียนท่ีมีอุปสรรค อนัเน่ืองมาจากความพกิารทาํใหไ้ม่มีความจาํเป็นตอ้งเดินทาง หรือแมแ้ต่

ผูเ้รียนท่ีมีภาระด้านครอบครัว ปัจจยัประการน้ีนับเป็นโอกาสท่ีทาํให้ทุกคนมีทางเลือกและความ

สะดวกสบาย 
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4)  ประหยดัเวลา 

ผู ้เรียนท่ีจาํเป็นต้องเดินทางไปสถานศึกษา ถ้าเรียนจากห้องเรียนเสมือนจะ

ประหยดัการเดินทาง 

5)  ทาํงานร่วมกนั ดว้ยภาพทางเทคโนโลย ี

ทาํให้ผู ้เรียนสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกันได้ง่ายดาย ในขณะท่ีการ

แลกเปล่ียนข้อมูลในห้องเรียนปกติกระทาํได้ยาก ผูเ้รียนในระบบห้องเรียนเสมือนจะสามารถ

อธิบายปัญหาร่วมกนั แลกเปล่ียนโครงงานซ่ึงกนัและกนัได ้

6)  โอกาสการมีส่วนร่วม 

ดว้ยระบบส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง สามารถเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทุก

คนมีโอกาสเท่าเทียมกนั ในการถามคาํถาม การใหข้อ้สังเกต และการทาํกิจกรรมร่วมกนั 

 

2.1.6  ขอ้จาํกดัของหอ้งเรียนเสมือน 

นอกจากจุดเด่นของห้องเรียนเสมือนท่ีกล่าวมาแล้วนั้นในทางกลบักนั ขอ้จาํกดั

ของหอ้งเรียนเสมือน อาทิเช่น 

1)  แหล่งเรียนมีจาํกดั 

ในปัจจุบนัยงัมีสถาบนัท่ีเสนอรายวิชาแบบห้องเรียนเสมือนจาํกดัมาก ทาํให้ยงัมี

ขอ้จาํกดัเก่ียวกบัแหล่งท่ีจะเรียนในปัจจุบนั 

2)  เคร่ืองมือท่ีจาํเป็น 

ผูเ้รียนจะตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโมเด็มท่ีบา้น หรือท่ีทาํงานพร้อมท่ีจะติด

ต่อเช่ือมเขา้กบัโปรแกรมห้องเรียนเสมือน ดงันั้น การเรียนในระบบห้องเรียนเสมือน จึงดูคลา้ยกบั

ผูเ้รียนจะตอ้งมีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร หรือไม่ก็จะตอ้งทาํงานในองคก์รท่ีมีอุปกรณ์เหล่าน้ี 

และพร้อมจะสนบัสนุนใหเ้ขา้เรียนได ้

3)  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัล่าชา้ 

การส่ือสารในชั้นเรียนปกติ จะเป็นการส่ือสารแบบพบหน้า การถามคาํถามจะ

ไดรั้บคาํตอบทนัทีทนัใด แต่ในส่ือท่ีมีการเรียนแบบภาวะต่างเวลา อาจจะตอ้งรอขอ้มูลยอ้นกลบั 

อาจจะเป็นชั่วโมงหรือเป็นวนั ยิ่งไปกว่านั้นบางคร้ังผูส้อนอาจจะทาํให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแบบเป็น

กลุ่มแบบรวม ๆ มิไดเ้ฉพาะเจาะจงให้กบัผูเ้รียนคนใดคนหน่ึง อยา่งไรก็ตาม การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

ทนัทีทนัใดสําหรับห้องเรียนเสมือนสามารถกระทาํได้ ถ้าผูท่ี้ร่วมเรียนทุกคนติดต่อกันแบบอยู่

หน้าจอคอมพิวเตอร์พร้อม ๆ กนั การพูดคุยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบักนัและกนัจะตอ้งมีการเตรียม

ขอ้ความสําเร็จรูป จะทาํให้การติดต่อระหวา่งกนัและกนัภายในกลุ่มรวดเร็วยิ่งข้ึน แต่โดยส่วนมาก
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และการเรียนแบบห้องเรียนเสมือนมกัจะนิยมใช้แบบภาวะต่างเวลา จึงทาํให้คาํตอบท่ีไดรั้บล่าช้า

ออกไป 

4)  ทกัษะเอกสาร 

ผูเ้รียนท่ีจะเรียนในระบบห้องเรียนเสมือน จะตอ้งมีทกัษะในการอ่านและการเขียน

เป็นอยา่งดีเพราะผูเ้รียนตอ้งใชท้กัษะในการใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ เพื่อการติดต่อส่ือสาร การ

ใชซ้อฟตแ์วร์ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาขดัขอ้งจากการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้

 

ตารางที ่2.1  แสดงการเปรียบเทยีบลกัษณะห้องเรียนเสมือนกบัห้องเรียนปกต ิ
 

ห้องเรียนเสมือน ห้องเรียนปกติ 

การพิมพแ์ละการอ่าน การพูดและการฟัง 

สถานท่ีเรียนใดก็ได ้เวลาใดก็ได ้ มีการกาํหนดตารางเวลาเรียน 

การจดบนัทึกถูกบนัทึกโดยอตัโนมติั ผูเ้รียนตอ้งจดบนัทึก 

คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของการอาํนวยความ

สะดวก 

คอมพิวเตอร์ไม่ไดถู้กกาํหนดสาํหรับผูเ้รียน 

 

 

2.2  การเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

  2.2.1  ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ (Web-Based Instruction)   

ความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่ เป็นการสอนโดยใชข้อ้มูลข่าวสารใน

รูปเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงเอกสารไปยงัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ต่างท่ีกัน และมี

ไฮเปอร์มีเดีย (ท่ีรวมถึงไฮเปอร์เท็กซ์ และส่ือหลากหลายท่ีไดจ้ากการเช่ือมโยง) ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่งข้อมูลเอกสาร (Khan, 1997:6)  การนําเอาระบบอินเทอร์เน็ตมา

ออกแบบ เพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอน โดยนาํเอาส่ิงท่ีตอ้งการส่งให้บางส่วน หรือทั้งหมด

โดยอาศยัเวบ็ (Web) โดยเวบ็สามารถกระทาํไดใ้นหลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยง

กัน  ทั้ งการเช่ือมต่อบทเรียน  วสัดุช่วยการเรียนรู้ และการศึกษาทางไกล โดยผูเ้รียนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกับผูเ้รียนด้วยกนัอาจารยห์รือผูเ้ช่ียวชาญ ฐานความรู้ และยงัสามารถรับส่งขอ้มูล

การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic education data) อย่างไม่จาํกัดเวลา ไม่จาํกัดสถานท่ี ไม่มี

พรมแดนกีดขวางภายใต้ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต หรืออาจเรียกว่าห้องเรียนเสมือน (Virtual 

classroom) เลยก็ได ้และนัน่ก็คือการ กระทาํกิจกรรมใดๆ ท่ีเคยทาํในห้องเรียนแบบเดิม สามารถทาํ

ได้ทุกอย่างบนระบบ  เครือข่าย (WBI) ท่ีอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (สังคม ภูมิพันธ์ุ, 

2549:26) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการเรียนการสอนผ่านเว็บ จากการทบทวน

วรรณกรรม มกัจะไดแ้ก่ การนาํเสนอ (Presentation)  ในรูปแบบเน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความแบบเดิม โดย

ละเลยการนาํเสนอในรูปกราฟิกหรือมลัติเมียเดีย และช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียน

สนใจ และก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ (Dynamic interaction) ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนั และ/หรือ ระหว่าง

ผูส้อนกบัผูเ้รียน  ดงันั้น การเรียนการสอนผ่านเว็บจะมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยู่กบักระบวนการ

จดัการ 3 ดา้นดว้ยกนั คือ  

1.  การนาํเสนอ (Presentation) บทเรียนบนเวบ็ควรจะประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพ

กราฟฟิก และมลัติมีเดีย เช่น วดีิโอ 

2.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication) ควรจะมีการส่ือสารหลากหลาย เช่น ดู

จากเวบ็เพจ การส่งอีเมลโ์ตต้อบ การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร์ 

3.  การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive instruction) รูปแบบท่ีควรจดัให้ผูเ้รียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีไดรั้บ มีการให้คาํแนะนาํในการสืบคน้

ขอ้มูล การเขา้สู่เวบ็  การใหผ้ลยอ้นกลบั รวมทั้งการใหส้ถานการณ์จาํลอง  

 

  2.2.2  ประเภทของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

การเรียนการสอนผา่นเวบ็แบ่งออกได ้4 ลกัษณะ คือ (Hannum, 1910) 

2.2.2.1  รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบน้ีสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ชนิด คือ 

 1)  รูปแบบห้องสมุด (Library model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ประโยชน์จาก

ความสามารถในการเขา้ไปยงัแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจดัหา

เน้ือหาให้ผูเ้รียนผ่านการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเสริมต่าง ๆ เช่น สารานุกรม วารสาร หรือหนังสือ

ออนไลน์ทั้งหลาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการนาํเอาลกัษณะทางกายภาพของห้องสมุดท่ีมีทรัพยากรจาํนวน

มหาศาลมาประยุกต์ใช ้ส่วนประกอบของรูปแบบน้ี ไดแ้ก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ 

หนงัสือออนไลน์ สารบญัการอ่านออนไลน์ (Online reading list) เวบ็หอ้งสมุด เวบ็งานวิจยั รวมทั้ง

การรวบรวมรายช่ือเวบ็ท่ีสัมพนัธ์กบัวชิาต่าง ๆ 

  2)  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook model) การเรียนการสอนผ่านเว็บ

รูปแบบน้ี เป็นการจดัเน้ือหาของหลกัสูตรในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผูเ้รียน เช่น คาํบรรยาย สไลด ์

นิยาม คาํศพัท์และส่วนเสริมผูส้อนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลน์ท่ีใชเ้หมือนกบัท่ีใช้ในการเรียน

ในชั้นเรียนปกติ และสามารถทาํสําเนาเอกสารให้กบัผูเ้รียนได ้รูปแบบน้ีต่างจากรูปแบบห้องสมุด

คือรูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดช่วยให้

ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการจากการเช่ือมโยงท่ีไดเ้ตรียมเอาไว ้ส่วนประกอบของรูปแบบหนงัสือ

เรียนน้ีประกอบด้วยบันทึกของหลักสูตร บันทึกคาํบรรยาย ข้อแนะนําของห้องเรียน สไลด์ท่ี

นาํเสนอ วิดีโอ และภาพท่ีใช้ในชั้นเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัชั้นเรียน เช่น ประมวล
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รายวิชา รายช่ือในชั้น กฎเกณฑ์ ขอ้ตกลงต่าง ๆ ตารางการสอบ และตวัอย่างการสอบคร้ังท่ีแล้ว 

ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานท่ีมอบหมาย เป็นตน้ 

  3)  รูป แบ บ การส อน ท่ี มี ป ฏิ สั ม พัน ธ์  (Interactive instruction model) 

รูปแบบน้ีจดัใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีไดรั้บ โดยนาํ

ลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกตใ์ช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ท่ีเน้น

การมีปฏิสัมพนัธ์ มีการให้คาํแนะนํา การปฏิบติั การให้ผลยอ้นกลบั รวมทั้งการให้สถานการณ์

จาํลอง 

2.2.2.2  รูปแบบการส่ือสาร (Communication model) 

การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์มา

เป็นส่ือเพื่อการส่ือสาร (Computer – mediated communications model) ผูเ้รียนสามารถท่ีจะส่ือสาร

กับผู ้เรียนคนอ่ืน  ๆ  ผู ้สอน  หรือกับผู ้เช่ียวชาญได้ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายใน

อินเทอร์เน็ตซ่ึงไดแ้ก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปรายการสนทนาและการอภิปราย และการ

ประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะสําหรับการเรียนการสอนท่ีต้องการส่งเสริมการส่ือสารและ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

 2.2.2.3  รูปแบบผสม (Hybrid model) 

  รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็รูปแบบน้ีเป็นการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด 

คือ รูปแบบการเผยแพร่ กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น เวบ็ไซตท่ี์รวมเอารูปแบบ

ห้องสมุดกบัรูปแบบหนงัสือเรียนไวด้ว้ยกนั เวบ็ไซต์ท่ีรวบรวมเอาบนัทึกของหลกัสูตรรวมทั้งคาํ

บรรยายไว้กับกลุ่มอภิปราย  หรือเว็บไซต์ท่ีรวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่าง ๆ  และ

ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไวด้ว้ยกนั เป็นตน้ รูปแบบน้ีมีประโยชน์เป็นอยา่งมากกบั

ผูเ้รียนเพราะผูเ้รียนจะไดใ้ช ้ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตในลกัษณะท่ีหลากหลาย 

 2.2.2.4  รูปแบบหอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  

รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการนาํเอาลกัษณะเด่นหลาย ๆ ประการของ

แต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้มาใช ้จึงนบัวา่เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนในลกัษณะ

แบบร่วมมือกนัภายใตร้ะบบการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ กระบวนการเรียนการสอนแบบร่วมมือ

กนั (Collaboration learning) เป็นกระบวนการท่ีเน้นความสําคญัของกลุ่มท่ีจะร่วมมือทาํกิจกรรม

ร่วมกนั นกัเรียนและผูส้อนจะไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ลกัษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบน้ีก็คือ ความสามารถในการจาํลองลกัษณะของห้องเรียน

ปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศยัความสามารถ   

ต่าง ๆ ของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียน โดยไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ือง

ของเวลาและสถานท่ี 
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2.2.3  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ไดแ้ก่ (สังคม ภูมิพนัธ์ุ, 2549:28) 

 1.  การเรียนการสอนสามารถเขา้ถึงทุกหน่วยงานท่ีมีอินเทอร์เน็ตติดตั้งอยู ่  

2.  การเรียนการสอนกระทาํไดโ้ดยผูเ้ขา้เรียน ไม่ตอ้งทิ้งงานประจาํเพื่อมาอบรม  

3.  ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเรียนการสอน เช่น ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง  

4.  การเรียนการสอนกระทาํไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

5.  การจดัสอนหรืออบรมมีลกัษณะท่ีผูเ้ขา้เรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เกิดกบัตวั

ผูเ้ขา้เรียนโดยตรง  

6.  การเรียนรู้เป็นไปตามความกา้วหนา้ของผูรั้บการเรียนการสอนเอง  

7.  สามารถทบทวนบทเรียนและเน้ือหาไดต้ลอดเวลา  

8.  สามารถซกัถามหรือเสนอแนะ หรือถามคาํถามไดด้ว้ยเคร่ืองมือบนเวบ็  

9.  สามารถแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างผูเ้ข้ารับการอบรมได้โดยเคร่ืองมือ

ส่ือสารในระบบอินเทอร์เน็ต  ทั้ งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  ห้องสนทนา (Chat Room)     

เป็นตน้  

10.  ไม่มีพิธีการมากนกั 

 

   

 

 2.2.4 องคป์ระกอบของการเรียนการสอนผา่นเวบ็  

  การจะเป็นการเรียนการสอนผ่านเว็บ (WBI) จะต้องมีส่ิงต่อไปน้ีอย่างสมบูรณ์ 

ไดแ้ก่ 
 

(Parson, 1997) 

  1.  ความเป็นระบบ (System) ความเป็นระบบสามารถแบ่งเป็น  

1.1  ปัจจยันาํเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูส้อน วตัถุประสงคก์ารเรียน  

ส่ือการสอน ฐานความรู้ การส่ือสาร กิจกรรม การประเมินผล และอ่ืน ๆ  

1.2  กระบวนการ (Process) ได้แก่  การสร้างสถานการณ์หรือการจัด

สภาวะการเรียนการสอนโดยใช้วตัถุดิบจาก Input อยา่งมีกลยุทธ์ หรือตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการ

สอน  

1.3  ปัจจยันําออก (Output) ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ ซ่ึงได้จากการ

ประเมินผล  

  2.  ความเป็นเง่ือนไข เง่ือนไขนับว่าเป็นส่วนสําคญัอย่างยิ่งสําหรับ WBI อาทิ 

กาํหนดเง่ือนไขว่า เม่ือเสร็จส้ินจากการเรียนแล้วจะต้องทาํแบบประเมินการเรียน หากทาํแบบ

ประเมินผา่นตามคะแนนท่ีกาํหนดไว ้ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอ่ืน ๆ หรือบทเรียนท่ียากข้ึนเป็น

ลาํดบัได ้แต่ถา้ไม่ผา่นตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด ก็จะตอ้งเรียนซํ้ าจนกวา่จะผา่น 
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  3. การส่ือสารหรือกิจกรรม กิจกรรมจะเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการปฏิสัมพนัธ์ 

หรือการส่ือสารข้ึนภายในสถานการณ์การเรียน โดยไม่ต่างจากห้องเรียนปกติอาจเรียกวา่ ห้องเรียน

เสมือน (Virtual Classroom) กิจกรรมจะเป็นตวัช่วยให้การเรียนเขา้สู่เป้าหมายได้ง่ายข้ึน เช่น ใช้

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ห้องสนทนา (Chat) กระดานข่าว (Web board) การสืบคน้ขอ้มูล 

(Search) ฯลฯ ติดต่ออาจารยห์รือเพื่อนร่วมชั้นเรียนเพื่อถามขอ้สงสัย 

  4.  การกาํหนดแหล่งความรู้ภายนอก (Learning root) เป็นการกาํหนดแหล่งความรู้

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียนโดยมีเง่ือนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอก ท่ีมีความยากเป็นลาํดบั 

หรือเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การเรียนเป็นลาํดบั การกาํหนด Learning root โดยใช้เทคนิคเฟรม (Frame) 

จะช่วยใหผู้เ้รียนไม่หลงทาง  

 

 

 

 2.2.5  การออกแบบโครงสร้างของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 

  เวบ็ไซตส์าํหรับรายวชิามีองคป์ระกอบท่ีเป็นเวบ็เพจ
  

 (สังคม ภูมิพนัธ์ุ, 2549) ดงัน้ี  

  1.  โฮมเพจ (Home page) เป็นเวบ็เพจแรกของเวบ็ไซต ์โฮมเพจควรมีเน้ือหาสั้น ๆ 

เฉพาะท่ีจาํเป็นเก่ียวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือรายวิชา ช่ือหน่วยงานผูรั้บผิดชอบรายวิชา 

สถานท่ี  

  2.  เว็บ เพจแนะนํารายวิชา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการ

เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจะใส่ขอ้ความทกัทายตอ้นรับรายช่ือผูท่ี้เก่ียวกบั

การสอนวชิาน้ี พร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจท่ีอยูข่องผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละคน และเช่ือมโยงไปยงั

รายละเอียดของวชิา  

  3.  เว็บ เพ จแส ดงภาพ รวม ข องรายวิช า  (Course overview) แส ดงภาพ รวม 

โครงสร้างของรายวชิา มีคาํอธิบายสั้น ๆ เก่ียวกบัหน่วยการเรียน วธีิการเรียน วตัถุประสงค ์ 

  4.  เวบ็เพจแสดงส่ิงจาํเป็นในการเรียนรายวชิา (Course requirements) เช่น หนงัสือ

อ่านประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือข่าย (On-line resources) 

เคร่ืองมือต่าง ๆ ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โปรแกรมอ่านเว็บท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการเรียนทาง

อินเทอร์เน็ตโดยใชเ้วบ็เพจ  

  5.  เว็บเพจแสดงข้อมูลสําคญั (Visual information) ได้แก่ การติดต่อผูส้อนหรือ

ผูช่้วยสอน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ เวลาท่ีจะติดต่อแบบออนไลน์ได ้การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจ 

การลงทะเบียนใบรับรองการเรียน  การเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจคาํแนะนํา การเช่ือมโยงไปใช้

หอ้งสมุดเสมือน และการเช่ือมโยงไปยงันโยบายของสถาบนัการศึกษา  



 

 18 

  6.  เวบ็เพจแสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่ิงท่ี

คาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียนตามรายวชิา กาํหนดการสั่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย วธีิการประเมินผล

รายวชิา บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อน ผูช่้วยสอน และผูส้นบัสนุน เป็นตน้ 

  7.  เวบ็เพจกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ทาํการบา้น (Assignment) ประกอบดว้ย งานท่ี

จะมอบหมายหรืองานท่ีผูเ้รียนจะตอ้งกระทาํในรายวชิาทั้งหมด กาํหนดส่งงาน การเช่ือมโยงไปยงั 

กิจกรรมสาํหรับเสริมการเรียน  

  8.  เว็บ เพจแสดงกําหนดการเรียน  (Course schedule) กําหนดวันส่งงาน  วัน

ทดสอบยอ่ย วนัสอบ เป็นการกาํหนดเวลาท่ีชดัเจน จะช่วยใหผู้เ้รียนควบคุมตวัเองไดดี้ข้ึน  

  9.  เวบ็เพจทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายช่ือแหล่งทรัพยากร

ส่ือ พร้อมการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวชิา  

  10.  เวบ็เพจแสดงตวัอยา่งแบบทดสอบ (Sample tests) แสดงคาํถาม แบบทดสอบ

ในการสอบยอ่ย หรือตวัอยา่งของงานสาํหรับทดสอบ  

  11.  เวบ็เพจแสดงประวติั (Biography) แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูส้อน ผูช่้วยสอน 

และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน พร้อมภาพถ่าย ขอ้มูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงท่ีสนใจ  

  12.  เวบ็เพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพื่อให้ผูเ้รียนใชใ้นการ

ประเมินผลรายวชิา  

  13. เว็บ เพ จแสดงคําศัพ ท์  (Glossary) แส ดงคําศัพ ท์และดัชนีคําศัพ ท์  และ

ความหมายท่ีใชใ้นการเรียนรายวชิา  

  14.  เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สําหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น สอบถามปัญหาการเรียนระหว่างผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน ซ่ึงเป็นไดท้ั้ งแบบ

ส่ือสารในเวลาเดียวกัน (Synchronous communication) คือ ติดต่อส่ือสารพร้อมกันตามเวลาจริง 

และส่ือสารต่างเวลา (Asynchronous communication) ซ่ึงผูเ้รียนส่งคาํถามไปในเวบ็เพจ และผูท่ี้จะ

ตอบคาํถาม หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น จะมาพิมพข์อ้ความเม่ือมีเวลาวา่ง  

  15.  เวบ็เพจประกาศข่าว (Bulletin board) สาํหรับใหผู้เ้รียนและผูส้อนใชใ้น  

การประกาศขอ้ความต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้ง หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนก็ได ้ 

  16.  เว็บเพจคําถามคําตอบท่ีพบบ่อย (FAQ Pages) แสดงคําถาม  และคําตอบ

เก่ียวกบัรายวชิา โปรแกรมการเรียน สถาบนัการศึกษา และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  

  17.  เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียนรายวิชา คําแนะนําในการออกแบบ

เวบ็ไซตข์องรายวชิา 
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 2.2.6  การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็  

  การจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั้น ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดย

ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของผูใ้ห้บริการเครือข่าย (File server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเวบ็ (Web server) อาจ

เป็นการเช่ือมโดยระยะใกลห้รือเช่ือมโยงระยะไกลผา่นทางระบบการส่ือสาร และอินเทอร์เน็ต การ

จดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็นั้น มีขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี (สังคม 

ภูมิพนัธ์ุ, 2549) 

  1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน  

  2. การวเิคราะห์ผูเ้รียน  

  3. การออกแบบเน้ือหารายวชิา  

   3.1 เน้ือหาตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  

   3.2 จดัลาํดบัเน้ือหา จาํแนกหัวขอ้ตามหลกัการเรียนรู้ และลกัษณะเฉพาะ

ในแต่ละหวัขอ้  

   3.3 กาํหนดระยะเวลา และตารางการศึกษาในแต่ละหวัขอ้  

   3.4 กาํหนดวธีิการศึกษา  

   3.5 กาํหนดส่ือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาในแต่ละหวัขอ้  

   3.6 กาํหนดวธีิการประเมินผล  

   3.7 กาํหนดความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการเรียน  

   3.8 สร้างประมวลรายวชิา 

 

2.2.7 วธีิการหรือกิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนผา่นเวบ็  

 การออกแบบกิจกรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนบนเว็บ ต้องคํานึงถึงการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม ซ่ึงอาจมีหลายวิธี 

ดงัต่อไปน้ีคือ 

 1. การแจง้ล่วงหน้า (Notices) เป็นการใช้เวบ็โดยกาํหนดพื้นท่ีเฉพาะท่ีเป็นบอร์ด

ในเวบ็สําหรับอาจารย ์กาํหนดนัดหมาย หรือสั่งงาน ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะไดรั้บการแจง้ล่วงหน้าผ่าน

อีเมล ์และสามารถสอบถามไดโ้ดยอีเมลเ์ช่นกนั  

 2. การนําเสนอ (Presentations) เป็นการนําเสนอด้วยเว็บท่ีทาํข้ึนทั้ งผูส้อนและ 

ผูเ้รียน โดยนาํเสนองานท่ีได้รับมอบหมาย จดัทาํแบบสัมมนาหรือประชุม นําเสนอผ่านเวบ็ไซต ์

หรือโดยอีเมล ์หรือการเผยแพร่ในกลุ่ม เป็นกิจกรรมส่ือสารกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  
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 3. การอภิปรายปกติ (Formal discussions) เป็นการอภิปรายกนับนเวบ็โดยการใช้

อีเมล์ และการประชุมสนทนาแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบนเวบ็ท่ีจดัเหมือนประชุมสัมมนา ซ่ึงเป็น

กลุ่มสนทนาท่ีแสดงเป็นรูปภาพแทนผูใ้ช ้หรือแทนช่ือของผูใ้ชก้็ได ้ 

 4. การใช้คาํถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เป็นการกําหนดคําถามข้ึน โดย

ผูส้อนใช้คาํถามนาํ และให้ผูเ้รียนหาคาํตอบ โดยคาํตอบท่ีตอบมาถา้ตรงกบัคาํถามท่ีกาํหนด ก็จะ

เป็นการป้อนกลบัไปยงัผูเ้รียน เพื่อการตอบสนองและประเมินผล  

 5. การระดมสมอง (Brainstorms) เป็นการออกแบบเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อ

คาํถาม โดยผูเ้รียนตอ้งร่วมหาคาํตอบ กระตุน้ให้เกิดการอภิปรายภายในเวบ็จากคาํถามท่ีกาํหนดใน

กิจกรรมเดียวกนั 

 6. การกาํหนดสภาพงาน (Task setting) เป็นการกาํหนดกระบวนการในการทาํงาน

ส่งตามกิจกรรม ซ่ึงอาจจะเป็นรายงานหรือกลุ่มยอ่ย ซ่ึงอยูใ่นรูปของเวบ็ไซตห์รืออีเมล ์ 

 7. แบบฝึกหัด  (Class quizzes) เป็นการทดสอบผลทั้ งชั้ นเรียน  หรือถาม  เพื่อ

ประเมินผลของการเรียน ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวิธี เช่น เป็นแบบตวัเลือก หรือคาํถามสั้น ๆ ท่ีจะมี

การป้อนกลบัตลอดเวลา และประเมินผลตามวตัถุประสงค ์

 8. การอภิปรายรายคู่นอกระบบหรือการศึกษาเป็นกลุ่ม แบบการออกแบบพื้นท่ี

ของเว็บช่วยสอน ให้มีพื้นท่ีเฉพาะสําหรับการพบปะสนทนาอย่างไม่เป็นทางการรายคู่หรือกลุ่ม 

นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถทาํเป็นสภากาแฟ ห้องสัมมนา ห้องพกัผ่อน 

ห้องสมุด ฯลฯ ซ่ึงผูใ้ช้เว็บสามารถเข้าไปทํากิจกรรมได้อิสระในเว็บไซต์ท่ีจัดไว  ้และสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอ้ยา่งอิสระ  

 

2.2.8  ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงในการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็  

 การจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น ควรจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (สังคม ภูมิ

พนัธ์ุ, 2549)
 

 

 1. ความพร้อมและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีของผูเ้รียน ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งมี

การอบรม และใหค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีให้กบัผูเ้รียน เพื่อปูพื้นฐานต่อการเรียนผา่นส่ือดงักล่าว

ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ และตอ้งมีแนวทางการเพิ่มพูนความสามารถของผูเ้รียนในการใช้

เทคโนโลย ี 

 2. เคร่ืองมือในการใช้เทคโนโลยีท่ีผู ้เรียนต้องมีระบบคอมพิวเตอร์ และวสัดุ

อุปกรณ์ต่อเน่ืองต่าง ๆ เป็นส่ิงสําคญัในการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงันั้น ผูเ้รียนอาจจะตอ้งลงทุนใน

ส่วนของอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจะใช ้แต่อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัธุรกิจการเช่าเพื่อใช้ระบบอินเทอร์เน็ต

เป็นรายชัว่โมงมีมากข้ึน ความคุม้ค่าในการท่ีจะเช่าใชร้ะบบ อาจถูกกวา่ค่าใชจ่้าย  

ในการเดินทางมาเรียน ก็อาจมีส่วนทาํใหผู้เ้รียนเลือกลงทุนดว้ยการเรียนวธีิการน้ีก็ได ้ 
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  3. ความพร้อมของเทคโนโลยีและการลงทุน  ความคุ้มค่าของการลงทุน  ใน

ประเด็นน้ีนั้นข้ึนอยู่กบัสถาบนัว่ามีความพร้อมหรือไม่ และมีนโยบายอย่างไร พร้อมทั้งตอ้งการ

จดัหาบุคลากรผูช้าํนาญทางดา้นเทคโนโลยีใหเ้พียงพอต่อการจดัการ เพื่อท่ีจะสร้างเคร่ืองมือและส่ือ

ต่าง ๆ ในการเรียนการสอนผา่นเวบ็  

  4. การสร้างและจัดหลักสูตร วิธีการประเมินผล ซ่ึงสถาบันและหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบในการสร้าง และจดัหลกัสูตร ควรตอ้งหาวิธีการ และอาจตอ้งมีการปรับวิธีการ หรือ

หลกัการในการเรียนการสอน พร้อมทั้งวิธีการประเมินผลให้เหมาะสมกบัระบบใหม่ท่ีใช ้ทั้งน้ีอาจ

ตอ้งพิจารณาถึงการประกนัคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานของการศึกษาท่ีไดรั้บดว้ย  

 

 

2.3  วฒันธรรมในการแบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู้  

โดยทัว่ไปวฒันธรรม (Culture) นบัเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทสําคญัในการพยากรณ์พฤติกรรม

ของผูเ้รียนต่อการเรียน งานวิจยัน้ีใช้ผลงานของ Hofstede (2001) ท่ีอา้งถึงปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

4 ด้าน ประกอบด้วย ระยะห่างของอํานาจ (Power distance) การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

(Uncertainty avoidance) ความเป็นปัจเจกบุคคล /กลุ่มนิยม  (Individualism/Collectivism)  และ 

ความแข็งแรง (Masculinity)  โดยระยะห่างของอาํนาจ  การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และ ความ

เป็นปัจเจกบุคคล/กลุ่มนิยม เป็นปัจจยัท่ีสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมการเรียนของ

ผูเ้รียน เน่ืองจากประเทศไทยมีระดบัของระยะห่างของอาํนาจ และการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

ค่อนขา้งสูงในลาํดบัตน้ ๆ (64 และ 64 ตามลาํดบั) และมีความเป็นปัจเจกบุคคลตํ่าท่ีสุด (20)  จาก

การพิจารณาเกณฑ์การจัดลําดับดังน้ี   1-20 : ตํ่ าท่ี สุด , 21-40 : ตํ่ า, 41-60 : ปานกลาง, 61-80 : 

ค่อน ข้างสู ง , 81-100 : สู ง  แล ะ  101 : สู ง ท่ี สุ ด  (http://www.clearlycultural.com/geert-hofstede-

cultural-dimensions/power-distance-index/) 

 วฒันธรรม หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ซ่ึงได้

ถ่ายทอดให้กบัคนรุ่นต่อ ๆ มา   เป็นเร่ืองของการเรียนรู้จากคนกลุ่มหน่ึงไปยงัคนอีกกลุ่มหน่ึง  เป็น

แบบแผนการประพฤติปฏิบัติของคนในสังคมนั้ น ๆ   ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปัจจยัทางด้าน

วฒันธรรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ (Hofstede, 2001)     

- ระยะห่างของอาํนาจ (Power distance) หมายถึง มิติหน่ึงของวฒันธรรมองค์กรท่ี

สมาชิกในองคก์รยอมรับในอาํนาจของผูท่ี้มีอาํนาจมากกวา่ ยอมรับในความไม่เท่าเทียมกนั และเช่ือ

ในเร่ืองของชนชั้นในสังคมไทย ระดบัของระยะห่างของอาํนาจมีค่อนขา้งสูง แสดงถึงผูท่ี้มีอาํนาจ

นอ้ยกวา่มกัจะรับรู้ถึงอาํนาจท่ีมากกวา่ของหวัหนา้ (Johnston and Johal, 1999) 

ในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน เป็นการเรียนการสอนท่ีผูส้อนและ

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Collaborative learning) โดยท่ีผูส้อนจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้
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และพฒันาความเขา้ใจดว้ยตนเอง (McLoughlin and Oliver, 2001) การเรียนการสอนในลกัษณะน้ี

จาํเป็นตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม และร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ซ่ึงเป็นการเรียนท่ีเนน้

ผูเ้รียนเป็นหลกั ในขณะท่ีวฒันธรรมของไทย ผูเ้รียนจะเช่ือฟังและเคารพผูส้อนโดยผูเ้รียนท่ีไม่เช่ือ

ฟังผูส้อนจะถูกทาํโทษ ซ่ึงส่งผลให้มีการสนทนาแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนระหวา่งผูเ้รียนและ

ผูส้อนนอ้ยหรือไม่มีเลย (นิตยา วงศภิ์นนัทว์ฒันา, 2548) 

- การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง มิติหน่ึงของ

วฒันธรรมองค์กร เป็นภาวะท่ีบุคคลไม่ตอ้งการพบกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ ไม่ชอบความ

เส่ียง 

ในขณะท่ีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน เป็นการเรียนการสอนท่ีอาศยั

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้ช่องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ดงันั้นการมี

ปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนไม่มีความเป็นธรรมชาติและมีน้อยเกินไป แมว้่าการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือนจะมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนอ่ืน ๆ ได ้แต่

มนุษยก์็ยงัตอ้งการ การติดต่อส่ือสารท่ีเห็นหนา้ เห็นตา ท่าทาง และการแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความรู้สึก ความเขา้ใจ และความเช่ือมัน่ทางความคิด ซ่ึงการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียน

เสมือนไม่สามารถตอบสนองขอ้สงสัยหรือให้คาํช้ีแนะโดยทนัที  นอกจากนั้น การเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือนมกัจะเป็นการเรียนต่างเวลาตามความพร้อมของผูเ้รียนและผูส้อน  มีความ

ล่าช้าในการรอขอ้มูลยอ้นกลบั ดงันั้น นักเรียนจึงไม่สามารถได้รับคาํตอบโดยทนัทีเม่ือตอ้งการ

ซกัถามผูส้อน ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบปกติท่ีสามารถโตต้อบกนัไดโ้ดย

ทนัที (Bodain, Y and Robert, J-M. 2000)  ทาํใหข้าดแรงเสริมในการโตต้อบของผูเ้รียน จากแนวคิด

น้ีเห็นได้จากสังคมท่ีมีค่าของการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูง เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ อย่าง

ประเทศไทย จากปัจจยัดงักล่าว ทาํใหผู้เ้รียนไม่กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัความคิดเห็น

ของผูส้อน การท่องจาํเพื่อให้จดจาํขอ้มูลจากเอกสารประกอบการเรียนทั้งหมด จึงเป็นวิธีท่ีผูเ้รียน

ช่ืนชอบ แมว้า่การเรียนดงักล่าวทาํให้ความเขา้ใจเน้ือหาวชิานอ้ยกวา่การเรียนท่ีมีเป้าหมายในการทาํ

ความเขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนอยา่งลึกซ้ึง (Baumgart and Halse, 1999) 

- ความเป็นปัจเจกบุคคล/กลุ่มนิยม (Individualism/Collectivism) สังคมท่ีมีลกัษณะ

แบบปัจเจกนิยม เป็นสังคมท่ีมีความผูกพนัระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างหลวม ๆ นิยมความเป็น

ส่วนตวั ชอบทาํงานคนเดียว ยึดถือเป้าหมายของตนเองเหนือเป้าหมายของกลุ่ม ส่วนความเป็นกลุ่ม

นิยม จะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม โดยคนในสังคมจะมีความผูกพนักนัอยา่งเหนียวแน่น ให้ความสาํคญั

กบักลุ่มมากกวา่ตวับุคคล  (Hofstede G. a., 2005) ลกัษณะของครอบครัวในสังคมไทยแต่ดั้งเดิมเป็น

ครอบครัวขยาย (Extended families) โดยในแต่ละครอบครัวมีพ่อ แม่ ปู่ยา่ ตายาย หรือคนอ่ืน ๆ อยู่

รวมกนัในครอบครัว  การอบรมสั่งสอนใหเ้คารพและเช่ือฟังพอ่แม่ และผูท่ี้สูงวยักวา่  เ ป็ น แ บ บ

แผนทางวฒันธรรมท่ียึดมั่นเสมอมาของสังคมไทย วฒันธรรมแบบน้ีส่งเสริมให้คนในสังคม



 

 23 

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  จากแนวคิดน้ีนาํมาใช้ในการศึกษา  สามารถอธิบายได้ว่าผูเ้รียน

ถนดักบัการเรียนแบบเดิมในชั้นเรียนมากกว่าการเรียนในห้องเรียนเสมือน เน่ืองจากในสภาพการ

เรียนการสอนแบบเดิม ผูเ้รียนอยูท่่ามกลางเพื่อน ๆ ในกลุ่มท่ีให้ความเช่ือมัน่ในการเรียนมากกวา่ท่ี

จะต้องทํางานอย่างอิสระและตัดสินใจเพียงคนเดียว (Trendis, 1996 ; Hallinger and Katamara, 

2001) 

- ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน การเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน เป็นรูปแบบการเรียนท่ีเน้นให้ผู ้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยท่ีผู ้เรียนเป็น

ผูรั้บผิดชอบในการวางแผน การปฏิบติั และการประเมินผลความกา้วหน้าการเรียนดว้ยตนเอง   ซ่ึง

เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เป็นผูส้ร้างองค์ความรู้เอง (Constructivism) 

โดยร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น  ดงันั้น คุณภาพของการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งเรียนเสมือน จึง

วดัไดจ้าก (Hiltz, 1994) 

1) การท่ีผูเ้รียนสามารถจดจาํขอ้เท็จจริง มีทกัษะในรายวิชานั้น ๆ สามารถโตต้อบ

สนทนาในเก่ียวกบัเน้ือหาในรายวชิานั้น ๆ  

2) ผูเ้รียนมีการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนสามารถคิด 

วเิคราะห์ สร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่  

3) ทศันคติของผูเ้รียนและผูส้อนเปล่ียนแปลง โดยรับรู้ และเห็นความสําคญัของการ

เรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน  

 

 

2.4  รายงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

นิตยา  วงศ์ภินันท์วฒันา (2548)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของรูปแบบการเรียนใน

ลกัษณะออนไลน์ต่อความสามารถในการแกปั้ญหา  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลกระทบของ

รูปแบบการเรียนผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในลักษณ ะออนไลน์ ทั้ งแบบประสานเวลา 

(Synchronous) และแบบภาวะต่างเวลากนั (Asynchronous) ต่อความสามารถในการแกปั้ญหาและ

พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา โดยการเปรียบเทียบผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของ

นกัศึกษาทั้งสองรูปแบบ  ในรายวิชาการควบคุมและสอบบญัชีทางคอมพิวเตอร์  ผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยั

แบบเชิงทดลอง (Laboratory) โดยการติดตั้งโปรแกรมการเรียนการสอนทางออนไลน์ และนาํไป

ทดสอบกบันกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 51 

คน ซ่ึงในจาํนวนน้ีเป็นนกัศึกษาท่ีใชรู้ปแบบการสอนออนไลน์แบบประสานเวลา 26 คน และแบบ

ภาวะต่างเวลากัน จาํนวน 25 คน  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามถูกนําไปวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มโดยใช้สถิติ Analysis of variance (ANOVA) และ Multivariate analysis of variance 

(MANOVA)  
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ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาในกลุ่มการเรียนแบบ

ประสานเวลาและแบบภาวะต่างเวลากนั ไม่แตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีเรียนแบบประสาน

เวลา มีจาํนวนคร้ังในการสนทนามากกว่า และมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดถู้กตอ้งมากกว่า 

นักศึกษาในกลุ่มการเรียนแบบภาวะต่างเวลากัน เน่ืองจากการเรียนแบบประสานเวลาสามารถ

กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในวิชา  รู้สึกสบาย และเช่ือมั่นในการถามคําถาม และสนทนาผ่าน

อินเทอร์เน็ต ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัมากกวา่ การเรียนการสอนในภาวะต่างกนั  เหตุผล

ท่ีนกัศึกษารู้สึกไม่สบายใจกบัการเรียนรูปแบบใหม่ ทาํให้สรุปไดว้่า นกัศึกษายงัคงกลวัความไม่

แน่นอน ดงันั้น จึงชอบท่ีเรียนความรู้ท่ีเป็นแนวคิด (Concept) ของเน้ือหาวิชาในชั้นเรียนแบบเดิม 

และมีการควบคุมการเรียนเน้ือหาวชิาดว้ยตนเองมากกวา่การเรียนในห้องเรียน 

 

สังคม ภูมิพนัธ์ุ  และคณะ (2549)  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการเรียนการสอน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษา 

1)  สถานภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมหาวิทยาลยัทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 

2)  เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงระบบในการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ใน

สถาบนัอุดมศึกษา 

3)  เพื่อศึกษากฎระเบียบและแนวทางการรับรองวิทยฐานะการจดัการศึกษาทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์ และ  

4)  เพื่อเสนอแนวทาง มาตรการและการประกนัคุณภาพในการเปิดสอนทางอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อกาํหนดเป็นกฎระเบียบสาํหรับการประกาศใชใ้นสถาบนัอุดมศึกษา  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

และเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ จาํนวน 48  คน โดยผล

การศึกษาพบวา่ สภาพการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับสถาบนัอุดมศึกษายงัมีค่อนขา้ง

นอ้ย ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นส่ือเสริม เม่ือเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัของต่างประเทศท่ีมีความพร้อมทั้ง

ในดา้นโครงสร้างพึ้นฐาน ดา้นบุคลากร ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบ และมี

กฎระเบียบ ตลอดจนการประกนัคุณภาพ และแนวทางการรับรองวิทยฐานะท่ีชัดเจน    สําหรับ

ปั ญ ห าแล ะอุป ส รรคท่ี สํ าคัญ ของการพัฒ น าการเรียน การส อน ท างอิ เล็ กท รอนิ กส์ ของ

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย มีดงัน้ี คือ 

1)  มีแต่นโยบาย แต่ในการปฏิบติัจริงทาํไดไ้ม่เต็มท่ี เน่ืองจากยงัไม่มีความพร้อมในเร่ือง

อุปกรณ์การเรียนการสอน และส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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2) โครงสร้างพึ้นฐาน เช่น ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัไม่ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ 

3)  การผลิตส่ือมีความยุง่ยาก เน่ืองจาก อาจารยผ์ูส้อนไม่มีความชาํนาญ และเป็นการเพิ่ม

ภาระงานใหอ้าจารย ์

4)  ผูส้อนมกัไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  ขาดแคลนผูส้อนท่ีเขา้ใจการเรียนการสอน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5)  ทัศนคติของผู ้เรียนต้องได้รับการเปล่ียนแปลง เพื่อรับกับรูปแบบการสอน  และ

วฒันธรรมการเรียนรู้ใหม่ 

6)  ขาดแคลนบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเน้ือหา 

 

 Thongprasert and Burn (2005)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํเอาวธีิการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนไปใช้ในมหาวิทยาลยัไทย  โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาหา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน โดยมีตวัช้ีวดัความสาํเร็จ 3 

ดา้นคือ 1) ดา้นคุณภาพของการเรียนการสอน โดยวดัจาก รูปแบบการเรียนท่ีหลากหลายตรงตาม

ความตอ้งการของผูเ้รียน  อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเพียงพอ ตลอดจน ขอ้มูล ข่าวสาร เน้ือหาของ

รายวิชา สนองความต้องการของผูเ้รียน  2) ด้านประสิทธิผลของการเรียนการสอน โดยวดัจาก 

ความสามารถในการสร้างและแลกเปล่ียนความรู้ ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกบั

ผูเ้รียน  3) การยอมรับในคุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนของผูเ้รียนและผูส้อน  

ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน และวฒันธรรมของ

การแลกเปล่ียนความรู้ ส่งผลต่อการยอมรับของนกัศึกษาในการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

ในขณะท่ีวฒันธรรมการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของการเรียนการ

สอน อยา่งไรก็ดี ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมหรือแบบแผนของการใช้สารสนเทศ ส่งผลสําเร็จต่อ

การเรียนการสอน นอกจากนั้น ผลของการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การเรียนการสอน การรับรู้คุณค่า และ วฒันธรรมกลุ่มนิยมเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนไดรั้บ

ความรู้จากเน้ือหาการเรียนการสอนมากท่ีสุด แต่ระยะห่างของอาํนาจระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนกลบั

เป็นอุปสรรคต่อการไดรั้บความรู้ในความคิดเห็นของผูเ้รียน เน่ืองจาก ผูเ้รียนมกัจะไม่กลา้ท่ีจะร่วม

สนทนาแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีผูเ้รียนจะเช่ือฟังและเคารพผูส้อน 

 

 An, H., Kim, S., and Kim, B. (2008) ไดศึ้กษาวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีสนบัสนุน หรือขดัขวาง

ต่อผลสําเร็จของการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนในระดับสูงกว่าปริญญาตรี  โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ปลายเปิด เก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาจาํนวน 24 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชา สถาปัตยกรรม

ทางเทคโนโลยี  ท่ีมีการเรียนการสอนออนไลน์ โดยนกัศึกษาสามารถเขา้สู่กระบวนการเรียนการ
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ส อน  เช่น  บ ท เรียน การส น ท นาออน ไลน์  (Discussion board) ผ่านโป รแกรม แบ ลกบ อร์ด 

(Blackboard learning system) โดยการล็อกอินจากรัฐต่าง ๆ ทัว่อเมริกา   ผลการวิจยัพบว่า การใช้

ส่ือการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ ทาํให้การเรียนการ

สอนแบบห้องเรียนเสมือนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนถามคาํถาม อภิปราย 

และแลกเปล่ียนขอ้มูล และสารสนเทศ ตลอดจนองคค์วามรู้  มากข้ึน ไดแ้ก่ 1) ความรับผดิชอบของ

แต่ละบุคคล เช่น ทาํงานเสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด (completing the assigned work) มีส่วนร่วม และ

ให้ ข้อมู ลย้อน ก ลับ  (participation and feedback)  2) มี ที ม ช่วยเห ลือท างเท คนิ ค 3) การเห็ น

ความสาํคญัของการเรียนการสอนแบบน้ีของหวัหนา้ 4) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือการ

ส่ือสาร   และ 5) เน้ือหาการสอนท่ีชดัเจน   สาํหรับปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางความสําเร็จของการ

เรียนการสอนแบบน้ี ไดแ้ก่ 1) การขาดความรับผดิชอบ  2) การรับรู้บทบาทและหนา้ท่ีของบุคคลใน

การทํางานกลุ่ม ท่ีมักจะทํางานน้อยกว่าการท่ีจะต้องทํางานเด่ียว 3) การขาดทักษะในการใช้

เทคโนโลยี  4) การแนะนําบทเรียนไม่ชัดเจน 5)  ต่างพื้นท่ีและเวลา 6) ขาดผูน้ํากลุ่มท่ีคิดใน

ทางบวก และ 7) การหลีกเล่ียงท่ีจะเสนอความคิดเห็น เพื่อให้มีขอ้สรุปท่ีเร็วข้ึน หรือชอบท่ีจะเป็น

ผูรั้บมากกวา่จะเป็นผูเ้รียนท่ีกระตือรือร้น ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

  

Ardichvili (2008)   ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การเรียนรู้และการแลกเปล่ียนความรู้ในชุมชนเสมือน

ออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาหา 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ท่ีทาํให้สมาชิกในชุมชน

เสมือนมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสังคมออนไลน์  2) ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วน

ร่วม ตลอดจน 3) กลยุทธ์ท่ีนาํไปสู่การขจดัอุปสรรคและส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนเสมือน 

ผลการศึกษาพบวา่ ในชุมชนเสมือน ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีคนในสังคมมีความ

เขา้ใจ มีเป้าหมาย เดียวกนั ทาํให้เกิดกิจกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหวา่งคนในสังคมนั้น ๆ  มี

ปัจจยัจูงใจอยู่  3 ประการ ได้แก่ 1) การรับรู้คุณค่าหรือประโยชน์ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดย

สมาชิกของชุมชนออนไลน์รับรู้ว่าการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนความรู้ ในสังคม

ออนไลน์ส่งผลต่อการทาํงานในงานของตนได้ดีข้ึน  โดยรับรู้ถึงประโยชน์ และเป็นการเพิ่มพูน

ประสบการณ์  การรับรู้ถึงคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้น้ีเป็นส่ิงท้าทายให้คนในชุมชน

กระตือรือร้นในการมีส่วนร่วม   2) ความผูกพนัในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงในชุมชนเสมือนท่ี

ตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอาไวอ้ยา่งเหนียวแน่น และ 3) วฒันธรรมและ

ความเช่ือเก่ียวกบัประเพณีปฏิบติัของคนในสังคมออนไลน์     

 สาํหรับปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนเสมือน ไดแ้ก่ ลกัษณะของ

สมาชิกในชุมชน เช่น วฒันธรรมการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนบุคคล ทาํใหไ้ม่กลา้ท่ีจะแสดงความ

คิดเห็น เน่ืองจากกลวัจะเสียหนา้  นอกจากนั้น ระยะห่างของอาํนาจ ก็เป็นปัจจยัขดัขวางความอยาก
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มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เน่ืองจากในสังคมแบบเจา้ขุนมูลนาย (Hierarchy)  ผูท่ี้มีอาํนาจ

นอ้ยกวา่มกัจะเกรงใจผูท่ี้มีอาํนาจมากกวา่ จึงไม่กลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นขดัแยง้  ขอ้มูลข่าวสาร

มกัจะถูกควบคุมโดยผูท่ี้มีอาํนาจมากกว่า ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อตวัเขาเองได ้

 ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กร และการให้

การสนบัสนุนของผูน้าํในองคก์ร ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยท่ีีใช้ใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

 Lertkulvanich,S and Buranajant, N (2008) ทําการวิจัยเร่ือง การสร้างห้องเรียนเสมือน

สาํหรับการจดัการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี คือ 1) เพื่อสร้าง

ห้องเรียนเสมือนในการเรียนการสอนออนไลน์ สําหรับรายวิชา การตรวจสอบโดยใช้ภาพถ่ายรังสี    

2) ประเมินคุณภาพของห้องเรียนเสมือนท่ีสร้างข้ึน และ 3) ทดสอบประสิทธิผลของการเรียนการ

สอนจากนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนห้องเรียนเสมือนในรายวิชาการตรวจสอบโดยใช้

ภาพถ่ายรังสี                          

การศึกษาน้ีผูว้ิจยัใช้คอมพิวเตอร์กราฟฟิกสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน โดยเน้นการสร้างให้เหมาะสม และเขา้กันได้กบักระบวนการจดัการความรู้ แล้วนําไป

ทดลองใชใ้นการเรียนการสอนกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  ภาควิชาวิศวอุตสาหการ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี โดยมีสมมติฐานในการวจิยัดงัน้ี 

1) การเรียนการสอนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนสําหรับรายวิชา การตรวจสอบโดยใชภ้าพถ่ายรังสี  มี

คุณภาพและเหมาะสมกบักระบวนการจดัการความรู้ 2) ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนดีข้ึนมากกวา่ ร้อย

ละ 60 และสามารถลดระยะเวลาในการเรียนไดไ้ม่น้อยกว่า ร้อยละ 30  ผลการวิจยัพบว่า โดยรวม

คุณภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนอยูใ่นระดบัดีมาก โดยประสิทธิภาพของการเรียน

การสอนมากกว่าเกณฑ์  (ร้อยละ 80/80)  ผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาน้ีเฉล่ียสูงกว่า

เกณฑ ์(ร้อยละ 65/60)  ระยะเวลาในการเรียนลดลงมากกวา่ท่ีคาดไว ้(ร้อยละ 35/30)  และสุดทา้ยคือ 

ผูเ้รียนเห็นวา่การเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนเหมาะสม และสามารถใชท้ดแทนการเรียนการ

สอนแบบเดิม (แบบชั้นเรียน) 

 

Sanluang, and others (2008)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประโยชน์ และอุปสรรคต่อการเรียนการ

สอนออนไลน์ของนกัศึกษาพยาบาลในรายวชิา ปฐมนิเทศวิชาชีพการพยาบาล  โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาหาปัจจยัท่ีสนับสนุน และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน โดยประชากรท่ี

ทาํการศึกษา ไดแ้ก่ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 74 คน  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุน

ให้การเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา ปฐมนิเทศวิชาชีพการพยาบาล  ได้แก่ 1) บทเรียนท่ี
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น่าสนใจ 2 ) นวตักรรมใหม่ ๆ ในการเรียนการสอนออนไลน์ 3)  การส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการเรียน

ดว้ยตนเอง 4) สะดวกสามารถเขา้ถึงการสอนไดง่้าย 5) ประหยดัเวลา และสถานท่ี 6) สามารถเขา้ถึง

แหล่งขอ้มูลดว้ยการเช่ือมโยงเวบ็ไดส้ะดวกรวดเร็ว 7) สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 8) การส่งเสริม

ใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต และ 9) สามารถสร้างความรับผิดชอบและความเช่ือมัน่ในตนเอง  สาํหรับปัจจยัท่ี

เป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ 1) ความพร้อมและศกัยภาพของระบบและอุปกรณ์ 2) ความพร้อมของผูเ้รียน

ในการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) งบประมาณไม่เพียงพอในการสนบัสนุนการเรียน

การสอนในรูปแบบน้ี เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ ไม่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตยงัไม่เพียงพอ อยา่งไรก็ดี ผูเ้รียนส่วนใหญ่ยอมรับและเห็นประโยชน์ของ

การเรียนการสอนในรูปแบบน้ี และเสนอแนะให้สถาบนัควรจะจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและส่ิงท่ี

จาํเป็นมากข้ึน 

 จากวรรณกรรมและรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาสังเคราะห์สรุปตวัแปรปัจจยัท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือนดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 
 

ปัจจัยสนับสนุน (Enablers) 

1. ท รัพ ยากรและเท คโนโลยี  (Resources and 

technologies) 

 

1.1  ศัก ยภ าพ ข องเท ค โน โล ยีค อม พิ ว เตอ ร์ 

Sanluang, and others (2008),  Ardichvili (2008)    

1.2  อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ในการเรียนการสอน 

Sanluang, and others (2008),  Ardichvili (2008),   

Thongprasert and Burn (2005)   

1.3  มีความ ยืดห ยุ่น ด้าน เวลา  และป ระห ยัด

ค่าใชจ่้าย Sanluang, and others (2008)   

1.4 โครงส ร้างพื้ นฐาน เช่น  ระบ บ เครือข่ าย 

อินเทอร์เน็ต Sanluang, and others (2008)   

1.5 นวัตกรรมใหม่  ๆ  ในการเรียนการส อน

ออน ไล น์  Sanluang, and others (2008)  An,H., 

Kim, S., and Kim, B. (2008)    

1.6 บุ คลากรฝ่ายส นับ ส นุน ท างด้าน เท คนิ ค 

An,H., Kim, S., and Kim, B. (2008),  สังคม ภูมิ

พนัธ์ุ  และคณะ (2549) 
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ปัจจัยสนับสนุน (Enablers) 

2. ทักษ ะในการใช้ เค ร่ืองคอมพิ วเตอร์ และ

เคร่ืองมือการส่ือสาร (Computer literacy) 

 

2.1 การนําเส น อ (Presentation)  An,H., Kim, 

S., and Kim, B. (2008)    

2.2 ความชาํนาญในการใช้ช่องทางการส่ือสาร 

(Communication)  An,H., Kim, S., and Kim, B. 

(2008)    

2.3 ก าร ใ ช้ เค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ 

( Interactive Instruction) An,H., Kim, S., and 

Kim, B. (2008)    

 

 

 

ปัจจัยจูงใจ (Motivating factors) 

3.การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอน 

(Perceived of computer-based technologies) 

3.1 เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู้  Ardichvili (2008),   

Thongprasert and Burn (2005)   

3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ลดช่องวา่งระหวา่ง

ผู ้ เรี ยน กับ ผู ้ส อ น    An,H., Kim, S., and Kim, 

B.(2008)    

3.3 เป็นการเรียนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

Ardichvili (2008),   Thongprasert and Burn 

(2005)   

3.4 เกิดเครือข่ายความรู้ Ardichvili (2008)    

 

4. พนัธกิจของการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน (Task interdependence) 

4.1 การให้การสนับสนุนของผู ้นําในองค์กร 

Ardichvili (2008)   An,H., Kim, S., and Kim, B. 

(2008)    

4.2 ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชน  Ardichvili (2008),   An,H., Kim, 

S., and Kim, B. (2008)    
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ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรค (Barriers) 

5. ว ัฒนธรรมในการแบ่งปันและแลกเปล่ียน

ความรู้  

    - ระยะห่างระหวา่งอาํนาจ (Power distance) 

 

 

 

 

    - การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty 

avoidance) 

 

 

 

 

 

 

 

 

    - ปัจเจกบุคคล  (Individualism) 

 

 

 

 

    - กลุ่มนิยม (/Collectivism) 

 

 

 

5.1 อาจารย์เป็นศูนย์กลางของการเรียนการ

ส อ น  Ardichvili (2008),   Thongprasert and 

Burn (2005), สังคม ภูมิพนัธ์ุ  และคณะ (2549) , 

นิตยา  วงศภิ์นนัทว์ฒันา (2548)   

 

5.2 ช อ บ ท่ี จ ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ ์

Thongprasert and Burn (2005),  นิ ต ย า   ว ง ศ์

ภินนัทว์ฒันา (2548)   

5.3 ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือโต้แย ้ง 

Thongprasert and Burn (2005)   

5.4 คุ ้นเคยกับเน้ือหาบนเว็บมากกว่าท่ีเรียนรู้

เอง ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  สังคม 

ภูมิพนัธ์ุ  และคณะ (2549),  นิตยา  วงศ์ภินันท์

วฒันา (2548)   

 

5.5 คุน้เคยกับการทาํงานเด่ียวมากกว่าทาํงาน

กลุ่ม An,H., Kim, S., and Kim, B. (2008)    

5.6 สร้างความรับผิดชอบและเช่ือมัน่ในตนเอง 

Sanluang, and others (2008)   

 

5.7 ย อ ม รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง ผู ้ อ่ื น    

Thongprasert and Burn (2005)   

5.8 ชอบทาํงานกลุ่มกับเพื่อน ๆ Thongprasert 

and Burn (2005), An,H., Kim, S., and Kim, B. 

(2008)    

5.9 ความผูกพนัในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึง

ในชุมชนเสมือนท่ีตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์

ระหว่างสมาชิกด้วยกนัเอาไวอ้ย่างเหนียวแน่น 

Ardichvili (2008)    
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ดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

ดา้นคุณภาพของการเรียนการสอน  

 

 

 

ดา้นประสิทธิผลของการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอมรับในคุณค่าของการเรียนการสอนแบบ

หอ้งเรียนเสมือนของผูเ้รียนและผูส้อน 

 

 รูปแบบการเรียนท่ีหลากหลายตรงตามความ

ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ เรี ย น  Thongprasert and Burn 

(2005)   

  

 การท่ีผูเ้รียนสามารถจดจาํขอ้เท็จจริง มีทกัษะใน

รายวิชานั้น ๆ สามารถโตต้อบ สนทนาเก่ียวกับ

เน้ือหาในรายวิชานั้ น ๆ Thongprasert and Burn 

(2005)   

 ผู ้ เ รี ย น มี ก า ร ป ฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ ผู ้ อ่ื น  มี ก า ร

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนสามารถคิด วเิคราะห์ 

สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ Lertkulvanich, S and 

Buranajant, N (2008), Thongprasert and Burn 

(2005)   

 

ทศันคติของผูเ้รียนและผูส้อนเปล่ียนแปลง โดย

รับรู้และเห็นความสําคญัของการเรียนการสอน

แ บ บ ห้ อ ง เรีย น เส มื อ น  Lertkulvanich, S and 

Buranajant, N (2008), Thongprasert and Burn 

(2005),  สังคม ภูมิพนัธ์ุ  และคณะ (2549) 

 

 


