
 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในสภาวะปัจจุบนั ธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูง การดาํเนินธุรกิจเร่ิมซับซ้อน และมีความไม่

แน่นอนมากข้ึน  หลาย ๆ ธุรกิจมีการปรับกลยทุธ์เพื่อความอยูร่อด ดว้ยการนาํแนวความคิดเก่ียวกบั

การร่วมมือและแลกเปล่ียนการใช้ทรัพยากรทั้งทางดา้นทุน (Capital) และ สติปัญญา (Intellectual) 

ร่วมกัน (Virtual organization) (Mowshowitz, 1997)  นอกจากทรัพยากรด้านทุน ซ่ึงเป็นปัจจัย

สําคัญในการดําเนินธุรกิจแล้ว แรงงานก็เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีส่วนสนับสนุนให้ธุรกิจบรรลุ

วตัถุประสงค ์หรือ เป้าหมาย  ดงันั้นในสถานการณ์ปัจจุบนัจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาไปสู่

สังคมแห่งการเรียนรู้  แรงงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะ ความรู้ ให้มีความเช่ียวชาญ และ

เป็นมืออาชีพเพื่อการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผลท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการ

แข่งขนัสูง และความตอ้งการพฒันาทกัษะ ความรู้ในการประกอบอาชีพของแรงงานท่ีกาํลงัจะเขา้สู่

ระบบ หรือท่ีมีงานทาํอยู่แล้วในระบบธุรกิจมีจาํนวนมากข้ึน กอปรกบัความก้าวหน้าของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีมากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดมี้ผลกระทบกบัธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัส่งผลไปยงั

การให้บริการการศึกษาในระดับอุดมศึกษาด้วย โดยเฉพาะความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในปัจจุบัน ซ่ึงรวมถึง อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการ

ใหบ้ริการการศึกษาของมหาวิทยาลยั  โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงจดัวา่เป็นศูนยก์ลางในการ

จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน ให้มีศกัยภาพในการประกอบ

อาชีพและการดาํเนินวถีิชีวิต  และสามารถสร้างองคค์วามรู้ บูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันา

อยา่งย ัง่ยนื 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัหลาย ๆ แห่งไดมี้การนาํระบบการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน 

มาเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียน

การสอนแบบห้องเรียนเสมือนน้ี เป็นการจดัการเรียนการสอนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต ระบบดงักล่าวเป็นการส่ือสารร่วมกนัระหว่างอาจารยก์บั 

นกัศึกษา โดยอาศยัซอฟต์แวร์เพื่อควบคุมโครงสร้างบรรยากาศแบบห้องเรียนเสมือน (The  virtual 

classroom software) อาจารยแ์ละนักศึกษาจะมีปฎิสัมพนัธ์กนัแบบภาวะต่างเวลา (Asynchronous) 

ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนในระบบหอ้งเรียนเสมือนสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปศึกษาไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา 
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อย่างไรก็ดี  การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนน้ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาและใช้อย่าง

แพร่หลายเท่าท่ีควร การแกปั้ญหาส่วนใหญ่มกัจะมุ่งเนน้ท่ีปัจจยัทางเทคโนโลย ีโดยละเลยปัญหา

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัอาจารยแ์ละนักศึกษา ตลอดจนปัญหาอ่ืน ๆ อาทิเช่น วฒันธรรมในองค์กร ท่ี

เก่ียวกบัระบบและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การศึกษาของผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นศึกษาคน้ควา้

เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ เพื่อท่ีจะนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันา

ปรับปรุงและนาํเสนอตน้แบบของการจดัการเก่ียวกบัระบบห้องเรียนเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพ  และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  

 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

  เพื่อท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน เพื่อนํามาวิเคราะห์ค้นหาแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ในการพฒันาโครงสร้างการใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information & Communication Technology, ICT) และระบบบริหาร

การจดัการ (Intellectual Management Systems) ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ปัญหาของการวิจยัจึงมี

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียน

เสมือน 

 2.  ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางและรูปแบบท่ีสนับสนุน ตลอดจนอุปสรรคของการเรียน

การสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน 

 3.  เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือนภายใตส้ภาวะแวดลอ้มและสังคมของอาจารยแ์ละนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัใน

ภาพรวมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ    

 1.  ทราบปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบ

หอ้งเรียนเสมือนในสภาพการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัราชฏั 

 2.  ผลการวิเคราะห์ ท่ีไดจ้ากการวิจยั  สามารถนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์ในการพฒันาการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนภายใตส้ภาวะแวดล้อมและสังคมของอาจารยแ์ละนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั ในภาพรวมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงประชากรกลุ่มเป้าหมายมีอยู่ 2 กลุ่มคือ 

อาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนเสมือน ของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัทัว่ประเทศ โดยเลือกมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนเป็น

หลกั จาํนวน 8 แห่ง ๆ ละ 2 หอ้งเรียนโดยกระจายตามภาคทัว่ประเทศ เคร่ืองมือท่ีใช ้แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ ส่วนแรกใช้ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเลือกแต่ละ

มหาวิทยาลยั ๆ ละ 2 ห้องเรียน จาํนวน 80 คน รวม 640 คน และแบบสัมภาษณ์ (Semi-structural 

Interview) อาจารยท่ี์มีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนแห่งละ 3 คน 

รวม 24 คน ดงัตารางสรุปดงัน้ี 

 

ตารางที ่1.1  ตารางสรุปจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีม่ีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏทีม่ีการเรียนการสอน

แบบห้องเรียนเสมือน 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน

นักศึกษา 
จํานวนอาจารย์ 

ภาคเหนือ 

เชียงใหม่ 

อุตรดิตถ ์

ภาคกลาง 

สวนดุสิต 

พระนคร 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เลย 

นครราชสีมา 

ภาคใต ้

ภูเก็ต 

สุราษฎร์ธานี 

 

80 

80 

 

80 

80 

 

80 

80 

 

80 

80 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

3 

3 

 

รวม 
 

640 24 
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1.5  กรอบแนวคดิของการวจิัย 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปวา่มีปัจจยัหลกัอยู ่3 ประเภท ประกอบดว้ยปัจจยั

สนับสนุน ได้แก่ ทรัพยากรและเทคโนโลยี ทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสาร 

ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอนและพนัธกิจของการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ไดแ้ก่ วฒันธรรมในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  

ปัจจยัดงักล่าวสามารถสรุปไดใ้นรูปแบบจาํลองดงัรูปท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1  กรอบแนวคิดของการวจัิย 

ปัจจยัสนับสนุน (Enablers) 

1. ทรัพยากรและเทคโนโลยี (Resources and 

technologies) 

2. ทักษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

เคร่ืองมือการส่ือสาร (Computer literacy) 

ปัจจยัจูงใจ (Motivating factors) 

1.  การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอน 

(Perceived of computer-based technologies) 

2. พัน ธกิ จ ข อ งก าร เรีย น ก ารส อ น แ บ บ

หอ้งเรียนเสมือน (Task interdependence) 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรค (Barriers) 

วฒันธรรมในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  

1. ระยะห่างระหวา่งอาํนาจ (Power distance) 

2. การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) 

3. ความเป็นปัจเจกบุคคล/กลุ่มนิยม (Individualism/Collectivism) 

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนของ

ห้องเรียนเสมือน 
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1.6  นิยามศัพท์ 

1.6.1 ห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom) หมายถึง การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์โดยใชช่้องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์ท่ี

เช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ตเขา้ไปเรียนในเวบ็ไซต์ ท่ีออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้มี

สภาพแวดลอ้มคลา้ยกบัเรียนในห้องเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนและผูเ้รียนกบั

ผูเ้รียน โดยมีบรรยากาศเสมือนพบกนัจริง กระบวนการเรียนการสอนจึงไม่ใช่การเดินทางไปเรียน

ในหอ้งเรียน แต่เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลเน้ือหาของบทเรียนไดโ้ดยผา่นคอมพิวเตอร์ 

1.6.2 ทรัพยากรและเทคโนโลยี (Resources and technologies) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ซอฟตแ์วร์ ระบบเครือข่ายการส่ือสาร และอินเทอร์เน็ต ตลอดจน กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

เน้ือหา และเจา้หนา้ท่ีท่ีสนบัสนุนในหอ้งปฏิบติัการ  

1.6.3 ทกัษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือการส่ือสาร (Computer literacy) 

หมายถึง ความสามารถรู้ถึงการทาํงานและการจดัการกบัคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการประยุกต์ใช้

คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

1.6.4 การรับรู้ประโยชน์ของการเรียนการสอนโดยใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น

พื้ น ฐ า น  (Perceived of computer-based technologies) ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ย อ ม รั บ ว่ า ก า ร ใ ช้ ง า น

คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ง่าย และสามารถช่วยให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ

มากข้ึน 

1.6.5 พนัธกิจของการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนเสมือน (Task interdependence) หมายถึง 

การท่ีหน่วยงานสองหน่วยงานหรือมากกว่านั้น ไม่สามารถเป็นอิสระแก่กนัได ้จะตอ้งพึ่งพาอาศยั

ซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองขอ้มูล ความช่วยเหลือ หรือการประสานงานกนั 

1.6.6 วฒันธรรมในการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  

- ระยะห่างระหวา่งอาํนาจ (Power distance) หมายถึง มิติหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร

ท่ี สมาชิกในองคก์รยอมรับในอาํนาจของผูท่ี้มีอาํนาจมากกวา่ ยอมรับในความไม่เท่าเทียมกนั และ

เช่ือในเร่ืองของชนชั้น 

- การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง มิติหน่ึงของ

วฒันธรรมองค์กร เป็นภาวะท่ีบุคคลไม่ตอ้งการพบกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ ไม่ชอบความ

เส่ียง 

- ความเป็นปัจเจกบุคคล/กลุ่มนิยม (Individualism/Collectivism) หมายถึง มิติหน่ึง

ของวฒันธรรม เป็นลกัษณะท่ีนิยมความเป็นส่วนตวั ชอบทาํงานคนเดียว ยึดถือเป้าหมายของตนเอง

เหนือเป้าหมายของกลุ่ม ส่วนความเป็นกลุ่มนิยม จะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 
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1.7  สมมุติฐานการวจิัย    

ทรัพยากรเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสาร  ทกัษะความรู้ในการใชค้อมพวิเตอร์ การ

รับรู้คุณค่าของเทคโนโลยีการส่ือสาร วฒันธรรมการส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และ ความ

ร่วมมือกนัในองคก์ร มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของหอ้งเรียนเสมือน 

 

 


