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บทคดัย่อ 

 

 กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนของมหาวิทยาลยั

ราชภฏั มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบ

ห้องเรียนเสมือน เพื่อเสนอแนะแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information & Communication Technology, ICT) แล ะระบ บ บ ริห ารการจัดการ (Intellectual 

Management Systems) การเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณและคุณภาพ  ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีอยู ่2 กลุ่มคือ อาจารยแ์ละนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เรียนการสอนในรูปแบบห้องเรียนเสมือน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ โดยเลือก

มหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีมีการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนเป็นหลัก จาํนวน 8 แห่ง ๆ ละ 2 

ห้องเรียนโดยกระจายตามภาคทั่วประเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกใช ้

แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเลือกแต่ละมหาวิทยาลัย ๆ ละ 2 

ห้องเรียน จาํนวน 80 คน รวม 640 คน และแบบสัมภาษณ์ (Semi-structural Interview) อาจารยท่ี์มี

บทบาทเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนแห่งละ 3 คน รวม 24 คน  โดย

สมมติฐานการวิจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสาร  ทกัษะความรู้

ในการใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้คุณค่าของเทคโนโลยีการส่ือสาร วฒันธรรมการส่ือสารและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้  และ ความร่วมมือกนัในองคก์ร มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของหอ้งเรียนเสมือน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

พบวา่มีเพียง 4 ปัจจยัเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน 

เรียงตามลาํดบัความสําคญัดงัน้ี คือ 1) การรับรู้คุณค่าของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  

สามารถกระตุน้ให้อยากเรียน และแลกเปล่ียนความรู้กบัอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ มากข้ึน อย่างไรก็ดี 

ผูเ้รียนมีความเห็นวา่ ยงัไม่คุน้เคยกบัการเรียนการสอนแบบน้ี  ผูเ้รียนยงัยึดติดอยู่กบัการเรียนการ



 (ข) 

สอนในชั้นเรียนแบบเดิมมากกวา่ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูส้อน  หากมหาวิทยาลยัตอ้งการ

เพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วม ลดช่องว่าง

ระหวา่งผูเ้รียน และสร้างเครือข่ายความรู้ ตลอดจนเนน้การเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  

2) วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้รียนใน 8 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยงัมีวฒันธรรมการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผูเ้รียน

มกัจะยินดีปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีอาจารยก์าํหนดให้อยา่งเคร่งครัด และมกัจะไม่มัน่ใจกบัการแสดง

ความคิดเห็นโดยผ่านส่ือออนไลน์ เน่ืองจากเกรงว่าความคิดเห็นท่ีแสดงออกไปอาจจะไม่ถูกตอ้ง 

หรือถูกวิจารณ์  สอดคล้องกบัผลการสัมภาษณ์อาจารยผ์ูส้อนท่ีตอบว่าถึงแมว้่ามหาวิทยาลยัจะมี

นโยบายสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ก็ตาม  ในทางปฏิบติัแมจ้ะมีเว็บ

บอร์ดไวใ้ห้นักศึกษาได้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แต่ยงัไม่มีการใช้ในการเรียนการสอนอย่างเต็มท่ี  

เหตุผลก็คือ ส่วนใหญ่มีการเรียนการสอนแบบผสม โดยมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนเตม็ตามเวลา 

และมีห้องเรียนเสมือนเพื่อเป็นการสอนเสริม โดยวิธีการสอนยงัคงเป็นอาจารยผ์ูส้อนเป็นศูนยก์ลาง  

เน่ืองจากผูเ้รียนเห็นว่า ผูส้อนตอ้งมีความรอบรู้ และผูส้อนเช่ือว่า คุณภาพการเรียนการสอนท่ีดี

ข้ึนอยู่กบัผูส้อนเป็นหลกั   3) วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นความเป็นปัจเจก

นิยม/กลุ่มนิยม ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียนมีความเป็นกลุ่มนิยม 

มากกวา่ท่ีจะเป็นปัจเจกนิยม  ผูเ้รียนชอบท่ีจะทาํงานท่ีอาจารยม์อบหมายใหโ้ดยผา่นส่ือออนไลน์กบั

เพื่อนเป็นกลุ่ม มากกว่าท่ีจะทาํงานคนเดียว โดยมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในระหว่างเพื่อนเป็นส่ิง

สาํคญัท่ียึดเหน่ียวสัมพนัธภาพภายในกลุ่ม และถา้ไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานคนเดียวแลว้ จะมีความ

มั่นใจว่าสามารถทาํให้งานสําเร็จได้น้อยกว่าการทํางานกลุ่ม   4) ปัจจยัสุดท้ายท่ีมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน ได้แก่ ทกัษะและความชาํนาญในการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียน  โดยคุณภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนจะมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเคร่ืองมือส่ือสารใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใชอี้เมล ์ เวบ็บอร์ด เป็นส่ือกลาง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน  มหาวิทยาลยัราชภฏัควรจะสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และระบบเครือข่ายท่ี

มีความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล  ตลอดจนบุคลากรท่ีทาํการถ่ายทอดความรู้  ฝึกอบรม และ

ถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ ให้อาจารยอ์ยา่งสมํ่าเสมอ   นอกจากนั้นมหาวิทยาลยัควรจะมีระเบียบ แบบ

แผนการปฏิบติัของสถาบนัในการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้โดยผ่านส่ือออนไลน์  โดย

กาํหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน และมีการประเมินผลจากการใช้ส่ือเหล่าน้ีเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียน   
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 สาํหรับแนวทางในการบริหารจดัการเก่ียวกบัวฒันธรรมในการแบ่งปันและแลกเปล่ียน

ความรู้ เน่ืองจาก ยงัมีระยะห่างของอาํนาจระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนในระดบัหน่ึง แนวทางการเรียน

การสอนควรจะตอ้งมีการมอบหมายงาน หรือกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้คน้ควา้ขอ้มูล ตลอดจน

แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อน ๆโดยผ่านส่ือออนไลน์ โดยผูส้อนทาํหน้าท่ีเป็นผูส้นับสนุน และท่ี

ปรึกษาผ่านทางอีเมล์ หรือเว็บบอร์ด  นอกจากระยะห่างของอาํนาจแล้ว  การหลีกเล่ียงความไม่

แน่นอน ก็เป็นอีกวฒันธรรมหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือน  

แนวทาง ควรลดระดบัความตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูเ้รียน 

โดยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผูเ้รียนในการแสดงออก และเพิ่มเน้ือหาหรือความรู้ต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัรายวชิาบนเวบ็ให้สมบูรณ์มากข้ึน และมีเวบ็บอร์ดเป็นช่องทางใหน้กัศึกษาและอาจารย์

ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้  และควรเสริมแรงจูงใจ และสุดทา้ยพบว่าวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ของผู ้เรียนมีความเป็นกลุ่มนิยม มากกว่าท่ีจะเป็นปัจเจกนิยม  การเรียนการสอนควรมีการ

มอบหมายงานกลุ่ม และทาํให้26ผูเ้รียน26รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในการแสดงความคิดเห็นหรือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์มากข้ึน   

แนวทางในการเสริมให้บุคลากรมีพนัธกิจร่วมกนั ควรมีมาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจ เช่น 

การกาํหนดให้การเรียนการสอนแบบห้องเรียนเสมือนเป็นภาระงานท่ีสามารถใชท้ดแทนภาระงาน

สอนในชั้นเรียน  มีการส่งเสริมให้มีการอบรม หรือศึกษาเพิ่มเติม และทาํให้บุคลากรรับรู้คุณค่า 

และเขา้ใจร่วมกนัว่าเป็นพนัธกิจท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาเพื่อให้การ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน สําหรับแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพในการใช้คอมพิวเตอร์

และเคร่ืองมือการส่ือสาร มหาวิทยาลยัควรมีศูนยป์ฏิบติัการท่ีคอยทาํหน้าท่ีฝึกอบรมเทคนิคการ

ปฏิบติั เช่น การทาํมลัติมีเดีย และทาํหน้าท่ีช่วยเหลืออาจารยใ์นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน

ออนไลน์ ตลอดจนอบรมทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ 
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กติติกรรมประกาศ 

 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัหลาย ๆ แห่งไดมี้การนาํระบบการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน 

มาเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  ทาํให้อาจารยก์บั นกัศึกษา 

สามารถส่ือสาร และ มีปฏิสัมพนัธ์กนัแบบภาวะต่างเวลา (Asynchronous) ซ่ึงทาํให้ผูเ้รียนในระบบ

ห้องเรียนเสมือนสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปศึกษาไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลา  อย่างไรก็ดี การศึกษาท่ีผ่านมา

เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของห้องเรียนเสมือนส่วนใหญ่จะ มุ่งเน้นท่ีปัจจัยทาง

เทคโนโลยี โดยละเลยปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวัอาจารยแ์ละนกัศึกษา ตลอดจนปัญหาอ่ืน ๆ อาทิ

เช่น วฒันธรรมในองคก์ร ท่ีเก่ียวกบัระบบและการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูว้จิยัจึงหวงัวา่ผล

การศึกษาในคร้ังน้ี  อาจจะนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและนาํเสนอตน้แบบของการ

จดัการเก่ียวกบัระบบหอ้งเรียนเสมือนท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ  อาจารย ์ดร.จาตุรงค์ ศรีวงศ์วรรณะ  อาจารยส่์งศรี ล้ีหิรัญญพงศ์  ท่ีได้

ช่วยสังเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพและบนัทึกขอ้มูล และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์หทยัรัตน์ ควรรู้ดี ท่ีได้

ช่วยประสานในการเก็บขอ้มูล  ตลอดจนอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัราชภฎัทั้ง 8 แห่งท่ีไดเ้ป็นธุระใน

การในจดัเก็บขอ้มูล  และสุดทา้ยขอขอบคุณอาจารย ์และนักศึกษาทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาให้ความ

ร่วมมือใหข้อ้มูล ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทีมงาน  จนงานวจิยัจนสาํเร็จลุล่วง 

 

 

 

     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นลินี ทองประเสริฐ 

                          พฤศจิกายน  2552 

  

 


