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แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบาน 
ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
แบบสอบถามนี้มีความประสงคท่ีจะสํารวจขอมูลการใหบริการประปาหมูบานขององคการ

บริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง  จังหวัด อุบลราชธานี  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสรุปและวิเคราะห
กําหนดเปนแนวทางการพัฒนาการใหบริการประปาหมูบานขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  
อําเภอสําโรง  จังหวัด อุบลราชธานี  ใหมีประสิทธิภาพ  น้ําประปาไดมาตรฐานยิ่งข้ึน   
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอทาน  ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจาก
ทานผูใชบริการน้ําประปาทุกทาน  กรุณาตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการใหบริการประปาหมูบานท่ี
ทานไดรับบริการ  ใหตรงตามสภาพและความรูสึกท่ีเปนจริง 

ขอมูลท่ีไดรับจากทานในครั้งนี้จะวิเคราะหในภาพรวมไมมีผลกระทบไปถึงตัวทาน 
หรือบุคคลใกลเคียงหรือชุมชนของทานแตประการใด 
 
 
 

           นางสาวยุภาพร อํานาจ 
           นางสาวนันทพร มณีรัตน 
           นางสาวมยุรา     จันทรแดง 
           นางสาวสุพัตรา  โยธานันท 
       สาขาวิชาวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม 
     คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี
        
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชบริการ 

คําช้ีแจงกรุณากาเครื่องหมาย  √   ลงในชอง  � หนาขอท่ีตรงกับตัวทาน 
1. เพศ 

 � ชาย   � หญิง 
2. อาย ุ
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� ต่ํากวา  20  ป   � 21-30 ป 

� 31-40 ป  � 41-50 ป  

 � 51 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  

 � ประถมศึกษา  � มัธยมศึกษา 

 � ปริญญาตร ี  � สูงกวาปริญญาตร ี
4. อาชีพหลัก 

 � ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  � คาขายหรือธุรกิจสวนตัว 

 � รับจาง     � เกษตรกรรม     

� นักเรียน/นักศึกษา   � อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
5. สถานภาพในชุมชน 

 � กํานัน   � ผูใหญบาน 

� ผูชวยผูใหญบาน  � สมาชิก อบต.   

� ประชาชน  � อ่ืนๆ(ระบุ)...................................... 
6. ศาสนา 

 � พุทธ   � อิสลาม 

 � คริสต   � อ่ืน(ระบุ)................................ 
7. สถานภาพการสมรส 

 � สมรส   � อยาราง 

 � โสด   � หมาย 

 � อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
8. รายไดตอเดือน 

 � ต่ํากวา 5,000 บาท � 5,001-10,000 บาท 

 � 10,001-15,000 บาท � 15,001-20,000 บาท 

 � 20,000 ข้ึนไป 
9. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 � นอยกวา 2 คน  �  3-4 คน 

� 5-6 คน  � มากกวา 6 คน 
10. ระยะเวลาอาศัยในหมูบาน  

 � นอยกวา 1 ป  � 2-3 ป  � 3-4 ป   � มากกวา 5 ป 
สวนท่ี 2  ความตองการการใชนํ้าประปาหมูบานขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง    
จังหวัดอุบลราชธานี 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความตองการการใชนํ้าประปาของทานตามความรูสึกและสภาพ
ท่ีเปนจริง ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง  จังหวัดอุบลราชธานี ในดานตางๆวาม ี
ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  กรุณาตอบทุกขอ 
 

 
ขอคําถาม 

ระดับความตองการ 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ความเอาใจใสและความตั้งใจในการทํางานของเจาหนาท่ี    
2. ความเพียงพอของเจาหนาท่ีประปา    
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3. ความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี    
4. อุปกรณท่ีใชในการผลตินํ้าประปามีความเพียงพอ    
5. ความรวดเร็วในการตดิตั้งประปา    
6. ทําเลท่ีตั้งของสํานักงานไปมาสะดวก    
7. สถานท่ีจอดรถมีความเพียงพอตอผูมารับบริการ    
8. ความนาเช่ือถือในการอานมาตรวัดนํ้าของพนักงานอานมาตร    
9. คุณภาพและความสะอาดในนํ้าประปาของประปาหมูบาน    
10. การตดิตามตรวจสอบคณุภาพนํ้าประปาและมาตรวัดนํ้า 
อยางสม่ําเสมอ 

   

11. สามารถชําระคาบริการผานทางเคานเตอรเซอรวิสได      
12. เครื่องมือท่ีใชอานมาตรวัดนํ้าตองไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ    
13. ชางซอมบํารุงตองมีจํานวนเพียงพอ    
14. เมื่อทอประปาแตกตองแกไข/ซอมแซมใหทันทวงที    
15. มีการรณรงคในการใชนํ้าประปาแทนนํ้าบอเพ่ือความปลอดภัย    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี   3   ความพึงพอใจการใชบริการประปาหมูบานขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง    
จังหวัดอุบลราชธานี 
 คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทานตามความรูสึกและสภาพท่ีเปน
จริง ท่ีมีตอการใหบริการประปาหมูบาน ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสาํโรง  จังหวัดอุบลราชธานี ใน
ดานตางๆวามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด  กรุณาตอบทุกขอ 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานคุณภาพของน้ํา    

1. แหลงนํ้าดิบท่ีนํามาผลติเปนนํ้าประปา เชน คลอง สระเก็บนํ้า บอบาดาล นํ้าใตดิน 
เปนตน 

   

2. คุณภาพของนํ้าประปาท่ีทานไดรับ  ใสไมมีสี แตตั้งท้ิงไวหรือตมนํ้า จะเกิดตะกรันสี
ขาวในภาชนะรองรับ 

   

3. นํ้าประปาท่ีทานใชในการอุปโภค บริโภคมีความกระดาง    
4. นํ้าประปาท่ีทานใชในปจจุบันมคีวามสะอาด    
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5. กอนการกอสรางประปาหมูบานมีการทดสอบคุณภาพนํ้าของแหลงนํ้าท่ีจะนํามาใชใน
การจัดทําระบบประปา 

   

6. คุณภาพนํ้าหรือความสะอาดของนํ้าไดมีการกําหนดใหอยูในเกณฑมาตรฐานของความ
สะอาดนํ้าประปา 

   

2. ดานการใชน้ํา    
1.ทานมีความพึงพอใจในการใชนํ้าประปาในการอุปโภค บรโิภค    
2. ทานมีความพึงพอใจตอความเพียงพอของปริมาณนํ้าประปาท่ีทานไดรบัตอวัน  
(24 ช่ัวโมง) 

   

3. ทานมีความพึงพอใจท่ีระบบประปาหมูบานสามารถจายนํ้าใหแกประชาชนผูรับบริการ
ไดตลอดท้ังปและเพียงพอ 

   

4. ทานมีความพึงพอใจในการใชประโยชนจากนํ้าประปาในชีวิตประจําวัน    
5.ทานมีความพึงพอใจแหลงนํ้าดิบท่ีนํามาใชในการผลตินํ้าประปา    
6. ประปาในฤดูแลงมีปริมาณเพียงพอ    
7. ทานมีความพึงพอใจการหานํ้าจากแหลงอ่ืนมาเพ่ิมใหเพียงพอตามความตองการของ
การใชนํ้าและใหท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี 

   

8. ความสม่ําเสมอการไหลของนํ้า    
 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 3 (ตอ) 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง นอย 

3. ดานการใหบริการ    

1. กิริยาวาจาความสุภาพของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการแกทาน ณ ท่ีทําการ อบต.และท่ีมา
จัดเก็บคานํ้าประปาท่ีบานเรือนของทาน 

   

2. การบริการการรับชําระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว    
3. ความสะดวกในการติดตอขอรบับริการนํ้าประปา (ตั้งแตข้ันการยื่นคํารอง ตลอดจนถึง
การติดตั้งมิเตอรนํ้าประปาและขอรับหรือเปลี่ยนมเิตอร) 

   

4. ความเหมาะสมของกฎระเบียบขอบังคับการใชนํ้าประปาท่ีใชอยูในปจจุบัน    
5. อัตราคานํ้าประปาตอหนวยเหมาะสมกับแตละประเภทของผูใชนํ้า    
6. ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมบํารุงรักษามาตรวัดนํ้า(มเิตอรนํ้า)ตอเดือน    
7. ความถูกตองของขอมูลในใบแจงหน้ีคานํ้าประปา และใบเสร็จรับเงินตรงไปตรงมา    
8. ความสะดวกในการแจงระบบประปา ขัดของหรือขอรองเรยีน    
9. ความรวดเร็วในการแกไขระบบประปาขัดของ เชน เครื่องสูบนํ้าชํารุด ทอสงนํ้าแตก 
แรงดันนํ้าไมเพียงพอ นํ้าดิบสําหรบัผลติประปาไมเพียงพอ 

   

10. อบต. รับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะหรือขอรองทุกขของประชาชน
ผูรับบริการนํ้าประปา 

   

11. ระดับความพึงพอใจโดยรวมของทานท่ีมีตอการใหบริการประปาหมูบาน    
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สวนท่ี   4  ขอเสนอแนะ 
 
1. ระบบการผลตินํ้าประปาของ อบต.สําโรง
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
2. การบริการของเจาหนาท่ี อบต.สําโรง 
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
3. คุณภาพนํ้าประปาหมูบาน 
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
4. ความเพียงพอของปริมาณนํ้าประปาตอการสาธารณูปโภค 
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 


