
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการสรางและรวมตะกอนสําหรับระบบผลิตน้ําประปา

ขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลและนํามาสรุปผลและอภิปรายตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 
    1. วัตถุประสงค 
    2. สรุปผล 
    3. อภิปรายผล 
    4. ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการสรางและรวมตะกอน (coagulation-
flocculation process) จากการศึกษาคาการกําจัดความขุนและปริมาณสารอินทรียท่ีลดลง 
 2. เพ่ือวิเคราะหปริมาณของสารเคมีท่ีเหมาะสมกับสภาพของน้ําดิบตัวอยางท่ีใชใน 
กระบวนการผลิตน้ําประปา   
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการน้ําประปาขององคการบริหารสวน
ตําบลสําโรงในปจจุบัน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 1) คุณภาพน้ําดิบเพ่ือการประปาขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง 
 แหลงน้ําดิบเพ่ือการผลิตน้ําประปาแบบประปาผิวดินขององคการบริหารสวนตําบลสําโรงท้ัง 
3 แหง คือ กุดชี (RW1) หวยผับ (RW2) และหวยผับแลง (RW3) พบวา มีคุณภาพอยูในเกณฑ
มาตรฐานขององคการอนามัยโลกตามท่ีการประปาสวนภูมิภาคใชเปนเกณฑในการเลือกแหลงน้ํา
สําหรับผลิตน้ําประปา ยกเวน คาความขุน และของแข็งท้ังหมด ท่ีมีคาสูงเกินเกณฑมาตรฐาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําดิบจากหวยผับและหวยผับแลงจะพบปญหาดังกลาวในอัตราท่ีสูง เนื่องจาก
ลักษณะแหลงน้ําเปนลําหวยตามธรรมชาติจะพบปญหาความขุนและของแข็งท่ีเพ่ิมสูงมากในฤดูแลง
และฤดูฝน 
 
 
 2) คุณภาพน้ําประปาท่ีผลิตได 
      น้ําประปาท่ีผลิตโดยโรงผลิตน้ําหมูท่ี 1 บานสําโรง (SW1) ใชน้ําดิบ RW1 เปนแหลง
น้ํามีลักษณะเปนน้ําซับทําใหมีน้ําเพียงพอตอความตองการใชตลอดป คุณภาพน้ําประปาท่ีผลิตไดมี
คุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน แตมีพบการปนเปอนของโคลิฟอรมแบคทีเรียในชวงเริ่มตนของ
การศึกษาและลดลงในเวลาตอมา ปญหาท่ีพบน้ําประปาท่ีผลิตไดมีลักษณะคลายฝาของความกระดาง
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เกิดข้ึน ผนังของโรงผลิตมีคราบสนิทเหล็กและคราบเกลือ ซ่ึงเปนผลมาจากการเติมสารสรางและรวม
ตะกอนยังไมดีพอ ทรายกรองในโรงผลิตมีตะกอนเกาะจํานวนมาก เนื่องจากมิไดทําการลางมานาน
แลวเพราะปมท่ีใชสําหรับลางทรายกรองเสียและรองบประมาณสนับสนุน ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
น้ําประปาท่ีผลิตไดมีคาของแข็งและโคลิฟอรมแบคทีเรีย 
 
 3) พฤติกรรมและประสิทธิภาพของสารเคมีท่ีทําใหตกตะกอน 

3.1) การทดสอบสารทําใหตกตะกอน (Coagulant aids) ชนิดตาง ๆ ท่ีใชใน
กระบวนการสรางและรวมตะกอนในกระบวนการผลิตน้ําประปา สามารถกําจัดคาความขุนและกําจัด
สารอินทรียในน้ําดิบและใหประสิทธิภาพการกําจัดไดดี การทดสอบโดยสารอะลูมิเนียมซัลเฟตหรือ
สารสม (alum) ใหคาการกําจัดความขุนไดดี ท่ี 0.01 M NaCl ในสภาวะท่ีเปนกรด (pH 4) เฟอรริก
คลอไรดใหคาการกําจัดไดดี ท่ี 0.07 M NaCl  สําหรับน้ําดิบ RW1 และ 0.1 M NaCl สําหรับน้ําดิบ 
RW2 และ RW3 ในสภาวะท่ีเปนเบส (pH 10) และโพลีอะลูมิเนียมคลอไรดใหคาการกําจัดไดดีท่ี 
0.03 M NaCl ในสภาวะท่ีเปนกลาง (pH 7) 

3.2) การทดสอบสารทําใหตกตะกอน (Coagulant aids) ท่ีใชในกระบวนการสราง
และรวมตะกอน สามารถกําจัดสารอินทรียในน้ําไดดี โดยการวัดคารบอนละลายในน้ํา (Dissolved 
organic carbon, DOC) และการวิเคราะหจากการใชแสงอัลตราไวโอเลตท่ีความยาวคลื่นเทากับ 254 
นาโนเมตร พบวาปริมาณสารอินทรียในน้ําตัวอยางมีปริมาณคอนขางนอย คือ น้ําดิบ RW1 มี
สารอินทรียในน้ําเทากับ 6.73 มิลลิกรัมตอลิตร น้ําดิบ RW2 มีสารอินทรียในน้ําเทากับ 16.71 
มิลลิกรัมตอลิตร และน้ําดิบ RW3 มีสารอินทรียในน้ํา 12.54 มิลลิกรัมตอลิตร  การกําจัดสารอินทรีย
จึงไมคอยมีปญหามากนัด โดยเฟอรริกคลอไรดท่ี 70 มิลลิกรัมตอลิตร ใหคาการกําจัดสารอินทรียได
ดีกวาอะลูมิเนียมซัลเฟตและโพลีอะลูมินัมคลอไรดท่ีความแรงประจุ 0.1 M NaCl และ 0.07 M 
CaCl2 ตามลําดับในสภาวะท่ีเปนกรด   

3.3) การทดสอบคาความแรงประจุของสารเพ่ิมความแรงประจุสองชนิด พบวาสาร
โคแอกกูแลนตจะใหคาการกําจัดความขุนและสารอินทรียใน 0.01 M NaCl และ 0.01 M CaCl2 ไดดี 
และเม่ือเปรียบเทียบระหวางสารเพ่ิมความแรงประจุ พบวา NaCl มีผลตอความสามารถในการกําจัด
คาความขุนและสารอินทรียไดดีกวา CaCl2 เม่ือใชอะลูมิเนียมซัลเฟต และโพลีอะลูมินัมคลอไรด 
สําหรับเฟอรริกคลอไรด สารเพ่ิมความแรงประจุดวย CaCl2 มีความสามารถในการกําจัดความขุนและ
สารอินทรียไดดีกวา NaCl ของแหลงน้ําดิบท้ัง 3 แหลง 

3.4) การทดสอบคาความเปนกรดและดางท่ีเหมาะสมในการกําจัดคาความขุนและ
สารอินทรียของสารทําใหเกิดตะกอน พบวาอะลูมิเนียมซัลเฟตใหคาการกําจัดความขุนและ
สารอินทรียไดดีในสภาวะท่ีเปนกรด (pH 4) เฟอรริคคลอไรดใหคาการกําจัดไดดีในสภาวะท่ีเปนเบส 
(pH 10) และโพลอีะลูมิเนียมคลอไรดใหคาการกําจัดไดดีในสภาวะท่ีเปนกลาง (pH 7)  
 
 4) การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานขององคการบริหาร
สวนตําบลสําโรง อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี   

ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
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1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชบริการประปาหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบลสําโรง 
อําเภอสําโรง  จังหวัดอุบลราชธานี กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ 57.1) อายุ 45-50 ป 
มีจํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 42.5)  รองลงมาคือ 51 ปข้ึนไป (รอยละ 32.7)   การศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา มีจํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 53.0) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 38.0)   
อาชีพหลักของครัวเรือนจํานวนมากท่ีสุด คือ เกษตรกรรม  (รอยละ 61.7)  รองลงมา คือ คาขาย/
ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 25.2)    สถานภาพในชุมชนมากท่ีสุด คือ ลูกบาน   (รอยละ 94.3) รองลงมา 
คือ สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  (รอยละ 5.3)  ประชาชนท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ   
สถานภาพสมรสจํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 85.7)  รองลงมาคือ หมาย (รอยละ 8.3)  รายไดต่ํากวา 
5,000บาท มีจํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 74.1)  รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท (รอยละ 21.4)  
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  3-4 คน มีจํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 59.8)  รองลงมา คือ 5-6 คน    
(รอยละ 16.2)  และระยะเวลาท่ีอาศัยในหมูบานมากกวา 5 ป มีจํานวนมากท่ีสุด (รอยละ 85.3)  
รองลงมา คือ 4-5 ป (รอยละ 8.6)   

2. ระดับความตองการของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานขององคการบริหารสวน
ตําบลสําโรง โดยรวมอยูในระดับนอย 5 อันดับแรก ไดแก 

  - เครื่องมือท่ีใชอานมาตรวัดน้ําตองไดมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ 
  - ชางซอมบํารุงตองมีจํานวนเพียงพอ 
  - คุณภาพและความสะอาดในน้ําประปาของหมูบาน 
  - ความรวดเร็วในการติดตั้งประปา 
  - การติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ําประปาและมาตรวัดน้ําอยางสมํ่าเสมอ 
3.  ระดับความพึงพอใจการใชบริการประปาหมูบานขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง  

โดยรวมอยูในระดับนอย  สรุปตามรายดานพบวา 
     3.1  ดานคุณภาพของน้ํา  มีระดับความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก 
     3.2  ดานการใชน้ํา  มีระดับความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก 
     3.3  ดานการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก 

 4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานเม่ือจําแนก
ตาม  เพศ  อายุ  อาชีพหลัก  ระดับการศึกษา  ศาสนา  สถานภาพในชุมชน  สถานภาพการสมรส  
รายไดตอเดือน  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  และระยะเวลาอาศัยในหมูบาน 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการประปาหมูบานขององคการบริหารสวนตําบล
สําโรง   พบวา อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพในชุมชน  สถานภาพการสมรส รายไดตอ
เดือน จํานวนสมาชิกในคัวเรือน และระยะเวลาท่ีอาศัยในหมูบานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
 
 จากการศึกษา พบวา น้ําดิบท่ีองคการบริหารสวนตําบลสําโรง อําเภอสําโรง จังหวัด
อุบลราชธานี ใชเพ่ือการผลิตน้ําประปาท้ัง 3 แหง คือ กุดชี หวยผับ และหวยผับแลง มีคุณภาพได
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มาตรฐานตามมาตรฐานคุณภาพเพ่ือการประปาขององคการอนามัยโลก ยกเวน ปริมาณของแข็ง
ท้ังหมด ความขุน ความกระดาง และโคลิฟอรมแบคทีเรีย โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําดิบจากหวยผับ พบวา
มีปริมาณของแข็งท้ังหมด ความขุน และความกระดางท้ังหมด ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนอาจเนื่องจากน้ําดิบจาก
หวยผับ (RW2) เปนแหลงน้ําท่ีเปนลําหวยสาธารณะมีอัตราการไหลของน้ําสูงในฤดูฝน ดังนั้นเม่ือฝน
ตกน้ําฝนจะไปชะเอาความสกปรกหรือเศษดิน หิน กรวด เกลือ ท่ีอยูตามพ้ืนดินบริเวณนั้นลงสูแหลง
น้ําทําใหพบปริมาณสารอินทรียธรรมชาติท่ีมากกวาแหลงน้ําอ่ืน ผูวิจัยไดทําการตรวจวิเคราะห
คุณภาพน้ําในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลสําโรง พบวามีคาความกระดางสูงมาก สวนใหญอยู
ในรูปของไบคารบอเนตและคารบอเนต ปริมาณน้ําจะลดลงเม่ือเขาสูฤดูแลง แหลงน้ําตื้นเขิน ทําให
น้ําประปาท่ีผลิตไดไมเพียงพอตอความตองการใชของประชาชน และพบปญหามากท่ีสุดในฤดูแลงคือ
น้ําประปามีการปนเปอนของดินตะกอน น้ําดิบกุดชี (RW1) ลักษณะแหลงน้ําเปนน้ําซับท่ีเกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ มีความใส และมีปริมาณเพียงพอตอการผลิตน้ําประปาเพ่ือแจกจายใหกับประชาชนใน
เขตใหบริการ แตปญหาสําคัญของแหลงน้ําดิบนี้ พบวามีการปลูกพริกและทําการเกษตรกรรมท่ีใชยา
ปราบศัตรูพืช ซ่ึงอาจมีการปนเปอนลงสูแหลงน้ําดิบเพ่ือการประปากุดชีได การผลิตน้ําประปาของโรง
ผลิตน้ําประปา บานสําโรงหมูท่ี 1 ใชการเติมสารสม (อะลูมิเนียมซัลเฟต) และเติมคลอรีนเพ่ือฆาเชื้อ
โรค อาจไมเพียงพอตอการกําจัดสารฆาแมลงท่ีอาจมีการปนเปอนกับน้ําประปาและแพรสูผูใชบริการ
น้ําประปาได น้ําดิบหวยผับแลง (RW3) มีลักษณะเปนลําหวยสาธารณะจุดสูบน้ําดิบเขาสูระบบประปา
อยู ณ บริเวณสิ้นสุดของลําหวย ทําใหอาจเกิดการทับถมของดินตะกอนทองน้ํา การใชสารสรางและ
รวมตะกอนจึงตองใชปริมาณมากกวาบริเวณอ่ืน ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญของโรงผลิตน้ําประปาหมูท่ี 4 บาน
หนองสองหอง คือ น้ํามีความขุนสูง ปริมาณน้ําลดลงอยางรวดเร็วในฤดูแลงปญหาเรื่องความขุนยิ่ง
เพ่ิมสูงข้ึน จากผลการศึกษาสารสรางและรวมตะกอนท่ีใหประสิทธิภาพสูง คือ โพลีอะลูมินัมคลอไรด 
และควรมีการจัดหาแหลงน้ําหรือขุดลอกแหลงน้ําเพ่ือใหมีปริมาตรบรรจุน้ําในฤดูฝนไดเพ่ิมข้ึนและ
เพียงพอตอความตองการใชน้ําตลอดท้ังป และน้ําดิบหวยผับ (RW2) ลักษณะแหลงน้ําเปนลําหวยตาม
ธรรมชาติ มีน้ําไหลในชวงฤดูฝนสวนฤดูแลงน้ําดิบจะถูกกักเก็บไวสําหรับผลิตน้ําประปา จุดสูบน้ําอยู
ใกลสะพานและถนน พบวา ปญหาสําคัญคือน้ํามีความขุน สารอินทรียและความกระดางสูง จากการ
สํารวจพ้ืนท่ีโดยรอบพบวาลักษณะดินบริเวณใกลเคียงลําหวยมีลักษณะเปนสีขาวคราบเกลือ ซ่ึง
อาจจะเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหน้ําดิบผิวดินมีความกระดางเกินมาตรฐานและน้ําประปาท่ีผลิตไดพบคา
ความกระดางยังคงสูงเกินมาตรฐาน ซ่ึงจะสงปญหาตอการเกิดคราบสุขภัณฑและปญหาสุขภาพของ
ผูใชน้ําเกิดปญหาการกัดกรอนในรายทอสงน้ําประปาได สารอินทรียท่ีพบสามารถรวมตัวกับคลอรีน
หลงเหลือท่ีใชสําหรับการผลิตน้ําประปาเพ่ือฆาเชื้อโรคเกิดเปนสารกอมะเร็งกลุม Trihalomethane 
(THMs) สงผลใหผูใชน้ํามีโอกาสเสี่ยงตอการเปนมะเร็งเพ่ิมสูงข้ึน จากการศึกษาสารสรางและรวม
ตะกอนท่ีสามารถกําจัดความขุนและสารอินทรียธรรมชาติไดดีท่ีสุด คือ สารโพลีอะลูมินัมคลอไรด จะ
ชวยลดปญหาความขุนและสารอินทรียธรรมชาติและตนทุนในการผลิตน้ําประปาจะต่ํากวาการใช
สารสมในปจจุบัน ชวยใหองคการบริหารสวนตําบลสามารถผลิตน้ําประปาท่ีมีคุณภาพและลดตนทุน
ในการผลิตได 
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จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานขององคการ
บริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง  จังหวัดอุบลราชธานี  ผูวิจัยไดแบงเนื้อหา 
การอภิปรายจากการแปลผลของความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการประปาหมูบานของ
องคการบริหารสวนตําบลสําโรงโดยรวมของประชาชน การเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การรับบริการประปาหมูบานและระดับความตองการในการรับบริการประปาหมูบาน   
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้    

1.  ระดับความตองการของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานขององคการบริหาร
สวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง  จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมพบวา ระดับความตองการของ
ประชาชนตอการรับบริการประปาหมูบานขององคการบริหารสวนตําบลสําโรงโดยรวมอยูในระดับ
มาก  อาจเนื่องมาจากดานคุณภาพน้ํามีความพึงพอใจอยูในระดับมากและขอเสนอแนะ 
ดานคุณภาพน้ํา พบวา น้ํามีคุณภาพไมดี มีความขุน  ความกระดางและมีไมเพียงพอในหนาแลง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรนุช  ใจดี  (2552  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ 
ความตองการใชน้ําประปาของครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา  
ปจจัยทางดานคุณภาพของน้ําประปา จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาปจจัยทางดานคุณภาพน้ําประปามี
อิทธิพลตอความตองการใชน้ําประปามาก 

2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานโดยรวมของประชาชน
ในเขตองคการบริหารสวนตําบลสําโรง  อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา   ระดับความพึง
พอใจของประชาชนในการรับบริการประปาหมูบานโดยรวมอยูในระดับมาก  
อาจเนื่องมาจากผลการวิจัยของระดับความพึงพอใจท้ังดานคุณภาพน้ํา ดานการใชน้ํา และ 
ดานการใหบริการสวนใหญอยูในระดับมากซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ   ฉวีวรรณ  วนิิจเขตคําณ
วน (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการรับบริการของผูใชน้ําประปา  กรณีศึกษา 
: สํานักงานประปาสาขาบางเขน  การประปานครหลวงพบวา  ความพึงพอใจใน 
การรับบริการของผูใชน้ําประปา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

3. การเปรียบเทียบระหวางระดับความพึงพอใจในการรับบริการประปาหมูบาน  พบวา 
ประชาชนท่ีมีอายุ  อาชีพ  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  สถานภาพการสมรส  สถานภาพในชุมชน  
รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา  และระยะเวลาอาศัยในหมูบานตางกันมีความพึงพอใจใน 
การรับบริการประปาหมูบานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  พิจิตร  
มุกดา  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการน้ําประปา
ขององคการบริหารสวนตําบลเชิงทะเล  อําเภอถลาง  จังหวัดภูเก็ต  ผลการศึกษา พบวา  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการจัดการน้ําประปา  จังหวัดภูเก็ต  พบวา  
อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  และอาชีพตางกัน  มีความพึงพอใจของประชาชนในการ
บริหารจัดการน้ําประปารวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และสอดคลองกับ
แนวคิดของ จุมพล  จันทรคํา (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใช
น้ําประปาตอการบริการประปา บริษัท  ประปานครสวรรค  จํากัด  ผลการศึกษา  พบวา 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชน้ําประปาตอการบริการประปา บริษัท
นครสวรรค จํากัด  พบวา  รายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชน้ําประปา
รวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สถานภาพในชุมชน ดังผลการวิจัย พบวา สถานภาพในชุมชน  คือ สมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบลมีความความพึงพอใจสูงกวาลูกบานท้ังโดยรวมและรายดาน เนื่องมาจาก สมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีและควบคุมประปาหมูบานจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูง จึงสงผลให
ระดับความพึงพอใจของ สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลสูงกวาลูกบาน 
 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ดังผลจากงานวิจัยพบวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีนอยกวา 2 
คน จะมีความพึงพอใจในการรับบริการประปาหมูบานสูงกวา จํานวนสมาชิกท่ีมีมากกวา 2 คนท้ัง
โดยรวมและรายดาน เนื่องมาจากคนในบานนอยคนน้ําจึงมีเพียงพอตอการสาธารณูปโภค จึงสงผลให
ความพึงพอใจสูงกวา ครัวเรือนท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากกวา 2 คน  

ระยะเวลาอาศัยในหมูบาน  ดังผลงานวิจัย พบวา ระยะเวลาอาศัยในหมูบานนอยกวา 1 ปมี
ความพึงพอใจสูงกวาผูท่ีอาศัยหมูบานมากกวา 5 ป  เนื่องมาจากผูท่ีเพ่ิงยายครอบครัวมาอยูในพ้ืนท่ี 
ยังไมไดประสบปญหาเรื่องน้ําประปามากเทากับผูท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปนเวลานาน ซ่ึงผูท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี
นานจะสามารถรับรูปญหาของพ้ืนท่ีไดมากกวา 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 1) การใชตัวอยางน้ําจากแหลงน้ําธรรมชาติ อาจมีขอจํากัดในการศึกษาประสิทธิภาพของสาร
ท่ีใชในกระบวนการผลิตน้ําประปา โดยไมสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนความเขมขนของสิ่งเจือปนในน้ํา
ตัวอยางได 
 2) การใชตัวอยางน้ําจากการเตรียมข้ึนใชเอง (Synthetic Sample) สามารถนํามาใชในการ
วิเคราะหประสิทธิภาพการกําจัดของสารท่ีใชในกระบวนการผลิตในแงของการศึกษากลไกการกําจัด
และปจจัยท่ีมีผลตอการกําจัดความขุนและสารอินทรีย ซ่ึงตองออกแบบการทดสอบและการทดลอง
กับสารแตละชนิดท่ีเหมาะสม 
 3) สารท่ีใชเปนสารทําใหเกิดตะกอนแตละชนิดมีความเหมาะสมในการกําจัดท่ีสภาวะความ
เปนกรดและเบสแตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอความสามารถในการกําจัดคาความขุนและสารอินทรียท่ี
แตกตางกัน  
 4) อะลูมิเนียมซัลเฟตใหคาการกําจัดความขุนไดดีกวาพอลิอะลูมิเนียมคลอไรด ซ่ึงเปนสารท่ี
ใชอยูในข้ันตอนการผลิตน้ําประปาดั่งเดิม และเฟอรริคคลอไรดใหคาการกําจัดสารอินทรียไดดีกวาโพลี
อะลูมิเนียมคลอไรดท่ีใชในการผลิตน้ําประปาในปจจุบัน 
 5) องคการบริหารสวนตําบลสําโรงควรเลือกใชสารสรางตะกอนชนิดโพลีอะลูมินัม     คลอ
ไรดแทนสารเดิมท่ีใชในปจจุบัน  
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 6) องคการบริหารสวนตําบลควรมีการจัดหาแหลงน้ําหรือแหลงรองรับน้ําท่ีสามารถบรรจุน้ํา
ไดปริมาตรเพ่ิมข้ึน และมีการอนุรักษแหลงน้ําดิบเพ่ือการประปา และงดกิจกรรมท่ีอาจกอใหเกิดการ
เพ่ิมมลสารท่ีเปนพิษกับแหลงน้ํา  
 7) ควรมีการลางทรายกรองอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสามารถกําจัดความขุน ของแข็ง และ
สารอินทรียธรรมชาติไดดียิ่งข้ึน  
 8) ควรมีการศึกษาระบบทอสงจายน้ําประปาเพ่ิมเติมเนื่องจากในปจจุบันใชทอเหล็กท่ีใชงาน
นานแลว อาจเกิดการกัดกรอนและสงผลใหน้ํามีคุณภาพไมนาใชและเปนอันตรายตอผูใชน้ําได 

9)  ควรมีการจัดประชาคมอยางนอยปละ 1 ครั้ง เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการ
ประปาของประชาชน  เพ่ือรับฟงปญหาและความคิดเห็นประชาชนและรวมกันหาทางแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

10)  ควรปรับปรุงและหาวิธีการแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําของประชาชนในฤดูแลง 
11) ผูบริหารและผูดูแลควรใหความสนใจเก่ียวกับการใหบริการและการผลิตน้ําประปาท่ีมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1) ควรมีการศึกษาระบบการจัดสงน้ําประปาเพ่ิมเติม เพราะปญหาความขุนของน้ําประปา
อาจมีผลมาจากรายทอสงน้ําประปา 
 2) ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของทรายกรองท่ีใชสําหรับการผลิตน้ําประปาท่ีสามารถ
กรองของแข็งและมลสารในน้ําประปาท่ีผลิตใหมีความสะอาดมากยิ่งข้ึน 
 3) ควรศึกษาปริมาณสารพิษในแหลงน้ําดิบและน้ําประปาท่ีผลิตไดเพ่ิมเติม เนื่องจากกิจกรรม
ของชุมชนในพ้ืนท่ีแหลงน้ําดิบและโรงผลิตน้ําประปามีอัตราการใชสารฆาแมลงสูง ซ่ึงมีความเปนไปได
ท่ีอาจปนเปอนลงสูงน้ําดิบและน้ําประปาได 
 
 


