
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการสรางและรวมตะกอนสําหรับ

ระบบผลิตน้ําประปาขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง อําเภอสําโรง จังหวัดอุบลราชธานี โดยการ
กําจัดความขุนและสารอินทรียธรรมชาติดวยกระบวนการสรางและรวมตะกอน (Coagulation – 
Flocculation process) เพ่ือหาปริมาณของสารเคมีท่ีเหมาะสมสําหรับแหลงน้ําดิบเพ่ือการผลิต
น้ําประปาแบบผิวดินขององคการบริหารสวนตําบลสําโรง การใชสารเคมีในกระบวนการขางตนเพ่ือ
ศึกษาประสิทธิภาพการกําจัดความขุนและสารอินทรียธรรมชาติ  ความเหมาะสมของตนทุนการผลิต
น้ําประปา และการปรับสภาพของน้ําเพ่ือหาประสิทธิภาพการบําบัดน้ําท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการดําเนิน
ระบบ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติของแหลงน้ําดิบท่ีใชในการผลิต  ดังนั้นการทดสอบคุณภาพน้ําเบื้องตน
จึงมีความจําเปนสูง  แนวคิดดังกลาวมีกรอบแนวทางการทํางานแสดงดังภาพท่ี 2.1 เริ่มจากการศึกษา
และรวบรวมทฤษฎีการรวมตะกอน การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน การดําเนินกิจกรรมของชุมชน 
การศึกษากระบวนการผลิตน้ําประปาในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลสําโรง  ตรวจสอบคุณภาพน้ํา
ของแหลงน้ําดิบในองคการบริหารสวนตําบลสําโรงท่ีใชเปนแหลงน้ําดิบเพ่ือผลิตน้ําประปาสําหรับใชใน
ชุมชน การปรับสภาพของน้ําและการทดสอบในหองปฏิบัติการ การวิเคราะหผลการทดลองเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการกําจัดความขุนและสารอินทรียธรรมชาติ  ประเมินปริมาณสารเคมีท่ีเหมาะสมใน 
การผลิตน้ําและความคุมทุน หาขอสรุปของผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมของผลการวิจัย 
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ภาพท่ี 2.1 แนวทางการทํางาน 
  

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดทําการทบทวนทฤษฏีท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย การศึกษา
ลักษณะสมบัติของน้ําผิวดิน สารอินทรียธรรมชาติ ทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการรับบริการน้ําประปา เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล         
การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลของการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ นําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
น้ําประปาได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1 ความสําคัญของน้ํา 
 2.1.1 ความสําคัญของน้ําในดานสุขภาพอนามัย 
  ศรีเชาวน วิหคโต และคณะ (2553) กลาววา น้ําเปนปจจัยสําคัญตอการดํารงชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสุขภาพอนามัย ใชประโยชนจากน้ําเพ่ือใหเกิดสุขภาพอนามัยท่ีดีใน 3 ดาน 
ไดแก  

1) ใชเพ่ือการบริโภค โดยท่ัวไปคนปกติใชน้ําเพ่ือดื่มหรือบริโภคเฉลี่ยวันละ 3 ลิตร 
ข้ึนอยูกับการทํากิจกรรมของแตละบุคคลและสภาพอากาศ น้ําท่ีใชบริโภคมีประโยชนตอสุขภาพ
อนามัยหลายประการ ท่ีสําคัญ คือ ชวยใหอวัยวะตางๆ ทํางานไดปกติและมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

ศึกษาและสํารวจขอมลู
ดานสังคมของชุมชนใน
เขตปกครองของอบต. 

สําโรง 
 

ศึกษากระบวนการผลตินํ้าประปา
ใน อบต. สําโรง 

ทดลองใชในหองปฏิบัติการ 

ตรวจสอบคุณภาพนํ้าของ
แหลงนํ้าดิบในอบต.สําโรง 

วิเคราะหผลของประสิทธิภาพการกําจัด 

ประเมินสารเคมีท่ีเหมาะสม 

สรุปผลงานวิจัย/ สรางแผนการจัดการท่ีเหมาะสมกับชุมชน 

ศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎี
การรวมตะกอน 

วิเคราะหผล  
วิเคราะหผลสํารวจ 
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น้ําเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํางานของระบบตางๆ ของรางกาย ดังนั้น ถารางกายขาดน้ําหรือ
เสียความสมดุลของน้ําในรางกายจะเกิดผลเสียตอสุขภาพอนามัยดวย เชน ผิวแหงแตก เปนแผลได
งาย เกิดความไมสวยงามและอาจทําใหเชื้อโรคผานทางผิวหนังเขาสูรางกายไดงายข้ึน ในทางตรงกัน
ขาม ถาดื่มน้ําเพียงพอจะทําใหรางกายเปลงปลั่งสวยงามและสามารถปองกันโรคได นอกจากนี้น้ํายัง
ชวยในการขับถายอุจจาระใหสะดวกและปกติ ถารางกายขาดน้ําจะทําใหทองผูกไดงาย ในสวนของ
การไหลเวียนของเลือด เนื่องจากน้ําเปนสวนประกอบสวนใหญของเลือดซ่ึงทําหนาท่ีนําอาหารและ
ออกซิเจนมาเลี้ยงเนื้อเยื่อเซลลหรืออวัยวะสวนตางๆ ของรางกาย ซ่ึงทําใหรางกายเจริญเติบโตและมี
ชีวิตอยูโดยปกติสุข แตในทางกลับกันถารางกายขาดน้ําจะทําใหปริมาณของเลือดลดลง และทําใหการ
นําอาหารและออกซิเจนมาเลี้ยงรางกายลดลงดวย ทําใหระบบการทํางานของรางกายผิดปกติ การท่ี
รางกายขาดออกซิเจนจะทําใหเสียชีวิตในท่ีสุด ซ่ึงเปนการชี้ใหเห็นวาถารางกายขาดน้ําเพียง 2-3 วัน 
อาจจะทําใหเสียชีวิตได ในขณะท่ีถารางกายขาดอาหารยังสามารถดํารงชีวิตอยูไดเปนเดือน 

2) ใชเพ่ือการอุปโภค คือ เพ่ือทําความสะอาดชําระรางกาย และการทําความสะอาด
เสื้อผา สิ่งของ เครื่องใชตางๆ เพ่ือใหมีสุขภาพท่ีดี 

3) ใชเพ่ือการนันทนาการและการกีฬา ซ่ึงมีผลตอสุขภาพอนามัยท่ีดี แหลงน้ําตางๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งน้ําตก ทะเล แมน้ํา เปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจท่ีสําคัญ เพราะแหลงน้ําดังกลาว  
มีทิวทัศนธรรมชาติท่ีสวยงาม อีกท้ังยังใหความเพลิดเพลินและความสุขทางใจไดเปนอยางดี 
  

2.1.2 ความสําคัญของน้ําในดานเศรษฐกิจ 
  น้ําเปนวัตถุดิบท่ีสําคัญยิ่งในการประกอบกิจกรรมตางๆ ทางดานเศรษฐกิจ เชน 

1) การเพาะปลูก น้ําเปนปจจัยหลักในการเพาะปลูก การมีน้ําเพียงพอจะชวยให    
มีผลผลิตท่ีดีในทางตรงกันขามถาขาดแคลนน้ํา จะสงผลใหเกิดความเสียหาย รายไดลดลงสงผลตอ
สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย 

2) การปศุสัตว สําหรับเปนน้ําดื่มของสัตว ทําความสะอาดสัตว คอกหรือท่ีอยูอาศัย
ของสัตว เพ่ือใหสัตวมีการเจริญเติบโตท่ีดีและปองกันโรคท่ีเกิดจากสัตวอีกท้ังยังชวยลดมลภาวะ 
ตลอดจนการแพรระบาดของเชื้อโรคไดอีกทางหนึ่งดวย 

3) การประมง  
4) การอุตสาหกรรม เชน ใชในการหลอเย็นเครื่องจักร การชําระลางทําความสะอาด

วัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณตางๆ หรือเปนสวนผสมในการผลิตของอุตสาหกรรม  
5) การทองเท่ียว  

2.1.3 ความสําคัญของน้ําในดานสาธารณูปโภค 
  สาธารณูปโภคเปนสิ่งอํานวยความสะดวกสบายใหกับชีวิตประจําวันของมนุษย ซ่ึง
น้ําไดเขามามีสวนเก่ียวของดวย เชน การผลิตกระแสไฟฟา การคมนาคมขนสง เปนตน 
 

 2.1.4 ความสําคัญของน้ําในดานระบบนิเวศน 
  ธรรมชาติของน้ําจะมีการเปลี่ยนสภาพ จากสภาพหนึ่งไปเปนอีกสภาพหนึ่ง
หมุนเวียนกันเปนวัฏจักร ถาเริ่มตนท่ีผิวโลกก็จะเห็นวาน้ําอยูตามแหลงตางๆ เชน ในแมน้ํา ทะเล เม่ือ
ไดรับความรอนจากดวงอาทิตยจนระเหยเปนจากสภาพของเหลวกลายเปนไอลอยสูบรรยากาศเบื้อง
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บน ไอน้ําท่ีอยูในบรรยากาศนี้นอกจากจะมาจากการระเหยจากแหลงน้ําตางๆ แลว มีบางสวนไดมา
จากการคายน้ําของพืชและการระเหยในขณะท่ีฝนกําลังตก เม่ือไอน้ําลอยตัวสูงข้ึนเรื่อยๆ ความรอน
ของไอน้ําจะลดลงเปนปฏิภาคกัน เม่ือกระทบกับบรรยากาศเบื้องบนซ่ึงเย็นกวาไอน้ําจะจับกันเปน
กลุมกอนกลายเปนเมฆฝน  มีน้ําหนักมากข้ึนและลดระดับเคลื่อนตัวต่ําลงมาตามแรงดึงดูดของโลก 
เม่ือเมฆเคลื่อนตัวต่ําลงมานั้นจะไดรับความรอนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จนกลายเปนฝนตกลงมาสูพ้ืนโลกใน
ท่ีสุด น้ําสวนหนึ่งจะซึมลงไปอยูใตดิน และบางสวนจะถูกพืชดูดซึมไปเปนอาหารและเม่ือไดรับความ
รอนจากดวงอาทิตยอีกครั้ง น้ําในสภาพตางๆ ดังกลาวนี้จะระเหยเปนไอกลับไปอยูชั้นบรรยากาศอีก
หมุนเวียนกันอยูเชนนี้ตลอดไป 
 

2.2 แหลงน้ําท่ีใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
 2.2.1 น้ําฝนหรือน้ําจากบรรยากาศ (Rain water or precipitation water)  
  น้ําฝน หมายถึง น้ําท้ังหมดท่ีไดจากการกลั่นตัวเปนหยดน้ําของกอนเมฆโดยตรง เชน 
น้ําฝน หิมะ เปนตน แตเนื่องจากน้ํามีคุณสมบัติในการละลายสิ่งตางๆ ไดดี จึงอาจดูดซับแกสตางๆ 
จากบรรยากาศ ถาเปนบรรยากาศบริเวณทะเลหรือมหาสมุทรท่ีมีการฟุงกระจายก็อาจดูดซับเกลือ
ตางๆ นอกจากนี้ถาน้ําฝนตกผานบรรยากาศท่ีสกปรกอาจทําใหน้ําฝนนั้นมีความสกปรกได แตอาจจะ
มีปริมาณความสกปรกไมมากเกินมาตรฐานน้ําดื่มน้ําใช และถามีการเก็บกักน้ําฝนดังกลาวไวในภาชนะ
ท่ีสะอาดก็อาจนําน้ําฝนมาใชในการอุปโภคบริโภคได โดยไมตองมีการปรับปรุงคุณภาพ 
  

2.2.2 น้ําผิวดิน (Surface water)  
  น้ําผิวดิน หมายถึง สวนของน้ําฝนท่ีตกลงสู พ้ืนดินแลวไหลลงสู ท่ีต่ําตามแมน้ํา      
ลําคลอง ทะเลสาบ เปนตน น้ําผิวดินจะรวมท้ังน้ําท่ีไหลลนจากใตดินเขามาสมทบดวย ดังเห็นไดจาก
ลําธารหรือลําหวยท่ีมีน้ําไหลอยูตลอดป การไหลนองบนพ้ืนดิน ทําใหน้ําผิวดินไดรับความสกปรกจาก
สิ่งแวดลอมในรูปตางๆ กัน น้ําผิวดินอาจมีความขุนและสารอินทรียสูง ปริมาณเกลือแรในน้ําอาจมี
มากหรือนอยก็ได นอกจากนี้ยังชะลางสารพิษตางๆ จากบริเวณเกษตรกรรมใหไหลมาปนเปอนในน้ํา
ผิวดิน หรือโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงปลอยน้ําเสียท่ีประกอบดวยสารพิษหลายชนิดก็ไหลมา
ปนเปอนอยูในน้ําผิวดินไดเชนกัน 
  ราตรี ภารา (2540) กลาววา การนําน้ําจากแหลงน้ําผิวดินมาใชในการผลิต
น้ําประปานั้นอาจมีการขุดลอก ขุดขยายพ้ืนท่ีแหลงน้ํา หรือจัดสรางแหลงน้ําใหมเพ่ือนํามาใช
ประโยชน สามารถจําแนกแหลงน้ําผิวดินไดเปน 2 สวน คือ  

1) แหลงน้ําท่ีอยูนิ่ง เปนแหลงน้ําปดท่ีอาจมีทางติดตอกับแมน้ํา ลําธาร หรือบริเวณ
ท่ีมีน้ําทวมถึงในบางแหงอาจไดรับน้ําจากน้ําฝนแตเพียงอยางเดียว แตบางแหงไดรับน้ําจากการ    
ทวมทนของแมน้ําและการไหลมาโดยลําธารหลายสาย แหลงน้ํานิ่งจะไมมีการข้ึนลงของน้ํา โดยน้ําจะ
เคลื่อนท่ีไดสวนใหญเกิดจากกระแสลม แหลงน้ํานิ่งท่ีสําคัญ ไดแก ทะเลสาบ บึง แหลงน้ําทวมถึง  
เปนตน 

2) แหลงน้ําท่ีมีการไหล การตรวจวาแหลงน้ําเพียงพอหรือไมตองตรวจสอบวามี
ปริมาณน้ําเพียงพอสามารถใชไดตลอดป เพราะน้ําท่ีอยูในแหลงน้ําผิวดินอาจไมเพียงพอในชวงฤดูแลง 
ตองมีการปรับปรุงหรือกอสรางเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีปริมาณน้ําเพียงพอสําหรับการผลิตน้ําประปาตลอดป 
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2.2.3 น้ําใตดิน (Ground water หรือ underground water) 
  น้ําใตดิน หมายถึง น้ําท่ีอยูตามรูพรุนของดิน หิน กรวด หรือทราย ซ่ึงอยูใตผิวโลก 
น้ําใตดินเกิดจากการท่ีน้ําฝนหรือน้ําจากบรรยากาศในรูปอ่ืน ๆ ตกลงสูพ้ืนผิวโลกและบางสวนไดจาก
แหลงน้ําผิวดินไหลซึมลงสูเบื้องต่ําและน้ําจะถูกกักไวตามชองวางหรือรูพรุน จนถึงชั้นของดินหรือหินท่ี
น้ําซึมผานไมได แหลงน้ําดังกลาว ไดแก น้ําพุ น้ําบอ บอน้ําซับ เปนตน 
 

2.3 ลักษณะสมบัติของน้ํา (Characteristic of water) 
 ชื่นจิต ชาญชิตปรีชา และคณะ (2553) กลาววา เพ่ือความสะดวกตอการเลือกใชวิธีการ
ปรับปรุงคุณภาพน้ําจึงจัดแบงประเภทของคุณลักษณะของน้ําไวเปน 3 ประเภท คือ ลักษณะ สมบัติ
ทางกายภาพ หรือฟสิกส ลักษณะสมบัติของน้ําทางเคมี และลักษณะสมบัติของน้ําทางชีวภาพ ดังนี้ 
 

 2.3.1 ลักษณะสมบัติทางกายภาพ (Physical Characteristics) 
  ลักษณะทางกายภาพของน้ํา หมายถึง ลักษณะความสกปรกในน้ําท่ีปรากฏใหเห็น
ดวยตา ใหรูรส หรือดมกลิ่นได ลักษณะเหลานี้ ไดแก สี ความขุน รส กลิ่น และอุณหภูมิ สังเกตไดดวย
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 ดังตอไปนี้ 

1) ความขุน (Turbidity) หมายถึง การท่ีน้ํามีพวกสารแขวนลอยอยูในน้ําบดบังแสง 
ทําใหไมสามารถมองลงไปในระดับน้ําท่ีลึกไดสะดวก สารแขวนลอยท่ีทําใหน้ํามีความขุน ไดแก       
ดินละเอียด อินทรียสาร อนินทรียสาร แพลงตอนท และจุลินทรีย สารพวกนี้อาจมีบางพวก     
กระจายแสงบางพวกดูดซึมแสง ความขุนของน้ํา มีความสําคัญตอปญหาทางดานอนามัยสิ่งแวดลอม
ในดานความนาใช 

2) สี (Color) สีในน้ําตามธรรมชาติเกิดจากการหมักหมมทับถมของพืช ใบไม     
เศษวัสดุอินทรียตางๆ ความสําคัญทางดานอนามัยสิ่งแวดลอมของสีในน้ํา ถาเปนสีท่ีเกิดโดยธรรมชาติ
เกิดจากการสลายของพืช ใบไม ใบหญา นั้นถึงแมจะไมมีอันตรายตอผูบริโภค แตเนื่องจากสีของมัน
เปนสีเหลืองน้ําตาล จึงอาจทําใหเกิดความรูสึกท่ีไมตองการใชน้ําดังกลาวบริโภค จําเปนตองกําจัดออก
ถามีปริมาณมากสีของน้ําสามารถแบงออกได 2 ชนิด คือ สีแท (True Color) และสีปรากฏ 
(Apparent Color) 

3) กลิ่น (Odor) เกิดจากการท่ีน้ํามีจุลินทรีย เชน สาหราย ความสําคัญทางดาน
อนามัยสิ่งแวดลอมของกลิ่นในน้ํา ทําใหน้ํานั้นไมนาใชสอย 

4) รสชาติ (Taste) เกิดจากการละลายน้ําของพวกเกลืออนินทรีย เชน ทองแดง 
ความสําคัญทางดานอนามัยสิ่งแวดลอมของรสชาติในน้ําทําใหน้ําไมนาดื่มและไมนาใช 

5) อุณหภูมิ (Temperature) อุณหภูมิของน้ําอาจเกิดจากธรรมชาติ หรือจากการท่ี
น้ําไดรับการปนเปอนจากน้ําท้ิงจากกิจกรรมตางๆ ของมนุษยหรือจากโรงงานอุตสาหกรรม ทําใหน้ํามี
อุณหภูมิสูงหรือต่ํากวาปกติ ความสําคัญทางดานอนามัยสิ่งแวดลอมของอุณหภูมิในน้ํานั้นอาจเปน
ผลกระทบในทางออม มีผลตอสิ่งมีชีวิตตางๆ ในแหลงน้ํา เชน พวกปลาบางชนิดอาจจะมีชีวิตอยูไมได
ในน้ําท่ีมีอุณหภูมิสูงกวาปกติ มีผลตอการทําปฏิกิริยาตอการใชเคมีกับน้ํา เชน การปรับปรุงคุณภาพ
โดยใชสารเคมี 

 

 2.3.2 ลักษณะสมบัติทางดานเคมี (Chemical Characteristics)  
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  ชื่นจิต ชาญชิตปรีชา และคณะ  (2553) กลาววา ลักษณะสมบัติของน้ําทางดานเคมี 
คือ คุณสมบัติของน้ําท่ีมีองคประกอบของสารเคมีและอาศัยหลักการหาโดยปฏิกิริยาเคมี พบวา    
สวนใหญในน้ําถูกกําหนดปริมาณโดยขอบังคับท่ีเก่ียวกับน้ําสําหรับบริโภค ไดแก คาความเปนกรด – 
ดาง ความกระดาง ความเปนดาง ความเปนกรด เปนตน  

1) คาความเปนกรด – ดางของน้ํา หรือคาพีเอช น้ําท่ีบริสุทธิ์จะมีคาพีเอชเปน 7 
ความสําคัญทางดานอนามัยสิ่งแวดลอมของพีเอชในน้ํา ถามีพีเอชต่ํามากจะมีฤทธิ์ในการกัดกรอนอาจ
ทําใหเกิดการกัดกรอนทออุปกรณ หรือภาชนะตางๆ ได 

2) ความกระดางของน้ํา เกรียงศักดิ์ อุดมสินโรจน (2550) กลาววา น้ํากระดาง 
หมายถึง น้ําท่ีเม่ือทําปฏิกิริยากับสบูแลวทําใหเกิดฟองไดยาก ความกระดางของน้ําแบงออกเปน      
2 ชนิด ไดแก 
  ความกระดางชั่วคราว (Carbonate hardness) เปนความกระดางของน้ําท่ี
ประกอบดวย แคลเซียมและแมกนีเซียมไปรวมกับพวกอัลคาไลนิตี้ คือ ไบคารบอเนต คารบอเนต 
และไฮดรอกไซดไอออน ความกระดางแบบนี้สามารถกําจัดออกไดงายดวยวิธี การตมเพ่ือทําใหพวก
คารบอเนต และไบคารบอเนต ตกตะกอนซ่ึงไดแคลเซียมคารบอเนต หรือการเติมปูนขาวลงไปเพ่ือให
เกิดการตกตะกอน นําความกระดางชั่วคราวออกจากน้ําได และอาจเติมคารบอนไดออกไซดลงไปดวย 
เพ่ือใหแนใจวาไมมีตะกอนเกิดข้ึน 
  ความกระดางถาวร (Non-carbonate hardness) เปนความกระดางของน้ําท่ี
ประกอบดวย แคลเซียมและแมกนีเซียมไปรวมกับไอออนลบจําพวกซัลเฟต ไนเตรต และคลอไรด 
ความกระดางแบบนี้สามารถกําจัดออกไดงายดวยวิธี การเติมโซเดียมคารบอเนตหรือท่ีเรียกวา 
โซดาไฟ และอาจตองใชปูนขาวเขาชวยในการกําจัดความกระดางถาวรโดยเฉพาะน้ําท่ีมีแมกนีเซียม
อยู และอาจตองเติมคารบอนไดออกไซดลงไปดวยเพ่ือใหแนใจวาไมมีตะกรันเกิดข้ึน หรือใชวิธีการ
แลกเปลี่ยนไอออน ท่ีใชเครื่องกําจัดความกระดางท่ีเรียกวา Zeolite exchange ซ่ึงจะทําการกําจัด
พวกไอออนของแคลเซียม แมกนีเซียมและไอออนอ่ืนๆ ออกจากน้ําโดยระดับความกระดางของน้ํา
สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 2.1  
 

 ตารางท่ี 2.1 ระดับความกระดางของน้ํา (เกรียงศักดิ์ อุดมสินโรจน, 2550) 
 

ประเภทของน้ํา ระดับความกระดาง (มก./ลิตร ของแคลเซียมคารบอเนต) 
น้ําออน 0 - 40 
น้ํากระดางพอประมาณ 40 - 100 
น้ํากระดาง 100 - 300 
น้ํากระดางมาก 300 - 500 
น้ํากระดางมากมาก > 500 

  
3) ความเปนดางของน้ํา (Alkalinity) หมายถึง ปริมาณความจุของกรดเขมขนท่ีทํา

ใหน้ําเปนกลางโดยอาศัยพีเอช หรือเปนการหาวาน้ําจะตองใชกรดทําใหเปนกลางเทาไร 
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4) ความเปนกรดของน้ํา (Acidity) หมายถึง ปริมาณความจุท่ีตองการใชดางเขมขน
ในการทําใหน้ําเปนกลางท่ีบงชี้ไดโดยคาพีเอช 

5) เหล็กและแมงกานีส (Iron and Manganese) ธาตุเหล็กโดยท่ัว ๆ ไปจะอยูใน
รูปแบบสารไมละลายน้ํา ถาอยูในน้ําและแรธาตุจะอยูในรูปของสารไมละลายน้ํา เหล็กและแมงกานีส
ท่ีอยูในน้ําตามธรรมชาติแลวไมเปนอันตรายตอการบริโภค 

6) คลอไรด (Chloride) ท่ีละลายอยูในน้ําตามธรรมชาติจะละลายอยูในปริมาณ
ความเขมขนแตกตางกันไป 

7) ฟลูออไรด (Fluoride) โดยท่ัวไปแลวในน้ําตามธรรมชาติมักไมมีฟลูออไรดละลาย
อยู แตเนื่องจากมีความสําคัญตอสุขภาพฟน ถามีนอยเกินไปอาจทําใหเกิดโรคฟนเปราะหักงาย แตถา
มีมากเกินไปจะกอใหเกิดโรคฟนลายได 

8) ทองแดง (copper) การท่ีในน้ํามีทองแดงเชนเดียวกันกับตะก่ัว คือ มักไมเกิดจาก
ธรรมชาติมีสาเหตุจากกิจกรรมมนุษย 

9) สังกะสี (Zinc) โดยท่ัวไปในน้ําผิวดินตามธรรมชาติมักจะมีปริมาณสังกะสีอยู
ปริมาณนอย การเกิดสังกะสีอาจเกิดจากสาเหตุตางๆ เชน เกิดจากการกัดกรอนทอน้ําหรือภาชนะท่ี
ทําดวยทองแดง 

10) ไนไตรต (Nitrite) ไนไตรตเกิดจากปฏิกิริยาชีวเคมีของจุลินทรียในการออกซิ
เดชั่นแอมโมเนีย และอาจเปลี่ยนเปนไนเตรต (Nitrate) ท่ีมีสภาพเสถียรมากกวา ไนเตรตมีอยูในน้ํา
ธรรมชาติในปริมาณนอยมากอาจเกิดจากพืชหรือสัตวน้ําท่ีมีอินทรีย 

11) แกสไฮโดรเจนซัลไฟด (Hydrogen sulfide) เปนแกสท่ีมักพบในน้ําใตดินโดย
ธรรมชาติซ่ึงเกิดจากปฏิกิริยาการยอยสลายสารอินทรียและจุลินทรีย 

12) สารหนู (Arsenic) เกิดจากน้ําตามธรรมชาติท่ีไหลผานชั้นใตดินหรือหินท่ีมี   
สารหนู 

13) พวกไตรฮาโลมีเทน (Thihalomethans, THMs) เกิดจากปฏิกิริยาระหวาง
คลอรีนหรือพวกฮาโลเจนอ่ืนๆ กับสารฮิวมิคและฟลวิคหรือเกิดจากการยอยสลายสารอินทรียอ่ืนๆ  
 

 2.3.3 คุณลักษณะของน้ําทางดานชีวภาพ 
  คุณลักษณะของน้ําทางดานชีวภาพ หมายถึง การท่ีน้ํามีสิ่งมีชีวิตตางๆ อยูในน้ํา 
สิ่งมีชีวิตท่ีอยูในน้ํามีมากตั้งแต พืชน้ํา สัตวน้ํา แพลงกตอน และจุลินทรีย 

1) จุลินทรียไมกอเกิดโรค (Non-phathogenic Microorganism) ไดแก แบคทีเรีย 
โปรโตซัว สาหรายหรือราบางชนิด 

2) จุลินทรียกอเกิดโรค (Pathogenic Microorganism) มีมากมายหลายชนิดท่ี
กอใหเกิดอาการของโรคอยางรุนแรงถึงข้ันตายได และมีอาการถึงเจ็บปวยเพียงเล็กนอย ไดแก ไวรัส 
แบคทีเรีย โปรโตซัว และหนอนพยาธิ เพราะน้ําเปนตัวแพรกระจายโรคบางชนิดไดดี ดังนี้ 
  ก. ไวรัส (Virus) เปนจุลินทรียท่ีมีขนาดเล็กมากท่ีสุด ไมสามารถมองเห็นไดดวย    
ตาเปลา ไวรัสอาจพบแพรกระจายในน้ําแลวทําใหเกิดโรคในมนุษย 
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  ข. แบคทีเรีย (Bacteria) เปนจุลินทรียท่ีมีขนาดโตกวาไวรัสมาก มองเห็นดวยกลอง
จุลทรรศนธรรมดาสองได มีเซลลเดียว สวนใหญเปนโรคท่ีสามารถปองกันรักษาได ไดแก อหิวาตกโรค 
โรคไขไทฟอยด โรคบิด 
  ค. โปรโตซัว (Protozoa) เปนจุลินทรียท่ีมีขนาดใหญกวาแบคทีเรีย ไมสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา โปรโตซัวท่ีทําใหเกิดโรค ไดแก โรคบิดชนิดอามีบา โรคจิอารเดีย ทําใหเกิด
ทองเสีย ทองรวง ปวดทอง 
  ง. หนอนพยาธิ (Helminth) จัดเปนพวกปรสิตตองอาศัยอยูในสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ไดแก 
พยาธิตัวกลม พยาธิตัวแบน และพยาธิใบไม 
 

2.4 กระบวนการและทฤษฎีท่ีใชในการผลิตน้ําประปา 
2.4.1 กระบวนการสรางและรวมตะกอน 

  แหลงน้ําตามธรรมชาติประกอบดวยน้ํา  2  ประเภทไดแก น้ําใตดินและน้ําผิวดิน  
น้ําผิวดินสวนใหญใชเปนแหลงน้ําสําหรับผลิตน้ําประปา ไดแก แมน้ํา ลําคลอง หนอง บึง หวย ลําธาร 
ทะเลสาบ ทะเล และมหาสมุทร  โดยองคประกอบของน้ํามีหลายประการท่ีอาจเปนปจจัยในการผลิต
น้ําประปาโดยเฉพาะกระบวนการรวมตะกอน ไดแก  สารท่ีกอใหเกิดความขุนในน้ําพวกคอลลอยดท่ีมี
ท้ังประจุบวกและประจุลบ มีสองประเภท คือ พวกท่ีเกลียดน้ํา (Hydrophobic colloid) และพวกท่ี
ชอบน้ํา (hydrophilic colloid) สารคอลลอยดพวกท่ีเกลียดน้ํามีท้ังประจุบวกและลบ สามารถกําจัด
ไดโดยการเติมสารอิเลคโทรไลททําใหเกิดการรวมตะกอนและเกิดการตกตะกอนในท่ีสุด สาร
คอลลอยดพวกท่ีชอบน้ําเปนผลิตภัณฑท่ีมาจากสิ่งมีชีวิต เชน สบู แปง โปรตีน ซ่ึงยากตอการกําจัด
ตองรวมตัวกับโลหะหนักท่ีมีประจุ +3 เชน อะลูมิเนียม เหล็ก กลายเปนเกลือซ่ึงไมละลายน้ํา 

สารอินทรียธรรมชาติ (Natural Organic Matter, NOM) เปนองคประกอบหนึ่งท่ี
สําคัญในแหลงน้ําธรรมชาติท่ีมีผลตอการรวมตะกอนในกระบวนการตกตะกอน สารอินทรียธรรมชาติ
เกิดจากการผสมผสานกันของสารเชิงซอนของซากพืชซากสัตวท่ีมีการทับถมกันในธรรมชาติ ซ่ึงเปน
สวนประกอบสําคัญหลัก ๆ จะแตกตางกันไปตามแหลงกําเนิดและลักษณะโครงสรางท่ัวไปทางเคมี 
อยางไรก็ตามโดยท่ัวไปถือวาองคประกอบหลักของ NOM ประกอบดวย คารบอน ออกซิเจน และ
ไฮโดรเจน บางแหลงอาจมี ไนโตรเจน และ ซัลเฟอร อยูดวยซ่ึงข้ึนกับลักษณะของแหลงน้ํา    
สารอินทรียธรรมชาติทําใหเกิดสีเนื่องจากองคประกอบของสารท่ีมีสีและไมมีสี สารอินทรียธรรมชาติท่ี
มีสี ไดแก กรดฮิวมิก (humic acid) และกรดฟลวิค (fulvic acid) จัดอยูในกลุมของสารฮิวมิก 
(humic substances) องคประกอบของสารอินทรีย ท่ีไมมีสีจัดวาเปนพวกไมใชสารฮิวมิก          
(non-humic substances) ไดแก โปรตีน กรดอะมิโนและคารโบไฮเดรต กรดฮิวมิกจัดวาเปนสารท่ี
เกลียดน้ําหรือ (hydrophobic) กรดฟลวิคเปนสารท่ีชอบน้ํา (hydrophilic) สวนการวิเคราะหสาร  
ฮิวมิก สามารถทําไดโดยทางออม เชน การวัดปริมาณสารอินทรียคารบอนละลาย (dissolved 
organic carbon,  DOC) และการวัดคาการดูดกลืนแสงของ UV254 (254 nm wavelength)  เปน
คาการดูดกลืนแสงของพันธะคู (double bond)  ของโครงสรางของสารอินทรียธรรมชาติ   

กรดฮิวมิกเปนสารอินทรียท่ีมีองคประกอบของธาตุ C, H, O, N, S และอาจมีธาตุอีก
หลายธาตุเปนองคประกอบรอง มีสีตั้งแตสีน้ําตาลเขมจนถึงสีดํา กรดฮิวมิกสามารถทําการออกฤทธิ์ 
หรือสวนท่ีทําปฏิกิริยาได เรียกวา reactive group หรือ functional groups ไดแก carboxyl 
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groups, aliphatic และ cations มีผลตอการเปลี่ยนแปลงคาพีเอชของน้ํา คาฟงกชันนัลกรุปของ
สารอินทรียในน้ํามีผลตอการเปลี่ยนแปลงคาพีเอชในน้ํา สงผลตอปจจัยการรวมตะกอนของ
กระบวนการผลิตน้ําประปา 

กระบวนการบําบัดน้ําเบื้องตนในกระบวนการผลิตน้ําประปาดวยกระบวนการสราง
และรวมตะกอนโดยการเติมสารชวยในการสรางตะกอน  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการกําจัดความขุน
ในน้ําและการกําจัดสารอินทรียธรรมชาติ  การใชปริมาณสารท่ีเหมาะสมสําหรับกระบวนการสราง
และรวมตะกอน การเติมสารเคมีลงไปในน้ําเพ่ือเพ่ิมจํานวนประจุบวกในน้ํา ทําใหเกิดการลดแรงผลัก
ของอนุภาคท่ีสงผลใหอนุภาคอยูหางกัน  การลดแรงผลักนั้นทําใหอนุภาคเคลื่อนตัวเขาหากันและ
อนุภาคเขามาเกาะกันมากข้ึน ขณะท่ีมีสารเคมีเขามาสัมผัสกับอนุภาคในข้ันนี้การผสมอยางรวดเร็วจึง
เปนสิ่งสําคัญมากท่ีจะทําใหการกระจายของสารเคมีเปนไปไดอยางดี และเปนการเพ่ิมโอกาสให
อนุภาคตาง ๆ เขาทําปฏิกิริยากันมากข้ึน  กระบวนการนี้เกิดข้ึนในระยะเวลาอันสั้น อาจจะนอยกวา
วินาที ผลท่ีไดคือการเกิดอนุภาคท่ีมีขนาดใหญข้ึน หลังจากเกิดการสูญเสียการคงตัวโดยการลดแรง
ผลักของประจุลงเกิดการทําลายเสถียรภาพ (Destabilized) บนผิวของคอลลอยดแลว ตอมาทําให
เกิดกลุมตะกอน (floc) หรือเรียกวา กระบวนการรวมตะกอน (flocculation) โดยกลไกการเกิดของ
กลุมตะกอน (floc) นั้นเกิดจากการเชื่อมโยงของสารเคมี หรือ เรียกวา กลไกสะพานเชื่อมทางเคมี 
(chemical bridging mechanism) การเกิดกลุมตะกอน (floc) โดยการผสมเบา ๆ และใชเวลานาน
เพ่ือท่ีจะเปลี่ยนอนุภาคจากขนาดเล็กใหเปนอนุภาคขนาดใหญ ซ่ึงมองเห็นไดและเกิดการตกตะกอน
อยางรวดเร็ว  

ดังนั้นกระบวนการสรางและรวมตะกอนเกิดข้ึนเม่ือเติมสารเคมีลงในน้ํา เพ่ือทําลาย
ประจุลบของอนุภาคคอลลอยด ทําใหอนุภาคเกาะกันเปนกลุมอนุภาคใหญข้ึน อัตราเร็วของ        
การตกตะกอนเกิดเร็วยิ่งข้ึนในถังตกตะกอน การเติมสารเคมีหรือเรียกวา เคมิคอลโคแอกกูเลชัน 
(Chemical Coagulation) และการทําใหตะกอนมีขนาดใหญข้ึนโดยการใชสารเคมี เรียกวา สารทํา
ใหตกตะกอน (Coagulant หรือ flocculating agent) 

ปฏิกิริยาพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของในการตกตะกอนโดยวิธีเคมี สวนใหญสารท่ีทําให
ตกตะกอนท่ีนิยมใช ไดแก เฟอรริกคลอไรด หรืออะลูมิเนียมซัลเฟต ซ่ึงมีปฏิกิริยาในกระบวนการ
ตกตะกอนทางเคมีของสารท้ังสองตัวนี้เหมือนกัน เนื่องจากอะลูมิเนียมซัลเฟตท่ีใชกันสวนใหญอยูใน
รูปของสารสม (Alum) [Al2 (SO4)3 . 14 H2O]  การเติมอะลูมิเนียมซัลเฟตลงไปในน้ําในถังกวนเร็ว 
ทําใหโมเลกุลของสารสลายตัว อะลูมิเนียมไอออน (Al3+) และซัลเฟตไอออน (SO4

2-)  เกิดสารเชิงซอน 
(complex) ซ่ึงเกิดจากการไฮโดรไลซีสของอะลูมิเนียม เชน Al(OH)2+, Al(OH)3, Al(OH)4

- ผลิตภัณฑ
ของการไฮโดรไลซีสบางตัวจะรวมกันเปนโซยาวของโพลิเมอริกอะลูมิเนียมไฮดรอกไซด (Polymeric 
aluminium hydroxide) ซ่ึงมีประจุมากข้ึน พวกท่ีมีประจุบวกอาจจะรวมกับคอลลอยดซ่ึงมีประจุลบ 
เพ่ือทําใหประจุบนอนุภาคคอลลอยดสะเทินทําใหเกิดอัคโกเมอเรซ่ัน (agglomeration) ของ
คอลลอยดเกิดเปนกอนใหญข้ึน 
 

  Al3+   +   -colloid-                   Al colloid -        
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 คาพีเอชของน้ํามีความสําคัญมากในการบอกวามีผลิตภัณฑชนิดไหนจากการไฮโดรไลซีสท่ี
เกิดข้ึนมากกวาชนิดอ่ืน ถาพีเอชต่ําพวกท่ีมีประจุบวกจะเกิดมาก โดยท่ัวไปสารเชิงซอนท่ีมีประจุบวก
มากจะใหผลในการเพ่ิมท้ังปริมาณและอัตราเร็วของการตกตะกอน พวกไอออนท่ีมีประจุลบบางตัว 
เชน ซัลเฟตไอออน (SO4

2-) หรือ ฟอสเฟตไอออน (PO4
3-) สามารถรวมตัวกับไอออนท่ีมีประจุบวก 

เกิดเปนสารเชิงซอนเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังผลของการตกตะกอน และพีเอชท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดท่ีมีการตกตะกอนเกิดข้ึน ถึงแมวาปฏิกิริยาเหลานี้เปนปฏิกิริยาทางเคมี แตปฏิกิริยาท้ังหมดใน
การตกตะกอนคอนขางซับซอน การดูดซึมของไอออนและคอลลอยดจึงมีความสําคัญมากใน
กระบวนการนี้ 
 นอกจากอะลูมิเนียมไอออน (Al3+) สามารถจับกับอนุภาคคอลลอยด ดังสมการขางตนแลว 
Al3+ ยังทําปฏิกิริยากับไฮดรอกไซดไอออน (OH-) ในน้ํากลายเปนอะลูมิเนียมไฮดรอกไซด (Al(OH)3) 
เปนตะกอนเล็กๆ รวมตัวกับอนุภาคชนิดอ่ืนเกิดเปนตะกอนท่ีมีประจุบวก และไปจับกับอนุภาค  
ขนาดใหญได ดังสมการ 
 

  Al(OH)3     +   positive ion                [Al(OH)3]+                                                      
 

  [Al(OH)3]+ +  colloid-                         Al(OH)3 colloid-  
   

[Al(OH)3]+ ท่ีเหลืออยูจะทําปฏิกิริยากับอนุภาคลบอ่ืน  เชน ซัลเฟตไอออน (SO4
2-) 

 

  [Al(OH)3]+  +   SO4
2-                   [Al(OH)3]      +   adsorbed sulfate

  

 เนื่องจาก Al3+ มีประสิทธิภาพสูงกวา [Al(OH)3]+ ในการทําลายประจุลบของอนุภาค     
คอลลอยด ดังนั้น เม่ือเติมสารละลายสารสม (alum) ลงไปจะตองผสมอยางรวดเร็วทันที กอนท่ีจะมี
การเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดปฏิกิริยาในกรณีแรกใหมากท่ีสุด โดยท่ัวไปเวลาท่ีใชในการ
กวนเร็ว (rapid mix) ประมาณ 10 วินาที 
 เม่ืออนุภาคคอลลอยดจับกันเปนกลุม floc เล็กๆ ซ่ึงมองเห็นไดดวยตาเปลาตองลดอัตราเร็ว
ในการผสมเปลี่ยนมาเปนการกวนชา (slow mix) เพ่ือไมใหกลุม floc เล็กๆ ท่ีเกิดข้ึนแตกตัว และ
เพ่ือใหกลุมอนุภาคท่ีเกิดข้ึนมีโอกาสสัมผัสกันจับกันเปนตะกอนใหญเวลาท่ีใชในการกวนชา (Slow 
mix) ประมาณ 20-30 นาที ตะกอนท่ีเกิดข้ึนแยกออกไดโดยการตกตะกอนในถังตะกอน  
 การเปลี่ยนแปลงทางเคมีอาจแสดงโดยสมการอยางงายใชอะลูมิเนียมซัลเฟตเปนตัวทําใหเกิด
การตกตะกอน เม่ือเติมอะลูมิเนียมซัลเฟตลงในน้ําจะรวมกับไฮดรอกไซดไอออน (OH-) เกิดเปน 
Al(OH)3, H

+, SO4
2- ดังสมการ 

 

 Al2(SO4)3  +  6H2O                         2Al(OH)3    +  6 H+  +  3SO4
2-   

 

 เม่ืออะลูมิเนียมซัลเฟตหรือสารสม (alum) ละลายน้ําจะเกิดไฮโดรเจนไอออน (H+) ซ่ึงทําให 
พีเอชลดลงจนกระท่ังถึงจุดท่ีทําใหอะลูมิเนียมไฮดรอกไซดไมเกิดจนกวา H+ จะถูกกําจัดออกดวยความ
เปนดางในน้ําเนื่องจากไบคารบอเนตจะชวยไมใหพีเอชลดลงโดยทําลาย H+ เสียกอน ดังสมการนี้ 
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 HCO-
3   +   H+                   H2CO3                 CO2   +   H2O  

  
 

เพ่ือใหเปนทิศทางการหาปริมาณ (Quantitative aspect) อาจเขียนสมการในรูปของโมเลกุล ดังนี้ 
 

 Al2(SO4)3    +   6H2O                  2Al(OH)3   +  3 H2SO4    
        2 Ca(HCO3)2    +  3 H2SO4                 3CaSO4   +   6 CO2  + 6H2O  

               Al2(SO4)3   +   3 Ca(HCO3)2                2Al(OH)3   + 3CaSO4   +  6CO2  
 

เขียนสมการความสัมพันธของน้ําหนักสาร ไดดังนี้ 
 

Al2(SO4)3 . 14 H2O   +  3Ca(HCO3)2              Al(OH)3   +  3CaSO4  + 6 CO2  + 14 H2O 
        600  3 x 100 = 300                                        6 x 44 = 264 
 

 น้ําหนักโมเลกุลโดยประมาณของ alum =  600 g/mol สวน Ca(HCO3)2 แทนคาความเปน
ดางในน้ํา ซ่ึงบอกในรูปของแคลเซียมคารบอเนตซ่ึงมีน้ําหนักโมเลกุลเทากับ 100 g/mol ดังนั้น จะได 
 600 สวน ของ alum จะทําลาย 300 สวนของ alkalinity และให 264 สวนของ CO2 
หรือ 1 mg/l ของ alum จะทําลาย 0.5 mg/l ของ alkalinity และให 0.44 mg / l ของ CO2 

ภายหลังจากเติมตัวทําใหตกตะกอนลงไปในน้ําแลวพีเอชของน้ําจะลดลง และ Ca(HCO3)2 
จะถูกเปลี่ยนไปเปน CaSO4 ซ่ึงเปนความกระดางถาวร จึงถือวาเปนขอเสียจากการกําจัด          
ความกระดาง ในกรณีท่ีความเปนดางในน้ําไมเพียงพอตองเติมดางลงไปอาจเปนในรูปของปูนขาวหรือ
โซดาแอชได ปฏิกิริยาท่ีเกิดเปนดังนี้ 
 

  Al2(SO4)3   +  3 Ca(OH)2           Al(OH)3   +  3 CaSO4  
  

Al2(SO4)3   + 3 Na2CO3  + 3 H2O          2Al(OH)3 +  3 Na2SO4 +  3 CO2  
   

 การตกตะกอนจะไดผลดีท่ีสุดท่ีคาพีเอชชวงหนึ่ง ซ่ึงข้ึนอยูกับชนิดของตัวทําใหตกตะกอนท่ีใช 
พีเอชสวนใหญมีคาอยูระหวาง 5-6.5 สําหรับสารสมคาพีเอชท่ีเหมาะสมอยูระหวาง 5-7 อนุภาค
คอลลอยดบางชนิดตกตะกอนไดยากถาใชสารสมเพียงอยางเดียว ในกรณีนี้ตองใช Coagulant aid 
หรือสารชวยใหตกตะกอน ซ่ึงเปนสารท่ีเติมลงไปเพ่ือชวยใหอนุภาคคอลลอยดจับตัวกันไดดีและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน coagulant aid ท่ีใชกันมาก ไดแก polyelectrolyte ซ่ึงเปนสารอินทรียท่ีมีน้ําหนัก
โมเลกุลสูงและมีกลุมอนุภาคซ่ึงแตกตัวใหประจุไฟฟามาก polyelectrolyte มี 3 ชนิด คือ anionic 
(แตกตัวใหประจุลบ) cationic (แตกตัวใหประจุบวก) และ nonionic (แตกตัวใหท้ังประจุลบและ
บวก) 

การใชสารเคมีเฟอรริกคลอไรด (FeClR3R) มีฤทธิ์กัดกรอนถามีความชื้นอยูดวย สาร FeClR3R จะ
ทําปฏิกิริยากับความเปนดางในน้ํา เกิดเปนเฟอรริกไฮดรอกไซด [Fe(OH)R3R]  ตามทฤษฎี 

 

 1 ppm ของ FeClR3R จะทําปฏิกิริยากับ 0.92 ppm alkalinity as CaCOR3R และ        
0.72 ppm 95 % hydrated lime 
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 โดยท่ัว ๆ ไปเฟอรริกโคแอกกูแลนต (Ferric coagulant) จะทํางานท่ีพีเอชต่ํากวาเกลือของ
อะลูมิเนียมและสามารถใชในชวงพีเอชท่ีกวางกวา คือ ตั้งแต 4-11 ท่ีพีเอชต่ํา เฟอรริกโคแอกกูแลนต 
(ferric coagulant) ใชไดดีในการกําจัดสีและท่ีพีเอชสูงใชไดดีในการกําจัดเหล็ก แมงกานีส ซ่ึงเปนตัว
ทําใหเกิดสี นอกจากนี้  กลุมตะกอนเฟอรริกไฮดรอกไซด (Fe(OH)3 floc) ยังหนักกวากลุมตะกอน
อะลูมิเนียมไฮดรอกไซด (Al(OH)3 floc) และตกตะกอนไดเร็วกวา  ขอดีของท้ังเฟอรรัส (ferrous) 
และเฟอรริกโคแอกกูแลนต (ferric coagulant) เปรียบเทียบกับอะลูมิเนียมโคแอกกูแลนต 
(aluminium coagulant) คือ กลุมตะกอนเฟอรริกไฮดรอกไซด (Fe(OH)3 floc) จะไมกลับมาละลาย
ซํ้าอีกครั้งท่ีคาความเปนดางสูง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจากตองใชพีเอชสูงจึงทํางานไดดี ทําให
สิ้นเปลืองดางจึงมักใชกับน้ําท่ีผานการกําจัดความกระดางดวยปูนขาวแลวเทานั้น 
 การท่ีเกลือของเหล็กและอะลูมิเนียมเหมาะสมท่ีจะใชเปนตัวตกตะกอนเพราะมีคุณสมบัติใน
การตกตะกอนคอลลอยดไดมากกวาตัวอ่ืน  ท้ังนี้เพราะการตกตะกอนของคอลลอยดมีผลโดยไอออน
ของอิเลคโทรไลทท่ีเติมลงไปมีประจุตรงขามกับอนุภาคคอลลอยด  และผลท่ีเกิดจากไอออนเหลานั้น
เพ่ิมข้ึนเปนสัดสวนโดยตรงกับจํานวนประจุบนตัวของมัน  ตารางท่ี 2.2 แสดงกําลังการตกตะกอน
สัมพัทธของอิเลคโตรไลทตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 2.2 กําลังการตกตะกอนสัมพัทธ (Relative coagulation power) ของอิเลคโทรไลทตางๆ  
 

 

0Bอิเลคโทรไลท 

1Bกําลังการตกตะกอนสัมพัทธของกระบวนการสราง            
และรวมตะกอน 

2Bคอลลอยดประจุบวก 3Bคอลลอยดประจุลบ 

NaCl 1 1 
NaR2RSOR4 30 1 
NaR3RPOR4 1,000 1 
BaClR2 1 30 
MaSOR4 30 30 
AlClR3 1 1,000 

AlR2R(SOR4R)R3 30 >1,000 
FeClR3 1 1,000 

FeR2R(SOR3R)R4 30 >1,000 

 คาเหลานี้เปนคาประมาณและใชสําหรับสารละลายท่ีมีคา Ionic strength สมมูลกัน 

 

2.4.2 ข้ันตอนในการผลิตน้ําประปา 
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“น้ําประปา” เปนน้ําท่ีผานขบวนการตาง ๆ หลายข้ันตอนกวาจะเปนน้ําประปาให 
บริการแกประชาชนไดนั้น มีข้ันตอนการผลิตหลายข้ันตอนและตองมีการลงทุนท่ีสูงมาก มี
ขบวนการผลิตตอไปนี้ 

2.4.2.1 การสูบน้ํา การผลิตน้ําประปา เริ่มจาก "โรงสูบน้ําแรงต่ํา" ทําการสูบน้ําดิบ
จากแหลงน้ําธรรมชาติเพ่ือลําเลียงเขาสูระบบผลิต ซ่ึงน้ําดิบท่ีสามารถนํามาผลิตน้ําประปาไดนั้นตอง
เปนน้ําท่ีไมมีสี ไมมีรส ไมมีสิ่งสกปรกโสโครกปนเปอนเกินกวาท่ีกําหนด ซ่ึงไดผานการวิเคราะห
ตรวจสอบจากนักวิทยาศาสตรแลววาสามารถนํามาใชผลิตเปนน้ําประปาไดและตองมีปริมาณมาก
เพียงพอท่ีจะนํามาผลิตน้ําประปาไดอยางตอเนื่อง 

2.4.2.2 การปรับปรุงคุณภาพน้ําดิบ น้ําดิบท่ีสูบเขามาแลวจะผสมดวยสารเคมี เชน 
สารสมและปูนขาว เพ่ือทําการปรับปรุงคุณภาพน้ําดิบ สารละลายสารสมจะชวยใหมีการตกตะกอนได
ดียิ่งข้ึนและสารละลายปูนขาวจะชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของตะไครน้ําหรือสาหรายในน้ํา หรือ
บางครั้งจะมีการเติมคลอรีน เพ่ือทําการฆาเชื้อโรคท่ีอาจจะปนมากับน้ําในข้ันตนนี้กอน  

2.4.2.3 การตกตะกอน ข้ันตอนนี้จะปลอยน้ําท่ีผสมสารสมและปูนขาวแลว ท่ีทําให
เกิดการหมุนเวียนเพ่ือใหน้ํากับสารเคมีรวมตัวกันจะชวยใหมีการจับตัวของตะกอนไดดียิ่งข้ึน และ   
นําน้ําเหลานี้ใหเขาสูถังตะกอนท่ีมีขนาดใหญ เพ่ือทําใหเกิดน้ํานิ่ง ตะกอนท่ีมีขนาดใหญน้ําหนักมาก 
จะตกลงสูกนถัง และถูกดูดท้ิงน้ําใสดานบนจะไหลตามรางรับน้ําเขาสูข้ันตอนตอไป 

2.4.2.4 การกรอง ในการกรองจะใชทรายหยาบและทรายละเอียดเพ่ือการกรอง
ตะกอนขนาดเล็กมากในน้ํา และใหมีความใสสะอาดมากข้ึน ซ่ึงในข้ันตอนนี้น้ําท่ีผานการกรองจะมี
ความใสมากแตจะมีความขุนหลงเหลืออยูประมาณ 0.2-2.0 หนวยความขุน และทรายกรองจะมีการ
ลางทําความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหการกรองมีประสิทธิภาพ 

2.4.2.5 การฆาเชื้อโรค น้ําท่ีผานการกรองมาแลวจะมีความใส แตอาจมีเชื้อโรคเจือปน
มากับน้ํา ฉะนั้นจึงตองทําการฆาเชื้อโรคโดยใชคลอรีน ซ่ึงสามารถฆาเชื้อโรคไดเปนอยางดี น้ําท่ีไดรับ
การผสมคลอรีนแลว เรียกวา "น้ําประปา" สามารถนํามาใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคได และทําการ
จัดเก็บไวในถังขนาดใหญ เรียกวา ถังน้ําใส เพ่ือจัดการบริการตอไป น้ําประปาท่ีทําการผลิตมาแลวนั้น 
ตองวิเคราะหตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งจากนักวิทยาศาสตร และการตรวจสอบนี้จะดําเนินการอยาง
สมํ่าเสมอ เพ่ือใหไดน้ําประปาท่ีสะอาด ปลอดภัย สําหรับการอุปโภคบริโภค 

2.4.2.6 การสูบจาย น้ําประปาท่ีผลิตมาแลวนั้นตองใหบริการถึงบานเรือน           
ของประชาชนผูใชน้ําโดยสงผานไปตามเสนทอ ดังนั้นการสูบจายจึงมีความจําเปน ดานการสงจาก  
หอถังสูงท่ีสามารถบริการไดในพ้ืนท่ีใกลเคียง และในพ้ืนท่ีหางไกลออกไปหรือมีความสูงมาก
จําเปนตองใชเครื่องอัดแรงดันน้ําเพ่ือใหน้ําประปาสามารถบริการไดอยางท่ัวถึง 
 

2.5 การปรับปรุงคุณภาพน้ํา 
 

 ศรีเชาวน วิหคโต และคณะ (2550) กลาววา น้ําท่ีใชเพ่ือการบริโภค-อุปโภคของคนนั้นตอง
เปนน้ําท่ีสะอาด ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
 

 2.5.1 การตม 
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  การตมเปนวิธีปรับปรุงคุณภาพน้ําท่ีงายท่ีสุด กรรมวิธี คือ ตมน้ําใหเดือดนาน
ประมาณ 15-30 นาที ท่ีอุณหภูมิประมาณ 90-100 องศาเซลเซียส เปนความรอนท่ีพอทําลาย
เชื้อจุลินทรียได อาจลดปริมาณความขุน กลิ่น และความกระดางของน้ําไดดวย วิธีนี้เสียคาใชจายนอย
เหมาะท่ีจะใชภายในครัวเรือน 
 
 
 
 
 
 
 

 2.5.2 การกล่ัน 
  การกลั่นเปนวิธีปรับปรุงคุณภาพน้ําท่ีทําใหคุณภาพน้ําดีท่ีสุด คือ สามารถทําใหน้ํา
ปราศจากท้ังคุณสมบัติทางเคมี ฟสิกส และจุลินทรีย แตกรรมวิธีคอนขางทําไดยากและเสียคาใชจาย
มาก สวนใหญวิธีนี้จะทําในวงจํากัด เชน ในวงการวิทยาศาสตร และวงการแพทย เปนตน 
 
 2.5.3 การกรอง 
  การกรองเปนวิธีปรับปรุงคุณภาพน้ําใหสะอาด นิยมใชกันท่ัวไปในกิจการประปา 
การกรองสามารถทําไดโดยผานเครื่องกรองสองแบบซ่ึงข้ึนอยูกับความตองการและคุณภาพของน้ําท่ี
นํามากรอง คือ  
  2.5.3.1 เครื่องกรองชา เครื่องกรองแบบนี้สามารถลดปริมาณจุลินทรียท่ีปนเปอนมา
กับน้ําดิบไดถึง 98-99 เปอรเซ็นต เปนการกรองโดยใหน้ําไหลผานทรายอยางชา ๆ ในอัตราไมเกิน  
50 แกลลอนตอเนื้อท่ีผิวทราย 1 ตารางฟุตในเวลา 1 วัน การกรองในวิธีนี้ตองบรรจุทราย กรวด และ
หิน ลงในถังกรองตามลําดับ ทรายท่ีใชตองเปนทรายละเอียด ชั้นทรายมีความหนาประมาณ 2-5 ฟุต 
เม็ดทรายควรมีเสนผาศูนยกลางประมาณ 0.25-0.35 มิลลิลิตร ชั้นกรวดและชั้นหินหนาประมาณ   
18 นิ้ว น้ําท่ีกรองมีความขุนไมเกิน 5 สวนในน้ําลานสวน ถาความขุนเกินกวานี้ควรใชสารเคมีทําให
ความขุนลดลงเสียกอน มิฉะนั้นถังกรองจะอุดแนนเร็วกวาปกติ การทําความสะอาดถังกรองทําไดโดย
ตักเอาทรายหนาออกท้ิงแลวเอาทรายใหมมาใสแทนก็ได การทําความสะอาดถังกรองควรทําประมาณ 
7 วันตอครั้ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความขุนของน้ําท่ีนํามากรอง 
  2.5.3.2 เครื่องกรองเร็ว สามารถลดปริมาณจุลินทรียท่ีปนเปอนมากับน้ําดิบได    
80-90 เปอรเซ็นต เครื่องกรองน้ําแบบนี้มีลักษณะคลายคลึงกับเครื่องกรองชา แตมีอัตราการกรองสูง
กวา คือ กรองไดในอัตรา 3 แกลลอนตอพ้ืนท่ีผิวทราย 1 ตารางฟุตในเวลา 1 นาที การทําความ
สะอาดถังกรองทําไดโดยใชน้ําท่ีสะอาดปลอยเขากนถังกรอง โดยอาศัยความดันอากาศเขาชวยเพ่ือ
ขจัดตะกอนออกใหหมด 
 

 2.5.4 สารเคมี 
  สารเคมีสามารถทําลายเชื้อโรคหรือเชื้อจุลินทรียในน้ําได เชน ดางทับทิม ใชทิงเจอร
ไอโอดีน และท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด คือ คลอรีน ซ่ึงคลอรีนท่ีนิยมใชสําหรับฆาเชื้อโรคในน้ํามี 2 ชนิด 
คือ ชนิดผงและชนิดกาซ การเติมคลอรีนลงไปในน้ําก็เพ่ือตองการฆาเชื้อโรค แตคลอรีนอาจจะทํา
ปฏิกิริยากับสารอ่ืนดวย จึงจําเปนตองเติมคลอรีนใหมีปริมาณพอเพียงท่ีจะตองใชคลอรีนตกคางอยู
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ดวย คลอรีนตกคางอาจจะอยูในรูปของคลอรีนอิสระ ซ่ึงมีคุณสมบัติในการฆาเชื้อโรคไดดีกวาคลอรีน
รวมตัว 
 
 2.5.5 การกักเก็บหรือทําใหตกตะกอน 
  การกักเก็บหรือทําใหตกตะกอนเปนวิธีปรับปรุงคุณภาพของน้ํา โดยอาศัยสภาวะท่ี
สงบนิ่งของน้ําหรือแหลงเก็บกักน้ํา พวกตะกอนจะคอยๆ ตกจมลงสูกนของแหลงเก็บกักน้ํา ซ่ึงจะชวย
ใหความขุนลดลงแลวจุลินทรียท่ีมีเหลืออยูในน้ําจะคอยๆ ลดปริมาณลงดวย 
 

 2.5.6 การทําใหตะกอนรวมตัวกันตกตะกอน 
  การทําใหตะกอนรวมตัวกันตกตะกอน เปนวิธีปรับปรุงคุณภาพน้ําโดยอาศัย
เครื่องมือและสารเคมีชวยทําใหน้ําตกตะกอนรวมตัวกันกอน เชน ใหความรอนแกน้ํา การปรับคา
ความเปนกรด - ดางของน้ํา การเติมสารเคมีแลวจึงทําใหเกิดการตกตะกอนโดยบังคับตะกอนใหจับตัว
รวมกันเปนกลุมกอนมีขนาดโตๆ ดวยเครื่องมือกล วิธีการนี้นิยมใชกับกิจการประปาขนาดใหญท่ัวไป 
เพราะมีประสิทธิภาพดี แตใชทุนสูง 
 

 2.5.7 การใชปูนขาว 
  การใชปูนขาวเปนวิธีการปรับปรุงคุณภาพน้ําท่ีไมยุงยากและใชทุนต่ํา โดยมุงขจัด
ความกระดางของน้ํา กลาวคือ ปูนขาวจะทําใหน้ําท่ีขุนตกตะกอน น้ําใสท่ีอยูสวนบนสามารถนําไปใช
เพ่ือการอุปโภคได 
 

 น้ําท่ีผานการปรับปรุงคุณภาพดวยวิธีการตางๆ ท่ีกลาวแลวขางตนนั้นจะเห็นไดวามีความ
สะอาดแตกตางกัน น้ําท่ีสามารถนําไปใชเพ่ือการบริโภคไดนั้นเปนน้ําท่ีผานการปรับปรุงคุณภาพดวย
วิธีการตม กลั่น กรอง และฆาเชื้อจุลินทรียโดยใชสารคลอรีน 
 
2.6 มาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการผลิตน้ําประปา 
 มาตรฐานคุณภาพของน้ําประปานั้นเปนตัวบงบอกถึงประสิทธิภาพของระบบประปาในการ
กําจัดสิ่งสกปรกตางๆ ท่ีปนเปอนมาจากน้ําผิวดินท่ีเขาสูกระบวนการผลิตเพ่ือกําจัดสิ่งสกปรกตางๆ ซ่ึง
จะมีเกณฑมาตรฐาน มาตรฐานน้ําประปาท่ีใชอยูในประเทศไทย เปนมาตรฐานคุณภาพน้ําประปาของ
การประปาสวนภูมิภาคและมาตรฐานการประปานครหลวง (ตามขอแนะนําขององคการอนามัยโลก  
ป 2536) ดังตารางท่ี 2.3 และ 2.4 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2.3 มาตรฐานคุณภาพน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค (2550)  
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รายการ เกณฑท่ีกําหนดสูงสุด 
(maximum acceptable 

concentration) 

เกณฑท่ีอนุโลมใหสูงสุด 
(maximum allowable 

concentration) 
1. ลักษณะสมบัติทางกายภาพ   
   สี (Color), Pt/Co unit 5 15 
   รส (Taste) ไมเปนท่ีรังเกียจ ไมเปนท่ีรังเกียจ 
   กลิ่น (odor) ไมเปนท่ีรังเกียจ ไมเปนท่ีรังเกียจ 
   ความขุน (Turbidity), NTU 5 20 
   ความเปนกรด – ดาง (pH 
range) 

6.5 – 8.5 ไมเกิน 9.2 

2. ลักษณะสมบัติทางเคมี   
   ปริมาณสารท้ังหมด (Total 
solids) 

500 1500 

   เหล็ก (Fe) 0.5 1.0 
   แมงกานีส (Mn) 0.3 0.5 
   ทองแดง (Cu) 1.0 1.5 
   สังกะสี (Zn) 5.0 1.5 
   ความกระดาง (Total 
Hardness) as CaCO3 

300 500 

   แคลเซียม (Ca) 75 200 
   แมกนีเซียม (Mg) 50 150 
   ซัลเฟต (SO4) 200 250 
   คลอไรด (Cl-) 250 600 
   ฟลูออไรด (F) 0.7 1.0 
   ไนเตรต (NO3)  45 45 
3. ลักษณะสมบัติทางดานสารพิษ 
(mg/L) 

  

   ปรอท (Hg) 0.0001 - 
   ตะก่ัว (Pb) 0.05 - 
   อารเซนิก (As) 0.05 - 

รายการ เกณฑท่ีกําหนดสูงสุด 
(maximum acceptable 

concentration) 

เกณฑท่ีอนุโลมใหสูงสุด 
(maximum allowable 

concentration) 
   เซเลเนียม (Se) 0.01 - 
   โครเมียม (Cr hexavalent) 0.05 - 
   แคดเมยีม (Cd) 0.01 - 
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4. ลักษณะสมบัติทางจุลชีววิทยา   
   แสตนดารดเพลตเคานต 500 - 
   เอ็มพีเอ็น (โคลิฟอรมออรแกนิสซึม
ตอ 100 ลูกบาศกเซนติเมตร) 

นอยกวา 2.2 - 

   อี. โคไล (E. coli) ไมพบ - 

 
ตารางท่ี 2.4 มาตรฐานคุณภาพน้ําประปาของการประปานครหลวง (2543) 
 

พารามิเตอร หนวย (units) คาแนะนํา  
(Guideline Value) 

1. คุณสมบัติทางแบคทีเรีย  (Bacteriological quality)   
โคลิฟอรมแบคทีเรยี (Total coliform bacteria) พบ-ไมพบ/100 ml ไมพบ/100 ml 
แบคทีเรียชนิด อีโคไล (E. coli) พบ-ไมพบ/100 ml ไมพบ/100 ml 
2. คุณสมบัติทางเคมี-ฟสิกส   (Physical and Chemical quality)   
สี ปรากฏ (Appearance colour) True color unit 15 
ความขุน (Turbidity) NTU 5 
รส และ กลิ่น (Taste and odour) - ไมเปนท่ีรังเกียจ 
สารหนู (Arsenic) mg/l 0.01 
แคดเมียม (Cadmium) mg/l 0.003 
โครเมียม (Chromium) mg/l 0.05 
ไซยาไนด (Cyanide) mg/l 0.07 
ตะก่ัว (Lead) mg/l 0.01 
ปรอท (Mercury) mg/l 0.001 
เซเลเนียม (Selenium) mg/l 0.01 
ฟลูออไรด (Fluoride) mg/l 1.5 
คลอไรด (Chloride) mg/l 250 
ทองแดง (Copper) mg/l 1 
เหล็ก (Iron) mg/l 0.3 
แมงกานีส (Manganese) mg/l 0.1 

พารามิเตอร หนวย (units) คาแนะนํา  
(Guideline Value) 

อลูมิเนียม (Aluminum) mg/l 0.1 
โซเดียม (Sodium) mg/l 200 
ซัลเฟต (Sulfate) mg/l 250 
สังกะสี (Zinc) mg/l 3 
ไฮโดรเจนซลัไฟด (Hydrogen sulfide) mg/l 0.05 
ปริมาณมวลสารท่ีละลายท้ังหมด  
(Total dissolved solids) 

mg/l 1,000 

ไนเตรทในรูปไนเตรท (Nitrate as NO3-) mg/l 50 
ไนไตรทในรูปไนไตรท (Nitrite as NO2-) mg/l 3 
คลอรีนอิสระคงเหลือ (Free residual chlorine) mg/l > 0.2 
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เบนซิน (Benzene) µg/l 10 
คารบอนเตตราคลอไรด (Carbon Tetrachloride) µg/l 2 
ไดโครโรมีเทน (Dichloromethane) µg/l 20 
หน่ึง, สอง-ไดโครโรอีเทน (1,2-Dichloroethane) µg/l 30 
เบนโซไพรีน (Benzo[a]pyrene) µg/l 0.7 
ไมโครซสีติน-แอลอาร (Microcystin-LR) µg/l 1 
3. สารเคมีท่ีใชปองกันและกําจัดศัตรูพืช  
   (Pesticides) 

      

อัลดรินและดลิดริน (Aldrin/Dieldrin) µg/l 0.03 
คลอเดน (Chlordane) µg/l 0.2 
ดีดีที (DDT) µg/l 2 
สอง,สี-่ดี (2,4-D) µg/l 30 
เฮปตาคลอและเฮปตาคลออีพอกไซด  
(Heptachlor and Heptachlor epoxide) 

µg/l 0.03 

เฮกซะคลอโรเบนซิน (Hexachlorobenzene) µg/l 1 
ลินแดน (Lindane) µg/l 2 
เมททอกซิคลอ (Methoxychlor) µg/l 20 
เพนตาคลอโรฟนอล (Pentachlorophenol) µg/l 9 
4.ไตรฮาโลมีเทน (Trihalomethanes)  
    sum of the ratio 

- 1 

คลอโรฟอรม (Chloroform, CHCl3) µg/l 200 
โบรโมไดคลอโรมีเทน  
(Bromodichloromethane , CHBrCl2) 
 

µg/l 60 

พารามิเตอร หนวย (units) คาแนะนํา  
(Guideline Value) 

ไดโบรโมคลอโรมีเทน  
(Dibromochloromethane, CHBr2Cl) 

µg/l 100 

โบรโมฟอรม (Bromoform , CHBr3) µg/l 100 
5. กัมมันตภาพรังสี (Radioactive)       
ความแรงรวมรังสีแอลฟา (Gross alpha activity) Bq/l 0.1 
ความแรงรวมรังสีเบตา (Gross beta activity) Bq/l 1 
หมายเหต ุ: การประปานครหลวงพจิารณาวิเคราะหรายการที่มีผลตอสุขภาพและความนาด่ืมนาใช  
แหลงที่มา: การประปานครหลวง กรุงเทพมหานคร (2543) 
 

2.7  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 

 ศิริโสภาค  บุรพาเดช (2518:  156-157) ทฤษฎีนี้กลาววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆท่ีให
ความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความลําบาก ซ่ึงอาจจะแบง
ประเภทความพึงพอใจได 3 ประเภทดังนี้ 
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 1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทัศนะของความพอใจวา
มนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 
 2. ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (Egotistical Hedonism) เปนทัศนะของความพอใจวามนุษย
จะแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขจะเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 
 3. ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทัศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความสุข
เพ่ือประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูรับประโยชนนี้ดวย 
 นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนทฤษฎีนี้  กลาววา  คนถูกจูงใจใหกระทําเนื่องมาจากการกระทํานั้นๆ
ทําใหคนไดรับความพอใจ  อารมณจึงกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 
 สมิต  สัชฌุกร (2542:  10) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการ (Theory of Need 
Gratification) ซ่ึงเปนทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของ Maslow (Abraham H.Maslow) ซ่ึงได
กลาวไววา มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการท่ีจะสนองความตองการใหกับตนเองท้ังสิ้น และความ
ตองการของมนุษยนี้มีมากมายหลายอยางดวยกัน โดยท่ีมนุษยจะมีความตองการในข้ันสูงๆ 
ถาความตองการในข้ันตนๆ  ไดรับการตอบสนองอยางพึงพอใจเสียกอน 
 

2.8  แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 ความตองการของบุคคลตามลําดับข้ันมีดังนี้ 
 1. บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอไมมีท่ีสิ้นสุด  และเม่ือความตองการใดไดรับ 
การตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องไปเรื่อยๆ  ตั้งแตเกิดจนตาย 
 2. ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอยางอ่ืนอีกสวน
ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของบุคคล 
 3. ความตองการของบุคคลแตละบุคคลจะเรียงลําดับความสําคัญจากความตองการข้ัน
พ้ืนฐานจนถึงความตองการข้ันสูงสุด เรียกวา ลําดับข้ันของความตองการ เม่ือความตองการระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลวบุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงข้ันตอๆไป 
 4. ลําดับข้ันของความตองการของ Maslow ไดแบงลําดับข้ันความตองการของบุคคล
ออกเปน 5 ระดับ ตามความสําคัญ ดังนี้ 
  4.1 ความตองการทางสรีระวิทยา เปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือความอยูรอดของชีวิต 
ไดแก ความตองการปจจัยสี่  ความตองการพักผอน  ความตองการออกกําลังกาย เปนตน 
  4.2 ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความม่ันคง ปลอดภัยใน 
การดํารงชีวิตและอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
  4.3 ความตองการความรักและการยอมรับ  เปนความตองการทางสังคมท่ีอยากใหมีคนเอา
ใจใส  แสดงความรัก  ความหวงใย และยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม 
   4.4 ความตองการการยกยองนับถือ  เปนความตองการดีเดนในดานความสามารถของ
บุคคล  อยากใหผูอ่ืนเห็นความสมารถของตน และยกยองใหเกียรติ 
    4.5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต  เปนความตองการในข้ันสูงสุด  ซ่ึงเปน 
ความตองการรูจักและเขาใจในตนเองดวยความพยายามผลักดันชีวิตตนเองไปในทางท่ีคาดหวังใหดี
ท่ีสุด 
 อาจกลาวไดวา  มนุษยทุกคนตางมีความตองการ  ซ่ึงความตองการแตละข้ันอาจไดรับ 
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การตอบสนองตามท่ีคาดหวังมากหรือนอยตางกัน 
 

2.9 ขอมูลพ้ืนฐานองคการบริหารสวนตําบลสําโรง 
 

ตําบลสําโรง เดิมประกอบดวย หมูท่ี 1 บานสําโรง หมูท่ี 2 บานหวาน หมูท่ี 3 บานโนนสวน 
หมูท่ี 4 บานหนองสองหอง หมูท่ี 5 บานหนองเทา หมูท่ี 6 บานผับแลง หมูท่ี 7 บานโนนยาง  หมูท่ี 8 
บานแคน และ หมูท่ี 9 บานบูรพา โดยใหบานสําโรงเปนจุดท่ีตั้งของตําบล ซ่ึงบานสําโรงมีมูลเหตุของ
การต้ังชื่อมาจากอดีตกอนมีตนสําโรงขนาดใหญเปนสัญลักษณ บริเวณบานเปนท่ีโนนกวางใหญ  
หมูบานนี้กอตั้งมาแลวเปนเวลานานประมาณ 1,000 ป ซ่ึงมีจํานวนประชากรในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลจํานวน 5,676 คน และจํานวนครัวเรือนจํานวน 1,274 ครัวเรือน ตําบลสําโรง เปนท่ีตั้งของ 
อําเภอสําโรง โดยท่ีวาการอําเภอสําโรง ตั้งอยูท่ีบานบูรพา หมูท่ี 9 รวมท้ังสวนราชการท่ีสําคัญตาง ๆ 
ดวย ยกเวนโรงพยาบาล อําเภอสําโรง ตั้งอยูบานแคน หมูท่ี 8 ริมถนนสายวาริน - กันทรลักษณ 
สภาพทางภูมิศาสตร โดยท่ัวไปเปนท่ีราบ และราบลุม ลักษณะของดิน เปนดินรวนปนทราย มี
ศักยภาพในการอุมน้ําต่ํา มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญ คือ กุดชี ลําหวยผับ และลําหวยผับแลง 
 

2.10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

ชาญวิทย พลบุบผา และนารีรัตน อาวรณ (2551) ไดทําการศึกษาระบบประปาในสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ มีกระบวนการผลิตโดยเริ่มตนจากน้ําดิบ 2 แหลง คือ น้ําผิว
ดินซ่ึงมีอัตราการไหลเขาเฉลี่ยในฤดูหนาว ฤดูรอน และฤดูฝน มีคา 20.73 18.87 และ 21.74 
ลูกบาศกเมตรตอชั่วโมง น้ําใตดินซ่ึงมีอัตราการไหลเขาเฉลี่ยในฤดูหนาวและฤดูรอน คือ 2.65 และ 
2.37 ลูกบาศกเมตรตอชั่วโมง ตามลําดับ และไมมีการผลิตในฤดูฝน คาเฉลี่ยของน้ําประปาท่ีผลิตไดใน
ฤดูหนาว ฤดูรอน และฤดูฝน ของสารแขวนลอยมีคา 2.63, 2.5 และ 4.25 มิลลิกรัมตอลิตร ความขุน
มีคา 4.27, 4.27 และ 4.99 NTU ความนําไฟฟามีคา 81.25, 60 และ 95 ไมโครซีเมนตตอเซนติเมตร 
ความเปนกรด-ดาง มีคา 6.42, 6.26 และ 6.45 ตามลําดับ ความกระดางมีคา 12.51, 15.01 และ 
16.94 มิลลิกรัมตอลิตรในรูปแคลเซียมคารบอเนต เหล็กท้ังหมดมีคา 0.38, 0.25 และ 0.26 มิลลิกรัม
ตอลิตร โคลิฟอรมท้ังหมดมีคา 178,385 และ 1,425 MPN ตอ 100 มิลลิลิตร และฟคัลโคลิฟอรมมี
คา 6,076 และ 58 MPN ตอ 100 มิลลิลิตร ตามลําดับ ประสิทธิภาพในการกําจัดสารแขวนลอยได
รอยละ 47.5, 74.68 และ 84.4 ความขุนรอยละ 39.96, 55.22 และ 81.09 เหล็กท้ังหมดรอยละ 
2.56, 19.35 และ 63.89 โคลิฟอรมท้ังหมด 98.88, 94.66 และ 89.62 ฟคัลโคลิฟอรมแบคทีเรียรอย
ละ 96.92, 58.93 และ 97.84 ตามลําดับ ผลการวิจัยสรุปไดวาระบบประปาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ สามารถกําจัดคาความขุนไดตามเกณฑมาตรฐาน
สวนโคลิฟอรมแบคทีเรียท้ังหมดและฟคัลโคลิฟอรมแบคทีเรียในฤดูหนาวไมสามารถกําจัดไดตาม
เกณฑมาตรฐานการประปาสวนภูมิภาคและการประปานครหลวง 
 วิณัฐชยา สงวนไกรพงษ และคณะ (2551) ไดทําการศึกษาปริมาณสารอินทรียและ
สารอาหารในน้ําดิบจากลําหวยชางเคียน และตัวอยางน้ําจากโรงผลิตน้ําประปา ของแหลงน้ําใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ จํานวน 5 ชุด ทําการเก็บตัวอยาง
ในชวงฤดูหนาว (ธันวาคม 2546 – กุมภาพันธ 2547) และฤดูฝน (พฤษภาคม – มิถุนายน 2547) 
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พบวา อัตราการไหลเฉลี่ยของน้ําดิบเขาโรงผลิตน้ําประปาในฤดูหนาวและฤดูฝนเปน 5.65 และ 4.22 
ลิตรตอวินาที ตามลําดับ คาเฉลี่ยในฤดูหนาวและในฤดูฝนของปริมาณออกซิเจนละลายน้ําของน้ําดิบ
ผิวดินท่ีเขาสูโรงผลิตน้ําประปามีคา 10.49 และ 8.86 มิลลิกรัมตอลิตร ตามลําดับ ปริมาณความ
ตองการออกซิเจนทางเคมี มีคา 72.22 และ 51.91 มิลลิกรัมตอลิตร ตามลําดับ ทีเคเอ็นมีคา 2.80 
และ 3.14 มิลลิกรัมตอลิตร ตามลําดับ ปริมาณไนเตรตในรูปไนโตรเจนและปริมาณไนไตรทในรูป
ไนโตรเจนตรวจไมพบดวยวิธีการท่ีศึกษา ปริมาณฟอตเฟตตรวจพบเฉพาะฤดูฝนมีคา 0.025 มิลลิกรัม
ตอลิตร ตามลําดับ คาภาระเฉลี่ยของความตองการออกซิเจนทางเคมีแตละจุดท้ัง 5 จุด ในฤดูหนาวมี
คา 35.20, 41.10, 42.23, 44.67 และ 41.11 กิโลกรัมตอวัน และในฤดูฝนมีคา 18.88, 12.43, 
13.56, 6.62 และ 6.62 กิโลกรัมตอวัน ภาระเฉลี่ยของไนเตรตในรูปไนโตรเจนและไนไตรทในรูป
ไนโตรเจนทุกจุดเก็บมีคา 0 กิโลกรัมตอวันท้ังสองฤดู สวนภาระเฉลี่ยของฟอสเฟตในฤดูหนาวทุกจุด
เก็บมีคา 0 กิโลกรัมตอวัน และในฤดูฝนมีคา 0.10, 0.007, 0, 0 และ 0 กิโลกรัมตอวัน การท่ีภาระ
สารอินทรียในโรงผลิตน้ําประปามีคาสูงนั้นนาจะเปนผลจากการทําความสะอาดน้ําและการระบาย
ตะกอนออกจากถังตกตะกอน รวมท้ังการดูแลรักษาโรงผลิตน้ําประปาท่ีมีประสิทธิภาพไมสมํ่าเสมอ 
ทําใหมีการตกคางของสารอินทรียอยูในระบบ จึงควรติดตามตรวจสอบคุณภาพน้ําและดูแลรักษา
ระบบผลิตเปนประจํา สําหรับปริมาณสารอาหารท่ีตรวจหาในแหลงน้ําดิบและในโรงผลิตน้ําประปานั้น
มีคาอยูในเกณฑมาตรฐานน้ําดิบผิวดินแตตองทําการปรับปรุงคุณภาพน้ํากอนนําไปอุปโภคบริโภค 

ภัทรา วงษพันธกลม และคณะ (2552) ไดทําการศึกษาการปรับปรุงคุณภาพน้ําประปาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ โดยทําการเก็บตัวอยางน้ําแบบครั้ง
คราวเดือนละ 2 ครั้ง จากจุดเก็บน้ําตัวอยาง 5 จุด คือ น้ําดิบผิวดิน น้ําออกจากถังกวนเร็ว น้ําออก
จากถังกวนชา น้ําออกจากถังตกตะกอน และน้ําออกจากถังกรอง โดยทําการเก็บน้ํากอนการปรับปรุง     
2 เดือน (พฤษภาคม-มิถุนายน 2550) และหลังการปรับปรุง 3 เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 2550) 
พบวาลักษณะทางกายภาพกอนและหลังการปรับปรุงคุณภาพ ไดแก อุณหภูมิ มีคาเฉลี่ย 25.80 และ 
22.10 องศาเซลเซียส และความขุนมีคาเฉลี่ย 11.29 และ 7.29 NTU ตามลําดับ สวนลักษณะทาง
เคมีกอนและหลังการปรับปรุงคุณภาพ ไดแก สภาพความเปนกรด-ดางมีคาเฉลี่ย 6.24 และ 6.23 คา
การนําไฟฟามีคาเฉลี่ย 60.18 และ 52.38 ไมโครซีเมนตตอเซนติเมตร ความกระดางท้ังหมดเฉลี่ย 
19.10 และ 17.83 มิลลิกรัมตอลิตรในรูปแคลเซียมคารบอเนต ของแข็งท้ังหมดมีคาเฉลี่ย 57.50 และ 
44.67 มิลลิกรัมตอลิตร ของแข็งละลายน้ําท้ังหมดมีคาเฉลี่ย 53.25 และ 42.89 มิลลิกรัมตอลิตร และ
ของแข็งแขวนลอยท้ังหมดมีคาเฉลี่ย 4.25 และ 1.78 มิลลิกรัมตอลิตร ตามลําดับ และคุณลักษณะ
ทางชีวภาพกอนและหลังการปรับปรุงคุณภาพไดแก   จุลินทรียท้ังหมดมีคาเฉลี่ย 205.75 และ 19.17 
โคโลนีตอมิลลิลิตร โคลิฟอรมแบคทีเรียท้ังหมดมีคาเฉลี่ย 7.50 และ 2.67 MPNตอ 100 มิลลิลิตร 
และฟคัลโคลิฟอรมแบคทีเรียมีคาเฉลี่ย 5.50 และ 2.00 MPN ตอ 100 มิลลิลิตร ตามลําดับ สรุปได
วา น้ําประปาผิวดินของโรงผลิตน้ําประปา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาค
พายัพ ท่ีผานการปรับปรุงคุณภาพแลวสามารถผลิตน้ําท่ีมีคุณภาพดีข้ึนและอยูในเกณฑมาตรฐานของ
การประปาสวนภูมิภาค ยกเวน ความขุน โคลิฟอรมแบคทีเรียและฟคัลโคลิฟอรมแบคทีเรีย 

Homklin S. (2004) ทําการศึกษาหาสภาวะท่ีเหมาะสมในการกําจัดสารอินทรียละลายน้ํา
ชนิดชอบน้ําและไมชอบน้ําในน้ําดิบโดยกระบวนการโคแอกกูเลชันดวยซ่ึงกระบวนการโคแอกกูเลชันมี
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คา pH เทากับ 5.5 และความเขมขนของสารสมเทากับ 60 มิลลิกรัมตอลิตร pH เทากับ 6.0 และ
ความเขมขนของสารสมเทากับ 40 มิลลิกรัมตอลิตร และ pH เทากับ 6.0 ความเขมขนของสารสม
เทากับ 40 มิลลิกรัมตอลิตร เปนสภาวะท่ีเหมาะสมในการกําจัดสารอินทรียในน้ําจากอางเก็บน้ําอาง
แกว เข่ือนกวง และแมน้ําแมสา ตามลําดับ และท่ีสภาวะดังกลาวสามารถลดสารอินทรียละลายน้ํา
ชนิดชอบน้ําและไมชอบน้ําในน้ําดิบจากอางเก็บน้ําอางแกว เข่ือนแมกวงและแมน้ําแมสาไดเทากับ 
33.0 และ 79.6 เปอรเซ็นต 27.6 และ 50.2 เปอรเซ็นต และ 50.9 และ 79.9 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

Jiarsirikul V. (2003) ไดทําการศึกษาน้ําดิบและน้ําท่ีผานกระบวนการสรางและรวมตะกอน
ของบอน้ําตื้นใกลพ้ืนท่ีเทกองมูลฝอยท่ีปดดําเนินการแลว จังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ถูกตรวจวัด
เพ่ือหาความเขมขนของสารไตรฮาโลมีเทน (THMFP) และตัวแทนสารอินทรียธรรมชาติ (NOM 
surrogate parameters) การทดลองโคแอกกูเลชันในหองปฏิบัติการใชภายใตสภาวะในชวงคาความ
เปนกรด-ดาง 5 ถึง 8 และคาความเขมขนของสารสม ในชวง 10 ถึง 60 มิลลิกรัมตอลิตร การศึกษา
พบวา ในน้ําดิบไมสามารถตรวจพบ THMs แตพบวามีคา THMFP เฉลี่ยเทากับ 139.08, 209.91 
และ 190.02 ไมโครกรัมตอลิตร จากบอท่ี 1 บอท่ี 2 และบอท่ี 3 ตามลําดับ นอกจากนี้ไดทําการ
ตรวจวัดหาคุณลักษณะของน้ําดิบ พบวา ความเขมขนเฉลี่ยของ TOC เทากับ 2.58, 12.22 และ 1.28 
มิลลิกรัมตอลิตร ความเขมขนของ DOC เทากับ 1.78, 9.24 และ 2.57 มิลลิกรัมตอลิตร และ      
UV-254 มีคาเทากับ 0.25, 15.65 และ 0.32 มิลลิกรัมตอลิตร สําหรับน้ําดิบจากบอท่ี 1 บอท่ี 2 และ
บอท่ี 3 ตามลําดับ พบวา ความเขมขนของ THMFP ในน้ําดิบของบอน้ําตัวอยางมีคามากกวา
มาตรฐานน้ําดื่ม (80 ไมโครกรัมตอลิตร เสนอโดย USEPA) โอกาสการเกิด THMFP ลดลงอยาง
รวดเร็วเม่ือเติมสารสมท่ีความเขมขน 10 มิลลิกรัมตอลิตร และสามารถลดโอกาสการเกิดไตรฮาโล
มีเทนไดดีท่ีสุดเม่ือเติมสารสมท่ีความเขมขน 30 มิลลิกรัมตอลิตร ภายใตสภาวะในชวงคา pH 5 
นอกจากนี้ยังพบวา คลอโรฟอรมเปนสปชีสหลักของสาร THMFP ในน้ําตัวอยางท่ีทําการศึกษา โดย
คิดเปนรอยละท่ีมีอยูในน้ําตัวอยางเทากับ 50–80 ในขณะท่ีพบไดคลอโรฟอรมและไดโบรโม-
คลอโรฟอรมรอยละ 10-30 และ 5-20 ตามลําดับ และพบโบรโมฟอรมเพียงเล็กนอยในบอท่ี 1 และ
บอท่ี 2 
 จุมพล  จันทรคํา (2549: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใช
น้ําประปาตอการบริการการประปา บริษัท ประปานครสวรรค จํากัด พบวา  ความพึงพอใจผูใชน้ําตอ
การบริการของบริษัทประปา นครสวรรค จํากัด โดยรวมอยูในระดับเฉยๆ  ดานคุณภาพและดานการ
บริการผูใชน้ํามีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ  สวนดานบุคลากร  ดานประชาสัมพันธ  และดาน
ราคาและคาใชจายผูใชน้ํามีความพึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ ผูใชน้ําสวนใหญมีพฤติกรรมการใชน้ําใน
ดานปริมาณการใชคิดเปนมูลคา 200 บาท/เดือน และชวงเวลาการใชน้ํา เวลา 18.00-22.00 น.  ผูใช
น้ําท่ีมีเพศ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ประเภทผูใชน้ํา  และสถานท่ีตั้งแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการของผูใชน้ําประปาของบริษัท ประปานครสวรรค จํากัด  ในดานปริมาณการใช
น้ําไมตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนผูใชน้ําท่ีมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนแตกตางกันมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูใชน้ําประปาของบริษัท ประปานครสวรรค จํากัด   ในดาน
ปริมาณการใชน้ํา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ปจจัยดานความพึงพอใจของ
ผูใชน้ําประกอบดวย ความพึงพอใจในดานคุณภาพน้ํา  ดานการบริการ  ดานประชาสัมพันธและดาน
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บุคลากรเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความพึงพอใจโดยรวมของผูใชน้ําตอการบริการของบริษัท ประปา
นครสวรรค จํากัด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานราคาและคาใชจายไมเปนปจจัยท่ี
มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูใชน้ํา  ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํากับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชน้ําประปาของบริษัท ประปานครสวรรค จํากัด  ดาน
ปริมาณการใชน้ํา คิดเปนมูลคาโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 จิตราภรณ  เพียรการ (2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในการใช
บริการน้ําประปาหมูบาน:กรณีศึกษาตําบลต๊ํา  อําเภอเมือง  จังหวัดพะเยา พบวา   ผูใชบริการ
น้ําประปาสวนใหญเปนเพศชาย  อยู ในชวงอายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาอยู ในระดับ
ประถมศึกษา  มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  ระยะเวลาท่ีใชน้ําประปา  1-5 ป จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวนอยกวา 5 คน และคาน้ําประปาท่ีจายในแตละเดือนนอยกวา 100 บาท  ความพึงพอใจใน
การใชน้ําประปาหมูบาน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานราคา  
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
ไดแกดานระดับความแรง การไหลของน้ําประปา  ดานราคาโดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง 
 ความคาดหวังในการใชบริการประปาหมูบานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
แตละดาน  พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ปญหา
การใชบริการน้ําประปาหมูบานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
  เฉลิม  ราชอาสา (2550: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องการใชน้ําประปาของประชาชนประเภท
ครัวเรือนท่ีอยูอาศัยในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา พบวา  พฤติกรรมการปฏิบัติเปนสวนใหญ คือ 
ดานการใชสวมมีการใชสวมแบบตักราด  มีการอาบน้ําโดยอางอาบน้ําเพียงสวนนอยสวนใหญจะใช
ฝกบัวและขันตักอาบ  ดานการซักเสื้อผาสวนใหญจะใชเครื่องซักผา  ดานการลางรถจะใชสายยางฉีด
ลางเปนสวนใหญ  ดานการใชน้ําประปาสําหรับดื่มหรือปรุงอาหารในครัวเรือนสวนใหญใชน้ําประปา
ในการดื่มและปรุงอาหาร  มีการปดกอกน้ําขณะแปรงฟนหรือฟอกสบู    มีการนําเศษอาหารท่ีติดจาน
หลังจากรับประทานอาหารออกกอนลางทําความสะอาดทุกครั้ง  ดานการรดตนไมสวนใหญรถโดยใช
สายยางฉีด  มีการปดกอกน้ําทันทีเม่ือเลิกใชน้ําและมีการตรวจเครื่องสุขภัณฑ  เม่ือพบชํารุดแลวทํา
การเปลี่ยนทันที  สวนการนําน้ําครั้งสุดทายจากการซักผา  ลางถวยจานไปรดน้ําตนไมมีการปฏิบัติ
เปนบางครั้ง 
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