
บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของตามลําดับดังนี ้
  1.  รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  2.  แนวคิดเกีย่วกับนวัตกรรม 
  3.  แนวคิดเกีย่วกับหลักการเผยแพรและทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 
  4.  รูปแบบการเผยแพรนวัตกรรม 
  5.  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงและการส่ือสาร 
  6.  แนวคิดการวิจัยและพฒันา 
  7.  การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  8.  แนวคิดและทฤษฎีความรูความเขาใจ   
  9.  แนวคิดและทฤษฎีเจตคติ   
  10.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม 
  11.  ดินเค็มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  12.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 

 การศึกษาการพัฒนารูปแบบ  มีลักษณะท่ีสําคัญ  3  ลักษณะ  ไดแก  ความหมายของรูปแบบ  
การพัฒนารูปแบบ  และการสรางรูปแบบ  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้  
  1.  ความหมายของรูปแบบ  คําวารูปแบบตรงกับคําวา  Model  ซ่ึงมีผูใหความหมายของ 
รูปแบบไว  ดังนี้ 
   รูปแบบ  หมายถึง  แผน  (Plan)  หรือแบบ  (Pattern)  เพื่อใชในการเรียนการสอน 
ในหองเรียน  การสอนเปนกลุมยอย  หรือการจัดส่ือการสอนแตละประเภท  เชน  หนังสือ  ภาพยนตร  
เทปเสียง  โปรแกรมคอมพิวเตอร  และหลักสูตร  โดยแตละรูปแบบจะใชแนวทางในการออกแบบ 
การสอนท่ีชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค  (ทิศนา  แขมมณ.ี    2545  :  2  ;  อางอิงมาจาก  Joyce  
and  Weil.    1986  :  1-2)  ;  (Mcquail  and  Windahl.    1981  :  33)  ใหความหมายของคําวารูปแบบ   
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หรือรูปแบบจาํลอง  เปนรูปแบบการปฏิบัติงาน  หรือเครื่องมือสําคัญในการคาดคะเนท่ียังไมเกิดข้ึน  
เปนแบบแผนที่จําลองเหตุการณในเชิงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  ซ่ึงตัวแปรแตละตัวจะบอก
ถึงองคประกอบ  หนาท่ีความสัมพันธของตัวแปรตางๆ  ท่ีเช่ือมโยงถึงกัน  ในรูปของแผนภูมิมีความ
ครอบคลุมองคประกอบสําคัญท่ีมีการจัดไวอยางเปนระเบียบ  ตามหลัก  ปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  
แนวคิดหรือความเช่ือตางๆ  ทิศนา  แขมมณี  (2545  :  1-6)  กลาววารูปแบบประกอบดวย
กระบวนการหรือข้ันตอนสําคัญ  ดวยวิธีการสอนและเทคนิคตางๆ  ท่ีชวยใหสภาพการเรียนรูการสอน
นั้นเปนไปตามทฤษฎี  ตามหลักการหรือแนวคิดท่ียดึถือ  ดวยการพิสูจนทดสอบ  เพ่ือยืนยัน
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นรูปแบบจึงจําเปนตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ  4  ประการ  ไดแก  ปรัชญา  ทฤษฎี  
หลักการ  แนวคิดหรือความเช่ือ  เพื่อเปนพืน้ฐานหรือหลักการของรูปแบบ  เกษม  จนัทรแกว  (2543  :  
233)  กลาววารูปแบบจําลอง  คือ  เคร่ืองมือท่ีสรางองคความรูและวิธีการถายทอดใหผูเรียนโดยผาน
ส่ือในการถายทอดความรู  มีองคความรูและวิธีการถายทอดท่ีแตกตางกนัไป  ในแตละทองถ่ิน   
เพราะพ้ืนฐานทางสังคมในแตละทองถ่ินไมเหมือนกนั  รูปแบบโครงสรางองคความรูท่ีนําไปถายทอด
ใหผูเรียนไดรับความรู  ทัศนคติ  จิตสํานกึ  การตอบโตและทักษะ  จําเปนตองจัดการอยางเปนระบบ 
และเหมาะสมกับทองถ่ิน  เพือ่ใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
   จากขอความในขางตนผูวิจยัสรุปไดวา  รูปแบบคือลักษณะท่ีมีองคประกอบสําคัญ
อยางเปนระบบ  ตามหลักปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิดหรือความเช่ือ  ซ่ึงประกอบดวย
กระบวนการหรือข้ันตอนสําคัญท้ังวิธีการและเทคนิคตางๆ  ท่ีชวยใหเกิดความรูความเขาใจ   
เพื่อกอเกดิการยอมรับและนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 
  2.  การพัฒนารูปแบบ   
   การพัฒนารูปแบบมี  4  ประการ  Joyce  และ  Weil  (1986  :  19-20)  สรุป
สาระสําคัญของ  รูปแบบไววา  รูปแบบจะตองมีทฤษฎีรองรับ  เชน  ทฤษฎีดานจิตวทิยาการเรียนรู  
เม่ือพัฒนารูปแบบแลวจําเปนตองมีการทดสอบหรือทดลอง  เพื่อตรวจสอบคุณภาพในสถานการณจริง  
โดยนําขอคนพบหรือปญหามาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  เพื่อใหเหมาะสมกับสถานท่ี  
กอนการนําไปใชเผยแพรใหแพรหลาย  ดังตัวอยางการพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการ
ดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยใชหลักการทางส่ิงแวดลอมศึกษา  ของชาญชัยณรงค  
ทรงคาศรี  (2551  :  บทคัดยอ)  พบวา  การพัฒนารูปแบบ  ประกอบดวย  การวางแผน  การกระทํา  
ตรวจสอบ  และแกไข  ดวยวธีิการสรางการมีสวนรวม  ไดแกการวางแผนกิจกรรมกลุมใหมีความ
ตระหนกั  ความรู  และเจตคติ  การกระทํากิจกรรมกลุมใหมีทักษะ  การตรวจสอบกิจกรรมกลุมใหมี
การสนับสนุนการประเมินผล  และการปรับปรุงกิจกรรมใหมีสวนรวมเรียนรู 
   จากขอความในขางตนผูวิจยัจึงสรุปไดวา  การพัฒนารูปแบบเปนกระบวนการ
ดําเนินงานในรูปแบบของส่ือสัญลักษณตางๆ  ในการถายทอดความรูไปสูกลุมเปาหมายดวย   
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โดยมีทฤษฎีรองรับ  ในการพัฒนา  แ  ละการทดสอบกอนการเผยแพรเสมอ 
  3.  การสรางรูปแบบ   
   การบวนการสรางรูปแบบ  มีการจําแนกออกเปน  2  ประเภทหลัก   คือ  มโนทัศน 
เชิงทฤษฎี  และมโนทัศนการสังเกต  จากการพิจารณาองคประกอบท่ีศึกษาดวยหลักการและเหตุผล
เชิงตรรกะ  อาจมีหลักฐานจากทฤษฎีอ่ืนหรือผลการวิจัยอ่ืน  ท่ีผูพิจารณาไมไดมีประสบการณในการ
สังเกตไดโดยตรง  สวนแนวคิดการสังเกตไดจากการเก็บขอมูลเชิงประจักษ  โดยผูวิจยัพิจารณาเอง  
(ทิศนา  แขมมณ.ี    2545  :  9  ;  อางอิงมาจาก  Boyle.    1966)  แต  Keeves  (1988  :  560)  กลาววา
หลักการอยางกวางๆ  ของการสรางรูปแบบมี  4  ประการ  ไดแก  ความสัมพันธอยางมีโครงสราง 
ของตัวแปรมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดาแตความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา 
มีประโยชนในการศึกษาวิจยัในชวงตนของการพัฒนา  รูปแบบเพื่อใชเปนแนวทางในการพยากรณ 
ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบ  ดวยการตรวจสอบโดยการสังเกตและหาขอมูลสนบัสนุนเชิง
ประจักษ  ดังนั้นรูปแบบตองระบุหรือช้ีใหเห็นผลดวยเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา  ฉะนั้นรูปแบบ 
จึงใชเปนเคร่ืองมือในการพยากรณได   
   วิธีการสรางรูปแบบแบงออกเปน  4  สวน  ดังนี้  (ทิศนา  แขมมณ.ี    2545  :  13 
;  อางอิงมาจาก  Joyce  and  Weil.    1986  :  359-364)   
    1.  อธิบายความสัมพันธของส่ิงตางๆ  ซ่ึงเปนท่ีมาของรูปแบบ  ประกอบดวย  
เปาหมาย  ทฤษฎี  สมมุติฐาน  หลักการ  และมโนทัศนท่ีเปนพื้นฐานของรูปแบบ   
    2.  ลักษณะรูปแบบ  เปนการอธิบายดวยรูปแบบท่ีนําเสนอเปนเร่ืองๆ   
อยางละเอียดและเนนการปฏิบัติได  โดยแบงเปน  4  ประเด็นยอยคือ 
     2.1  ข้ันตอนของรูปแบบ  เปนรายละเอียดของรูปแบบนัน้ๆ  วามีกี่ข้ันตอน  
โดยจัดเรียง  ลําดับกิจกรรมท่ีจะสอนเปนข้ันๆ  แตละรูปแบบมีจํานวนข้ันตอนไมเทากัน 
     2.2  การปฏิสัมพันธ  เปนการอธิบายบทบาทของผูนํา  ผูเรียนรูและ
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ในแตละรูปแบบ  บทบาทของผูนําจะแตกตางกัน  เชน  เปนผูนํากิจกรรม  
ผูอํานวยความสะดวก  ผูใหการสนับสนุน  และเปนแหลงขอมูล  เปนตน 
     2.3  หลักการแสดงการโตตอบ  เปนการบอกถึงวิธีการแสดงออกของผูนําตอ
การเรียนรู  การตอบสนองตอส่ิงเรียนรูดวยการกระทํา  เชน  การปรับปรุงพฤติกรรมโดยการใหรางวัล
หรือการพัฒนาความคิดสรางสรรคดวยการสรางบรรยากาศท่ีเปนอิสระ 
     2.4  ส่ิงสนับสนุน  เปนการบอกถึงเง่ือนไขหรือส่ิงจําเปนตอการใชรูปแบบ 
การสอนนั้นๆ  ใหเกดิผล  เชน  รูปแบบการทดลองในหองปฏิบัติการตองมีผูนําท่ีมีความรูเปนผูสอน
หรือฝกอบรมให 
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    3.  การนํารูปแบบไปใช  เปนการแนะนําใหเห็นขอสังเกตตอการนํารูปแบบนั้น
ไปใช  เชน  การใชกับเนื้อหาปะเภทใดจึงจะเหมาะสม  จะใชกับผูเรียนรูระดับใด  นอกจากนี้ยังตอง 
ใหคําแนะนําอ่ืนๆ  เพื่อใหการใชรูปแบบนัน้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   
    4.  ผลท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียนรูท้ังทางตรงและทางออม  รูปแบบแตละรูปแบบจะ
สงผลตอผูเรียนท้ังทางตรงและทางออม  โดยผลทางตรงเกิดจากกิจกรรมท่ีจัดข้ึนตามลําดับของ
รูปแบบ  สวนผลทางออมเกิดจากสภาพแวดลอม  ซ่ึงถือเปนผลกระทบท่ีเกิดจากการสอนตามรูปแบบ
นั้น  เปนส่ิงท่ีคาดคะเนไดวาจะเกิดผล  เพือ่ใหสามารถใชเปนส่ิงพิจารณาในการเลือกรูปแบบท่ีใชได   
   Brown  และ  Moberg  (ทิศนา  แขมมณี.    2545  :  15  ;  อางอิงมาจาก   Brown  and  
Moberg.    1980  :  16-17)  ไดสังเคราะหรูปแบบข้ึนมาจากแนวความคิดเชิงระบบ  กับหลักการบริการ
ตามสถานการณ  และองคประกอบตามรูปแบบ  Brown  และ  Moberg  ประกอบดวย  สภาพแวดลอม  
เทคโนโลยี  โครงสรางกระบวนการจัดการ  และการตัดสินใจส่ังการ  ในสวนของรูปแบบการศึกษา
และการทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดองคการและการบริการมีลักษณะ  ดังภาพประกอบ  2   
 

 
ภาพประกอบ  2  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณของ  Brown  และ  Moberg 

 
   ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการสรางรูปแบบจะตองข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะท่ีตองการของ
ผูออกแบบ  แตยึดหลักปรัชญา  ทฤษฎี  หลักการ  แนวคิดหรือความเช่ือ  การกําหนดองคประกอบ 
ของรูปแบบข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการสรางและกลุมเปาหมาย  เพือ่ยืนยนัวารูปแบบท่ีสราง 
มีประสิทธิภาพหรือไมจาํเปนตองมีการทดสอบเพื่อหาคุณภาพของรูปแบบนั้น   
 
 

สภาพแวดลอม 

โครงสราง เทคโนโลยี 

กระบวนการจัดการ การตัดสินใจส่ังการ 
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แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 

 
 นวัตกรรมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง  (Change)  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ัง  จําเปน 
ตองมีนวัตกรรมเขาไปเกีย่วของ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทรงอธิบายใน
การแสดงปาฐกถาเร่ือง  “เทคโนโลยี  นวัตกรรม  กับการพัฒนาประเทศ”  ในวาระการประชุม
ประจําปของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  (สวทช.)  เม่ือวันท่ี  30  มีนาคม  
พ.ศ.  2542  มีใจความตอนหนึ่งวา  “คนเรานั้นจะตองมี  นวัตกรรม  คือตอง  Innovation  และตองรูจัก
สรางสรรค  ตองมีความพรอมท่ีจะกาวไปขางหนา  เพื่อปรับตัวใหทันกบัความเปล่ียนแปลงของโลก  
แตก็ตองสามารถปรับโลกใหเหมาะสมสอดคลองกับความเปนอยูหรือความพอใจความสุขสบายของ
ตัวเองเหมือนกัน  ตองแกปญหาดวยความคิด  พอทางหนึ่งตันก็ตองหาทางใหม  ไมงอมืองอเทา   
ยิ่งในภาวะวิกฤต  ยิ่งตองการนวัตกรรม  ซ่ึงไมเฉพาะแตนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเทานั้น  หากแตเปน
นวัตกรรมของทั้งระบบโดยรวม  ตั้งแต  สังคม  เศรษฐกิจ  และวิถีชีวิต”  (พระมหาสุทิตย  อาภากโร  
(อบอุน).    2548  :  3) 
 1.  ความหมายของนวัตกรรม   
  “นวัตกรรม”  มาจากคําในภาษาอังกฤษวา  “Innovation”  ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับคํากริยา  
“Innovate”  ท่ีมีรากศัพทมาจากคําในภาษาลาติน  แปลวา  “To  renew”  หรือ  “ทําข้ึนมาใหม”  การใช
คําวา  “นวัตกรรม”  หรือ  “นว”  ท่ีมีความหมายวา  “ใหม”  นั้น  ไมควรใชหรือแปลวา  “นวัตกรรม
ใหม”  ถากลาวถึง  “ประดิษฐกรรม”  คือส่ิงท่ีมนุษยคิดคนหรือประดษิฐข้ึนมาใหมสามารถใชคําวา  
“ประดิษฐกรรมใหม”  ดวยเหตุนี้  “ประดิษฐกรรม”  ท่ียังไมเปนท่ียอมรับกันอยางแพรหลายไมถือวา
เปน“นวตักรรม”  ถาหาก  “ประดิษฐกรรม”  นั้นไดรับความนิยมและมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ตอพฤติกรรมหรือวิถีชีวิตของมนุษยจึงเรียกวาเปน  “นวตักรรม”  เชน  เตาไมโครเวฟ  ซ่ึงในชวงแรก
ยังไมเปนท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายตอมาถูกนํามาใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน  เตาไมโครเวฟจึงเปน  
“นวัตกรรม”  เพราะเขาไปมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงที่ทําใหเกิดพฤติกรรมแบบใหมหรือการ
ยอมรับในส่ิงนั้น   
  นวัตกรรมเปนการนําเอาวิธีการใหมๆ  หรือการทําใหใหมอีกคร้ังหนึ่ง  (Renewal)   
ท่ีแปลกใหมกวาเดิม  มีประสิทธิภาพสูงกวา  ดีกวาและเหมาะสมกับบริบทหรือสภาวะในปจจุบันหรือ
อนาคต  มีการยอมรับเอาไปใชกอเกดิการเปล่ียนแปลงสูการปฏิบัติของบุคคล  กลุมบุคคล  และองคกร  
ท้ังในรูปของส่ิงประดิษฐ  ความคิด  วิธีการ  ภาษา  วฒันธรรม  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การเรียนรู  
และความเจริญทางสติปญญา  หลังผานการทดลองหรือไดรับการพฒันามาเปนข้ันตอนแลว  โดยเร่ิม
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ตั้งแตการคิดคน  (Invention)  การพัฒนา  (Development)  ทดลองในรูปของโครงการ  เพื่อทดลอง
ปฏิบัติกอน  (Pilot  Project)  จึงนําสูการปฏิบัติจริง  ซ่ึงผลที่ไดแตกตางจากการปฏิบัตเิดิมท่ีเคยปฏิบัติ 
มาในระดับท่ีสูงกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  (Roger  and  Shoemaker.    1983  :  9  ;   
Kuczmarski.    1992  :  7  ;  สุทธิพงศ  หกสุวรรณ.    2548  :  9  ;  เสนห  จุยโต.    2548  :  10  ;  
ประพนธ  ผาสุกยึด.    2548  :  11)  ตนแบบของนวัตกรรม  ดังภาพประกอบ  3    
 

 
 

ภาพประกอบ  3  ตนแบบของนวัตกรรม 
 
 2.  คุณลักษณะของนวัตกรรม 
  นวัตกรรมเปนเร่ืองใหม  โอกาสท่ีจะถูกตอตานจึงมีมาก  ความเส่ียงจึงเปนปจจยัหนึ่ง
ของบุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จหรือไม  ตัวอยางเชน  การร้ือปรับระบบ  (Reengineering)  ของ  
Michael  Hammer  และ  Jame  Champy  ไดคิดคนระบบการทํางานใหม  โดยปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมหมด  สงผลกระทบตอการบริหารงานและไดรับการตอตาน  แตเม่ือไดรับการพิสูจนยนืยัน
วาสามารถนําไปใชในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันยอมเกดิความจําเปนท่ีตองสรางใหมีข้ึน  
โดยมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  15  ;  สุทธิพงศ  หกสุวรรณ.    2548  :  11  ;  
Roger  and  Shoemaker .    1983  :  13) 
   2.1  เปนเร่ืองของโอกาสและความนาจะเปน  มีความเปนไปไดและเปนไปไมได  
และมีความสลับซับซอนเนื่องจากตองใชกระบวนการพัฒนาทางความคิดเปนลําดับ 
   2.2  ใชเวลามากในการกระตุน  สงเสริม  พัฒนาในการเรียนรูส่ิงแปลกใหม 
   2.3  มีพื้นฐานจากความตองการที่จะเห็นความคิดใหมและส่ิงประดิษฐใหมเกิดข้ึน 
   2.4  มีการตอตานการสรางนวัตกรรมเน่ืองจากไมคุนเคยการเปล่ียนแปลง 
   2.5  อาจเปนไดท้ังผูพายแพและผูไดรับชัยชนะ  เพราะมีความเส่ียงเกิดข้ึน 
   2.6  ความคิดหรือการกระทําใหมเคยใชมาแลวแตไมประสบผลสําเร็จเพราะปจจยั
ส่ิงแวดลอมไมเอ้ืออํานวย  เชน  ระบบการส่ือสาร  ระบบโครงสรางพื้นฐาน  เม่ือเกดิความพรอม      
จึงนํามาใชใหม 
   2.7  จะตองเปนส่ิงใหมท้ังหมดหรือบางสวน 

นวัตกรรม  = การคิดคน + การประยกุตใช 
            (Innovation)               (Invention)    (Application) 
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   2.8  มีการนําเอาวิธีการจัดระบบ  (System  Approach)  มาใชพิจารณาองคประกอบ  
ท้ังสวนขอมูลท่ีปอนเขาไปในกระบวนการ  และผลลัพธท่ีเหมาะสมกอนท่ีจะทําการเปล่ียนแปลง 
   2.9  มีการพิสูจนดวยการวิจยั  หรืออยูระหวางวจิัยเพื่อชวยใหการดําเนนิมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 3.  กระบวนการเกิดนวัตกรรม  มี  4  ข้ันตอน  ดังนี ้
  ข้ันตอนแรก  ตระหนกัถึงความจําเปนของนวัตกรรม 
  ข้ันตอนท่ีสอง การจุดประกายนวตักรรม 
  ข้ันตอนท่ีสาม การสรางนวัตกรรม 
  ข้ันตอนท่ีส่ี  การนําเอานวัตกรรมไปใช 
   สามารถเขียนเปนภาพเพื่อบรรยายใหเขาใจงายตามรายละเอียด  (เสนห  จุยโต.    
2548)  ดังภาพประกอบ  4 
 

 

 
 

ภาพประกอบ  4  อธิบายข้ันตอนในกระบวนการเกิดนวตักรรม 
 
   จากภาพประกอบ  4  อธิบายไดวากระบวนการเกิดนวัตกรรมเร่ิมจากการท่ีทุกคน 
ไดตระหนักถึงปญหาความจําเปนท่ีตองมีนวัตกรรม  โดยเฉพาะท่ีเกิดจากแรงกดดันจากภายนอก  
(External  Forces)  และแรงกดดันจากภายใน  (Internal  Forces)  (เสนห  จุยโต.    2548  :  2-4) 
   ดังนั้นนวัตกรรมเม่ือไดรับการยอมรับนําไปใชจนเปนปกติวิสัยแลวจึงไมมีความรูสึก
วาเปนของใหมอีกตอไป  นวัตกรรมจึงกลายเปนเทคโนโลยี  ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบของอุปกรณ  
(Hardware)  วสัดุ  (Software)  และเทคนคิวิธี  (Techniques)  (สุทธิพงศ  หกสุวรรณ.    2548  :  22) 
 4.  ความสําคัญของนวัตกรรม 
  นวัตกรรมมีความสําคัญมากในยุคปจจุบันและจะสําคัญมากท่ีสุดในอนาคต  เพราะเปน
ยุคของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  (Competitive  Advantage)  ดังนั้นในทุกระดับ  

ตระหนักตองการ 
-  ลูกคา 
-  คูแขง 
-  ผูสนับสนุน 
-  โลกาภิวัตน 

จุดประกาย 
-  ประชุมสัมมนา 
-  ฝกอบรมดูงาน 
-  โนมนาวจูงใจ 

สราง 
-  ใหทุน 
-  สงเสริมการคิด 
-  องคการเรียนรู 

นําไปใช 
-  ประกาศ 
-  กําหนดนโยบาย 
-  วิสัยทัศน 

ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 ข้ันท่ี 3 ข้ันท่ี 4 
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(All  Levels)  ตั้งแตระดับประเทศ  ภาครัฐ  รัฐวิสาหกจิ  ธุรกิจเอกชน  องคกร  แผนกงาน  และระดบั
บุคคล  แตถาพิจารณาระดับองคกรพบวานวัตกรรมมีสําคัญตอองคการ  (เสนห  จุยโต.    2548  :   
7-12)  ดังภาพประกอบ  5   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5  ความสําคัญของนวัตกรรมตอองคการ 
 
  จากภาพประกอบ  5  พบวา  นวัตกรรมมีความสําคัญตอองคการ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
   1.  ความเปนเลิศของบุคคล  (Individual  Excellence) 
    ความคิดของบุคคลกอใหเกดินวัตกรรมหรือส่ิงใหมๆ  เกดิข้ึนไดเสมอ  ดวยพลัง
ความคิด  (Thinking)  ของบุคคล  กลาวคือถาไดมีการสงเสริมการเรียนรูและศึกษาอบรมใหคนมี
กระบวนการคิดท่ีถูกตอง  แบบมีวิจารณญาณ  (Critical  Thinking)  และการคิดแบบริเร่ิมสรางสรรค  
(Creative  Thinking)  จะทําใหไดนวัตกรรมใหมเกิดข้ึน  ถาตองการใหเกิดนวัตกรรมจําเปนตองสราง
กระบวนการเรียนรูดวยการพัฒนาความคิด  เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยในเร่ืองตางๆ  
อาทิเชน 
     1.1  การพัฒนาพลังงานจากการใชถานหินน้ํามันและสารอินทรียเคมีตางๆ 
     1.2  การใชเทคโนโลยีชีวภาพ  (Biotechnology)  ในการพัฒนาสายพนัธุพืช
ตางๆ  รวมไปถึงการเปล่ียนถายอวัยวะในรางกายมนษุย  และการทําโคลนน่ิง  (Cloning) 
       1.3  การพัฒนาอิเล็กทรอนิกสทางดานคอมพิวเตอรและระบบการส่ือสาร
โทรคมนาคม   
   2.  สูความเปนเลิศของทีมงาน  (Teamwork  Excellence) 
      การทํางานรวมกันในองคการพบวาไมคอยมีการพบปะพดูคุย  “ปะทะสังสรรค
ทางความคิด”  มุงเนนการทํางานใหเสร็จตามหนาท่ีของตนเองเทานั้น  สงผลใหการทํางานขาด 
การประสานงาน  ขาดความรวมมือจึงเกดิความลมเหลวในงานเพราะขาดความเก่ียวของสัมพันธกัน   

นวัตกรรม 

(Innovation) 

บุคคลเกง  (Individual  Excellence) 

ทีมงานเยี่ยม (Teamwork  Excellence) 

องคการดีเลิศ (Organization Excellence) 
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ดังนั้นการพัฒนาการเรียนรูดวยกลุมและทีมงานจึงเปนส่ิงสําคัญ  เพื่อใหเกิดความคิดใหมท่ีนําไปสู
นวัตกรรมใหมได 
   3.  สูความเปนเลิศขององคการ  (Organization  Excellence) 
    การสรางองคการท่ีดีเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีทําใหเกิดนวัตกรรมข้ึน  ทฤษฎีองคการ
สมัยใหมกอใหเกิดนวัตกรรม  ดังนี ้
     3.1  องคการแหงการเรียนรู  (Learning  Organization)  เม่ือใดมีการเรียนรู  
ยอมมีนวตักรรม 
     3.2  องคการอัจฉริยะ  (Intelligent  Organization)  เม่ือใดมีสติปญญาความรู  
ยอมมีนวตักรรม 
     3.3  องคการเชิงกลยุทธ  (Strategic  Organization)  เม่ือใดมีวิสัยทัศนและ 
กลยุทธยอมมีนวัตกรรม 
     3.4  องคการ  3  ไอ  (Triple  I  Organization)  เม่ือใดมีขอมูลขาวสาร  
สติปญญา  และความคิด  เม่ือนั้นยอมมีนวตักรรม 
     3.5  องคการวจิัยและพัฒนา  (R&D  Organization)  เม่ือใดมีการวจิัยและ
พัฒนา  เม่ือนัน้ยอมมีนวัตกรรมเกิดข้ึน 
   ดังนั้นในทรรศนะของผูวิจยัจึงเช่ือวานวัตกรรมเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีตองสราง
ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล  กลุมคนและองคการ 
 5.  ความจําเปนในการสรางนวัตกรรม 
  นวัตกรรมเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาพรอมกับววิัฒนาการของมนษุย  การประดษิฐคิดคน 
ส่ิงตางๆ  ดวยการพัฒนาทางความคิดและสติปญญา  เพื่อใหการดาํรงอยูเปนไปอยางมีความสุข   
ส่ิงท่ีมนุษยคิดสรางสรรคข้ึนมาไมวาจะเปนวัตถุส่ิงของ  เคร่ืองใช  ปจจยัยังชีพ  ภาษา  วัฒนธรรม  
แบบแผนการดํารงชีวิต  ซ่ึงส่ิงเหลานี้  เปนผลผลิตและลําดับข้ันของการเรียนรู  ท่ีทําใหมนษุยมี
พัฒนาการทางความคิดและแสวงหาความรูอยางไมหยุดยัง้  ดวยพลังความคิดอันไมมีท่ีส้ินสุดผนวก
กับความพากเพียรอุตสาหะของมนุษยท่ีไดสรางส่ิงมหัศจรรยและรังสรรคส่ิงใหมๆ  ในโลก
ตลอดเวลา  จึงเรียกส่ิงใหมท่ีเกิดข้ึนนีว้า  “นวัตกรรม”  โดยมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง  วิจารณ   
พานิช  (2546  :  12)  เสนอไววาในโลกยุคเศรษฐกิจฐานความรู  (Knowledge-Based  Society  and  
Economy)  ทุกสังคมจะตองมีความสามารถในการนําความรูมาสรางนวัตกรรมสําหรับใชเปนพลัง
ขับเคล่ือนการพัฒนาสังคมความรู  ซ่ึงนวัตกรรมท่ีสรางข้ึนจะตองกอประโยชนตอสังคมท่ีมีความ
แตกตางหลากหลายอยางท่ัวถึง  ดังนั้นทุกสังคมจะตองพัฒนาความสามารถในการสรางนวัตกรรม 
จากความรู  เพือ่เปนพลังขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเพื่อใหหลุดพนจากภาวะวกิฤติท่ีสังคมประสบอยู  
เชน  การคนพบหญาดิ๊กชีชอบดินเค็มจดัและปรับสภาพไดดีทนน้ําขังไดนานในการแกปญหาดินเค็ม
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ของกรมพัฒนาท่ีดิน  และการคิดคนระบบอินเตอรเน็ตชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  
เปนตน   
  การสรางนวัตกรรมเปนกระบวนการถายทอดทางความรู  ความคิด  การกระทํา  และ
สติปญญาท่ีทําใหมนษุยไดเรียนรูและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตน  ซ่ึงมีสองความหมาย 
คือ  การสรางและการประยกุตใชนวัตกรรมท่ีมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของตน  
นวัตกรรมมีผลท้ังทาง  บวกและทางลบ  (พระมหาสุทิตย  อาภากโร  (อบอุน).    2548  :  47)  
กระบวนการเปล่ียนแปลงดงักลาว  จําเปนตองอาศัยเวลา  (Transformative  Process)  เพื่อพัฒนา
ศักยภาพใหมขององคการ  ดังภาพประกอบ  6    
 

 
 

ภาพประกอบ  6  ตัวแบบตนไม  (The  Three  Model)  การสรางความรู 
 
  การคิดและการเรียนรู  มักเร่ิมตนจากส่ิงท่ีทําใหคิดหรือวัตถุธรรมท่ีเปนเง่ือนไข  ปจจัย
ของการคิดและการเรียนรู  มีพัฒนาการและการประยุกตใชอยางเปนข้ันตอน  เร่ิมต้ังแตการเขาใจ 
ในความหมายการเห็นขอมูล  (Data)  การรับรูในระดับ  และการพัฒนาสารสนเทศ  (Information)   
ซ่ึงเปนความเขาใจตอจากขอมูลไปถึงระดับความรู  (Knowledge)  ท่ีเปนประสบการณของการรับรู 
ท่ีมากกวาระดับของปรากฏการณท่ีพัฒนาไปถึงข้ันปญญา  (Wisdom)  ความรูแจงภายใน  (Insight)  
เปนความเขาใจอยางลึกซ้ึงสามารถมองเห็นส่ิงตางๆ  ในภาพรวมไดอยางเช่ือมโยง  (วิจารณ  พานิช.  
2546  :  41)  ดงัภาพประกอบ  7 
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ภาพประกอบ  7  ลําดับข้ันของการคิดและการเรียนรู 
 
  จากภาพประกอบ  7  พบวา  การเช่ือมโยงความรูและวิธีการคิดเปนบอเกิดแหง 
การสรางสรรคทางปญญากอนท่ีจะแสดงผลลัพธออกมาในรูปของการกระทํา  ดังน้ันนวัตกรรม 
จึงมีกระบวนการเรียนรู  ตั้งแต  การรับรูจากการอาน  การฟง  (Reading-listening)  การต้ังคําถาม  
(Inquiry)  การคาดการณ  (Prediction)  ฉะนั้น  “ความรู”  “วิธีคิด”  และ  “ประสบการณ”  จึงเปน 
สวนสําคัญแหงการสรางสรรคนวัตกรรม  ท่ีเรียกวาวิธีคิดกระบวนระบบ  (Systems  Thinking)   
(สุทธิพงศ  หกสุวรรณ.    2548  :  26) 
  การสรางนวัตกรรมในแตละดานสงผลใหมีการปรับฐานความรู  วิธีการทํางานจนเกดิ
กระบวนการยอนกลับท่ีมีผลตอระบบความสัมพันธของส่ิงตางๆ  ท้ังดานวัฒนธรรม  องคการและ 
วิธีคิด  ซ่ึงการปอนกลับข้ึนอยูกับตัวนวัตกรรมท่ีสะทอนไปสูการสรางความรูนั้นๆ  (วิจารณ  พานิช.   
2546  :  41)  ดงัภาพประกอบ  8     
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ภาพประกอบ  8  แนวคิดและกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรม 
 
 6.  นวัตกรรมการเรียนรู 
  นวัตกรรมมีความสัมพันธกบัความรูและวธีิคิด  เพราะเปนเร่ืองของการ  เรียนรูและ
กระบวนการพัฒนาท่ีตอเน่ือง  ความรูและความคิดของบุคคลนั้นจะพัฒนาอยางตอเนื่องจาก   
“การสราง”  “การใช”  และ  “การแลกเปล่ียน”  ท้ังหมดนี้เปนกระบวนการท่ีเรียกวา  “นวัตกรรม 
การเรียนรู”  กลาวคือการเปล่ียนแปลงจากความไมรูสูการรูอยางเขาใจ  ซ่ึงเกี่ยวของกบัวิธีคิด  
กระบวนการ  และการจดัการอยางเปนระบบ  ชัยวัฒน  บุญนาค  (2547  :  21)  กลาววานวัตกรรม 
การเรียนรูเปนกระบวนการบําบัด  (Therapy)  และกาวพนไปสูความมีพลัง  (Empowerment)   
เพื่อปลดปลอยบุคคลใหหลุดพนจากสภาวะไรสมรรถภาพทางจิตและทางปญญา  (Mind  and  
Wisdom  Impotency)  ไปสูภาวะแข็งแกรงทางจิตใจ  อารมณ  และวุฒปิญญา  มีความเช่ือม่ันในตนเอง
และส่ิงท่ีตนกระทําเชนพอใหญวิบูลย  เข็มเฉลิม  (2547  :  18)  ท่ีกลาววานวัตกรรมการเรียนรูมี 
ความเกีย่วของกับการเรียนรู  เพื่อใหรูจริงและสามารถดํารงชีวิตอยูรอดจากปญหาตางๆ  โดยการใช  
“ปญหา”  และ  “ปญญา”  เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  และเปนการเรียนรูท่ีไมมีวันจบ   
  ดังนั้นนวัตกรรมการเรียนรูจงึมีความเกีย่วของกับทุกศาสตร  เกี่ยวของกับสังคมมนุษย
และวิถีแหงธรรมชาติท่ีมีการเล่ือนไหลไปมา  (Flow)  จากความรูและความไมรู  (วิบูลย  เข็มเฉลิม.  
2547  :  22)  ดงัภาพประกอบ  9  
 

-ผูนํา นักคิด 
-องคกร/ชุมชนการเรียนรู 
-ชุมชนนักปฏิบัติ 
-กระบวนการจัดการทาง 
ดานความคิดและนวัตกรรม 
-ยุทธศาสตร  
-ฯลฯ 

วิธีคิด (Ideas) 
ความรู (Knowledge) 

ประสบการณ 

นวัตกรรม 
(Innovation) 
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ภาพประกอบ  9  นวัตกรรมการเรียนรูสูการเปล่ียนแปลง 

 
  จากภาพประกอบ  9  นวัตกรรมการเรียนรูเปนกระบวนการและผลลัพธของการใช
ความรู  ความคิด  ประสบการณในการแกปญหา  และใชปญญาสูการเปล่ียนแปลง  เพื่อการจัดการ
ชีวิต  การทํางาน  และการจดัการความสัมพันธ  เกี่ยวของกับคน  องคการและเครือขายการเรียนรู  
ดังนี ้
   1.  หลักเกณฑการพิจารณานวัตกรรมการเรียนรู 
นวัตกรรมการเรียนรูมีหลักเกณฑพิจารณาดังนี้  (พระมหาสุทิตย  อาภากโร  (อบอุน).    2548  :  23) 
    1.1  เปนแนวคิด  หลักการ  วธีิการ  หรือประดิษฐกรรมใหมท้ังหมดหรือบางสวน 
    1.2  มีการพิสูจน  ทดลองดวยการศึกษาเรียนรูอยางจริงจัง  เพื่อชวยใหการ
ดําเนินงานบางอยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
    1.3  นําไปสูการเรียนรูในชีวติและการทํางาน  หรือนําไปสูการแกทุกข  สรางสุข 
    1.4  เกี่ยวของกับบริบทและเชื่อมโยง  คน  ความรู  องคกร  และการจัดการ 
    1.5  มีการนําวธีิการเชิงกระบวนระบบมาใชในการพจิารณาองคประกอบท้ัง
สวนขอมูล  กจิกรรมท่ีนําเขาไป  (Input)  ในกระบวนการ  (Process)  และผลลัพธ  (Output)  กอนท่ีจะ
ทําการเปล่ียน  แปลงหรือเกดิการยอมรับ 
    1.6  มีการพิสูจนได  ประเมินผลได  และใหผลกระทบในทิศทางเดยีวกัน 
 
 

ไมรู 
รู 

ปญหา 
ไรปญหา 

ทุกข สุข 

สู 

การเปล่ียนแปลง 

เปาหมายเพ่ือ 
- ชีวิต/งาน 
- ความรู/วิธีการ 
- ความสัมพันธ 
- การจัดการตัวเอง 

คน  องคการ  สถาบัน  และเครือขาย 
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   2.  องคประกอบในการสรางนวัตกรรมการเรียนรู 
    นวัตกรรมการเรียนรูมีความเกี่ยวของกับคน  ความรู  และผลลัพธของการใช
ความรู  ดังนั้นจึงมีองคประกอบท่ีสําคัญตอการเสริมสรางนวัตกรรม  3  ประการ  ดังนี ้  
(พระมหาสุทิตย  อาภากโร  (อบอุน).    2548  :  27-30) 
     1.  กระบวนการคิดและการจินตนาการ 
     2.  องคกร/ชุมชนแหงการเรียนรู 
     3.  กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดการ 
    องคประกอบในการสรางนวตักรรมท้ัง  3  ประการดังท่ีนาํเสนอมีรายละเอียด  
ดังนี ้
     1.  กระบวนการคิดและจินตนาการ  มีความสําคัญตอการดํารงอยูของมนุษย  
วิธีคิดเปนระบบท่ีชวยใหบุคคลไดออกแบบแนวความคิดไปสูส่ิงท่ีเปนรูปธรรมเพียงความคิดอยาง
เดียวอาจไมเพยีงพอยังเกี่ยวของกับจินตนาการ  ความรู  และประสบการณ  ซ่ึงมีวิธีการคิดท่ีสําคัญ   
3  ประการ  ดงันี้   
      1.1  วิธีคิดตามหลักพระพุทธศาสนา  เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอการ
เสริมสรางการเรียนรูท่ีมาจากภายในจิตใจ  พระพุทธศาสนามองวาความสุขของมนุษยเกดิจากการรูจัก
ดําเนินชีวิตใหถูกตองท้ังตอตนเองและผูอ่ืน  คือการรูจักพูดเปน  คิดเปน  ทําเปน  ซ่ึงเปนศูนยกลางท่ี
ทําหนาท่ีบริหารการดําเนินชีวิตท้ังหมด  เช่ือมโยงไปถึงการกระทําไดอยางเหมาะสม  กระบวนการคิด
เปนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาไดเรียกวา  ไตรสิกขา  คือการพัฒนา  3  ระดับ  ตั้งแตระดับข้ันพื้นฐานคือ   
ศีลสิกขา  การพัฒนาทางกาย  วาจา  และใจ  อันเปนการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย  สมาธิสิกขา  
การพัฒนาในระดับจิตใจท่ีเปนเร่ืองของการรักษาอารมณและจิตใจ  ปญญาเก่ียวกบัเหตุผล  ความรู
และฐานของอารมณความคิด  โดยพระพุทธศาสนามองวาสัมมาทิฐิเปนบุรพภาคของการศึกษา 
ท่ีนําไปสูการกระทําท่ีดีงาม  สามารถดับทุกขและแกปญหาได  ปจจัยท่ีทําใหเกิดการเรียนรูทาง
พระพุทธศาสนาแบงออกเปน  2  ประเภท  ไดแก 
       1.1.1  ปจจัยภายนอก  ท่ีเรียกวา  ปรโตโฆสะ  ไดแก  การแนะนํา   
การแลกเปล่ียนเรียนรู  จากการถายทอดของเหลากัลยาณมิตร  เชน  พอ  แม  ครู  อาจารย  เพื่อน  ญาติ  
ส่ือมวลชนอ่ืนๆ  เปนพื้นฐานการพัฒนาคน  กลาวคือ  คนจะเรยีนรูและรูจักตนเองไดตองอาศัยปจจัย
ภายนอก  คือการแลกเปล่ียนเรียนรูจากบุคคลอ่ืน 
       1.1.2  ปจจัยภายใน  หรือโยนิโสมนสิการ  ไดแก  การคิดเปน  คิดถูก  
แยกแยะใหเหน็ความแตกตางและความเปนองครวม  เปนความสามารถที่บุคคลรูจักมอง  รูจัก
พิจารณาส่ิงท้ังหลายตามสภาวะโดยหลักโยนิโสมนสิการมีองคประกอบอยู  4  สวน  ไดแก   
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(1)  การคิดอยางเขาถึงความจริง  (2)  การคิดอยางมีลําดับข้ันตอนไมสับสน  (3)  การคิดอยางมีเหตุผล   
และ  (4)  การคิดอยางมีเปาหมาย 
       ดังนั้นการคิดและไมคิดจึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู
และพัฒนาการเรียนรูไปสูการสรางความรูและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  (พระธรรมปฎก   
ป.อ.ปยุตโต.    2546  :  15-17) 
      1.2  วิธีคิดกระบวนระบบ  (Systems  Thinking)  Senge  (1990  :  214)  
ผูอํานวยการขององคกรแหงการเรียนรู  ท่ีมุงเนนการใหคําแนะนาํภาคปฏิบัติแกองคกรท่ีตองการ
เปล่ียนแปลงไปสู  “องคกรแหงการเรียนรู”  เนนการสรางภารกิจ  ความรูและบุคคลแหงการเรียนรู 
ไปพรอมๆ  กัน  โดยมีหลักสําคัญ  5  ประการ  ไดแก   
       1.2.1  การคิดกระบวนระบบ  (Systems  Thinking) 
       1.2.2  การพัฒนาศักยภาพ/ความเชี่ยวชาญแหงตน  (Personal  Mastery) 
       1.2.3  แบบจําลองความคิด  (Mental  Models) 
       1.2.4  การสรางวิสัยทัศนรวม  (Building  Shared  Vision) 
       1.2.5  การเรียนรูเปนทีม  (Team  Learning) 
        ในหลัก  5  ประการขององคกรแหงการเรียนรู  การคิดกระบวน
ระบบเปนหลักการท่ีสําคัญมาก  เพราะเกดิการคิดเช่ือมโยงความคิดเชิงสังเคราะหท่ีมองเห็น
ปฏิสัมพันธสวนตางๆ  ของระบบท่ีสงผลใหเกิดการเรียนรูใหมท้ังของบุคคลและองคกร  ชัยวัฒน   
ถิระพันธุ  (2546  :  8-9)  ผูนาํดานวิธีคิดกระบวนระบบในประเทศไทยมองวาวิธีคิดกระบวนระบบ
เปนวิธีคิดท่ีพนจากการคิดเชิงวิเคราะห  เพราะการคิดวิเคราะหจะมีสมมติฐานในขณะท่ีกําลังศึกษา  
แตโลกแหงความเปนจริงไมมีส่ิงไหนหยุดนิ่ง  ทุกสรรพส่ิงเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไมวาจะ
เปนบุคคล  ครอบครัว  ท่ีทํางาน  ชุมชน  หรือในสังคม  การนําวิธีคิดกระบวนระบบมาชวยวิเคราะห
จะทําใหเห็นส่ิงตางๆ  ชัดเจนข้ึน  ซ่ึงมีความเก่ียวของกนัอยางลึกซ้ึง  ปยนาถ  ประยรู  (2548  :   
11-12)  มีมุมมองคลายกับชัยวัฒน  ถิระพนัธุ  มองวาวิธีคิดกระบวนระบบจะชวยใหมองเห็นส่ิงตางๆ  
ไดเปนระบบมากข้ึน  ดังนัน้หลักการของวิธีคิดกระบวนระบบจึงครอบคลุม  “การเรียนรูเพื่อใหเห็น
และรูจัก”  เปนปจจยัสําคัญตอการเรียนรูและเขาใจ  เพือ่สรางสรรคการเรียนรูและการสรางผลงาน
ใหมท่ีมีผลตอการนํามาปรับใชมากข้ึน 
        องคประกอบของวิธีระบบ 
         วิธีระบบมีองคประกอบสําคัญ  4  ประการ  ไดแก  (สาโรช   
โสภีรักษ.    2545  :  11-12) 
          1.  ส่ิงปอนเขา  (Input)  ไดแก  กําหนดปญหา  จุดมุงหมาย  
ทรัพยากรที่ใชและเก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 27

          2.  กระบวนการ  (Process)  ไดแก  การลงมือปฏิบัติ   
การดําเนนิงาน  การวิเคราะหขอมูล  การนําทรัพยากรหรือวัตถุดิบมาจดัสรรใหเปนกระบวนการ 
ท่ีเหมาะสมเพือ่ใหบรรลุตามจุดมุงหมาย 
          3.  ผลลัพธ  (Output)  ไดแก  ผลท่ีเกิดจากการแกไขปญหา
หรือสรุปผลการวิเคราะห  สามารถนําไปทดลองประยุกตใชและทําการประเมิน 
          4.  ขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  ไดแก  การตรวจสอบ
ผลลัพธท่ีได  เพื่อปรับปรุงกระบวนการใหไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ  ดังภาพประกอบ  10  
องคประกอบของวิธีระบบ  (สาโรช  โสภีรักษ.    2545  :  31)  ดังภาพประกอบ  10   
 

 
 

ภาพประกอบ  10  องคประกอบของวิธีระบบ 
  
        ดังนั้นกระบวนการสรางและพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งนัน้ตองมีการนําเขาสูวิธีระบบ  (System  Approach)  เพื่อผานกระบวนการวิเคราะหระบบ  
(System  Analysis)  เพื่อสงผลตอการแสดงออก  การสรางและพัฒนานวัตกรรมท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมท่ีสุด  วิธีการวเิคราะหระบบ  ดังกลาวมีองคประกอบท่ีสําคัญ  8  ประการ  ดังนี้   
(สุทธิพงศ  หกสุวรรณ.    2548  :  30-35  ;  อางอิงมาจาก  นิพนธ  ศุขปรีดี.    2519  :  17-19) 
         ข้ันท่ี  1  การรวบรวมส่ิงท่ีเปนปญหา  (Identify  Problem) 
         ข้ันท่ี  2  กําหนดจุดมุงหมายของการแกปญหา  (Define  
Problem) 
         ข้ันท่ี  3  พิจารณาขอบเขตเพ่ือศึกษาขอจํากดั  หรือการวเิคราะห
ปญหา  (Analyze  Problem) 
         ข้ันท่ี  4  พิจารณาเลือกแนวทางแกไขปญหา  (Generate  
Alternative  Solutions) 

Input Process Output 

Feedback 
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         ข้ันท่ี  5  พิจารณาแนวทางแกปญหาท่ีปฏิบัติไดจริง  (Select  
Best  Solutions) 
         ข้ันท่ี  6  วางแผนการทดลองปฏิบัติกับกลุมยอย  (Design  
Action  Programmed) 
         ข้ันท่ี  7  ทดลองปฏิบัติกับกลุมยอย  (Implement  Programmed) 
         ข้ันท่ี  8  ประเมินผลการทดลองเพ่ือปรับปรุงแกไขและนาํไปใช
กับประชากร  (Monitor  Programmed) 
      1.3  วิธีคิดแบบเช่ือมโยงและแกปญหาแบบ  TRIZ  เปนหลักการคิดแบบ  
Causal  Loops  เปนวิธีการลากเสนเพื่อคนหาความเช่ือมโยงของส่ิงตางๆ  ท่ีเกิดข้ึน  เพื่อคนหาเหตุ
และผลในการเกิดข้ึนในองคประกอบตางๆ  ระบบจึงเปนสวนหนึ่งในการฝกฝนของวิธีการคิด
กระบวนระบบ  หลักการแกไขปญหาแบบ  TRIZ  เกี่ยวของกับเทคนิคทางนวัตกรรม  (Tools  for  
Innovation  and  Inventive  Problem  Solving)  เปนหลักการ  เพื่อตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
ประดิษฐกรรมและการแกปญหาเชิงนวตักรรม  (Theory  of  the  Solution  of  Inventive  Problems)  
ขอดีของ  TRIZ  คือ  การนําไปแกปญหาทางเทคนิคและวิธีการเรียนรูท่ีเปนผลมาจากการแปลง
ความคิดสูวิธีการปฏิบัติ  TRIZ  มีหลักการ  40  ขอ  รวมกบัตารางแมทริกซ  วิธีคิดท่ีเปนกระบวน
ระบบดังกลาวมีจุดรวมกันหลายประการทีน่ําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรมการเรียนรู  ไดแก   
       การบูรณาการทางความคิด  ไดแก  การมองเห็นส่ิงตางๆ  อยางเปน 
องครวม  ไมแยกสวนประกอบ  แตอาศัยสวนประกอบเหลานั้นเปนเครื่องมือสูการสรางจินตนาการ
และความรูใหม 
       การคิดท่ีเปนเหตุเปนผล  โดยเช่ือมโยงกับบริบทและเทคนิคท่ีเกี่ยวของ  
ไมละท้ิงเหตุผลและอารมณความรูสึกท่ีมีความสัมพันธตอกัน 
       การคิดใหมโดยอาศัยฐานความรูและการปรับปรุงจากวิธีการเดิม  
ซ่ึงสามารถสังเกตไดวา  วิธีการใหมๆ  บางอยางนั้นมีพฒันาการจากการคิดและการกระทําท่ีตอเน่ือง 
       การตั้งคําถามจากการคิดและการรับรูท่ีนําไปสูการแสวงหาความรูและ
ทางออก  ในแนวทางใหม  นวัตกรรมท่ีเกดิข้ึน  สวนใหญเกิดจากการคิดการต้ังคําถามและการคนควา
อยางจริงจัง 
       การลงมือทําในส่ิงท่ีแตกตางหรือกลาเส่ียง  เพื่อหาทางออกท่ีดีกวา 
อันเปนผลมาจากการคิดเชิงกระบวนระบบ 
       นอกจากวิธีคิดและจินตนาการของบุคคล  นวัตกรรมการเรียนรูยังเกิด
จากประสบการณท่ีบุคคลไดรับหรือเผชิญกับสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน  ตวัอยางผูใหญวบูิลย  เข็มเฉลิม  
ผูนําความคิดดานวนเกษตร  จังหวดัฉะเชิงเทรา  ผูเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตจากการปลูกพืชเชิงเดี่ยวและ
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การแขงขันในระบบทุนนยิมไปสูระบบการจัดการแบบวนเกษตรและการพึ่งพาตนเอง  เพราะไดรับ
ประสบการณความลมเหลวในการทําการเกษตรเชิงพาณชิย  เปนการเรียนรูชีวิตจากปญหากอนท่ีจะ
พบแนวทาง  ผูใหญวิบูลยเสนอวาการพัฒนาความคิดและสราง  “นวัตกรรมการเรียนรู”  มีปจจัยท่ี
เกี่ยวของ  3  ประการ  ดังนี ้
        1.  การรูจักและเขาใจ  “ตนเอง”  “ชีวิต”  และ  “ส่ิงแวดลอม” 
        2.  การแสวงหา  “ความรู”  และ  “ทางออก”  ท่ีเกี่ยวของกบั 
การแกไขปญหา  และบริบททางสังคม  เพื่อใหหลุดพนจากสภาวะท่ีไรพลังไปสูพลังสรางสรรค 
ทางสติปญญาและอารมณ 
          3.  การใช  “ปญหาและปญญา”  เปนเคร่ืองมือในการเรียนรู 
และสรางวิธีคิดใหม 
      ดังนั้นบุคคลท่ีใชวิธีคิดเชิงกระบวนระบบตองมีฐานขอมูลในการ
สนับสนุนการเรียนรูและมีความเขาใจชัดเจนตอการพัฒนาตนสูกระบวนการเรียนรูและ 
การสรางสรรคนวัตกรรม 
     2.  องคกร/ชุมชนแหงการเรียนรู 
      การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางฝายตางๆ  เกิดการเช่ือมตอทางความคิดและ
แสวงหาความรูใหม  ผลท่ีเกดิข้ึน  คือการสรางผลงานใหมอันเปนวัฒนธรรมขององคการท่ีใหคุณคา
ของการทํางานรวมกนั  ปจจุบันมีการกลาวถึงชุมชนแหงการเรียนรูในลักษณะของชุมชนนักปฏิบัติ  
(Community  of  Practices)  หรือเรียกส้ันๆ  วา  “CoPs”  โดยใหความสนใจวาการเรียนรูเกิดข้ึนได
อยางไร  และตระหนักถึงโครงสรางของชุมชน  ท่ีประกอบดวยนกัปฏิบัติหรือคนทํางานในชุมชน 
แหงการเรียนรู  ปจจัยสนับสนุนใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรูและผลลัพธท่ีเกิดจากความรูและ 
การรวมตัวของสมาชิกในองคกรสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทํางานในชุมชนจนกลายเปน
การจัดการความรูในแนวใหม  (พูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ.    2547  :  45-46) 
     3.  กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดการ 
      ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการสรางสรรคนวัตกรรม  เปนกระบวนการ 
ท่ีกอใหเกิดการคนหาความรูใหม  มีข้ันตอนตั้งแตการแลกเปล่ียนเรียนรู  การปรับแนวคิด   
กระบวนทัศน  การสกัดความรู  การผนวกความรู  โดยอาศัยเวทีแลกเปล่ียนและระบบการจัดการ 
ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการสรางปฏิสัมพันธระหวางกัน  โดยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศนวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญยิ่งสําหรับการสรางนวัตกรรมการเรียนรู  โดยอาศัยปจจยัและ
องคประกอบอ่ืนๆ  มาสนับสนุนจึงจะประสบผลสําเร็จ  องคประกอบหลักท่ีจําเปนตอการสราง
นวัตกรรมการเรียนรู  ไดแก  (ประพนธ  ผาสุกยืด.    2547  :  23-27)   
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       3.1  เวลา  (Time)  เปนส่ิงท่ีมีคาตอการสรางสรรคนวัตกรรม  เปนตัว
กําหนดการเรียนรูและเพาะบมทางปญญา  กลาวคือถาไมมีเวลาการเรียนรูก็จะไมเกดิหรือเกดิข้ึนได
คอนขางยากเพราะเวลาจะชวยใหเกิดการวเิคราะหสังเคราะหปญหา  เพือ่ปรับปรุงส่ิงท่ีทําอยูใหดีข้ึน 
       3.2  เวทีหรือ  พื้นที่  (Space)  เปนอีกองคประกอบหนึ่งในการสราง
นวัตกรรม  การมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูกอใหเกิดความคิดใหม  การแบงปนความรูทําใหเกิดการ
ประสานความคิดของบุคคล  เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูมาจากการระดมความคิด  เพื่อใหเกิดทางออกสู
การสรางความรูใหม 
       3.3  ไมตรี  หมายถึงการมีใจใหแกกันและกัน  เวลาและการจัดพ้ืนท่ีให
พบปะพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูกันและกัน  นวัตกรรมการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดจําเปนตองอาศัยใจท่ีเปด
กวาง  “ใจท่ีวาง”  พรอมจะรับส่ิงใหมๆ  ท่ีเขามา  เพื่อพัฒนางาน  พัฒนาชีวิตใหดีข้ึน  โดยใช
องคประกอบตางๆ  ในการบริหารจัดการ  เชน  การกําหนดทิศทาง  ยทุธศาสตร  การจัดการระบบ 
การทํางาน  การกําหนดโครงสรางและการประเมินผลอยางตอเนื่อง  ซ่ึงกระบวนการทัง้หมดเช่ือมโยง
กับแนวคิดหลัก  ดังนี ้
        3.3.1  การบูรณาการทางความคิดและการปฏิบัติ 
        3.3.2  การสรางนวัตกรรม 
        3.3.3  ความเปนสากลในความหมายท่ีมุงเนนการเปดโลกทัศน     
ใหกวางออกไป 
         องคประกอบท้ัง  3  ประการนี้  เสมือนจุดเร่ิมตนของการคนหา
นวัตกรรมทางความคิดและการเรียนรู  เพื่อประโยชนในการจัดการตนเองและสังคม  ผลลัพธของ 
การเช่ือมโยง  คน  ความรู  และกระบวนการทําใหเกดินวตักรรมการเรียนรูของบุคคลและชุมชน 
         สถาบันสงเสริมการจัดการดานนวัตกรรมและสถาบันวิจัย  เชน  
สถาบัน  Destination  Innovation  แหงประเทศอังกฤษ  ไดนําหลักการ  6  ประการ  ท่ีเรียกวา  New  
Six  Point  Plan  to  Improve  Innovation  หรือแผนงานเพื่อพัฒนานวัตกรรม  6  ข้ัน  ท่ีสงผลตอ    
การแปลงความคิดไปสูการปฏิบัติ  ดังนี ้
          1.  การวินิจฉัยสถานการณท่ีเปนอยู  (Diagnose  the  Current  
Situation)  ไดแก  การกําหนดแนวทาง  เพือ่ศึกษาคนควาและเรียนรูถึงแนวคิดใหมๆ  หรือวัฒนธรรม
องคกรท่ีกอใหเกิดการเรียนรู  การคนหาในชองทางนี้ทําใหทราบถึงจุดออนจุดแข็งและแนวทางท่ีจะ
สรางนวัตกรรมท่ีเปนเอกลักษณของตน 
          2.   กําหนดเปาหมาย  (Set  Goals)  คํานึงถึงความเปนไปได  
การกําหนดตัวช้ีวัดเปาหมายที่ชัดเจนทั้งเปาหมายระยะส้ันหรือระยะยาว  เชน  ตองมีผลิตภัณฑใหม  5  
ประเภทตอช้ินภายในปหนา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 31

          3.  ออกแบบและฝกฝน  (Design  and  Train)  คือ 
การออกแบบทางดานนวัตกรรมท่ีมี  การศึกษา  คนควา  ทดลอง  ฝกฝนเรียนรูอยางตอเนื่อง  โดยให
ความสําคัญกับผูนํา  นักคิด  เทคนิค  เคร่ืองมือ  และกิจกรรมท่ีเปนฐานของการเรียนรูและการสราง
นวัตกรรม 
          4.  สืบสานงานนวัตกรรม  (Run  Innovation  Programmers)  
ไดแก  ปฏิบัติการ  เพื่อการออกแบบความคิดและวิธีการท่ีจะนําไปสูเปาหมาย  โดยการสราง
วัฒนธรรมองคกรและใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมของตน  สงเสริมกลยุทธทางความคิด   
ท้ังในระดับบุคคลและทีมงานเพ่ือคนหาขอมูล  ความรู  จากภายในและภายนอกองคกร  รวมท้ังจัดต้ัง
ระบบวิธีคิดท่ีประเมินไดนําไปสูการปฏิบัติได 
          5.  ประเมินผลและปฏิบัติการ  (Evaluate  and  Implement)  
วิธีคิดท่ีออกแบบไวจะล่ืนไหลไปตามแผนงานนวัตกรรมท่ีกําหนดไว  ซ่ึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดไมวา  
จะเปน  ผลิตภณัฑ  วิธีการ  กระบวนการ  ตองถูกทดสอบวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดและมี   
ความตอเนื่อง 
          6.  การวัดผลการสรางระบบการส่ือสารกับสังคมภายนอก
และการประยกุตใช  (Measure,  Communicate,  Adapt)  ข้ันตอนนี้  เปนการตรวจสอบกระบวนการ
ท้ังหมด  โดยเปรียบเทียบกบัเปาหมายท่ีวางไวตอการสรางระบบส่ือสารกับสังคม  เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับในส่ิงท่ีคิดคนข้ึนจนกลายเปนนวัตกรรมท่ีผูคนใหความสนใจตรวจสอบอยางเปนระบบ       
ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
   ประเวศ  วะสี  (2544  :  40)  กลาวถึง  “นวตักรรมการเรียนรู  :  กระบวนทัศนใหม
กับการเรียนรูของชุมชน”  การเรียนรูสามารถเกิดข้ึนไดท้ังจากสภาวะภายในตัวผูเรียนรูเอง  โดยผาน
การกระตุนจากปจจยัภายในและภายนอก  นําไปสูการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  ซ่ึงท้ังหมดตองอาศัย
กระบวนการคิด  การทบทวนและการรวบรวมขอมูลความรูหรือประสบการณ  พรอมท้ังวิเคราะห
วิจารณทุกแงมุมจนทําใหเกดิความเขาใจ  เพื่อใหมองเหน็ความสัมพันธเช่ือมโยงของเหตุและปจจยั
ตางๆ  ท่ีมีอยูในบริบทสภาพแวดลอมของปญหาหรือสถานการณนั้น  ท่ีนําไปสูการเกิดปญญา   
เพื่อแกไขปญหาตอไป   
 7.  ข้ันตอนการสรางนวัตกรรมการเรียนรู 
  เพื่อใหงายตอการเรียนรูและการนําไปประยุกตใช  ข้ันตอนของการสรางนวัตกรรม 
การเรียนรู  ถือเอาข้ันตอนของการเกิดนวัตกรรม  3  ประการ  (พระมหาสุทิตย  อาภากโร  (อบอุน).    
2548  :  50)  ดงันี้ 
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   ระยะท่ี  1  การประดิษฐคิดคน  (Innovation)  ข้ึนมาใหมหรือเปนการปรับปรุงของ 
เกาใหเหมาะสมกับกาลสมัย  ข้ันนี้เปนการทบทวนองคความรูและสถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยเช่ือมโยง
ความรูกับความคิด  เพื่อใหเกิดการประดิษฐคิดคน  โดยการแยกวิเคราะหใหเห็นปญหา  ความจําเปน   
การเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีมีอยู  กระบวนการคนควาเร่ิมตนจากการสรางความรูและเทคนิคใหม   
จากการทํางาน  ข้ันตอนนี้มีวิธีคิดที่เปนระบบเปนเหตุเปนผลและการวเิคราะหท่ีมีความจําเปน 
มากท่ีสุดในการดําเนินการเพ่ือสรางนวัตกรรมในแตละข้ันตอนอยางตอเนื่อง  ดังภาพประกอบ  11   
 

           
 

ภาพประกอบ  11  กระบวนการเพ่ือสรางนวัตกรรมการเรียนรู 
 
   ระยะท่ี  2  พัฒนาการ  (Development)  การทดลองในแหลงทดลอง  ทําในลักษณะ
ของโครงการทดลองปฏิบัติการกอน  (Pilot  Project)  ข้ันตอนนี้  ความพากเพยีร  ความวิริยะอุตสาหะ  
เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญมาก  เพราะตองลงมือปฏิบัติเพื่อคนหาและสรางนวัตกรรมอยางจริงจัง  
จุดเร่ิมตนของการพัฒนานวตักรรมอยูท่ีการศึกษาสภาพปญหา  การคิดคนออกแบบนวัตกรรมให
สอดคลองกับสภาพปญหา  การสรางหรือพัฒนานวัตกรรมใหสมบูรณตามแนวหรือกรอบของแบบ
นวัตกรรมท่ีกาํหนด  การทดลองและวิจยัเพื่อใหนวัตกรรมมีประสิทธิภาพสูงสุด  เร่ิมตนท่ีการปฏิบัติ
ในพื้นท่ีใหเปนรูปธรรม  เพือ่ใหเหน็ภาพรวมท้ังหมดท่ีนาํไปสูการทดลองใชในพ้ืนท่ีท่ีมีความ
แตกตางทําใหมีความรูใหม  การเผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย  เพื่อใหเกดิการยอมรับและการนําไป
ปฏิบัติอยางแพรหลายตอไป  (สุทธิพงศ  หกสุวรรณ.    2548  :  31  ;  อางอิงมาจาก  กรมวิชาการ.    
2536  :  5-7)  ดังภาพประกอบ  12   
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ภาพประกอบ  12  กระบวนการของการพฒันานวตักรรม 
 
   ระยะท่ี  3  การนําเอาไปปฏิบัติในสถานการณท่ัวไป  ซ่ึงจัดวาเปนนวตักรรม 
ข้ันสมบูรณ  เปนการสรุป  เพื่อแสดงใหเหน็แนวคิด  ทฤษฎี  นวัตกรรมการเรียนรูดานอ่ืนๆ  ซ่ึงตอง 
มีการพิจารณาผลการยอนกลับหรือตรวจสอบ  โดยนําความคิดเชิงกระบวนระบบมาวิเคราะห  
เพื่อใหเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนข้ึน  กระบวนการสรางและการทบทวนนวัตกรรม  (วิจารณ  พานิช.    
2545  :  เว็บไซต)  ดังภาพประกอบ  13   
 

 
 

ภาพประกอบ  13  กระบวนการสรางและการทบทวนนวัตกรรม 
 
 
 

ศึกษาสภาพปญหา 

คิดคน/ออกแบบ 

สรางและพัฒนา ทดลองและวิจัย 

เผยแพร 

ยอมรับ 
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 8.  ประเภทของนวัตกรรม 
  นวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญๆ  ไดแก  (นิพนธ   
ศุขปรีดี.    2545  :  21-22) 
   8.1  นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความรู  ความคิด  ประกอบดวย  การสอนแบบอธิบายและ
แสดงเหตุผล  โดยใชขอมูลยอนกลับเพื่อรับรู  โดยผานส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  ส่ือทางไกล  หนังสือ  
ชุดเกม  เพลง  คอมพิวเตอรชวยสอน  แบบฝกชุดฝก  ศูนยการเรียน  เปนตน 
   8.2  นวัตกรรมเพื่อพัฒนาทักษะและเจตคติ  ประกอบดวย  การสาธิต  อภิปราย   
การบรรยายทดลอง  รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมรณรงค  กิจกรรมแกปญหาและพัฒนาส่ิงแวดลอม  
พัฒนาอาชีพสงเสริมบุคลิกภาพ  รูปแบบเทคนิคการจัดการฝกอบรม  สถานการณจําลอง  โครงการ  
และการมีสวนรวม  ในการเรียนดวยตนเอง  เปนตน 
 
แนวคิดเก่ียวกับหลักการเผยแพรและทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 
 
 1.  ความหมายของการเผยแพร 
  การเผยแพร  (Diffusion)  หมายถึง  กระบวนการท่ีทําใหนวัตกรรมไดรับการยอมรับและ 
ถูกนําไปใชโดยสมาชิกของชุมชนเปาหมาย  การเผยแพรเปนกระบวนการท่ีนวัตกรรม  (Innovation)  
จะถูกนําไปถายทอดผานชองทางของการส่ือสาร  (Communication)  ในชวงเวลาหนึ่ง  (Time)  กับ
สมาชิกท่ีอยูในระบบสังคมหน่ึง  (Social  System)  ใหเกดิการยอมรับ  (Adoption)  จากการวิเคราะห
ลักษณะของการเผยแพรพบวาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการดําเนินการของกระบวนการเผยแพรแบงได  5  
ประการ  ดังนี ้
   1.1  ตัวนวัตกรรมเอง   
   1.2  สารสนเทศหรือขอมูลท่ีนําไปใชในการส่ือสารของนวัตกรรมนั้น   
   1.3  เง่ือนไขดานเวลา   
   1.4  ธรรมชาติของระบบสังคมหรือชุมชนท่ีนวัตกรรมจะนําไปเผยแพร 
   1.5  การยอมรับ 
  Rogers  (2003  :  30)  ใหความหมายคําวาการเผยแพร  “Diffusion”  คือ  กระบวนการ
ส่ือสารผานชองทางในชวงเวลาหน่ึงระหวางสมาชิกตางๆ  ท่ีอยูในระบบสังคม  Rogers  อธิบาย
สวนประกอบของการเผยแพรนวัตกรรมไว  4  ประการ  ดังนี้  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  3) 
   1.  มีนวัตกรรมเกิดข้ึน 
   2.  ใชส่ือเปนชองทางในการสงผานนวัตกรรมนั้น 
   3.  ชวงระยะเวลาท่ีเกิดแพรกระจาย 
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   4.  ผานไปยังสมาชิกในระบบสังคมหน่ึง 
 2.  ความสําคัญของการเผยแพรนวตักรรม 
  จากการวิจัยทางดานการเผยแพรนวตักรรม  กฤษมันต  วัฒนาณรงค  (2546  :  104)  
กลาววาการเผยแพนวัตกรรมเปนการศึกษาปจจัย  5  ประการ  ท่ีมีผลและมีปฏิสัมพันธกันในการ
สงเสริมใหมีการยอมรับและใชผลผลิตทางเทคโนโลยี  ประกอบดวย 
   2.1  Innovation  หมายถึง  ความคิดใหม  เทคนิควิธีการใหมหรือส่ิงใหมท่ีสามารถ
นํามาใชใหเกดิประโยชนได  นวัตกรรมเปนส่ิงท่ีสรางความรูสําหรับกลุมผูมีศักยภาพในการยอมรับ
นวัตกรรม   
   2.2  Communication  Channels  ชองทางในการส่ือสารท่ีใชมาก  คือ  การใช
ส่ือสารมวลชน  แตการส่ือสารระหวางบุคคลแบบปากตอปากยังเปนท่ียอมรับและใชไดดีในปจจบัุน  
ปญหาคือการประเมินผลการใชชองทางหรือส่ือเพ่ือการเผยแพรนั้นยังไมมีการศึกษาผลของการใช
อยางมีระบบมากนัก  สวนมากยังใชการสํารวจความคิดเห็นจากผูใชอยู 
   2.3  Time  เวลาหรือเง่ือนไขของเวลา  แตละข้ันตอนของการเผยแพรและยอมรับอาจ
มีชวงของเวลาในแตละข้ันแตกตางกันจําเปนตองมีการศึกษาและคาดการณไวสําหรับงานการเผยแพร
นวัตกรรมและเทคโนโลย ี
   2.4  Social  System  เปนระบบสังคมท่ีมีธรรมชาติ  วัฒนธรรมของคนในสังคม   
ท่ีจะนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีไปใช  ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในสังคมโดยรวมและกลุมคน 
ท่ีมีฐานะทาง  เศรษฐกิจสังคมท่ีแตกตางกนั  สามารถยอมรับนวัตกรรมไดแตกตางกนั  การศึกษาถึง
อิทธิพลของระบบสังคมจะชวยใหเขาใจและหาวิธีการท่ีเหมะสมในการเผยแพรนวัตกรรมได 
   2.5  Adoption  เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับมนุษยในการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  โดยมีพื้นฐานทางดานจิตวิทยาและสังคมวทิยา  เปนองคความรูสําคัญ 
ในการอธิบายกระบวนการในการยอมรับหรือไมยอมรับ 
 3.  ข้ันตอนในการเผยแพรนวัตกรรม 
  Hall  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  8-10  ;  อางอิงมาจาก  Hall.    1974  :  12-15)  กลาววา
การเผยแพรเปนกระบวนการท่ีนําไปสูการยอมรับนวัตกรรม  กอเกิดการเปล่ียนแปลงในองคการ 
หรือสถาบัน  ซ่ึงมีผลทําใหประชากรที่เกีย่วของตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ  เปนกระบวนผสมผสาน
ระหวางกิจกรรมหลายลักษณะต้ังแตลักษณะคงท่ีและกินเวลายาวนานซ่ึงแบงเปน  6  ข้ันตอน  ดังนี้ 
   1.  Injection  เปนข้ันตอนการนําเอาแนวความคิดหรือวิธีการใหมเขาไปแนะนํา 
ใหสมาชิกในองคการหรือสถาบันหนึ่งๆ  ไดรับทราบ 
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   2.  Examination  แนวคิดหรือวิธีการใหมท่ีนําเสนอไดรับความสนใจจากสมาชิก 
ในองคการหรือสถาบันนั้นๆ  มีการศึกษาคนควา  วางแผนวิจยั  ตลอดจนการตั้งคณะกรรมการข้ึนมา
พิจารณา 
   3.  Preparation  ผูเกี่ยวของในสถาบันหรือองคการตัดสินใจท่ีจะทดลองใชนวัตกรรม  
นั้นและนําไปสูการเตรียมการรวบรวมบุคลากรทรัพยากรตางๆ  โดยมีการฝกอบรมกอนใชนวัตกรรม 
   4.  Sampling  มีการทดลองนํานวัตกรรมไปใชคร้ังแรก  แลวสุมตัวอยางผูใชบาง  
สวนมาใหขอมูลเพื่อการศึกษาพิจารณาผลการใชท่ีผานมา 
   5.  Spread  เปนการกระจายหรือขยายผลของนวัตกรรมท่ีไดรับการทดลองใชและ  
ไดผลดีไปสูประชากรกลุมเปาหมายในวงกวาง  โดยเฉพาะกลุมท่ีเช่ือถือไดวามีศักยภาพพอเพียง       
ตอการใช 
   6.  Institutionalization  นวัตกรรมนั้นไดรับการยอมรับและมีการนําไปใชใน        
การปฏิบัติงานกลายเปนแนวปฏิบัติท่ีแพรหลายจนเปนปกติวิสัยของการปฏิบัติโดยสมาชิกท้ังหมด   
 4.  ตัวกลางการเผยแพรนวัตกรรม 
  ตัวกลางการเผยแพรนวัตกรรม  คือ  ผูท่ีทําใหกระบวนการตกลงใจยอมรับของประชากร
เปาหมายใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  ศูนยกลางการเผยแพรอาจเปนหนวยงานหรือองคการ   
  บทบาทของตัวกลางการเผยแพรคือการเปนส่ือกลางการติดตอระหวางสังคมต้ังแต  2  
แหงข้ึนไป  สังคมแตละแหงอาจมีความแตกตางกันในแงของวัฒนธรรม  ความเช่ือ  ฐานะทาง
เศรษฐกิจ  สังคม  โดยตัวกลางการเผยแพรจะตองเปนผูท่ีสามารถมองเห็นความแตกตางและพยายาม
เช่ือมความแตกตาง  โดยการทําตัวใหอยูไดในสังคมท้ังสองแหงและการทําหนาท่ีส่ือกลางการติดตอ
ระหวางสังคม  ซ่ึงสําเร็จไดกต็อเม่ือตัวกลางการเผยแพรไดมีการวางแผนอยางรอบคอบและรัดกุม  
ดังนั้นบทบาทสําคัญของตัวกลางการเผยแพร  (Change  Agent)  สามารถสรุปได  ดังนี้  (สําลี  ทองธิว.    
2545  :  13-14  ;  อางอิงมาจาก  Rogers  and  Svenning.    1969)  
   1.  บทบาทการสรางความตองการในการเปล่ียนแปลง  ตัวกลางจะตองพยายามทําให
ประชากรเปาหมายมองเห็นปญหาในสังคมของตนและรับรูถึงความจําเปนท่ีจะตองแกปญหานั้นๆ  
ดวยการกระตุนและใหกําลังใจ  ชักจูงใหเห็นวาประชากรนั้นมีความสามารถท่ีจะแกปญหานั้นได 
   2.  บทบาทในการสรางความไววางใจใหตนเองในหมูประชากร  เม่ือตัวกลาง 
การเผยแพรสามารถทําใหประชากรมองเห็นปญหาไดแลว  ตอไปก็คือการสรางความสัมพันธกับ
ประชากร  หรือสรางความรูสึกไววางใจทําใหประชากรเห็นวาตนมีความรูสึกเห็นอกเห็นใจตอปญหา
ท่ีเกิดขึ้น  พรอมกับสรางความเช่ือในหมูประชากรวาตนมีความสามารถพอท่ีจะหาทางแกไขปญหา
นั้นๆ  ใหได  ในข้ันนี้ยังไมควรจะช้ีแนะตัวนวัตกรรมใหประชากร 
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   3.  บทบาทในการชวยวิเคราะหปญหา  ในข้ันนี้ตัวกลางการเผยแพรจะชวยประชากร
วิเคราะหปญหา  เพื่อหาลูทางแกไขตัวกลางการเผยแพรจะตองพยายามมองการแกปญหาในฐานะ  
ของประชากรคนหน่ึง  เพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการแกไขปญหาท่ีแทจริง 
   4.  บทบาทในการกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง  เม่ือตัวกลางการเผยแพรและ
ประชากรมองเห็นวิธีการแกปญหาแลว  ในข้ันนี้จะตองกระตุนใหประชากรทําการแกไขปญหานัน้  
กระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง  เพื่อใหไดมาซ่ึงวิธีการแกปญหาและการเปล่ียนแปลงซ่ึงนําไปสู    
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชากร 
   5.  บทบาทในการทําใหการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหรือการรับนวัตกรรมเขามาใช
อยางแทจริงและตอเนื่อง  ตวักลางการเผยแพรจะตองใหความชวยเหลือ  โดยการใหคําแนะนําเพิ่ม
มากข้ึนหรือใหเคร่ืองเสริมแรงอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อทําใหประชากรเกิดความมัน่ใจและเต็มใจท่ีจะ
กระทําพฤติกรรมนั้นๆ  ตอไป 
   6.  บทบาทในการทําใหประชากรสามารถกระทําพฤติกรรมนั้นไดอยางตอเนื่อง   
โดยปราศจากตัวกลางการเผยแพร  เนื่องจากจะมีอยูระยะหน่ึงท่ีตวักลางการเผยแพรจะตองถอน      
ตวัออกจากสังคมท่ีตนเขาไปทํางานอยู  หลังจากท่ีตวักลางการเผยแพรเห็นวาประชากรยอมรับ       
การเปล่ียนแปลงและลงมือใชนวัตกรรมนัน้ๆ  แลวอยางจริงจัง 
  ลักษณะท่ีทําใหตัวกลางการเผยแพรประสบความสําเร็จตางกัน  คือ 
   1.  มีความพยายามในการติดตอกับประชากรมากกวาตัวกลางคนอ่ืนๆ  เปนผูท่ีใช
เวลาสวนใหญในการปฏิบัตภิาคสนาม  มีความกระตือรือรนและเปนผูนําในกระบวนยอมรับ
นวัตกรรมของประชากร 
   2.  ทําตัวใหผสมกลมกลืนกบัวัฒนธรรมและความเปนอยูของประชากรและเขาใจ
บทบาทของตนในสายตาของประชากรไดมากกวาตัวกลางการเผยแพรคนอ่ืนๆ 
   3.  สามารถวิเคราะหใหเหน็ถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชากร  
เพื่อท่ีจะไดนําวิธีการแกปญหาหรือจัดหานวัตกรรมท่ีสามารถแกปญหานั้นๆ  ไดถูกตองกับความ
ตองการของประชากรและเปนตัวกลางการเผยแพรนวัตกรรมไปสูชุมชนแตหากไมไดเปนท่ีตองการ
ของชุมชนจะประสบผลลมเหลวไมเปนท่ียอมรับของสังคม 
   4.  สามารถเขาใจถึงจิตใจของประชากรอยางแทจริง  สามารถรับรูถึงความทุกข    
ของประชากรอยางแทจริงได   
   5.  มีคุณสมบัติและลักษณะโฮโมฟลีกับตัวประชากร  ลักษณะแบบโฮโมฟลี  คือ  
การท่ีกลุมบุคคลมีลักษณะรวมในหลายอยาง  เปนตนวาในแงความเช่ือ  วัฒนธรรม  ความเปนอยู 
และระดับการศึกษา   
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   6.  มีความสัมพันธท่ีดีกับผูนําทางความคิดในชุมชน  โดยตัวกลางการเผยแพรจะ
ถายทอดความรูเกี่ยวกับเร่ืองนวัตกรรมใหกับผูนําทางความคิด  และชักจูงผูนําทางความคิดเหลานี ้
ใหคลอยตาม  โดยอาศัยผูนําทางความคิดถายทอดและชักจูงประชากรอ่ืนๆ  ตอไป   
   7.  เปนผูท่ีถายทอดความสามารถในการประเมินผลกระทบของนวัตกรรมใหกับ
ชุมชน  สามารถทําใหพวกเขาเขาใจนวัตกรรมและสามารถสรุปผลของนวัตกรรมในสถานการณอ่ืนๆ   
    ตัวอยางท่ีสนบัสนุนขอสรุปนี้  คือ  ผลงานวิจัยของ  Rogers  (สําลี  ทองธิว.    
2545  :  15  ;  อางอิงมาจาก  Rogers.    1966)  เกีย่วกับการเผยแพรการใชปุยเคมี  Superphosphate  
ของชาวนาอินเดีย  เนื่องจากตัวกลางการเผยแพรใหการเปรียบเทียบและขอมูลท่ีไมถูกตองเกีย่วกับ
เร่ืองปุยเคมี  ผลกระทบของปุยเคมีกับการเจริญเติบโตของพืชผลของชาวบาน  ทําใหชาวบานใช
ปุยเคมีไมถูกวธีิและเกิดผลเสียหายแกพืชผล  เม่ือตัวกลางการเผยแพรตองการจะแนะนําปุยอีกชนดิ
หนึ่งใหชาวบาน  จึงสงผลใหชาวบานซ่ึงเกดิทัศนคติท่ีไมดีตอนวัตกรรม  ดังนั้นจึงตองใชการชักจงู
อยางมากในเร่ืองของการใชปุย  ซ่ึงนับวาเปนการเสียเวลาและเสียพลังงานของตัวกลางการเผยแพร
โดยใชเหต ุ ถาตัวกลางการเผยแพรสามารถทําใหชาวบานไดขอมูลท่ีถูกตองเกีย่วกับนวัตกรรมนัน้  
ตลอดจนสามารถนําผลของนวัตกรรมไปสูสังคมอ่ืนๆ  ในรูปแบบเดยีวกันได  ตวักลางการเผยแพร 
ก็อาจจะไมตองเสียเวลากับการเผยแพรนวตักรรมอ่ืนๆ  นั้นต้ังแตตนใหมอีกคร้ัง 
  ลักษณะท่ีสําคัญบางประการของการแพรกระจายนวัตกรรม  มีรายละเอียดดังนี ้
       1.  การแพรกระจายเปนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  Rogers  ใหความหมายของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมวา  (Social  Change)  หมายถึงกระบวนการซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงในโครงสราง
และหนาท่ีของระบบสังคม  เม่ือความคิดใหมๆ  ถูกประดิษฐคิดคนข้ึน  มีการแพรกระจายออกไปและ
ไดรับการยอมรับหรือไมยอมรับ  จนกระทั่งมีการนําไปสูผลกระทบจริงๆ  ตอสังคมจึงกอเกดิการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุตางๆ   
   2.  การแพรกระจายเปนลักษณะเฉพาะของการส่ือสารแบบหนึ่ง  การแพรกระจาย     
มีลักษณะพิเศษในประเด็นขาวสาร  (Messages)  มีความเกี่ยวของกับความคิดใหมๆ  เนื่องจากการ
ส่ือสารเปนกระบวนการท่ีผูมีสวนรวมเปนผูสรางขอมูลและแลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลอ่ืน  เพื่อให
เกิดความเขาใจรวมกนั  ดังนัน้การส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการทําใหเกิดการบรรจบกัน  
(Convergence)  ของบุคคลต้ังแต  2  คนข้ึนไป  ในการแลกเปล่ียนขาวสาร  เพื่อใหเขาใจความหมาย 
ไดตรงกัน  การส่ือสารเปนกระบวนการสองทางของการบรรจบกัน  (Two-way  Process  of  
Convergence)  ดวยเหตนุี้กระบวนการทางการส่ือสารของมนุษยจึงนํามาใชอธิบายเหตุการณท่ี
เกี่ยวกับการแพรกระจายได   
   3.  ความใหมของนวัตกรรมคือระดับของความไมแนใจ  Rogers  อธิบายวา 
การติดตอส่ือสารนวัตกรรมท่ีเปนความคิดใหมๆ  นั้น  เนือ้หาของขาวสารจะมีลักษณะเฉพาะของ 
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ความใหม  ซ่ึงหมายถึงระดับของความไมแนใจ  (Uncertainty)  ท่ีเกี่ยวของกับนวัตกรรม  (Newness  
Means  that  some  Degree  of  Uncertainty  is  Involved)  ความไมแนใจจะมีระดับของตัวเลือก 
ท่ีสามารถรับรูในเหตุการณนัน้ๆ  ซ่ึงมีความเปนไปไดท่ีจะสัมพันธกับตัวเลือกนัน้  ขาวสาร  
(Information)  เปนความแตกตางในพลังงานสาร  (Matter-energy)  มีผลกระทบตอความไมแนใจใน
สถานการณหนึ่งๆ  ท่ีมีตัวเลือกปรากฏอยูหลายตัวเลือก  เชนนวัตกรรมเกี่ยวกับการใชเคร่ืองทําน้ํารอน
พลังแสงอาทิตย  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประโยชนและวิธีการทํางานของเคร่ืองดังกลาว  ตลอดจนการ
เพิ่มราคาของนํ้ามันในอนาคตมีสวนชวยลดความไมแนใจของนวัตกรรมลงไประดับหนึ่ง  เนื่องจาก
ผลของการส่ือสารจึงทําใหเกดิการยอมรับเคร่ืองทําน้ํารอนพลังแสงอาทิตย  ความคิดรวบยอดนี้ชวย
ใหเขาใจเกีย่วกับการแพรกระจายของนวัตกรรมในรูปแบบของกระบวนการตดิตอส่ือสารมากย่ิงข้ึน 
 5.  ทฤษฏีการเผยแพร  (Diffusion  Theories) 
  ทฤษฎีการเผยแพรเกิดจากการผสมผสานทฤษฎีหลักการและความรูความจริงจากหลาย
สาขาวิชาท่ีมีศาสตรเกี่ยวกับการเผยแพรในแตละศาสตรจะมีสวนประกอบเฉพาะท่ีเปนนวัตกรรมของ
ศาสตรนั้นๆ  จากการรวบรวม  กระบวนการ  วิธีการ  ทฤษฎีและการเผยแพรของศาสตรตางๆ  ไปสู
การสรางทฤษฎีการเผยแพรข้ึน  โดยเปนทฤษฎีท่ีไมบงช้ีเฉพาะวาใชสําหรับการเผยแพรนวัตกรรม
ของสาขาวิชาหรือศาสตรใดศาสตรหนึ่ง  เหตุผลท่ีวาทําไมทฤษฎีการเผยแพรถึงไมมีความเฉพาะ
เนื่องจากการเผยแพรนวัตกรรมนั้นมีในทุกสาขาวิชาและทุกศาสตร  Rogers  และ  Shoemaker  (1983  
:  26)  ไดสังเคราะหผลการวิจัยตางๆ  แลวนํามาสรางเปนทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรมจนมีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับในหนังสือช่ือ  Diffusion  of  Innovations  โดย  Rogers  ไดเสนอทฤษฎีท่ีมีความ
ชัดเจนสําหรับการเผยแพรนวัตกรรมมากท่ีสุดและเปนรากฐานของการพัฒนาทฤษฎีการเผยแพร
นวัตกรรม  ดังนี้ 
   5.1  ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจรับนวัตกรรม  (The  Innovation  Decision  Process  
Theory)  สําลี  ทองธิว  (2545  :  52-53)  ;  Rogers  และ  Shoemaker  (1983  :  37)  อธิบายวา 
การเผยแพรเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในชวงของเวลาหนึ่งท่ีมีข้ันตอนของการเกิด  5  ข้ัน  ไดแก 
    5.1.1  ข้ันของความรู  (Knowledge) 
    5.1.2  ข้ันของการถูกชักนํา  (Persuasion) 
    5.1.3  ข้ันของการตัดสินใจ  (Decision) 
    5.1.4  ข้ันของการนําไปสูการปฏิบัติ  (Implementation) 
    5.1.5  ข้ันของการยืนยันการยอมรับ  (Confirmation) 
     ทฤษฏีนี้เร่ิมจากผูท่ีมีศักยภาพที่จะรับนวัตกรรมไดเรียนรูกับนวัตกรรม   
จนมีความรูความเขาใจในนวตักรรมอยางดี  และถูกชักนําโนมนาวใหเช่ือถือจากคุณงามความดีของ 
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ตัวนวัตกรรม  หลังจากนัน้จึงเกิดการตัดสินใจวาจะรับเอานวัตกรรมมาใช  เม่ือตัดสินใจก็ลงมือปฏิบัติ
นําเอานวตักรรมมาสูการปฏิบัติ  ข้ันสุดทายคือ  การยืนยนัหรือปฏิเสธการตัดสินใจยอมรับและ 
ใชนวัตกรรม  ทฤษฎีนี้ใชอางถึงกระบวนการเผยแพรนวตักรรมอยางแพรหลายในกลุมของ 
นักเทคโนโลยกีารศึกษา   
   5.2  ทฤษฎีความเปนนวัตกรรมในเอกัตบุคคล  (The  Individual  Innovativeness  
Theory)  Rogers  อธิบายวาบุคคลท่ีไดรับกลอมเกลาใหเปนนักนวัตกรรมจะยอมรับนวัตกรรมเร็วกวา
ผูท่ีไมไดรับการกลอมเกลา  ทฤษฎีนี้แยกความเปนนวัตกรรมในเอกัตบุคคลออกไดดังนี้ 
    5.2.1  กลุมไวตอการรับนวัตกรรม  (Innovators) 
    5.2.2  กลุมแรกๆที่รับนวัตกรรม  (Early  Adopters)   
    5.2.3  กลุมใหญแรกท่ีรับนวตักรรม  (Farly  Maicoity)   
    5.2.4  กลุมใหญท่ีหลังรับนวตักรรม  (Late  Majority) 
    5.2.5  กลุมสุดทายท่ีรับนวัตกรรม  (Laggards) 
     ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นการกระจายตัวของกลุมผูยอมรับนวัตกรรม  โดยกลุม  
Innovators  เปนกลุมท่ีรับนวตักรรมทันที  คนกลุมนี้มีลักษณะกลาเส่ียงและมีความเปนนักนวัตกรรม
สูงจึงมีความพรอมท่ีจะยอมรับและมีศักยภาพท่ีจะรับไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงมีเพียง  2.5%  ของคน
ท้ังหมดท่ีใชนวัตกรรมนั้น  ตอมาเปนกลุม  Early  Adopters  กลุมนี้เปนกลุมท่ียังมีความเชื่องชาใน 
การรับนวัตกรรมกวาพวกแรกแตเปนกลุมท่ีไวตอการรับนวัตกรรมหลังจากทราบวามีกลุม  
Innovators  ไดยอมรับไปแลว  กลุมนี้จะเปนกลุมแรกๆ  ตามมาท่ียอมรับนวัตกรรมซ่ึงมีประมาณ  
13.5%  สวนกลุม  Early  Majority  และกลุม  Late  Majority  มีกลุมละเทากัน  รวมเปน  86%   
กลุมแรกจะรับนวัตกรรมกอนกลุมหลัง  แตเม่ือรวมกันแลวเปนกลุมใหญท่ีจะทําใหนวัตกรรม 
ถูกนําไปสูการปฏิบัติในสังคม  กลุมนี้จะดูทีทาและทิศทางกอนเม่ือเห็นวาการยอมรับนวัตกรรมเกิด
ประโยชนจึงตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมและกลุมสุดทาย  Laggards  มีจํานวน  16%  เปนกลุมท่ี
ตอตานนวตักรรมถาจะยอมรับอยางเสียมิไดหรือไมยอมรับเลยตลอดไป 
   5.3  ทฤษฎีอัตราการยอมรับ  (The  Theory  of  Rate  of  Adoption)  Rogers  และ  
Shoemaker  (1983  :  37)  อธิบายวาเปนการเผยแพรนวตักรรมในชวงเวลาอยางเปนแบบแผน 
โดยสามารถเขียนกราฟเปนรูปตัว  S  ทฤษฎีนี้แสดงใหเหน็วานวัตกรรมจะไดรับการยอมรับผานชวง
ของระยะเวลาอยางชาๆ  แบบคอยเปนคอยไปและจะคอยๆ  เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและจะชะลอตัวอีก
คร้ัง  ทฤษฎีนี้ยังกลาวอีกวาหลังจากผานชวงของการเติบโตอยางรวดเร็วจะมีการชะลอตัวลงและคงท่ี
อยูหรือตกลงมาไดอีก  เวลาชวงเร่ิมตนของการเผยแพรนวัตกรรมจะมีการยอมรับนวัตกรรมนอย
เสนกราฟจะอยูต่ําและคอยๆ  สูงข้ึน  และเม่ือถึงชวงเติบโตการยอมรับจะมีมากและเปนไปอยาง
รวดเร็ว  หลังจากนั้นจะเร่ิมชาลงและมีแนวโนมท่ีจะมีอัตราการยอมรับนวัตกรรมลดลง  และเกิด 
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นวัตกรรมใหมข้ึนอีกซ่ึงจะเปนอยางนี้ตอไป   
   5.4  ทฤษฎีการยอมรับดวยคุณสมบัติ  (The  Theory  of  Properties)  Rogers  และ  
Shoemaker  (1983  :  37)  กลาววากลุมผูมีศักยภาพในการยอมรับนวัตกรรมตัดสินใจรับโดยใชฐาน
ของการรับรูรับทราบถึงคุณสมบัติของนวตักรรม  ซ่ึงมีอยูดวยกนั  5  ประการ  ไดแก 
    5.4.1  นวัตกรรมนั้นสามารถทดลองใชไดกอนการจะยอมรับ  (Trilability)   
    5.4.2  นวัตกรรมนั้นสามารถสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนไดอยางชัดเจน  (Obscervability) 
    5.4.3  นวัตกรรมมีขอดีกวา  เห็นประโยชนไดชัดเจนกวาส่ิงอ่ืนๆ  มีอยูในขณะนั้น
หรือส่ิงท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน  (Relative  Advantage) 
    5.4.4  ไมมีความซับซอนงายตอการนําไปใช  (Complexity) 
    5.4.5  สอดคลองกับการปฏิบัติและคานยิมท่ีเปนอยูในขณะน้ัน  (Compatibility) 
     ทฤษฎีการยอมรับดวยคุณสมบัติของนวัตกรรมไดนําไปใชในการศึกษา 
การเผยแพรและการยอมรับเอานวัตกรรมไปใชในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาเปนอยางมาก   
จากการศึกษาพบวา  Compatibility,  Complexity  and  Relative  Advantage  มีอิทธิพลอยางมาก 
ในการยอมรับนวัตกรรมทางดานการสอนและเทคโนโลยีการสอนไปใช  (Wyner.    1974  :  3)  ;   
(สําลี  ทองธิว.    2545  :  55  ;  อางอิงมาจาก  Holloway.    1977  :  5)  พบวา  Relative  Advantage  
และ  Compatibility  มีอิทธิพลอยางมาก  ตอผูท่ีมีศักยภาพในการยอมรบันวัตกรรมในดานเทคโนโลยี
ทางการสอนในโรงเรียนระดับมัธยมปลาย  Eads  (1984  :  211)  พบวา  การตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมการฝกอบรม  โดยการใชคอมพิวเตอรของนักพยากรณอากาศนั้น  มีอิทธิพลจากคุณสมบัติ
ของตัวนวตักรรมในดาน  Relative  Advantage  Complexity  and  Compatibility 
  ดังนั้นผูวจิัยจึงสรุปไดวาการเผยแพรนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี  มีความจําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองนําหลักการเผยแพรและทฤษฎีการเผยแพรเขามาเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินการ
เผยแพรอยูเสมอ  เนื่องจากมีวิธีการท่ีสําคัญสําหรับการเผยแพรและคุณลักษณะเฉพาะของผูยอมรับ
การเผยแพร 
 
รูปแบบการเผยแพรนวัตกรรม 
 
 จากทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรมสามารถแบงรูปแบบการเผยแพร
นวัตกรรมได  4  รูปแบบใหญๆ  ดังนี้  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  102) 
  1.  การเผยแพรท่ีอิงการใชอํานาจสนับสนนุจากเบ้ืองสูง  (Authority  Innovation  
Decision  Model)  อํานาจการตัดสินใจท่ีจะยอมรับนวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมในรูปแบบ  
AIDM  เกิดข้ึนจากผูท่ีอยูในตําแหนงหนาท่ีระดับสูง  ท่ีมีอํานาจเดด็ขาดในการตัดสินใจยอมรับหรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 42

ปฏิเสธนวัตกรรม  ผูท่ีจะตองใชนวัตกรรมจริงๆ  คือ  ผูปฏิบัติ  (User)  ไมไดมีโอกาสรับรูในการ
ดําเนินการตัดสินใจหรือมีโอกาสในการเลือกนวัตกรรมนั้นๆ  ดวยตนเอง  แตมีหนาท่ีรับคําส่ังและ
กระทําตามการตัดสินใจเทานั้น 
   1.1  หนวยงานท่ีเกีย่วของตามรูปแบบ  AIDM  นี้  ปรากฏวามีหนวยบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับการเผยแพรนวัตกรรมอยู  2  ประเภท  คือ 
    1.1.1  หนวยของบุคคล  ท่ีตองใชนวตักรรมซ่ึงจะเปนบุคคลหรือกลุมของบุคคลก็ได 
    1.1.2  หนวยของผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมสวนใหญบุคคลในหนวยนี้จะอยูใน
ตําแหนงระดับสูงกวาบุคคลท่ีจะตองใชนวัตกรรมเปนผูตัดสินช้ีขาดวาจะรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
   1.2  ลักษณะโดยท่ัวไปของรูปแบบ  AIDM 
    1.2.1  บุคคลในหนวยของผูใชนวัตกรรมไมอยูในฐานะท่ีจะตกลงใจยอมรับหรือ 
ปฏิเสธนวัตกรรมดวยลําพังตนเอง 
    1.2.2  บุคคลใชนวัตกรรมกบับุคคลตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมเปนคนละกลุมกัน 
    1.2.3  บุคคลผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมมักจะเปนผูท่ีอยูในตําแหนงระดับสูง 
    1.2.4  เนื่องจากบุคคลผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมมักจะเปนผูท่ีอยูในตําแหนง 
ระดับสูงสามารถใชอํานาจบังคับใหบุคคล  หนวยผูใชนวตักรรมยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนัน้ๆ
ได 
    1.2.5  รูปแบบการเผยแพรแบบอิงการใชอํานาจสนับสนนุจากเบ้ืองสูงนี้  จะ
ปรากฏอยูบอยๆ  ในสังคมท่ีเปนลักษณะทางการ  (Formal)  มากกวาในสังคมลักษณะเปนกันเอง  
(Informal) 
   1.3  ข้ันตอนการเผยแพรแบบใช  รูปแบบ  AIDM   
    1.3.1  ข้ันการรับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม  ข้ันนี้เปนข้ันพื้นฐานของการเผยแพร  
ผูท่ีอยูในระดบัสูงจะมองเหน็ความสําคัญของการใชนวตักรรมในหนวยงานของตนและตัดสินใจ
ทดลองใชนวตักรรมนั้นประกอบการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในภายหลัง 
    1.3.2  ข้ันการชักจูงและประเมินผลนวัตกรรม  ข้ันการชักจูงและประเมินผล 
ผูท่ีอยูในตําแหนงระดับสูงจะพิจารณาจากความตองการของสังคมประกอบกับลักษณะเฉพาะ 
ของตัวนวตักรรมเอง 
    1.3.3  ข้ันการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม  ข้ันนี้เปนกิจกรรมท่ีกระทําโดยผูท่ีอยู 
ในตําแหนงระดับสูงแตฝายเดียว 
    1.3.4  ข้ันการติดตอส่ือสารระหวางกลุมผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมกับกลุม 
ท่ีจะตองใชนวตักรรม  เมื่อกลุมผูตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมตกลงใจยอมรับนวัตกรรมแลว  ก็จะ 
ประกาศการตกลงใจใชนวัตกรรม  ลักษณะการถายทอดขาวการตกลงใจยอมรับในลักษณะจาก 
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เบ้ืองบนสูเบ้ืองลาง  จากผูท่ีมีตําแหนงระดับสูงไปสูผูท่ีมีตําแหนงระดับตํ่า  ตามรูปแบบ  S-M-C-R-E   
    1.3.5  ข้ันปฏิบัติ  การใชนวัตกรรมในสังคมโดยกลุมผูจะตองใชนวตักรรม  ข้ันนี้ 
ถือวาเปนข้ันสุดทายในกระบวนการเผยแพรนวัตกรรมตามรูปแบบ  AIDM 
   1.4  ตัวอยางของหนวยงานท่ีใชการเผยแพรนวัตกรรมในรูปแบบ  AIDM 
    กรณีการเผยแพรนวัตกรรมการศึกษาในมลรัฐนิวยอรก  ผูรับผิดชอบในการ 
วางแผนการเผยแพรคือ  Henry  Brickell  ศึกษาคนควาขอมูลหลายตอหลายเร่ือง  ท่ีจะทําใหการสอน
ของครูมีผลตอการเรียนรูของผูเรียนใหไดมากท่ีสุด  ดังนั้นจึงพยายามสรางนวัตกรรมท่ีจะชวย 
การเรียนรูของนักเรียนในมลรัฐนิวยอรก  โดยมอบใหผูเช่ียวชาญดานการเรียนรูและนกัวิจยัตน 
ตําหรับมาชวยกันสรางนวัตกรรมดังกลาวข้ึนหลังจากนัน้เขาไดมอบใหผูเช่ียวชาญทางการวัดและ
ประเมินผลทําการตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรมท่ีสรางข้ึนในแงความถูกตองตามหลักวิชาการ  
แลวจึงมอบใหผูเชี่ยวชาญอีกกลุมหนึ่งทําการเผยแพร   
   1.5  ขอจํากัดของการเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบ  AIDM 
    1.5.1  ตัวกลางการเผยแพรและคนอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรใหความหมาย
ของการตกลงยอมรับนวัตกรรมวาเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีครูไดรับความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมและไดรับการสาธิตการใชนวตักรรมแลว  หลังจากท่ีครูผานสองข้ันตอนของการเผยแพร
นวัตกรรมดังกลาว  การตกลงใจยอมรับนวตักรรมนาจะเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีครู  ไดผาน
ข้ันตอนการทดลองใชนวัตกรรมในสถานการณจริงแลว   
    1.5.2  กลุมผูท่ีจะตองใชนวัตกรรมไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร  กลาวคือไมได
เขามามีบทบาทในการสราง  ตรวจสอบหรือตกลงใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมแตอยางไร 
การเผยแพรแบบ  AIDM  เนนความสนใจไปท่ีกลุมผูมีอํานาจในการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับ
นวัตกรรม  บุคคลเหลานี้จะอยูในตําแหนงระดับสูงและใหความสนใจมุงไปท่ีกลุมบุคคลท่ีใกลชิดกับ
กลุมผูมีอํานาจซ่ึงเรียกวา  กลุม  Power  Holder  Influence  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  103  ;  อางอิง 
มาจาก  Hunter.    1953  :  11)   
  2.  การเผยแพรแบบใชมนษุยสัมพันธ  (Human  Interaction  Model) 
   รูปแบบการเผยแพรแบบใชมนุษยสัมพนัธพัฒนามาจากการเผยแพรแบบ  AIDM   
ขอแตกตางท่ีเห็นไดชัดระหวาง  2  รูปแบบ  คือ  การเผยแพรแบบ  AIDM  เนนความสนใจไปท่ีบุคคล
ในตําแหนงระดับสูงและมองบุคคลในกลุมท่ีจะตองใชนวัตกรรมเสมือนผูถูกกระทํา  แตรูปแบบ 
ของการเผยแพรแบบ  HI  ใหความสําคัญกับบุคคลในกลุมท่ีจะตองใชนวัตกรรมมากขึ้น  มีการศึกษา
คนควาถึงตัวแปรตางๆ  ท่ีจะทําใหเขาใจบุคคลดังกลาวไดดีข้ึน  เพื่อยอมรับนวัตกรรมไดเร็วข้ึน   
ตัวแปรตางๆ  ท่ีทําการศึกษา  เชน  สภาพภมิูหลังของผูท่ีจะตองใชนวัตกรรมท้ังในแงเศรษฐกิจ 
และสังคม 
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    2.1  หนวยงานท่ีเกีย่วของ   
     รูปแบบการเผยแพรแบบ  HI  กลุมผูเช่ียวชาญทั้งสองยังคงทําหนาท่ีอยูเชนเดิม
แตจะขยายความรับผิดชอบใหกวางออกไป  คือนอกจากจะสนใจแตเร่ืองการออกแบบการสรางและ
การวัดผลนวัตกรรมแลว  ผูเช่ียวชาญจะตองศึกษาทําความเขาใจกับบุคคลท่ีจะตองใชนวัตกรรมดวย  
ตองพยายามหาทางทําใหนวตักรรมท่ีสรางข้ึนตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคคลท่ีจะตองใช
นวัตกรรม  ดังนั้นบุคคลท่ีเกีย่วของ  ไดแก  กลุมผูเช่ียวชาญ  กลุมผูใชนวัตกรรม  และกลุมผูมีอํานาจ 
    2.2  ลักษณะโดยท่ัวไปของรูปแบบ  HI 
     รูปแบบการเผยแพรนวตักรรมแบบ  HI  จะมุงความสนใจไปท่ีการตดิตาม
ปฏิกิริยาโตตอบระหวางบุคคลกลุมตางๆ  ในระหวางการเผยแพรนวัตกรรม  ลักษณะเดนอีกประการ
หนึ่งของการเผยแพรแบบ  HI  คือผูเช่ียวชาญจะมองดวูาการหาขอมูลในการสรางนวัตกรรม  
ตลอดจนการประเมินผลนวตักรรมและการเผยแพรนวัตกรรมนั้นเปนกระบวนการตอเนื่อง  ท่ีควรจะ
ใชผูรับผิดชอบกลุมเดียวทํามากกวาท่ีจะแยกความรับผิดชอบนี้ออกใหผูเชี่ยวชาญทั้ง  3  กลุม  รูปแบบ  
HI  มุงความสนใจไปที่ลักษณะการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลในกลุมผูท่ีจะตองใชนวัตกรรม  เชน
การศึกษาถึงลักษณะของนวตักรรมท่ีจะทําใหกลุมผูท่ีจะตองใชนวตักรรมตกลงใจใชนวัตกรรมไดเร็ว
ข้ึน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  108  ;  อางอิงมาจาก  Rogers  and  Shoemaker.  
1983  :  24-25)   
      2.2.1  ประโยชนท่ีไดรับ  (Relative  Advantage)  หมายความวานวัตกรรม 
ท่ีจะใชนั้นจะตองทําใหผูใชไดรับผลประโยชนมากข้ึนหรือทําใหความเปนอยูของเขาดีข้ึนกวาเดิม 
      2.2.2  ไมขัดกบัสภาพเดิม  (Compatibility)  นวัตกรรมท่ีนํามาใชนัน้จะตอง
ผสมกลมกลืนกับลักษณะความเปนอยูเดิมของผูใชนวัตกรรมและไมขัดตอคานิยม  ความเช่ือ  
ประสบการณ  ความตองการของผูใช  งายตอการใชและความเขาใจ  (Complexity)  โดยนวัตกรรม   
ท่ีนํามาใชจะตองไมยากตอความเขาใจ  ผูใชสามารถทําความเขาใจไดเร็วและใชไดดวยตนเอง 
      2.2.3  สามารถทําการทดลองใหเห็นผลได  (Field  Exploration)  
นวัตกรรมท่ีจะนํามาใชนั้นจะตองสามารถนํามาทดลอง  เพื่อพิสูจนผลลัพธใหผูใชเหน็ได  การทดลอง
จะตองใชสภาพทองถ่ินของผูใชเปนหลักเพื่อสังเกตผลลัพธไดสะดวก  (Observability)  ผลท่ีไดจาก
การใชนวัตกรรมสามารถเปนท่ีเห็นไดอยางชัดเจนแกบรรดาผูใช  ยิ่งถาผลน้ันเห็นไดชัดเจนเพียงใด  
น้ําหนกัของการยอมรับนวัตกรรมก็จะมีมากข้ึนตามลําดบั   
    2.3  ข้ันตอนการเผยแพรนวตักรรมทางการศึกษาตามรูปแบบ  HI   
     ผูเช่ียวชาญทางการเผยแพรนวัตกรรมตามรูปแบบ  HI  ตองคํานึงถึงข้ันตอน 
การเผยแพรในแงกระบวนการรับรูและการเปล่ียนแปลง  ท่ีเกิดกับตัวบุคคลมากกกวาในแงกระบวนการ 
เปล่ียนแปลงระบบสังคม  (Rogers  and  Shoemaker.    1983  :  71)  ดังภาพประกอบ  14    
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 กิจกรรมของตัวกลางการเผยแพร     กิจกรรมกลุมประชากร 
การแนะนํานวตักรรม                 ข้ันการรับรู 
การใหรายละเอียดเกีย่วกับการใชนวัตกรรม         ข้ันความสนใจ  และใครรู 
และการใชนวตักรรม                  ขอมูลเพิ่มเติม 

 

การสาธิตการใชนวัตกรรม               การประเมนิผล 
 

การฝกอบรมวธีิใชนวัตกรรม             การทดลองใชนวัตกรรม 
 
การใหความชวยเหลือ  อํานวยความสะดวก          การยอมรับใชนวัตกรรม 
ในการใชนวัตกรรมในชีวิตประจําวนั 
การเสริมแรงเปนระยะๆ  หลังจาก            การใชนวัตกรรมใน 
การถอนตัวจากประชากร                ชีวิตประจาํวัน 
 

ภาพประกอบ  14  รูปแบบการเผยแพรแบบใชมนุษยสัมพันธ 
 
    2.4  ตัวอยางของหนวยงานท่ีใชการเผยแพรนวัตกรรมในรูปแบบ  HI 
     โครงการ  RISE  306  แหงมลรัฐเพนซิลวาเนีย  สรางข้ึนเพื่อทําหนาท่ีเปน
ตัวกลางทําการเผยแพรผลงานวิจัยทางการศึกษาของหนวยงานตางๆ  ใหแกบรรดาโรงเรียนท่ัวไป 
ในรัฐ  เพื่อเปนการชวยเหลือและปรับปรุงคุณภาพ  ไดมีการจัดต้ังหนวยงานกลางของราชการขึ้นมา
ใหบริการแกโรงเรียนในเขตตางๆ  โครงการ  RISE  เปนหนวยงานอิสระท่ีคอยสงขาวสารเกี่ยวกับ
นวัตกรรมทางการศึกษาและผลงานวิจัยทางการศึกษาท่ีเปนท่ียอมรับแลวไปใหหนวยงานกลาง  
เพื่อกระจายไปยังโรงเรียนตางๆ  การดําเนนิงานของโครงการ  RISE  เร่ิมดวยการสงจดหมายแนะนํา
การดําเนนิงานและจุดประสงคของตนใหแกหนวยงานกลางของราชการ  ผูบริหารโรงเรียนตลอดจน
ครูในโรงเรียนไดทราบและเนนใหประชากรเหลานี้ทราบวาผูท่ีสนใจและตอบรับจดหมายแนะนาํตัว
นี้จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับนวตักรรมการฝกอบรมการใชนวัตกรรมและไดรับความชวยเหลืออ่ืนๆ   
ในการใชนวัตกรรมดวย  หลังจากท่ี  RISE  ไดรับจดหมายตอบจากกลุมประชากรก็จะจัดสงโครงการ
นวัตกรรมทางการศึกษาและผลวิจัยทางการ  ศึกษาท้ังหมดท่ีมีอยูไปใหผูตอบจดหมายน้ันๆ  พรอมท้ัง
กระตุนใหประชากรผูสนใจนวัตกรรมเฉพาะอยางในรายการเขียนโตตอบกลับมา  เพือ่จะไดจัดสง
รายละเอียดอยางสมบูรณกลับไปอีกคร้ัง  เม่ือไดรับจดหมายโตตอบ  RISE  ก็จะสงรายละเอียดไปให
เปนรายๆ  ไป  ท้ังนี้  RISE  จะโตตอบเฉพาะโรงเรียนท่ีมีความสนใจจะไดรับการฝกการใชนวัตกรรม
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เฉพาะอยางเทานั้น  RISE  อาจนัดหมายใหเจาของนวัตกรรมและผูท่ีสนใจใชนวตักรรมไดมาพบปะ
และกระตุนใหหนวยงานกลางใหความชวยเหลือในการจัดอบรมและอํานวยความสะดวกในการใช
นวัตกรรมเพื่อการศึกษาตอไป   
    2.5  ขอจํากัดของการเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาแบบ  HI  มีรายละเอียดดังนี ้  
     2.5.1  นักการเผยแพรในรูปแบบ  HI  มุงความสนใจไปที่กระบวนการ
เปล่ียนแปลงและการเผยแพรมากไป  จนละเลยความสําคัญของสถานภาพของสังคมหรือผลกระทบ
ตอสังคม  หลังการเปล่ียนแปลงนั้นๆ  แลว 
     2.5.2  นักการเผยแพรในรูปแบบ  HI  มุงความสนใจไปท่ีกระบวนการ
เปล่ียนแปลงและการเผยแพรมากไป  โดยไมไดกลาวถึงตัวนวัตกรรมหรือการเปล่ียนแปลงท่ีตองการ
เทาท่ีควร 
     2.5.3  นักการเผยแพรในรูปแบบ  HI  ยังสับสนกับเร่ืองผูยอมรับใชนวตักรรม  
(Adopters)  และผูใชนวัตกรรม  (Users)  โดยเขาใจวาท้ังสองกลุมบุคคลน้ันเปนกลุมเดียวกัน  ซ่ึงท่ี
จริงแลวผูยอมรับใชนวัตกรรม  (ครูใหญ)  อาจจะไมไดเปนกลุมเดยีวกบัผูใชนวัตกรรม  (ครู)  ก็ได 
     2.5.4  นักการเผยแพรในรูปแบบ  HI  มองความสําเร็จของการเผยแพรท่ีการ 
ตกลงใจยอมรับนวัตกรรมในหมูประชากรสวนใหญตอการยอมรับใชนวัตกรรมในการดํารงชีวิต  
ประจําวนัของประชากร   
  3.  การเผยแพรแบบอิงประชากรผูใชนวัตกรรม  (User  Participation  Model) 
   รูปแบบการเผยแพรแบบอิงประชากรผูใชนวัตกรรม  สรางข้ึนเพื่อปรับปรุงแกไข  
ขอบกพรองท่ีพบในรูปแบบ  AIDM  และ  HI  โดยท่ีตวัรูปแบบแทๆ  ของการเผยแพรแบบ  UP  
ไมไดปรากฏชดัเจนเหมือนรูปแบบท่ีไดกลาวมาแลวท้ัง  2  รูปแบบในขางตน  แตใชรูปแบบท้ังสอง
เปนพื้นฐานแลวแกไขเพื่อใหสมบูรณยิ่งข้ึน  นักการเผยแพรในรูปแบบ  UP  ใชวิธีการวิจารณการ
ดําเนินงานของนักการเผยแพรในรูปแบบ  AIDM  และ  HI  เสนอวิธีการปรับปรุงแกไขตามจุดตางๆ  
ท่ีคิดวายังไมเหมาะสมใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  เนื่องจากนักการเผยแพรในรูปแบบ  UP  ใหความสําคัญกับ
ผลกระทบของนวัตกรรมท่ีมีตอบุคคลและชุมชนหลังการใชนวัตกรรมในระยะเวลาหน่ึงๆ  โดยการ
ใหความสําคัญตอผูใชนวัตกรรมในกระบวนการเปล่ียนแปลง  ดังนั้นจึงมีการเสนอแนะใหมีการใช
เกณฑพิจารณาผลกระทบของนวัตกรรมตอสังคม  เพื่อเปนเคร่ืองมือในการตัดสินผลสําเร็จของการ
เผยแพรนวัตกรรม  ตลอดจนพิจารณาวาผลกระทบท่ีสังคมไดรับนั้นเปนผลตามท่ีสังคมตองการจริง
หรือไม  ดวยการเสนอใหมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมไปใหแกผูใช
นวัตกรรมอยางแทจริง  นอกจากนี้ผูเผยแพรในรูปแบบ  UP  ยังพยายามดึงเอาลักษณะการมอง 
การเปล่ียนแปลงของประชากรมาเปนพื้นฐานการวางแผนเผยแพรนวัตกรรม  เพื่อทําใหการใช
นวัตกรรมนัน้รับกับเปาหมาย  โดยเสนอใหใชกลุมบานซ่ึงก็คือกลุมโรงเรียนเล็กๆ  ใหบรรดาครู
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ท้ังหลายไดรูจกัการเรียนรูและมีทักษะการตัดสินใจรวมกัน  มองผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
รวมกัน  เพื่อนาํไปสูสภาพของสังคมท่ีตนตองการ  นอกจากนกัการเผยแพรในแบบ  UP  จะมองครู 
ในฐานะผูใช  (Users)  นวัตกรรมท่ีแทจริงแลว  ยังมองนักเรียนและชาวบานเปนผูใชนวัตกรรมดวย  
ดังนั้นนกัเรียนและชาวบานควรจะไดเรียนรูบทบาทของตนในการใชนวตักรรม  และการดําเนินงาน
ของนวัตกรรมนั้นๆ  ขอเสนอแนะการเผยแพรแบบ  UP  เปนกระบวนการท่ีชวยเปล่ียนแปลงบทบาท
ของครูและนักเรียนตอการใชนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  ดังภาพประกอบ  15  (Fullan.    1978  :  
41)   
   
 
 
     เนนทักษะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
     
 
  
 

ภาพประกอบ  15  รูปแบบการเผยแพรแบบอิงประชากรผูใชนวัตกรรม 
 
  4.  การเผยแพรแบบผสม  (Eclectic  Process  of  Change  Model) 
   การศึกษาถึงจดุเดนและจดุดอยของรูปแบบการเผยแพร  3  รูปแบบแรกโดยนําเอา
จุดเดนเหลานีม้าผสมผสานกันข้ึน  รูปแบบการเผยแพรแบบผสมนี้นอกจากคํานึงถึงข้ันตอนในการ
เผยแพรอยางละเอียดแลว  ยังเนนท่ีตวันวัตกรรมท่ีจะทําการเผยแพรดวย  นวัตกรรมจะถูกสรางข้ึน 

1.  สามารถเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสภาพสังคมได 
2.  สามารถใชนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว 

กลุมบาน 

2. มองผลกระทบ
ตอสังคมใน 

3. สรางทักษะการตัดสินใจรวมกัน และสามารถทําความ
เขาใจกับความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน ระหวาง
โรงเรียนกับ 

1.  สามารถแกปญหารวมกันได / ตัดสินใจรวมกันได 
2.  ทําใหไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอื่น ๆ ในสังคม โดยเฉพาะหนวยครอบครัว  

   ฝายผูบริหารและโครงสรางทางเศรษฐกิจของสังคม 
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โดยผูเช่ียวชาญภายใตความรวมมือของผูใช  (Users)  มุงสนองตอบความตองการที่จะแกไขปญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในหมูประชากรอยางแทจริง  โดยอาศัยการศึกษาโครงสรางพื้นฐานจากสังคมของประชากร
อยางละเอียด  เพื่อประสิทธิภาพของการเผยแพรนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน   
   ข้ันตอนการเผยแพรแบบใช  EPC  มีข้ันตอนสําคัญในการเผยแพร  ดังนี้ 
    1.  ข้ันศึกษาชุมชนและปญหาในชุมชน  ในการสรางสัมพันธภาพกับกลุม
ประชากรนั้น  ตัวกลางการเผยแพรตองทราบถึง  คานิยมและความเช่ือของประชากรคืออะไร  พยายาม
ปรับตัวใหเขากับคานิยมและความเช่ือ  เพือ่เปนสมาชิกคนหนึ่งในสังคมน้ัน  (Rogers  and  
Shoemaker.    1983  :  41)  ดงัภาพประกอบ  16   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

 
    2.  ข้ันแสวงหาวิธีการแกปญหาและเลือกวธีิการแกปญหา  การเผยแพรนวัตกรรม
จะเปนไปไดสะดวกถาผูใช  (Users)  มีความรูสึกวาตนไดมีสวนรวมรับรูในการเลือกและตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรม  ดังนั้นข้ันท่ีสองจึงเนนใหความสําคัญกับผูใชในการทําหนาท่ี  แตรูปแบบ  EPC   
ก็มิไดมอบอํานาจการตัดสินใจโดยเด็ดขาดใหกับผูใชเชนท่ีเสนอไวในรูปแบบ  UP  แตการตัดสินใจน้ี
จะเนนความรวมมือระหวางตัวกลางการเผยแพรและผูใช 
    3.  ข้ันการทําใหนวตักรรมเปนท่ียอมรับของประชากร  หมายถึง  ตัวกลาง 
การเผยแพรจะตองนําเอานวตักรรมหรือการแกไขปญหาที่ตนไดเลือกหรือท่ีประชากรไดชวยกนัเลือก
มาใหประชากรไดปฏิบัติใชในชีวิตจริงในการที่จะทําใหนวัตกรรมเปนท่ียอมรับของประชากร   
      4.  ข้ันการสรางกลุมบาน  เปนเทคนิคท่ีมีความจําเปนอยางมาก  เนื่องจากวา
ประชากรจะตองเขามามีบทบาทรวมอยางมากในการวิเคราะหปญหา  สรางนวัตกรรม  ตลอดจน 

ตัวกลาง 
การเผยแพร
นวัตกรรม 

ประชากร 
(โรงเรียน) 

วัด 

ชาวบาน 

อําเภอ 

ภาพประกอบ  16  รูปแบบการเผยแพรแบบผสม  
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การตัดสินใจในการใชนวัตกรรมนั้นและใชนวัตกรรมนัน้ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ 
      5.  ข้ันการย้ําการยอมรับนวัตกรรมและการใชนวัตกรรมในชีวิตประจําวนัอยาง
สมบูรณ  เปนข้ันสุดทายของวิธีการเผยแพรตามแบบของฮาฟลอค  เปนข้ันท่ีตัวกลางการเผยแพร 
สวนใหญมักจะมองขามความสําคัญไป  โดยสวนมากมักเขาใจวาถาประชากรยอมรับใชนวัตกรรม
แลวงานเผยแพรก็นาจะส้ินสุดลงได  แตการตกลงใจยอมรับนวัตกรรมของประชากรไมอาจจะ
รับประกันไดวานวัตกรรมนัน้ๆ  จะถูกนํามาใชในชีวิตประจําวนัอยางแทจริง  การย้ําการยอมรับ
นวัตกรรมทําใหนวตักรรมถูกนํามาใชในชีวิตประจําวันอยางสมบูรณมีวิธีหลายประการดวยกัน  
(Rogers  and  Shoemaker.    1983  :  25)  ดงัภาพประกอบ  17    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  17  แผนผังสรุปการเผยแพรตามรูปแบบ  EPC 
 
  5.  ชองทางการติดตอส่ือสารในกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม 
   กระบวนการแพรกระจายนวตักรรม  ชองทางเปนแหลงขอมูลหรือแหลงสารท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับท้ัง  5  ข้ันตอน  โดย  Rogers  ไดกลาวมาแลวนัน้มีความแตกตางกัน  ดังท่ี   
(ณรงค  สมพงษ.    2543  :  35  ;  อางอิงมาจาก  Beal  and  Bohlen.    1987)  สามารถเรียงลําดับ
ความสําคัญได  ดังตาราง  1      
 

ขั้นศึกษาปญหาในชุมชน 
ก. การสรางสัมพันธ 
ข. การวิเคราะหปญหา 

ขั้นการแสวงวิธีการแกปญหาและเลือกวิธีการแกปญหา 
ก. การแสวงหาขอมูลในการแกปญหา 
ข. การเลือกวิธีการแกปญหา 

ขั้นการทําใหนวัตกรรมเปนที่ยอมรับของประชากร 

ขั้นการสรางกลุมบาน 

ขั้นการย้ําการยอมรับนวัตกรรม 

(ใน
กร
ณีส

รา
งน

วัต
กร
รม

เอง
) 
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ตาราง  1  การจัดลําดับอิทธิพลของชองทางการยอมรับ 
 

1.  ข้ันรับทราบ 2.  ข้ันสนใจ 3.  ข้ันประเมินผล 4.  ข้ันลองทํา 5.  ข้ันนําไปใช 

1.  ส่ือมวลชน 
2.  ส่ือบุคคล 
3.  หนวยงานรัฐ 
4.  หนวยงาน
เอกชน 

1.  ส่ือมวลชน 
2.  ส่ือบุคคล 
3.  หนวยงานรัฐ 
4.  หนวยงาน
เอกชน 

1.  ส่ือบุคคล 
2.  หนวยงานรัฐ 
3.  หนวยงาน
เอกชน 
4.  ส่ือมวลชน 

1.  ส่ือบุคคล 
2.  หนวยงานรัฐ 
3.  หนวยงาเอกชน 
4.  ส่ือมวลชน 

1.  ส่ือบุคคล 
2.  หนวยงานรัฐ 
3.  ส่ือมวลชน 
4.  หนวยงาน
เอกชน 

 
   จากขอสรุปของ  Beal  and  Bohlen  (ณรงค  สมพงษ.    2543  :  35  ;  อางอิงมาจาก  
Beal  and  Bohlen.    1987)  จะเห็นวาชองทางและส่ือท่ีสําคัญในการยอมรับนวัตกรรมท้ัง  5  ข้ันตอน  
มีรายละเอียด  ดังนี ้
    1.  ส่ือมวลชนท่ีมีผลตอการยอมรับนวัตกรรม  ไดแก  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน  วารสารและส่ิงพิมพ  มีอิทธิพลอยางมากในข้ันการรับทราบและข้ันสนใจ  เนื่องจาก
ลักษณะในการนําเสนอเร่ืองใหมๆ  ท่ีทันสมัยเพราะมีความรวดเร็วและตอเนื่อง   
    2.  ส่ือบุคคล  ไดแก  เพื่อน  เพื่อนบาน  ญาติพี่นอง  นวกร  ผูนําความคิดเห็น  
ผูนําทางศาสนา  ผูนําในทองถ่ิน  นักการเมืองและนักวิชาการท่ีเขามาปฏิบัติงานในหมูบาน  หรือ
แมแตเจาของท่ีดินหรือผูท่ีเปนนายทุนใหกูยืมเงินและปจจัยการผลิตมาประกอบอาชีพ  กลุมคนเหลานี้
เปนบุคคลท่ีอยูรอบๆ  ตัวของผูรับนวัตกรรมและมีโอกาสจะสนทนาหรือซักถามรายละเอียดไดงาย  
สามารถส่ือสารกันแบบสองทางไดดีจึงมีอิทธิพลในข้ันประเมิน  ข้ันทดลอง  และนําไปใชมากกวา 
ในข้ันตอนแรกๆ  เนื่องจากในข้ันประเมินจะตองมีการสอบถามรายละเอียดและใหขอมูลเพิ่มเติม 
ท้ังผูสงและผูรับ   
    3.  หนวยงานของรัฐ  เชน  กรมสงเสริมการเกษตร  กรมวิชาการเกษตร   
กรมสงเสริมสหกรณ  กรมปศุสัตว  และแหลงเงินกูของรัฐบาล  มีสวนในการกระตุนและสนับสนุน
ผูรับนวัตกรรมอยางเต็มท่ีในข้ันตอนประเมินตอการทดลองทําและนําไปใช  เชนเดียวกับส่ือบุคคล  
การชวยเหลือสนับสนุนของสถาบันของรัฐอาจอยูในรูปฟรี  เปนแรงกระตุนใหผูตัดสินใจนําไป
ทดลองใชและยอมรับนําไปใชจริงมากยิ่งข้ึน 
    4.  หนวยงานเอกชน  ไดแก  องคกร  บริษัท  หางราน  และหนวยงานที่เรียกวา  
NGO  เขามารณรงค  โฆษณา  ประชาสัมพันธใหมีการใชส่ิงใหมๆ  มากข้ึน  ปกติแลวหนวยงาน
เอกชนจะมีศักยภาพดานสินคา  ความรูทางวิชาการและเคร่ืองมือ  อุปกรณตางๆ  มากมาย   
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มีความสัมพันธกับผูรับนวัตกรรมอยูบางโดยผานทางการคาขาย  การบริการ  และธุรกิจในรูปแบบ
อ่ืนๆ  ดังนั้นเอกชนจะนําส่ิงใหมๆ  ไปสูชาวบานไดรวดเร็วกวาหนวยงานราชการเนื่องจากมีกลไก
ซับซอนและติดกับระเบยีบขอบังคับมากมาย  จากการวิจยัพบวา  เกษตรกรไดรับความรูเกี่ยวกับ 
การใชสารเคมีกําจัดศัตรูพืชมาจากบริษัทหรือรานจําหนายมากกวาท่ีไดรับจากหนวยงานของภาครัฐ  
เปนตน 
  Rogers  และ  Shoemaker  สรุปแผนภูมิเกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตออัตราการยอมรับ
นวัตกรรม  ดังภาพประกอบ  18  (Rogers  and  Shoemaker.    1983  :  233) 
 
  ตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การรับรูความแตกตางของนวัตกรรม 
    1.1 ประโยชนของนวัตกรรม (Relative advantage) 
    1.2 การเขากันได (Compatibility) 
    1.3 ความซับซอน (Complexity) 
    1.4 การทดลองได (Observability) 
    1.5 การสังเกตได (Observability) 

2. ประเภทของการตัดสินใจในนวัตกรรม 
    2.1 แบบมีทางเลือก (Optional) 
    2.2 แบบตัดสินใจรวมกัน (Collective) 
    2.3 แบบอาศัยอํานาจหนาที่ (Authority) 

3. ชองทางการติดตอสื่อสาร  (Communication 
Channels) เชน สื่อมวลชนหรือสื่อระหวางบุคคล 

4. ธรรมชาติของระบบสังคม (Nature of the Social 
System) เชน ปทัสฐานทางสังคมระดับของการติดตอ
ระหวางกัน 

5. การดําเนินการเผยแพรของผูนําการเปล่ียนแปลง 
    (Extent of change Agents’ Promotion Effects) 

อัตราของการยอมรับนวัตกรรม 
(Rate of Adoption of Innovation) 

ภาพประกอบ  18  แผนภูมิแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนท่ีมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับนวัตกรรม 
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  6.  การประเมินผลการเผยแพรนวัตกรรม 
   การประเมินการเผยแพรนวตักรรม  เปนการใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือ 
การใชเทคนิคการวิจยัทางดานสังคมศาสตร  เพื่อหาขอมูลท่ีเปนจริง  เช่ือถือได  เพื่อใหการตัดสินใจ  
หรือเปนการคนหาผลของกิจกรรมท่ีวางไววาประสบความสําเร็จตรงกับจุดประสงคหรือความมุงหมาย
ของการประเมินการเผยแพรนวัตกรรมหรือไม 
   การประเมิน  (Evaluation)  กระบวนการ  (Process)  ในการตรวจสอบหรือ 
การพิจารณาตดัสินเกีย่วกับคุณคา  (Worth/Merit)  ของส่ิงหนึ่งส่ิงใด  โดยอาศัยขอมูลหลักฐาน 
เปนหลัก  (Evidence-Base)  เกณฑประเมิน  (Criteria)  เปาหมายสําคัญของการประเมิน  
“เพื่อการพัฒนาและแกไขปรับปรุง”  การประเมินเปนแนวทางหลักท่ีจะไดรับขอมูลขาวสาร  
การประเมินมีความมุงหมายเพื่ออะไรและทําใหประสบผลสําเร็จไดอยางไร  การประเมินผลควร 
สรางข้ึนเม่ือไร  ทําไมตองสรางและสรางอยางไร  ใชอยางถูกตองไดอยางไร  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(เผชิญ  กิจระการ.    2548  :  149)   
    1.  วัตถุประสงคของการประเมินผล 
     เหตุผลของการประเมินมีมากมาย  ท้ังในดานการวดัความรูและทักษะของ
นักเรียนการประเมินจะเปนประโยชนท้ังกอน  ระหวาง  และภายหลังการสอน 
    2.  จุดมุงหมายของการประเมินผล  มีจุดมุงหมายดังตอไปน้ี   
     2.1  เพื่อประเมินความคุมคาและบรรลุเปาหมายของโครงการ 
     2.2  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร  ชวยใหการบริหารมีการตัดสินใจ        
ท่ีถูกตอง 
     2.3  เพื่อบริการขอมูลใหแกฝายบริหาร  พจิารณาแผนนโยบายและ
วัตถุประสงคโครงการ 
     2.4  เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงการดําเนนิงาน 
     2.5  เพื่อวิเคราะหขอดแีละขอเสีย 
    3.  ประโยชนของการประเมินผล 
     3.1  ไดทราบขอมูลท่ีเปนประโยชนเพื่อนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานผลของ 
การปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูท่ีเกีย่วของ 
       3.2  ไดขอมูลเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหชัดเจนตาม
วัตถุประสงค 
       3.3  ไดขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพื่อช้ีบงถึงประสิทธิภาพอันสงผล
ถึงคุณคา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 53

     3.4  ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินการและเตรียมวางแผนใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนในการดําเนินงานคร้ังตอไป 
       3.5  ขอมูลท่ีได  สามารถนํามาพัฒนาความคิดใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน       
และสามารถนําไปปฏิบัติในชีวิตการทํางานและสวนตัวไดเปนอยางด ี
    4.  ความสําคัญของการประเมินผล 
     4.1  เปนกลไกสําคัญของระบบการบริหารแบบยึดผลงานหรือแบบ 
มุงสัมฤทธ์ิผล   
     4.2  ชวยลดความเส่ียงในการลงทุนและการตัดสินใจดําเนนิการสําคัญ  
       4.3  ชวยตรวจสอบความจําเปน  ความพอเพียงและความเหมาะสม   
(กับพื้นท่ีปฏิบัติหรือบริบท)  เปนขอมูลสําหรับแกปญหาวางแผนดําเนนิการ  รวมท้ังการพัฒนาแกไข
ปรับปรุงโครงการ 
       4.4  เปนขอมูลสวนหนึ่งท่ีสะทอนถึงระดับความสําเร็จของแผนงาน 
การบริหาร 
       4.5  เปนวิธีการวิจัยท่ีเรียกวา  “การวิจยัเชิงประเมิน”  (Evaluation  Research)  
สามารถดําเนินการใหไดคําตอบเก่ียวกับคุณคาของโครงการในแงมุมตางๆ  (เผชิญ  กิจระการ.    2548  
:  149)  ดังภาพประกอบ  19   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
     
 
 

โครงการ 

แกไข-ปรับ 
ลด-ขยาย 

ดําเนินการตอ 

การวางแผนโครงการ 
(Planning) 

การดําเนินการ 
(Implementation) 

สิ้นสุด-ยุติ การตัดสินใจ 
(Decision) 

การประเมิน (Evaluation) 

ภาพประกอบ  19  แผนผังการประเมินโครงการ 
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    5.  ประเภทของการประเมินผล  สามารถแบงออกเปน  3  ประเภท  ดังนี้ 
     5.1  แบงตามระยะเวลา 
      5.1.1  การประเมินกอนเร่ิมโครงการ  (Pre-Evaluation) 
       1)  การประเมินความเหมาะสม/ความจําเปน 
       2)  การประเมินความเปนไปได 
      5.1.2  การประเมินระหวางดาํเนินการ  (Formative,  Midterm,  Ongoing) 
       1)  การประเมินสัมฤทธ์ิผล 
       2)  การประเมินการปฏิบัติ 
       3)  การประเมินหลัง/ระยะส้ินสุด  (Summative) 
      5.1.3  การประเมินผลของโครงการ  (ประสิทธิผล) 
       1)  การประเมินผลขางเคียง  (Side  Effect) 
       2)  การประเมินผลกระทบ  (Impact) 
     5.2  แบงตามขอบขาย 
      5.2.1  ประเมินสัมฤทธ์ิผล  (Achievement  Evaluation) 
       1)  ผลของโครงการ  (Project  Effect) 
       2)  ผลขางเคียง  (Side  Effect) 
      5.2.2  ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  (Effciency  &  Effectiveness) 
       1)  ประสิทธิภาพ  (ผล  -  Inputs) 
       2)  ประสิทธิผล  (ผล  -  Objectives) 
       3)  ความพอเพยีง  (ผล  -  Needs) 
      5.2.3  ประเมินผลกระทบ  (Impact  Evaluation) 
       1)  ระยะส้ัน  (Short-term  Impact) 
       2)  ระยะยาว  (Long-term  Impact) 
     5.3  แบงตามองคประกอบของโครงการ 
      5.3.1  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอม  (Context  Evaluation) 
      5.3.2  การประเมินปจจยัปอนเขา  (Input  Evaluation) 
      5.3.3  การประเมินกระบวนการหรือการดําเนินงาน  (Process  Evaluation) 
      5.3.4  การประเมินผลหรือผลผลิต  (Product  Evaluation) 
       1)  ผลทางตรง  (Project  Output) 
       2)  ผลทางออม/ขางเคียง  (Side  Effect) 
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    6.  หลักการประเมินผลที่ด ี
     6.1  ถูกตองสมจริง  (Relevance)  ตรงประเด็น  (Valid)  ครบถวน  
(Comprehensive) 
     6.2  เช่ือถือได  (Reliable)  ขอมูลดี/หลักฐานชัดเจน  สอดคลองกับสภาพ/  
สถานการณ 
     6.3  ยุติธรรม  (Fair)  ซ่ือตรงปราศจากอคติ 
    7.  การวางแผนการประเมินผล   
     7.1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค  (Objective)  ระบุความตองการในการ
ใชผลประเมิน  (ประเมินทําไม)  เปนการประเมินประเภทใด  (อยากทราบส่ิงใด) 
     7.2  กําหนดขอบขาย  (Scope)  การประเมิน  ประเมินโครงการใด  ระยะใด
หรือเปนการประเมินโครงการท่ีดําเนินท่ีไหนและเม่ือไร 
     7.3  กําหนดประเด็นการประเมินหรือคุณลักษณะ  (Characteristic)  หรือ 
ตัวบงช้ี  (Indicator)  โดยสอดคลอง  (Relevant)  กับวัตถุประสงคสําคัญอยางเดนชดั  ครอบคลุมนิยาม  
หาขอมูลได   
     7.4  ออกแบบ  (Design)  หรือกําหนดวิธีการประเมิน  วิธีดําเนินการ  
(Methodology)  ในการประเมิน  เพื่อใหไดขอมูลหลักฐานท่ีถูกตอง  นาเช่ือถือมากท่ีสุด  การออกแบบ
เนน  4  เร่ือง  หลักตอไปนี ้
      7.4.1  แหลงขอมูล 
       1)  แหลงท่ีมาของขอมูลมีหลากหลาย   
       2)  เอกสาร  สภาพแวดลอม  เหตุการณ 
       3)  กิจกรรม  การปฏิบัติ  ช้ินงาน  ผลงาน  
       4)  บุคคล  :  กลุมเปาหมาย  ผูเกี่ยวของ  ผูไดรับผลกระทบและผูบริหาร 
       5)  กําหนดแหลงขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลไดจริงตามประเด็นการ
ประเมิน 
      7.4.2  วิธีหรือเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล  เทคนิคเคร่ืองมือสําหรับใชรวบรวม
ขอมูลเพื่อการประเมินมีหลากหลาย 
       1)  การตรวจหรือวิเคราะหเอกสาร 
       2)  การตรวจผลงานหรือช้ินงาน   
       3)  การสังเกต  (Observation) 
       4)  การสัมภาษณ  (Interview) 
       5)  แบบสํารวจ  (Checklist) 
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       6)  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  มาตรประมาณคา  (Rating  Scale) 
       7)  แบบทดสอบ  (Test) 
      7.4.3  การดําเนินการรวบรวมขอมูล 
       1)  ระบุใหชัดเจนวาจะดําเนนิการรวบรวมขอมูลโดยใคร  เม่ือไร  
(กอน-ระหวาง-หลัง)  ดําเนินการโครงการและจากแหลงขอมูลใด 
       2)  หลักการ  “ถูกแหลง  ถูกคน  ถูกเวลาและทันการณ”  จึงควรกําหนด
เปนปฏิทินดําเนินการ 
      7.4.4  การวิเคราะหสรุปผลการประเมิน  กําหนดวิธีวิเคราะหขอมูล
ประเมิน  ซ่ึงอาจเปนการประมวลผล  สรุปผล  กรณีขอมูลเปนแบบบรรยายควรใชวธีิการทางสถิติ  
กรณีขอมูลเปนแบบปริมาณ  ควรหาคารอยละ  คาเฉล่ีย  ตอการทดสอบความแตกตาง  จากการสังเกต  
(Observation)  วิธีการท่ีใชตองสอดคลองกับเกณฑประเมินท่ีกําหนดไว 
    8.  ขอเสียของการประเมินผล 
     8.1  ผลประเมินไมนาเช่ือถือ 
      8.1.1  กําหนดตัวบงช้ีไมเหมาะสมไมตรงประเด็น 
      8.1.2  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ 
      8.1.3  ส้ินสุดโครงการแลวจงึคิดและทําการประเมิน 
      8.1.4  แหลงขอมูลไมสามารถใหขอมูลไดจริง   
      8.1.5  เคร่ืองมือรวบรวมขอมูลดอยคุณภาพ 
     8.2  ผลประเมินไมเปนท่ียอมรับ 
      8.2.1  ผูประเมินขาดความเปนกลาง  เกิด  Halo  Effect 
      8.2.2  การประเมินไมเนนการพัฒนา/สรางสรรค 
      8.2.3  การประเมินไมเปนระบบ 
     8.3  ผลการประเมินขาดความสมเหตุสมผล  เชน  ดวนสรุป  (Jump  
Conclusion)  หรือสรุปเกินขอบเขต  (Over  Generalization) 
        8.3.1  รายงานการประเมินดอยคุณภาพ 
        8.3.2  ขาดความชัดเจน  สับสน 
        8.3.3  เขาใจยาก  ขาดความสมเหตุสมผล 
        8.3.4  นําเสนอไมเปนระบบ 
    9.  ดําเนินการประเมิน 
     9.1  สรางเคร่ืองมือประเมิน 
      9.1.1  ใหตรงประเด็นหรือตรงตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดไว  (Validity) 
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      9.1.2  มีจํานวนขอมากพอ  เพื่อใหไดขอมูลท่ีเช่ือถือได  (Reliability) 
      9.1.3  มีความชัดเจน  ส่ือความหมายไดอยางเปนปรนัย  (Objectivity) 
     9.2  ตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
      9.2.1  เพื่อใหเกิดความมัน่ใจในคุณภาพของขอมูล 
      9.2.2  วิธีการท่ีใชมี  2  วิธี 
       1)  พิจารณาความถูกตองเหมาะสมและความชัดเจน  โดยผูเช่ียวชาญ/ 
ผูเกี่ยวของ/  ผูรู  (Rationale  Approach) 
       2)  ทดลองใช  (Try-out)  กับกลุมเปาหมาย  เพื่อวิเคราะหคุณภาพดวย
วิธีการ 
       3)  ทางสถิติ  (Empirical  Approach) 
     9.3  จัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลใหสอดคลองกับสภาพความเปน
จริงท่ีสุด 
     9.4  ประมวลขอมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ  การตรวจใหคะแนน 
     9.5  วิเคราะหและแปลผล  เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงคของการประเมิน 
  ผูวิจัยสรุปไดวารูปแบบการเผยแพรท่ีดแีละเหมาะสมตองมีการศึกษาอยางละเอียด 
ในหลายดาน  ไดแก  ลักษณะการเผยแพร  กลุมผูรับการเผยแพร  ชองทางการเผยแพร  และ 
การประเมินผลการเผยแพร  เพื่อทราบผลการดําเนินการเผยแพรเปนไปตามวัตถุประสงคของ
โครงการท่ีตั้งไวหรือไม 
 
ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงและการสื่อสาร 
 
 การเปล่ียนแปลงในสังคมใดสังคมหน่ึงสามารถแบงไดเปน  2  ประเภทใหญๆ  ไดแก  
ประเภทท่ีหนึง่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเอง  การเปล่ียนแปลงนี้ไมมีผูวางแผนหรือเกิดข้ึนดวย
จุดประสงคอยางใดอยางหน่ึงเปนเกณฑ  ดงันั้นผลลัพธของการเปล่ียนแปลงประเภทแรกจึงไม
สามารถกําหนดไดวาจะออกมาในรูปใดผลการเปล่ียนแปลงอาจเปนผลดีหรือผลลบตอสังคม  
ประเภทท่ีสองการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนลวงหนาเนนการเปล่ียนแปลงเปนข้ันตอนท่ีครอบคลุม
การประสานงานระหวางส่ือกลางการเปล่ียนแปลง  (Change  Agent)  และระบบสังคมท่ีจะ
เปล่ียนแปลง  โดยปกติส่ือกลางการเปล่ียนแปลงและสมาชิกของสังคมท่ีถูกเปล่ียนแปลงจะเขามา
รวมมือแกไขปญหา  หรือวางแผนใชความรูใหม  ในการทําใหสภาพโดยท่ัวไปในสังคมดีข้ึน   
โดยคํานึงผลสืบเนื่องจากการเปล่ียนแปลงในสังคม  โดยมีรายละเอียดดังนี้  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  
78-101)   
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  1.  กลวิธีในการเปล่ียนแปลง 
   การวางแผนการเปล่ียนแปลงลวงหนา  โดยท่ัวไปสามารถแบงออกได  3  วิธี   
ซ่ึงเรียกวา  กลวิธีในการเปล่ียนแปลง  มีรายละเอียดของแตละวิธีดังนี ้
    1.1  กลวิธีการเปล่ียนแปลงโดยใชเหตุผลท่ีทําการพิสูจนได 
     กลวิธีนี้มีความเช่ือวามนษุยโดยธรรมชาติมีความคิดแบบเปนเหตุเปนผลตอ
การยอมรับการเปล่ียนแปลง  ถาไดรับเหตผุลประกอบการเปล่ียนแปลงนั้นและรูวาการเปล่ียนแปลง
นํามาสูประโยชนโดยตรง  ศัตรูรายแรงที่สุดสําหรับการเปล่ียนแปลงหลักคือ  ความโงเขลา  
(Ignorance)  หรือการขาดการ  ศึกษาของประชากร  บุคคลเหลานี้จะพนสภาวะดังกลาวไดกลาย 
เปนผูมีความคิดแบบเปนเหตุเปนผล  สามารถทําไดหลายวิธีแตจะนําเสนอเพียง  2  วธีิหลัก  คือ   
      1.1.1  การสนับสนุนใหมีการศึกษา  คนควา  วิจัย  และเผยแพรความรู   
โดยการใหการศึกษาแกคนท่ัวไป  อาจใชการศึกษาภาคบังคับ  หรือการศึกษานอกระบบมาชวย
สนับสนุน 
      1.1.2  ใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะหสภาพปญหาระบบงาน  ขอมูลท่ีได
จําเปนตองนําไปใหบุคลากรตางๆ  ในระบบทราบ  เพื่อใชประกอบการเปล่ียนแปลง  โดยผูเช่ียวชาญ
จะวิเคราะหในแงของการประสานงานระหวางกันในหนวยงาน  เพื่อดูปญหาของงานท้ังระบบ   
    1.2  กลวิธีการเปล่ียนแปลงโดยการเปล่ียนปทัสถานของสังคมและใชการปฏิรูป
การเรียนรู 
     กลวิธีการเปล่ียนแปลงนี้  เนนความสัมพันธของธุรกรรม  (Transactional  
Relationship)  ระหวางสมาชิกในสังคมกับส่ิงแวดลอม  จอหน  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  90  ;   
อางอิงมาจาก  John.    1967  :  18)  อธิบายทฤษฎีความสัมพันธใน  “The  Reflex  Arc  Concept”   
มีขอความวาปกติแลวมนุษยไมเพียงแตรับรูส่ิงเราท่ีเสนอโดยสังคมแตฝายเดยีวแตจะนําเอาส่ิงเรานัน้
มาเปนแนวปฏิบัติ  โดยมนษุยจะพยายามปรับตัวใหเขากับส่ิงเราและใชส่ิงเราเปนแนวทางนําไปสู
ความสําเร็จ  ดงันั้นความรูและปญญาจึงเปนเร่ืองของกระบวนการทางสังคมมากกวาเร่ืองสวนบุคคล  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใดๆ  จึงไมสามารถทําไดโดยการเปล่ียนแปลงท่ีระดับบุคคล  แตตอง
รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีระดับสังคม   
    1.3  กลวิธีเปล่ียนแปลงโดยใชพลังอิทธิพลเปนเคร่ืองบังคับ 
     พลังอิทธิพลไมไดหมายถึงอํานาจบังคับจากคนหน่ึง  หรือกลุมคนกลุมหนึ่ง  
แตหมายถึงองคประกอบท่ีเปนพื้นฐานของพลังอิทธิพลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการกําหนดการ
เปล่ียนแปลงในคนหรือกลุมคน  องคประกอบดังกลาว  เชน  พลังอิทธิพลจากอํานาจทางการปกครอง  
หรือเศรษฐกจิ  เชน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  สงผลใหมีการเปล่ียนแปลงการศึกษา  
ตั้งแตการปฏิรูปโครงสรางระบบบริหาร  เปนตน   
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  2.  การตอตานการเปล่ียนแปลงและการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 
   เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนยอมมีท้ังผูคลอยตามยอมรับการเปลี่ยนแปลง   
ในขณะเดยีวกนัก็ยอมมีคนอีกพวกหนึ่งท่ีตอตานการเปล่ียนแปลง  อยางไรก็ตามตัวกลางการ
เปล่ียนแปลงสวนใหญมักมองการตอตานในทางลบและพยายามหาทางลดหรือกําจัดการตอตานนัน้  
ซ่ึงท่ีจริงแลวการตอตาน  อาจเกิดผลดีตอสังคมได  โดยมีรายละเอียด  ดงันี้ 
    2.1  การตอตานตัวกลางการเปล่ียนแปลง  เกิดข้ึนเนื่องจากชองวางระหวาง
ตัวกลางการเปล่ียนแปลงกับกลุมประชากร  ตัวกลางการเปล่ียนแปลงหรือผูสรางนวัตกรรมมักมี
ความคิดการวางแผนและการสรางนวัตกรรมโดยตรง  ไมคอยมีการเนนความสนใจไปท่ีกลุม
ประชากร  ในการเขามามีสวนรวมหากจะมีก็ตอเม่ือจากการเผยแพรประสบกับปญหาหรือมีความ
จําเปนท่ีกลุมประชากรจะตองเขามามีสวนรวมดวยเทานัน้  จึงทําใหชองวางท่ีเกดิข้ึนระหวางตัวกลาง
การเปล่ียนแปลงกับกลุมประชากรเกดิความคลางแคลงใจหรือไมไวใจ 
    2.2  ลักษณะของผูตอตานการเปล่ียนแปลง  ตามปกติเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนในสังคมจะมีกลุมคนบางกลุมท่ีตอตานการเปล่ียนแปลงในกลุมๆ  หนึ่ง  มักมีตัวแทนท่ีเปน
ปากเสียง  เพื่อแสดงความรู  สึกและเหตุผลของการตอตาน  สวนใหญตวัแทนเหลานีจ้ะเปนตัวแทน  
ท่ีมีความเชื่อม่ันในสังคมระบบเดิม  ท้ังในแงวัฒนธรรมและคานยิมซ่ึงพวกนี้จะไวตอความคิดใหมๆ   
ท่ีเกิดขึ้น  ลักษณะของคนเหลานี้  ไดแก   
     2.2.1  มีความไวตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนสามารถชี้ใหเห็นถึงส่ิงท่ีเปน
อันตรายตอระบบสังคมเดิมไดอยางรวดเร็ว  ถาการเปล่ียนแปลงเปนไปอยางเต็มรูปแบบ 
     2.2.2  มีความไวตอการแสดงพฤติกรรมตอตานการเปล่ียนแปลงท่ีทําลาย 
ความเปนเอกลักษณของสังคมเดิม 
     2.2.3  มีความรูสึกโกรธเคืองไดงายมากถาตัวกลางเปล่ียนแปลงไมสามารถทํา
ความเขาใจกับเหตุผลของการตอตานของพวกเขาหรือไมแสดงอาการรับรูตอเอกลักษณและคานยิม 
ท่ีเขายึดถือพฤติกรรมและการตอตานการเปล่ียนแปลงอาจแสดงออกมาไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ
สภาพเหตุการณ   
    2.3  ตัวกลางการเปล่ียนแปลงกับผูตอตานการเปล่ียนแปลง  ลักษณะและ
ธรรมชาติของการตอตานการเปล่ียนแปลงทําใหไดขอคิดวาตัวกลางการเปล่ียนแปลงควรทํา 
ความเขาใจกับผูตอตานการเปล่ียนแปลงใหมากข้ึน  โดยทําการศึกษาถึงส่ิงท่ีผูตอตานตองการปองกัน  
ระแวงแคลงใจ  ตลอดจนผลกระทบ  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงวางแผนการเปล่ียนแปลง  เพื่อใหการ
เปล่ียนแปลงนัน้เกิดผลดีตอสังคมสวนรวมและปองกันมิใหเวลา  ทรัพยากรเสียไปโดยเปลาประโยชน 
    2.4  ผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลง  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  93)  สรุปวา
ผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลง  คือบุคคลหรือกลุมบุคคล  เปนผูสรางนวตักรรมข้ึนมาหรือผูทําให
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นวัตกรรมนัน้เปนท่ียอมรับของผูอ่ืน  Barnett  (สําลี  ทองธิว.    2545  :  94  ;  อางอิงมาจาก  Barnett.    
1953  :  23)  แบงกลุมผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลงออกเปน  4  กลุม  ดังนี้ 
     2.4.1  กลุมท่ีมีความคิดตรงกนัขามกับความคิดของคนท่ัวไปในขณะนัน้  
(Dissident) 
     2.4.2  กลุมบุคคลท่ีไมไดมีความผูกพันลึกซ้ึงกับสังคมท่ีอยู  (Indifferent)  
สามารถยอม  รับการเปล่ียนแปลงในสังคมอยางเต็มใจ  และไมรูสึกวาขัดตอเอกลักษณของสังคมนั้น 
     2.4.3  กลุมบุคคลท่ีมีความคับแคนใจไมสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีกาํหนด
ไวในสังคมเดมิได  (Resentful) 
     2.4.4  กลุมบุคคลซ่ึงถูกกีดกนัออกจากสังคมท่ีตนเคยอยู  สังคมท่ีตนเคยมี 
สวนรวมในการรับผิดชอบในฐานะผูกระทํา  (Active)  หรือ  (Disaffected)   
   ดังนั้นบทบาทของผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลง  คือการชักจูงใหประชาชนกลุมอ่ืนๆ  
ในสังคมยอมรับการเปล่ียนแปลง  รูปแบบของการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง  แบงออกได  2  รูปแบบ  
ดังนี ้
    รูปแบบท่ี  1  การสรางบรรยากาศที่จะนําไปสูการยอมรับการเปล่ียนแปลง   
เนนกระบวนการทําใหเกิดการยอมรับการเปล่ียนแปลงมากกวารูปแบบอื่นๆ  สามารถดําเนินการได  
ดังนี ้
     1.  เขาใจลักษณะกลไกภายในของสังคมนั้นเปนอยางดีตลอดจนเขาใจถึง
ความสัมพันธระหวางสังคมนั้นกับสังคมอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของ   
     2.  พยายามทําใหการเปล่ียนแปลงนั้นเกดิจากการสรางของคนในสังคมเอง  
ความจริงของการเปล่ียนแปลงนั้นมาจากสังคมภายนอก  แตผูสนับสนุนการเผยแพรจะตองพยายาม 
ทําใหคนในสังคมรูสึกวาตัวเขามีคาและมีสวนรวมในการสรางการเปล่ียนแปลงนัน้ข้ึนมาดวย   
     3.  เขาใจท้ังคานิยมท่ียดึถือในหมูสมาชิกในสังคมคานิยมของตัวกลางการ
เปล่ียนแปลงตลอดจนคานิยมท่ีผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลงยึดถืออยูเปนเร่ืองธรรมดาคานิยมท้ังสอง  
กลุมอาจจะแตกตางกันอยูบางแตควรใหอยูในอัตราท่ีต่ําท่ีสุด  เพื่อประโยชนในการส่ือสารทํา      
ความเขาใจกัน 
     4.  พยายามสรางความตองการเปล่ียนแปลงในหมูประชากรในสังคม   
กลุมคนเหลานี้จึงพยายามหาหนทางเปล่ียนแปลงแสวงหานวัตกรรมท่ีจะทําใหเศรษฐกิจในสังคมดีข้ึน
     5.  รูถึงชองทางหรือวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท่ีจะทําการส่ือสารติดตอกับ
ประชากรอ่ืนๆ  ในสังคม  ผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลงจะตองรูจักประชากรแตละกลุมดีพอและรูวา
จะเขาถึงประชากรกลุมนั้นๆ  อยางไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด   
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    รูปแบบท่ี  2  การเปล่ียนแปลงแบบบังคับ  ผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลงจะมี 
ความเช่ือวาวิธีทําใหคนยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีดีท่ีสุด  คือการบังคับและเขาคิดวาตัวเขาเองยอมรูดี
วาอะไรดีหรือไมดีสําหรับคนกลุมอ่ืนๆ  ดงันั้นจึงถือเปนหนาท่ีของตัวเขาเองท่ีจะตองทําใหทุกๆ  คน
ยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้นเพื่อประโยชนของสวนรวมและถือเปนความจําเปนสําหรับประชากรท่ี
จะตองทําตามแผนกําหนดไว  กลวิธีทางการเปล่ียนแปลงท่ีผูสนับสนุนการเปล่ียนแปลงใชโดยมาก
เปนแบบการใชพลังอิทธิพลเปนเคร่ืองบังคับ  (Power  Coercive  Approach) 
  3.  กลวิธีในการเปล่ียนแปลง  บุคคล  กลุมบุคคล  ชุมชนและสังคม  (Strategies  in  the  
Process  of  Change)  นักจิตวิทยาและนกัสังคมวิทยาหลายทานไดใหความคิดเหน็ไวอยางมากมายใน
เร่ืองกลวิธี  สามารถสรุปเรียบเรียงความคิดเห็นดังรายละเอียดตอไปนี ้
   3.1  การเปล่ียนแปลงบุคคลสวนมากใชวิธีจิตบําบัด  (Psychotherapy)  ภายใต
หลักการของ  Carl  Rogers  ธรรมชาติของคนเรามีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลงท่ีดีกวาสภาพท่ีเปนอยู  
และไดประโยชนมากกวา  ดงันั้นผูท่ีตองการทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงในบุคคล  สามารถทําใหบุคคล
นั้นเหน็วากําลังพาบุคคลนั้นไปสูสภาพท่ีดกีวาเดิม  ก็จะนําการเปล่ียนแปลงมาสูบุคคลนั้นได   
   3.2  การเปล่ียนแปลงกลุมบุคคล  ใชวิธีการจัดกิจกรรมภายในกลุมและการฝกการ
ตัดสินใจภายในกลุมเปนเคร่ืองชวยความจาํจึงจําเปนอยางยิ่งในการฝกทักษะใหสมาชิกในกลุมคุนเคย
กับตัวแปรท่ีจะกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงผูควบคุมกิจกรรมจะตองคอยสังเกตปจจัยท่ีขัดขวางการ
ติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในกลุมและปจจัยท่ีขัดขวางการทําใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไว    
เพื่อหาทางแกไข 
   3.3  การเปล่ียนแปลงชุมชนและสังคม  เปนวิธีการในวงกวาง  ใชวิธีการเปล่ียนแปลง 
บุคคลและกลุมบุคคลเขาชวย  เพราะไมม่ันใจในการเปล่ียนแปลง  ในวงกวางทันทีทันใด  ซ่ึงเส่ียงตอ
การเกิดผลกระทบ  อยางไรก็ตามวิธีการสองแบบแรกท่ีนํามาใชในแบบน้ียังมีขอจํากดัอยูบางถึงแมวา
การเปล่ียนแปลงจะประสบผลสําเร็จในระดับบุคคลและกลุมบุคคล  ดวยวิธีการสรางสถานการณ
จําลอง 
  4.  รูปแบบการส่ือสาร 
   นวัตกรรมกับการสื่อสารเปนสงท่ีถูกคิดคนหรือนํามาใชกับกลุมบุคคลท่ีหลากหลาย  
เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  ดังนั้นประสิทธิภาพของการนําเอานวัตกรรมมาใชจึงมีตัวบงช้ีท่ีสําคัญ  
คือการยอมรับนวัตกรรม  เพือ่นําไปสูพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงและเกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน  
กระบวนการหรือวิธีการนําสาร  (Message)  หมายถึง  การนํานวัตกรรมจากผูสงสาร  (Sender)  ไปสู
ผูรับ  (Receiver)  ซ่ึงเปนกระบวนการของการส่ือสาร  ดังนั้นการส่ือสารก็คือกระบวนการท่ีมนุษย
พยายามติดตอซ่ึงกันและกัน  โดยมีการเคล่ือนไหวท่ีแสดงออกเปนพฤตกิรรมผานส่ือตางๆ  เพื่อกอ
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เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารตามวัตถุประสงคอยางชัดเจนหรือครอบคลุมพฤติกรรม
ดานใดดานหนึ่งดังนี้  (เอกวทิย  แกวประดษิฐ.    2545  :  173)   
    1.  ดานพุทธิพสัิย  (Cognitive)  เปนการมุงใหเกิดความรูความคิด  ความเขาใจ   
ในเนื้อหาสาระและเร่ืองราวตางๆ   
    2.  ดานจิตพิสัย  (Affective)  เปนการมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานอารมณ  
ความรูสึก  ทัศนคติ  ความซาบซ้ึงและคานิยมตางๆ   
    3.  ดานทักษะพิสัย  (Psychomotor)  เปนการมุงใหเกดิความชํานาญในการทํา 
ส่ิงตางๆ  ท่ีตองอาศัยกลามเนื้อและอวัยวะตางๆ   
   วัตถุประสงคในการสงสาร  ท่ีสําคัญๆ  ไดแก 
    1.  เพื่อแจงใหทราบ  (Inform) 
    2.  เพื่อสอนหรือใหการศึกษา  (Teach  or  Educate) 
    3.   เพื่อสรางความพึงพอใจหรือความบันเทิง  (Please  or  Entertain) 
    4.  เพื่อเสนอหรือชักจูง  (Propose  or  Persuade) 
   วัตถุประสงคในการรับสาร  มีความสําคัญดังนี ้
    1.  เพื่อความเขาใจ  (Understand)   
    2.  เพื่อการเรียนรู  (Learn) 
    3.  เพื่อความพอใจ  (Enjoy) 
    4.  เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ  (Dispose  or  Decide) 
   รูปแบบของระบบส่ือสารมีหลายรูปแบบ  ไดแก  รูปแบบการส่ือสารของ  David  K.     
(เอกวิทย  แกวประดิษฐ.    2545  :  179  ;  อางอิงมาจาก  David.    1998  :  1)  เรียกวา  SMCR  Model  
การส่ือสารแบงเปน  4  องคประกอบสําคัญ  ดังภาพประกอบ  20  ดังนี้ 
    1.  ผูสงสาร  (Communication  Source  :  S) 
    2.  สารหรือสาระ  (Message  :  M) 
    3.  ชองทางในการส่ือสาร  (Channel  :  C) 
    4.  ผูรับสาร  (Communication  Receiver  :  R) 
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    เขารหัส           ถอดรหัส 
 
 

  -  ทักษะ     -  เนื้อหา       -  ประสาทสัมผัสท้ัง  5   -  ทักษะ 
  -  ทัศนคติ    -  สัญลักษณ          -  ทัศนคติ 
  -  ความรู    -  วิธีการ            -  ความรู 
  -  สังคม     -  วัฒนธรรม        -  สังคม 
                 -  วัฒนธรรม    

 

ภาพประกอบ  20  ระบบการส่ือสาร  SMCR  Model 
 
  5.  ข้ันตอนกระบวนการส่ือสาร 
   กระบวนการส่ือสารหรือส่ือความหมายเพือ่ถายทอดนวตักรรม  มีข้ันตอนที่สําคัญ  
ดังนี้  (สมควร  กวยีะ.    2540  :  23  ;  อางอิงมาจาก  Williams.    1987  :  1)   
 

 
 

ภาพประกอบ  21  ข้ันตอนกระบวนการส่ือความหมาย 
 
 

วางเปาหมาย  (Intention) 

วางแผน  (Creation) 

ถายทอด  (Transmission) 

รับสาร  (Reception) 

ปฎิกิริยาตอบสนอง  (Reaction) 

ตอบสนองที่ปรารถนา ตอบสนองที่ไมปรารถนา 

ผูสง  Source ขอมูล  Message ชองทาง Channel ผูรับ Receiver 
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  6.  การประยุกตการส่ือสารสูการเผยแพรนวัตกรรม 
   การประยกุตการส่ือสารสูการเผยแพรนวัตกรรมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
ตองคํานึงถึงการใชรูปแบบการส่ือสารตามลักษณะวิธีการติดตอระหวางผูรับสารและผูสงสาร   
ใน  2  ลักษณะ  ดังนี ้
    6.1  การส่ือสารทางเดียว  (One-way  Communication)  เปนลักษณะการส่ือสาร
จากผูสงสารไปยังผูรับแตฝายเดยีว  โดยไมเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ทันทีทันใด  (Feedback)  วามีความเขาใจหรือไม  อยางไร  มากนอยเพียงใด  (สมควร  กวยีะ.    2540  :  
23  ;  อางอิงมาจาก  Williams.    1987  :  1)  ดังภาพประกอบ  22   
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ  22  การส่ือสารทางเดียว  (One-way  Communication) 
 
    6.2  การส่ือสารสองทาง  (Two-way  Communication)  ลักษณะท่ีผูรับสารและ   
ผูสงสารไดแลกเปล่ียนขอมูลซ่ึงกันและกัน  เปนการเปดโอกาสใหผูรับสารไดมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ทันทีทันใดกับผูรับสาร  เปนลักษณะของการผลัดกันในการทําหนาท่ีท้ังเปนผูสงสารและผูรับสาร  
ผลัดกันไปมาตลอดเวลาท่ีมีการติดตอส่ือสารกัน  (สมควร  กวยีะ.    2540  :  23  ;  อางอิงมาจาก  
Williams.    1987  :  1)  ดังภาพประกอบ  23   
 

 
 

ภาพประกอบ  23  การส่ือสารสองทาง  (Two-way  Communication) 
 

ผูสง 
 

แปลความหมาย 
 

ผูรับ 
 

ขาวสาร 
ผูสง 

 
แปลความหมาย 

 
ผูรับ 

 ขาวสาร 

ผูสง ขาวสาร ชองทาง ผูรับ 
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   จากรูปแบบการส่ือสารท้ังสองจะเห็นไดวาการส่ือสารแบบสองทางเปนกระบวนการ
ท่ีมีประสิทธิภาพตอการสรางและพัฒนานวัตกรรม  ท่ีนําไปสูการเผยแพรและยอมรับนวัตกรรมของ
ผูใชตอไป  อยางไรก็ตามประสิทธิภาพของการประยกุตใชกระบวนการส่ือสารกับกระบวนการ
นวัตกรรมนัน้  อาจข้ึนอยูกับองคประกอบหลายดานท่ีจะทําใหการส่ือสารบรรลุเปาหมาย 
  ผูวิจัยสรุปไดวาการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไดนั้นมาจากการรับรูดวยกระบวนการที่
หลากหลายดวยระบบการส่ือสารท้ังทางเดียวและสองทางผานส่ือตางๆ  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง
ภายในบุคคลเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดแตกตางกนั   
 
แนวคิดการวิจัยและพัฒนา 
 
 คําวา  “วิจยั”  มีหลายคนมองการวิจยัเปนเร่ืองยาก  ประหนึ่งวาเปนศาสตรเฉพาะสําหรับ 
คนกลุมหนึ่งท่ีเก็บความภาคภูมิใจในหลักวิชาของตนไวคอยตรวจตราคนท่ีมาเกี่ยวของไมใหทําผิด
จากรูปแบบท่ีกําหนดโดยไมยืดหยุน  แทท่ีจริงแลวคําวา  “การวิจยั”  (Research)  หมายถึง  การศึกษา
คนควาหาคําตอบ  เพื่อใหไดความรูใหม  หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ  ดวยวธีิการท่ีเปนระบบซ่ึงไมใช 
เร่ืองลึกลับซับซอนตามท่ีหลายคนไดปฏิบัติกันอยูแลวซ่ึงอาจไมเปนระบบครบวงจรนัก  (วรรณี   
โสมประยูร.    2546  :  10-14) 
 ความหมายของการวิจยัและพัฒนา 
  การวิจยัและพฒันาเปนเทคนคิการวิจยัแบบใหมโดยการผสมผสานกระบวนการวิจยั
ประเภทตางๆ  เขากับกระบวนการพัฒนาจงึใหช่ือวา  การวิจัยและพัฒนา  ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา  
“Research  and  Development”  หรือ  R&D  เทคนิคการวิจัยแบบนีไ้ดนํามาใชกนัมากในแถบยุโรป
และอเมริกา  การวิจยัและพฒันามีจุดเนนท่ีสําคัญ  3  ประการคือ  การตอยอดของเดิม  การยอมรับ  
และประโยชนท่ีสังคมพึงรับได  ผูวิจยัมักเสริมตอหรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  เพื่อการ
เผยแพรตอผูนาํไปใชและประโยชนตอสังคมอยางแทจริง  (ธเนศ  ขําเกิด.    2542  :  13-16  ;   
ศรีปริญญา  ธูปกระจาง.    2545  :  21  ;  วรรณี  โสมประยูร.    2546  :  10-14  ;  ไพโรจน  เบาใจ.    
2549  :  85-86) 
 ความสําคัญของการวิจยัและพัฒนา 
  การบริหารหรือการทํางานใดท่ีมุงแกไขปญหาหรือพัฒนาใหเกิดคุณภาพนั้น  การคิดคน
รูปแบบส่ือหรือรูปแบบการพัฒนา  ท่ีมักเรียกวา  “นวัตกรรม”  เพื่อใชในการแกปญหาหรือพัฒนางาน
รูปแบบการพัฒนาท่ีคิดข้ึน  ตองมีเหตุผล  หลักการ  หรือทฤษฎีรองรับ  แตการจะทําใหรูหรือม่ันใจ 
ไดวาวิธีการท่ีคิดคนข้ึนนั้นดหีรือไม  จําเปนตองนํามาทดลองจริงมีการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อพิสูจน
วาสามารถแกปญหาหรือพฒันางานได  ถาไมประสบผลสําเร็จก็มีรองรอยใหเห็นถึงการปรับปรุง
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พัฒนาอยางตอเนื่องจนไดผลดี  และสามารถนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดทราบหรือนําไปใชไดตอไป  
(สุมาลี  ชัยเจริญ  และคณะ.    2547  :  20) 
   ข้ันตอนแรก  (วิเคราะหสภาพปญหาความตองการจําเปน)  เปนการศึกษาใหรูวา 
งานในหนาท่ีความรับผิดชอบนั้น  มีปญหาท่ีแทจริงคืออะไร  การสืบคนหรือวิธีการหาปญหาอยางมี
ระบบก็คือ  การวิจัยเชิงสํารวจ  เม่ือทราบปญหาแลวถาหยุดนิ่งไมแกปญหาหรือพัฒนาใหดีข้ึนกย็อม
ไมมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีเกิดข้ึน  จึงตองคิดคนรูปแบบหรือนวัตกรรมเพ่ือใชในการแกปญหา  นั่นคือ  
"การพัฒนา"  เม่ือพัฒนารูปแบบการแกปญหาหรือนวัตกรรมแลว  เพื่อใหรูวารูปแบบหรือนวัตกรรม
นั้นมีประสิทธิภาพเพยีงใดกต็องนําไปทดลองใช  นั่นคือ  “การวิจัยเชิงทดลอง”  หากแกปญหาไม
สําเร็จก็กลับไปวิเคราะหปญหาและปรับปรุงรูปแบบหรือนวัตกรรม  แลวทดลองใชใหมจนสามารถ
แกปญหาไดสําเร็จ  หากแกปญหาไดสําเร็จแลวกเ็ขียนรายงานการวิจยั  และ  “เผยแพร”  รูปแบบหรือ
นวัตกรรมนัน้ๆ  ใหเกดิประโยชนตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและวงวิชาการตอไป  บางคร้ังมีผูเรียกการ
วิจัยและพฒันาวา  “R  and  D”  (Research  and  Development)  หรือบางคนก็เรียกวา  “R  and  D  and  
D”  ซ่ึง  D.  ตัวหลังก็คือ  “การเผยแพร”  (Defuse)  ผลงานการวจิัยและพัฒนานับไดวาเปนผลงานท่ีมี
ประโยชนมีคุณคาอยางยิ่ง  ในการชวยสรางสรรคพัฒนานวัตกรรมท้ังรูปแบบการทํางานและส่ิงผลิต
ใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึน  โดยการหลอมรวมงานวิจยัหลายประเภทเปนการบูรณาการอยางเปนระบบ
ครบวงจร  ปจจุบันหนวยงานตางๆ  ท่ีมุงพัฒนาคุณภาพงานตางใหความสนใจอบรมบุคลากร  และ
รณรงคสงเสริมใหบุคลากรผลิตผลงานวิจัยและพฒันาอยางกวางขวางมากข้ึน  (ธเนศ  ขําเกิด.    2542  
:  13-16)  ดังภาพประกอบ  24   
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ภาพประกอบ  24  กระบวนการวิจยัและพฒันา  (R&D) 

 
   ข้ันตอนการสรางและพัฒนา  วิธีการสําคัญสําหรับพัฒนานวัตกรรมนัน้  จะตอง 
ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญในศาสตรและสาขาท่ีเกีย่วของ  เพื่อใหงานท่ีสรางและพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพผานเกณฑการพิจารณานวัตกรรมตามหลักการสรางและพัฒนานวัตกรรม  ดังนั้นเทคนิค
เดลฟายจึงเขามามีสวนสําคัญในการสรางและพัฒนานวตักรรม  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 เทคนิคเดลฟาย 
  ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
   เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย  เปนวิธีการท่ีไดรับการยอมรับทางดานการศึกษาเปน
อยางมาก  เทคนิคเดลฟายกูดคนพบและพฒันาโดยนกัวจิัยบริษัทแรนด  (The  Rand  Corporation)   
ช่ือโอลาฟ  เฮลเมอร  (Olaf  Helmer)  และนอรแมน  ดาลกี้  (Norman  C.  Dalkey)  เม่ือตนป   
ค.ศ.  1950  ใชสําหรับการถามและเก็บความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการพยากรณทาง 
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เดลฟายเปนเทคนิคท่ียดึหลักการท่ีวา  “หลายหวัดีกวาหวัเดยีว”   
โดยอาศัยความคิดเห็นเชิงเหตุผลของกลุมผูเช่ียวชาญแบบอิสระ  (ทรงศักดิ์  ภูสีออน.    2547  :   
101-112  ;  อางอิงมาจาก  Dalkey.    1969  :  12)  มีนักวชิาการหลายทานไดใหความหมายของเทคนิค
เดลฟายไวมากมาย  ผูวจิัยสรุปไดดังนี ้

การวิจัยเชิงสํารวจ วิเคราะห สังเคราะห สภาพปญหา
ความตองการ ความจําเปน 

สรางองคความรูใหม เพ่ือแกปญหา 

นําองคความรูใหมไปทดลองใช 

วิเคราะหผลการทดลองใช 
องคความรูใหม 

สรุปผล 

เขียนรายงานวิจัย 

เผยแพร 

การพัฒนา 

การวิจัยเชิงทดลอง 

การเผยแพร 

แกปญหายังไมสําเร็จ 

แกปญหาไดสําเร็จ 
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    เดลฟาย  คือ  กระบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจจาก
ผูเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  เพือ่ใหไดขอมูลท่ีสอดคลองกับการคิดคนข้ึน
และมีความถูกตองมากท่ีสุดโดยความรูท่ีไดรับมานั้นไดผานการพิจารณาจากหลากหลายทาน  ซ่ึงมี 
ขอเสนอแนะและขอขัดแยงท่ีมากมาย  ขอมูลเหลานี้จะนํามาสูระบบการสังเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุง
นวัตกรรมใหสมบูรณ  แลวนําขอเสนอกลับไปยังผูเช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง  ในการพิจารณาตาม
หลักการของเดลฟายเพ่ือพิจารณาคร้ังท่ี  3  ดังนั้น  ขอมูลท่ีไดจึงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เพราะได
ผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญแลว  (สุมาลี  ชัยเจริญ  และคณะ.    2547  :  45  ;  ทรงศักดิ์  ภูสีออน.    
2547  :  101-102  ;  ธเนศ  ขําเกิด.    2542  :  13-16) 
  ลักษณะสําคัญของเทคนิคเดลฟาย 
   Dalkey  (ทรงศักดิ์  ภูสีออน.    2547  :  103  ;  อางอิงมาจาก  Dalkey.    1969  :   
28-30)  กลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญ  3  ประการ  ของเทคนิคเดลฟาย  ดังนี้ 
    1.  มีการปดบังช่ือ  (Anonymity)  ผูเช่ียวชาญตองมีอิสระในการตอบและไมทราบ 
ช่ือของสมาชิกในกลุมท่ีตอบแบบสอบถามเดียวกัน 
    2.  มีการใชขอมูลยอนกลับเกีย่วกับผลการตอบและใหทบทวนการตอบ   
(Controlled  Feedback  and  Iteration)  โดยนําผลการตอบของแตละคนมาสรุปเปนภาพรวมของกลุม  
แลวรายงานใหสมาชิกในกลุมทราบในลักษณะของขอมูลยอนกลับ  เพื่อใหทบทวนคําตอบอีกคร้ัง 
    3.  การลงขอสรุปของกลุมอยางเปนทางการ  (Formal  Group  Judgement)  
คําตอบรอบสุดทายของผูตอบจะถูกนํามาหาคาเฉล่ีย  เพือ่เปนขอสรุปขอกลุม  กรณท่ีีขอคําถาม
กําหนดใหตอบเปนตัวเลขการลงขอสรุปจะใชคาเฉล่ีย  คามัธยฐาน  หรือการวัดแนวโนมเขาสู
ศูนยกลาง  หรือวิธีการอ่ืนๆ 
  ปญหาท่ีควรทาํการวิจยัดวยเทคนิคเดลฟาย 
   โดยท่ัวไปผูวิจยัจะเลือกใชเทคนิคเดลฟายในลักษณะของปญหา  ดังนี้  (ทรงศักดิ์   
ภูสีออน.    2547  :  105  ;  ธเนศ  ขําเกิด.    2542  :  13-16) 
    1.  ปญหาท่ียังไมมีความชัดเจนหรือไมมีตาํตอบท่ีถูกตองแนนอน 
    2.  เปนเร่ืองคาดการณส่ิงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต  หรือการวางแผนในอนาคต 
    3.  เปนเร่ืองท่ีตองการฉันทามติจากกลุมแตกลุมผูตอบมีความลําบากในการนัด
ประชุม  เนื่องจากมาปญหาเกี่ยวกับระยะทาง  การคมนาคม  หรือเวลาไมตรงกัน  เปนตน 
    4.  เปนเร่ืองท่ีตองการความคิดหลายดาน  จากประสบการณหรือความรูของ
ผูเช่ียวชาญ 
    5.  เปนการศึกษาการรับรูในสถานการณปจจุบัน 
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  ปจจัยท่ีทําใหเทคนิคเดลฟายใชไดสมบูรณ 
   ปจจัยท่ีทําใหเทคนิคเดลฟายใชไดสมบูรณ  สามารถสรุปได  ดังนี้  (ทรงศักดิ์   
ภูสีออน.    2547  :  104  ;  อางอิงมาจาก  Ludwig.    1997  :  Web  Site)  
    1.  เวลา  ผูวิจยัตองมีเวลามากพอ  โดยท่ัวไปใชเวลาประมาณ  2  เดือน  จึงจะเสร็จ 
ส้ินกระบวนการ  และอาจใชเวลาชาหรือเร็วกวานั้นก็ได  ข้ึนกับผูวิจยักบัผูเช่ียวชาญไดทําขอตกลง
รวมกัน   
    2.  ผูเช่ียวชาญ  การคัดสรรผูเช่ียวชาญ  ผูวจิยัควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
     2.1  ความสามารถของกลุมผูเช่ียวชาญ  ควรเลือกผูท่ีมีความรูในสาขาวชิานั้น 
อยางแทจริงๆ  และควรกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญไวใหชัดเจนและเหมาะสม 
     2.2  ความรวมมือของกลุมผูเช่ียวชาญ  ควรเลือกผูท่ีมีความตั้งใจและให 
ความรวมมือกบังานวิจยัโดยตลอด 
     2.3  จํานวนผูเช่ียวชาญ  ควรเลือกใหมีจํานวนมากพอเพื่อใหไดแนวความคิด 
ใหมๆ  และไดคําตอบท่ีมีน้ําหนัก  ความนาเช่ือถือมากข้ึน  โดยท่ัวไปมีขอกําหนดตายตัววาควรมี
จํานวนผูเช่ียวชาญกี่คน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับกลุมผูเช่ียวชาญ  โทมัส  แมคคิลแลน  เสนอวา  หากมี
ผูเช่ียวชาญตั้งแต  17  คนข้ึนไป  อัตราความคลาดเคล่ือนจะยิ่งลดนอยลงมาจนคงท่ี  (ทรงศักดิ์   
ภูสีออน.    2547  :  104  ;  อางอิงมาจาก  Macmillan.    1971  :  158)  ;  (Ludwig.    1997  :   
Web  Site)  กลาววาโดยท่ัวไปจะใชผูเช่ียวชาญในเทคนคิเดลฟายจํานวน  15-20  คน  เพราะหากใช
จํานวนมากก็จะทําใหเกดิความคิดและประเด็นท่ีหลากหลายทําใหเกิดความยุงยากในการลงขอสรุป  
กรณีท่ีมีกลุมจาํนวนนอย  12-15  คนผูวิจยัควรคัดเลือกเฉพาะผูรูและประสบการณในกจิกรรมประเด็น
นั้น  จากรายงานการศึกษาของ  Dalkey  Brown  และ  Cochran   (1672  :  59)  พบวา  การเพิ่มจํานวน
สมาชิกกลุมจะทําใหคาความเท่ียงในการตอบของกลุมเพิ่มข้ึน  โดยคาความเท่ียงท่ีคํานวณจาก 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธจะมีคาเทากับ  9  เม่ือใชกลุมตัวอยาง  13  คน 
   การเลือกผูเช่ียวชาญ  โดยการสุมถือวาไมเหมาะสมและไมไดรับการ 
ยอมรับ  การเลือกผูเช่ียวชาญควรเร่ิมตนดวยการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับผูเช่ียวชาญ  สถานท่ีติดตอ  
เพื่อใหไดผูเชีย่วชาญจํานวนหนึ่งแลวจึงใหผูเชี่ยวชาญจํานวนนี้เสนอช่ือผูท่ีคิดวาเหมาะสมเปน
ผูเช่ียวชาญในปญหาวิจยัตอไป 
    1.  แบบสอบถามควรเขียนใหชัดเจน  สละสลวย  งายแกการอานและเขาใจ   
นอกจากนี้ระยะหางในการสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญแตละรอบไมควรหางกนัจนเกินไป 
    2.  ผูทําการวิจยัควรมีความละเอียดรอบคอบในการพจิารณาคําตอบ  และ 
ใหความสําคัญในคําตอบท่ีไดรับอยางเสมอกันทุกขอ  โดยไมมีความลําเอียง   
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  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
   เร่ิมจากการคัดเลือกกลุมผูเช่ียวชาญ  เพื่อรวมตอบแบบสอบถาม  เพื่อใหได 
ความคิดเหน็ท่ีเท่ียงตรงตามความจริงเพื่อสรางความนาเช่ือถือใหมากข้ึน  ดังนั้นตองมีการถามย้ํา 
และสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเช่ียวชาญหลายรอบ  โดยท่ัวไปมกัจะสงสอบถาม  3-4  รอบ   
ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี ้
    รอบท่ี  1  แบบสอบถามในรอบแรกมักเปนคําถามปลายเปด  เปนการถาม 
แบบกวางๆ  เพื่อตองการเกบ็รวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญแตละคน  และบางคร้ัง 
อาจสรางแบบสอบถามรอบแรกเปนแบบปลายปด  เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูตอบได 
    รอบท่ี  2  แบบสอบถามในรอบท่ี  2  จะพฒันาจากคําตอบในแบบสอบถาม 
รอบแรก  โดยผูวิจัยรวบรวมความคิดเหน็ท่ีไดท้ังหมดเขาดวยกัน  แลวดาํเนินการวิเคราะหพจิารณา   
โดยตัดขอมูลที่ซํ้ากันออก  จากนั้นก็จดัสรางเปนแบบสอบถามรอบท่ีสอง  สงกลับไปยังกลุม
ผูเช่ียวชาญกลุมเดิมอีกคร้ัง  แบบสอบ  ถามรอบนี้ผูเช่ียวชาญแตละคนจะตองจดัระดับความสําคัญ 
ของแตละขอในรูปแบบของการใหคะแนนท่ีเปนแบบมาตรวัด  รวมท้ังเขียนเหตุผลท่ีเห็นดวยและ 
ไมเห็นดวยของแตละขอ  ผูเช่ียวชาญสามารถเขียนคําแนะนํา  หรือเพ่ิมเติมเนื้อหารายการได 
    รอบท่ี  3  หลังจากไดรับแบบสอบถามรอบท่ีสองจากผูเช่ียวชาญคืน  ผูวิจัยนํา
คําตอบในแตละขอคํานวณหาคาเฉล่ีย  คามัธยฐาน  หรือฐานนิยม  และคาพิสัยระหวางควอไทล   
แลวสรางแบบสอบ  ถามใหมโดยใชขอความเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ีสอง  เพียงแตเติมตําแหนง
ของคาเฉล่ีย  คาพิสัยระหวางควอไทล  และตําแหนงท่ีผูเช่ียวชาญทานนั้นไดตอบในแบบสอบถาม
รอบท่ีสอง  แลวสงกลับไปใหผูตอบทานนั้นอีกคร้ัง  จดุประสงคของแบบสอบถามคร้ังท่ีสาม  เพื่อให
ผูตอบไดเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับกลุม  เพื่อพิจารณาทบทวนอีกคร้ังวาตองการยืนยัน
คําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหม  หากตองการยนืยันคําตอบเดมิก็ใหเขียนเหตุผลในตอนทาย
ของแตละขอดวย   
    รอบท่ี  4  ผูทําการวิจยัทําตามข้ันตอนเดยีวกับรอบท่ีสาม  คือคํานวณคาเฉล่ีย   
คาพิสัยระหวางควอไทล  จากคําตอบท่ีไดมาใหม  แลวใสลงไปในแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบและ
เนื้อหาเชน  เดยีวกันกับรอบท่ีสาม  รวมท้ังใสตําแหนงของผูตอบทานนั้นๆ  จากการตอบรอบท่ีสาม  
จากนั้นสงใหผูตอบพิจารณาทบทวนคําตอบอีกคร้ัง  โดยท่ัวไปมกัจะตัดแบบสอบถามรอบท่ี  4  แลว
ใชผลท่ีไดในรอบที่สาม  พิจารณาเสนอผลการวิจยั  เพราะความคิดเห็นในรอบท่ีสามและรอบท่ีส่ีมี
ความแตกตางกันนอยมาก 
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  ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
   เทคนิคเดลฟายเปนท่ีนยิมนาํมาใชในงานวิจัยสาขาตางๆ  ซ่ึงสามารถสรุปขอดีของ
เทคนิคเดลฟายได  ดังนี้  (ทรงศักดิ์  ภูสีออน.    2547  :  106  ;  สุมาลี  ชัยเจริญ  และคณะ.    2547  :  
73) 
    1.  เปนเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญไดจํานวนมาก    
โดยไมตองมีการจัดประชุม  ทําใหประหยดัเวลาและคาใชจาย   
    2.  คําตอบท่ีไดจากกลุมผูเช่ียวชาญนาเช่ือถือ  เนื่องจากผานการพิจารณาไตรตรอง 
หลายข้ันตอนและมีการตอบซํ้าหลายคร้ัง  ฉันทามติท่ีไดจึงมาจากการพิจารณารวมกนัอยางละเอียด 
    3.  เปนเทคนิคท่ีเปดโอกาสใหผูเช่ียวชาญใหคําตอบโดยอิสระ  ไมมีการ
เผชิญหนากัน  ผูเช่ียวชาญจะทราบเพียงคําตอบของกลุมท้ังหมดโดยการใหขอมูลยอนกลับ 
    4.  ผูเช่ียวชาญมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ไดอยางเทาเทียมกัน  เพราะทุกคนจะ
ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกข้ันตอน  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยงัมีโอกาสรับฟงความคิดเห็นของ
คนอ่ืนเทาๆ  กนั  มีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยนัความคิดของตนจนเกิดความมั่นใจ  ชวยใหพจิารณา
ประเด็นปญหาไดอยางลึกซ้ึงมากข้ึน 
    5.  เปนเทคนิคท่ีมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีไมซํ้าซอนจนเกินไป  และยังใหผลได
อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพสูง 
    6.  สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบ  รวมท้ัง
ความสอดคลองในการแสดงความคิดเหน็ไดเปนอยางด ี
    7.  คําตอบของกลุมสามารถอธิบายไดดวยสถิติ 
  ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
   การนําเทคนิคเดลฟายไปใช  ผูใชควรพิจารณาดวยความระมัดระวัง  เนือ่งจากเทคนิค 
เดลฟายมีขอจาํกัดหลายประการ  สามารถสรุปได  ดังนี้  (ทรงศักดิ์  ภูสีออน.    2547  :  107  ;  สุมาลี  
ชัยเจริญ  และคณะ.    2547  :  75) 
    1.  เทคนิคเดลฟายตองมีการสงแบบสอบถามหลายรอบ  เพื่อใหเกิดความเท่ียง
ของความคิดเห็นสอดคลองกันของกลุมผูเช่ียวชาญ  จึงทําใหผูเช่ียวชาญรูสึกวาถูกรบกวน  และ      
เกิดความเบ่ือหนาย  สงผลใหไดขอมูลไมครบในแตละรอบ  ทําใหผลการวิจยัไมนาเช่ือถือ 
    2.  การวิจยัดวยเทคนิคเดลฟายมุงทํานายเหตุการณในอนาคต  คําตอบของ
ผูเช่ียวชาญอาจเปนการแสดงความหลัง  หรืออุดมคติของผูตอบเกี่ยวกบัประเด็นนั้นๆ  มากกวา       
การทํานายความเปนไปไดของเหตุการณในอนาคต 
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    3.  การคัดเลือกผูเช่ียวชาญและเกณฑการพิจารณาการเลือกผูเช่ียวชาญ  ท่ีเปน 
ผูเช่ียวชาญอยางแทจริงอยางนอยท่ีสุด  ผูเช่ียวชาญตองมีลักษณะครบ  3  ประการ  ไดแก  เปนผูมี
ความรู  เต็มใจ  และเหน็ความสําคัญของการวิจัย  หากไดผูเช่ียวชาญดงัคุณลักษณะสามประการ 
ขางตนจะทําใหไดขอมูลหรือผลการวิจัยท่ีไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
    4.  คําถามหลายคําถามท่ียังตอบไมได  เชน  จะใชอะไรเปนขอมูลท่ีจะทําใหทราบ
ความมีอคติของผูเช่ียวชาญอยางมีระบบหรือจะอนุญาตใหผูเช่ียวชาญไมตองตอบคําถามท่ีตนเห็นวา
ไมมีความเชีย่วชาญ  การตัดสินใจของผูเช่ียวชาญที่อยูตางสาขาจะทําอยางไรจึงจะนํามาผสมผสานกัน
ใหไดผลดี 
    5.  ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิจารณคําตอบ      
ท่ีไดในแตละรอบทําใหผลการวิจัยคลาดเคล่ือน 
    6.  การกําหนดระยะการทํานายเหตุการณอนาคตเปนส่ิงท่ีตองระวัง   
หากกําหนดใหผูเช่ียวชาญทํานายเหตุการณในระยะเวลาใกลหรือไกลเกินไป  อาจจะทําใหผูเช่ียวชาญ
ทํานายดวยความยากลําบาก  และเกดิความคลาดเคล่ือนได 
   ดังนั้นเดลฟายจึงเปนเทคนิคการวิจยัท่ีมีกระบวนการข้ันตอนของการดาํเนินการ   
ในการสรางและพัฒนานวัตกรรมท่ีสําคัญมาก  เนื่องจากในกระบวนการของเทคนิคเดลฟายเปนการ
รวบรวมแนวความคิดท่ีหลากหลายจากผูรูอยางแทจริงใหกลายเปนแนวความคิดใหม  เปนขอมูลท่ีมี
ความนาเช่ือถือมากท่ีสุด  ในการสรางและพัฒนานวัตกรรมข้ึนมาใชแกไขปญหาและตอบสนอง 
ความตองการของมนุษยท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 
การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  
 เผชิญ  กิจระการ  (2544  :  44-52)  กลาวถึงการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือไววา   
เม่ือผลิตส่ือข้ึนมาใชประกอบการเรียนการสอน  เชน  ชุดการสอนบทเรียนสําเร็จรูป  คูมือ  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  หรือหนังสือเรียน  ควรไดรับการประเมินประสิทธิภาพของส่ือวาเหมาะสมท่ีจะ
นําไปใชตอไปหรือไม  หรือส่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวตัถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม  
เพื่อจะไดหาขอบกพรองและปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 1.  การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ   
  เกณฑประสิทธิภาพ  หมายถึงระดับประสิทธิภาพของส่ือการเรียนท่ีจะชวยใหผูเรียน 
เกิดการเรียนรู  เปนระดับท่ีผูผลิตส่ือการเรียนพึงพอใจวาส่ือนั้นมีประสิทธิภาพถึงระดับท่ีกําหนดไว 
มีคุณคาท่ีจะนําไปใชและคุมคาแกการผลิตออกมาหรือไม  การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพจะกระทํา 
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โดยการประเมิน  ผลพฤติกรรม  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง  (กระบวนการ)  และพฤติกรรม
ข้ันสุดทาย  (ผลลัพธ)  โดยกาํหนดคาประสิทธิภาพเปน  E1  และ  E2   
   E1  ประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง  คือ  การประเมินผลตอเนื่องซ่ึงประกอบดวย
พฤติกรรมยอยหลายๆ  พฤติกรรม  เรียกวากระบวนการ  (Process)  ของผูเรียนท่ีสังเกตจากการ
ประกอบกิจกรรมกลุมและบุคคล  ไดแก  งานท่ีมอบหมายและกิจกรรมอ่ืนๆ  ท่ีผูสอนกําหนดไว 
   E2  การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย  คือ  การประเมินผลลัพธ  (Product)   
ของนักเรียนโดยพิจารณาจากการทดสอบหลังเรียนและการสอบไล 
  ประสิทธิภาพของส่ือจะกําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวาผูเรียนจะเปล่ียน
พฤติกรรมเปนท่ีนาพอใจ  โดยกําหนดเปอรเซ็นตของผลเฉล่ียของคะแนนการทํางานและการประกอบ
กิจกรรมของผูเรียนท้ังหมดตอเปอรเซ็นตของผลการทดสอบหลังเรียนของผูเรียนท้ังหมด  นั้นคือ   
E1  /  E2  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
  การกําหนดเกณฑ  E1  /  E2  ใหมีคาเทาใดนั้นผูสอนเปนผูพิจารณาตามความเหมาะสม  
โดยปกติเนื้อหาท่ีเปนความรูความจํามักจะต้ังไวท่ี  80/80,  85/85,  หรือ  90/90  สวนเนื้อหาท่ีเปน
ทักษะหรือเจตคติอาจต้ังไวต่าํกวานี้  เชน  75/75  อยางไรก็ตามไมควรตัง้ไวต่ํา  เพราะเม่ือตั้งเกณฑไว
เทาใดแลวก็มักไดผลเทานั้น  เชน  ในระบบการสอนของไทยในปจจุบันไดกําหนดเกณฑไมตั้งใจไวท่ี  
0/50  นั้นคือกระบวนการมีคา  0  เพราะครูมักไมมีเกณฑเวลาใหงานหรือแบบฝกหัดแกผูเรียน   
สวนคะแนนผาน  50%  ผลปรากฏวา  คะแนนภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  4  โดยเฉล่ีย
แตละปเพยีง  51%  เทานั้น 
  วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพ  หาไดดังนี ้ (เผชิญ  กิจระการ.    2544  :  44-52) 
   สูตรท่ี  1 
 

       100
A
N

X

E1 


 

 
   เม่ือ 1E    แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
     X   แทน คะแนนรวมของแบบฝกหัด  หรือแบบทดสอบยอยทุกชุด   
          ของผูเรียนท้ังหมด 
     A   แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชุดรวมกัน 
     N   แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 
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  สูตรท่ี  2 

       100
B
N

F

E 2 


 

 
   เม่ือ 2E   แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
     F   แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียนของผูเรียนท้ังหมด 
     B   แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 
     N   แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 
 
  ดังนั้นการคํานวณหาประสิทธิภาพจึงตองใชสูตรดังกลาว  มีการนําคะแนนแบบฝกหดั
หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุม/เดียวและคะแนนทดสอบหลังเรียนมาคํานวณหาคา 
E1  /  E2 
  ข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  โสภณ  นุมทอง  (2540  :  82-86)  ;  
วาสนา  ประวาลพฤกษ  (2543  :  68-70)  ;  เผชิญ  กิจระการ  (2544  :  44-52)  เสนอไวดังนี ้
   แบบเดีย่ว  (1:1)  เปนการทดสอบกับผูเรียน  1  คน  โดยใชเด็กออน  ปานกลาง  และ
เกง  คํานวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลวปรับปรุงใหดีข้ึน  โดยปกติคะแนนท่ีไดจากการทดสอบแบบ
เดี่ยวจะไดคะแนนตํ่ากวาเกณฑมากแตไมตองปรับปรุงเม่ือปรับปรุงแลวจะสูงข้ึนมาก  กอนนําไป
ทดลองแบบกลุม  ในข้ันนี้  E1  /  E2  ท่ีไดจะมีคาประมาณ  60/60 
   แบบกลุม  (1:10)  เปนการทดลองกับผูเรียน  6-10  คน  (คละผูเรียนท่ีเกงกับออน)  
คํานวณหาประสิทธิภาพแลวปรับปรุง  ในคร้ังนี้คะแนนของผูเรียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเทาเกณฑ 
โดยเฉล่ียจะหางจากเกณฑประมาณ  10%  นั้นคือ  E1  /  E2  ท่ีไดมีคาประมาณ  70/70 
   แบบสนาม  (1:100)  เปนการทดสอบกับผูเรียนท้ังช้ัน  40-100  คน  คํานวณหา
ประสิทธิภาพแลวทําการปรับปรุง  ผลลัพธท่ีไดควรใกลเคียงกับเกณฑท่ีตั้งไว  หากตํ่าจากเกณฑไม
เกิน  2.5%  ก็ใหยอมรับ  หากแตกตางกันมากผูสอนตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของเคร่ืองมือใหม  
โดยยดึสภาพความเปนจริงเปนเกณฑ  สมมติวาเม่ือทดสอบหาประสิทธิภาพแลวได  83.5/83.4   
ก็แสดงวาเคร่ืองมือนั้นมีประสิทธิภาพเพราะวา  83.5/83.4  ใกลเคียงกับเกณฑ  85/85  ท่ีตั้งไว   
แตถาต้ังไว  75/75  เม่ือผลการทดลองเปน  83.5/83.4  ก็อาจเล่ือนเกณฑข้ึนมาเปน  85/85  ได 
 2.  การเลือกนกัเรียนมาทดลองเคร่ืองมือ 
  นักเรียนท่ีจะมาทดลองเคร่ืองมือควรเปนตวัแทนนักเรียนท่ีเราจะนําเคร่ืองมือนั้นไปใช
โดยมีขอควรพิจารณา  ดังนี ้
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   2.1  สําหรับการทดลองแบบเดี่ยว  เปนการทดลองโดยครู  1  คน  ตอเดก็  1  คน   
ใหทดลองกับเด็กออนกอน  ทําการปรับปรุงแลวนําไปทดลองกับเด็กปานกลางและเดก็เกง  อยางไร 
ก็ตามหากเวลาไมอํานวยหรือสภาพการณไมเหมาะสมกใ็หทดลองกับเด็กออนหรือเดก็ปานกลาง 
   2.2  สําหรับการทดลองแบบกลุม  เปนการทดลองท่ีครู  1  คน  ตอเด็ก  6-12  คน  
โดยใหคละกันท้ังเด็กเกง  ปานกลาง  และเดก็ออน  หามทดลองกับเดก็ออนลวนหรือเด็กเกงลวน 
   2.3  การทดลองภาคสนามหรือกลุมใหญ  เปนการทดลองท่ีใชครู  1  คน  กับนกัเรียน
ท้ังช้ัน  30/40  คน  ช้ันท่ีเลือกมาทดลองจะตองมีนักเรียนคละกันเกงและออน  ไมควรเลือกหองท่ีมีเด็ก
เกงลวนหรือเด็กออนลวน  สถานท่ีและเวลาสําหรับการทดลองแบบเด่ียวและแบบกลุมควรใชเวลา
นอกช้ันเรียนหรือแยกนักเรียนมาเรียนตางหากจากหองเรียน  อาจเปนหองประชุมโรงเรียน   
โรงอาหารหรือสนามก็ได 
 3.  ขอควรคํานึงในการทดลองหาประสิทธิภาพเครื่องมือ 
  3.1  ควรเลือกนักเรียนท่ีเปนตัวแทนของนกัเรียนท่ีใชเคร่ืองมือ 
  3.2  ควรหาสถานท่ีและเวลาท่ีปราศจากเสียงรบกวน  ไมรอนอบอาว  และไมใชเวลา 
ท่ีนักเรียนหวิ  ไมรีบรอนกลับบาน  หรือพะวักพะวนไปเขาเรียนท่ีช้ันอ่ืน 
  3.3  ช้ีแจงใหนักเรียนทราบวัตถุประสงคของการทดลองเคร่ืองมือ 
  3.4  การทดลองภาคสนามในชั้นเรียนตองใชครูเพียงคนเดียวเปนผูสังเกตการณ  และ
ตองอยูหางๆ  ไมเขาไปชวยเหลือนักเรียน  ปลอยใหครูผูทดลองสอนแกปญหาเองหากจําเปนตอง
ไดรับความชวยเหลือกใ็หครูเปนผูบอกเขาไปชวย 
  3.5  ท้ังการทดลองแบบเดี่ยว  แบบกลุม  หรือภาคสนาม  หลังการช้ีแจงใหกับนักเรียน   
ทราบเก่ียวกับวัตถุประสงคแลว  ครูจะตองดําเนินการ  5  ข้ัน  คือ  (1)  สอบกอนเรียน  (2)  นําเขาสู
บทเรียน  (3)  ใหนกัเรียนทํากิจกรรมกลุม  (4)  สรุปบทเรียน  และ  (5)  สอบหลังเรียน 
 4.  การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพเครื่องมือ 
  เผชิญ  กิจระการ  (2544  :  44-52)  กลาววาเม่ือทดลองเคร่ืองมือภาคสนามแลวให 
เทียบคา  ท่ีหาไดจากส่ือการเรียนกับเกณฑ  เพื่อดูวาเราจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม  การยอมรับ
ประสิทธิภาพใหถือคาแปรปรวน  2.5  –  5  %  นั้นคือ  ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนไมควรต่ํากวา
เกณฑเกิน  5%  แตโดยปกติเราจะกําหนดไวท่ี  2.5%  เชน  ตั้งเกณฑประสิทธิภาพไว  90/90   
เม่ือทดลองแบบภาคสนามแลวนั้นมีประสิทธิภาพ  87.0/87.5  เรายอมรับไดวาเคร่ืองมือนั้นมี
ประสิทธิภาพ  การยอมรับประสิทธิภาพของส่ือการเรียนมี  3  ระดับ  ไดแก   
   4.1  สูงกวาเกณฑ 
   4.2  เทาเกณฑ 
   4.3  ต่ํากวาเกณฑ  แตยอมรับวามีประสิทธิภาพ 
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  ดัชนีประสิทธิผล 
     การหาดัชนีประสิทธิผล  (The  Effectiveness  Index  :  E.I.)  หมายถึง  ตัวเลขท่ี 
แสดงถึงความ  กาวหนาในการเรียนของผูเรียน  โดยเทียบคะแนนท่ีเพิม่ข้ึนจากคะแนนการทดสอบ
กอนเรียนกับคะแนนการทดสอบหลังเรียน  และคะแนนเต็มหรือคะแนนสูงสุดกับคะแนนการทดสอบ
กอนเรียน  เม่ือมีการประเมินส่ือการสอนท่ีผลิตข้ึนมา  เรามักจะดูถึงประสิทธิผลทางการสอนและ 
การวัดผลประเมินผลทางส่ือนั้น  โดยท่ัวไปแลวจะเปนการประเมินความแตกตางของคะแนนใน  2  
ลักษณะ  คือ  ความแตกตางของคะแนนจากการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  หรือเปนการทดสอบ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ในทางปฏิบัตสิวนมากมกัจะ
เนนท่ีผลความแตกตางท่ีแทจริงมากกวาผลความแตกตางทางสถิติ  แตในบางกรณกีารเปรียบเทียบ
เพียง  2  ลักษณะก็อาจไมเพยีงพอ  เชน  กรณีการทดลองใชส่ือการสอนคร้ังหนึ่งปรากฏวา  กลุมท่ี  1  
ไดคะแนนการทดสอบกอนเรียน  18%  หลังเรียน  67%  และกลุมท่ี  2  ไดคะแนนการทดสอบกอน
เรียน  27%  หลังเรียน  74%  ซ่ึงเม่ือวิเคราะหผลทางสถิติปรากฏวา  คะแนนทดสอบกอนเรียนและ
หลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท้ัง  2  กลุม  แตเม่ือเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบหลังเรียน
ระหวางกลุมปรากฏวาไมมีความแตกตางกนั  ซ่ึงไมสามารถระบุไดวาเกดิข้ึนเพราะส่ิงทดลอง  
(Treatment)  นั้นหรือไม  เน่ืองจากการทดสอบทั้ง  2  กรณีมีคะแนนพ้ืนฐาน  (คะแนนทดสอบกอน
เรียน)  แตกตางกัน  ซ่ึงสงผลถึงคะแนนการทดสอบหลังเรียนท่ีจะเพิ่มข้ึนไดสูงสุดแลวแตละกรณี   
กูดแมน,  เฟรทเชอร  และชไนเดอร  (เผชิญ  กิจระการ.    2544  :  44-52  ;  อางอิงมาจาก  Goodman,  
Fretcher  and  Schneider.    1980  :  30-34)  มีสูตรดังนี้ 
 
   
 
 
   ดัชนีประสิทธิผลสามารถนํามาประยุกตใช  เพื่อประเมินผลแผนการเรียนรูและส่ือ  
โดยเร่ิมจากการทดสอบกอนเรียนซ่ึงเปนตัววดัวาผูเรียนมีความรูพื้นฐานอยูในระดับใด  รวมถึงการวัด
ทางดานความเชื่อ  เจตคติ  และความต้ังใจของผูเรียน  นาํคะแนนท่ีไดจากการทดสอบมาแปลงใหเปน  
รอยละ  หาคาคะแนนสูงสุดท่ีเปนไปได  จากน้ันนาํนักเรียนเขารับการทดลอง  เสร็จแลวไปลบออก
จากคะแนนหลังเรียนไดเทาใดนํามาหารดวยคาท่ีไดจากคาทดสอบกอนเรียนสูงสุดท่ีผูเรียนจะสามารถ
ทําได  (คือคะแนนเต็มนั้นเอง)  ลบดวยคะแนนทดสอบกอนเรียนโดยทําใหอยูในรูปรอยละ  จากการ
คํานวณพบวา  คาดัชนีประสิทธิผลจะมีคาอยูระหวาง  -1.00  ถึง  1.00  หากคาทดสอบกอนเรียนเปน  0  
และการทดสอบหลังเรียนปรากฏวานักเรียนไมมีการเปล่ียนแปลง  คือไดคะแนน  0  เทาเดิม   
(บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  159-160) 

คะแนนเฉล่ียทดสอบหลังเรียน - คะแนนเฉล่ียทดสอบกอนเรียน 

คะแนนเต็ม - คะแนนเฉล่ียทดสอบกอนเรียน 
ดัชนีประสิทธิผล  = 
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    ตัวอยาง  การหาประสิทธิผล 
 

     E.I.  =  P1  -  P2  = 0%-0% =  0% 
 
 

   กรณี  คะแนนทดสอบกอนเรียน  =  0  และคะแนนทดสอบหลังเรียนนกัเรียนทําได
สูงสุด  คือ  เต็ม  100  เทาเดมิ  คา  E.I.  จะเทากับ  1.00 
 

    E.I.  =  P1  -  P2  = 100%-0%  =  0% 
  
 

   กรณี  คะแนนทดสอบหลังเรียนนอยกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนคาท่ีไดออกมาจะ
มีคาเปนลบ  เชน  P1  =  73  P2  =  45  คา  E.I.  จะเทากับ  –  0.38 
 

      E.I.  =  P1  -  P2  = 45  -  73       =  0.38 
       P1        73 
 

   *  หมายเหตุ  P1  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน  P2  หมายถึง  
ผลรวมของคะแนนทดสอบกอนเรียน 
   ดังนั้นจะเห็นไดวา  E.I.  มีคาสูงสุดท่ีเปนไปได  คือ  1.00  หมายความวานักเรียนมี
ความกาวหนาทางการเรียนรูเพิ่มข้ึน  100%  และในทางตรงกันขาม  E.I.  มีคาตํ่าสุดท่ีเปนไปได   
คือ  -1.00  หมายความวา  นกัเรียนมีคะแนนทดสอบหลังเรียนลดลงจากการทดสอบกอนเรียน  100%   
   จากขอมูลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในขางตน  ผูวิจัยสรุปไดวาการหา
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมหรือเคร่ืองมือท่ีผลิตข้ึนมามีความสําคัญอยางยิ่ง  สําหรับทดสอบ
ประสิทธิภาพนวัตกรรมท่ีสรางและพัฒนาขึ้นมาวาไดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไม   
 
 
 
 
 

100% - P1 100% - 0% 

100% - P1 100% - 0% 
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แนวคิดและทฤษฎีความรูความเขาใจ   
 
 ความหมายของความรูความเขาใจ 
  คําวา  “ความรูความเขาใจ”  หากมองในแงความหมายของคําแลวมีวลีมาจากสองคําคือ  
“ความรู”  และ  “ความเขาใจ”  ความรู  Knowledge  แปลวา  ความจริง  ขอมูลขาวสาร  ความเขาใจ
และทักษะท่ีไดจากประสบการณหรือการศึกษา  สวนความเขาใจ  Comprehension  แปลวา  อํานาจท่ี
จะเขาใจ  (ชม  ภูมิภาค.    2551  :  10-12  ;  อางอิงมาจาก  Hornby.    2002  :  235-656)  ดังนั้นความรู
ความเขาใจจึงหมายถึงความรูท่ีเปนขอมูลการรับรูสวนความเขาใจเปนผลจากการเรียนรู  เชน  เรารูจัก
ความหมายของความพอเพียงและรายละเอียดท้ังหมด  แตทําไมเราไมสามารถปฏิบัติตนตามได  
สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะวาเรายังไมมีความเขาใจท่ีลึกซ้ึงในความพอเพียงอยางแทจริง  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.    2543  :  134)   
  Good  กลาววาความรูเปนขอเท็จจริง  กฎเกณฑและรายละเอียดตางๆ  ท่ีมนุษยไดรับรู
และเก็บรวบรวมสะสมไว  การใหความรูสามารถแบงออก  6  ข้ัน  ดังนี้  (ชัยวัตน  บุนนาค.    2547  :  
101  ;  อางอิงมาจาก  Good.    1973) 
   1.  ความรูความจํา  เปนการสอนใหผูเรียนไดระลึกถึงเร่ืองราวตางๆ  ท่ีเคยมี
ประสบการณมาแลวไดหรือความสามารถในการจําส่ิงตางๆ  ได   
   2.  ความเขาใจ  เปนการสอนใหผูเรียนสามารถจับใจความสําคัญหรือแปลความหมาย
ของส่ิงของ  หรือสัญลักษณท่ีพบเห็นไดถูกตอง 
   3.  การนําไปใช  คือ  ผูเรียนสามารถนําความรูหรือความเขาใจในส่ิงท่ีรูเห็นนัน้ไป
แกไขปญหาไดหรือแกไขสถานการณใหดีข้ึน 
   4.  การวิเคราะห  เปนการสอนใหผูเรียนสามารถแยกแยะเร่ืองราวตางๆ  ออกเปน 
สวนยอยๆ  ไดวาส่ิงนั้นประกอบไปดวยสวนยอยๆ  อะไรบาง   
   5.  การสังเคราะหเปนการนําส่ิงตางๆ  หรือหนวยตางๆ  ตัง้แต  2  เร่ืองเขาไปเปน
เร่ืองเดียวกัน  เพื่อเปนส่ิงใหมหรือเร่ืองใหมท่ีมีคุณลักษณะบางอยางแปลกไปจากสวนประกอบยอย
ของเดิม  เพื่อใหเกิดขอเท็จจริง 
   6.  การประเมินคา  เปนความสามารถสูงสุดของผูเรียนท่ีสามารถพิจารณาตัดสิน
เร่ืองราว  หรือเหตุการณตางๆ  วาดีหรือไม  เหมาะสมหรือไม  อยางถูกตอง  พรอมดวยเหตุผลทาง
สติปญญา 
  ดังนั้นจึงสรุปไดวาความรู  หมายถึงขอเท็จจริงในเร่ืองตางๆ  จากประสบการณท่ีมนษุย
ไดรับและสะสมไวโดยเรียงจากพฤติกรรมท่ีงายไปหายาก  ไดแก  ความรู  ความจํา  ความเขาใจ   
การนําไปใชการวิเคราะห  การสังเคราะหและการประเมินคา 
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  ความเขาใจเปนส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนมาจากความรูความจํามีผูใหความหมายไวหลายทานดังนี้ 
   1.  ความเขาใจ  หมายถึงความสามารถในการนําความรู  ความจําไปดัดแปลง
ปรับปรุง  เพื่อใหสามารถจับใจความ  อธิบายหรือเปรียบเทียบเร่ืองราวขอเท็จจริงตางๆ  ท้ังสามารถ
อธิบายและเปรียบเทียบส่ิงท่ีมีลักษณะและสภาพคลายคลึงกัน  ทํานองเดียวกับของเดิมได  (ทิศนา  
แขมมณี  และคณะ.    2542  :  87) 
   2.  ความเขาใจ  หมายถึงความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู  แลวขยายความรู
ความจํานัน้ใหกวางกวาเดิมอยางสมเหตุสมผล  ดังนั้นผูท่ีจะมีความสามารถในดานนีไ้ดตองรู
ความหมายและรายละเอียดของเร่ืองนั้นมากอนและมีความเกี่ยวของสัมพันธกับส่ิงท่ีเคยเรียนรูมาแลว  
โดยใชภาษาของตนเอง  (ชม  ภูมิภาค.    2551  :  10-12) 
   3.  ความเขาใจ  คือความสามารถในการผสมและขยายความรู  และความจําใหไกล
ออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล  เปนความพยายามของสมองท่ีดัดแปลง  ปรับปรุง  หรือเสริมแตง
ความรูเดิมใหเกิดความชดัเจนเพ่ิมมากข้ึน  เพื่อการนําไปใชแตยังคงหลักการเดิมอยู  (ชัยยงค   
พรหมวงศ.    2548  :  59)   
   4.  ความเขาใจเปนลักษณะท่ีบุคคลเกิดความรูและสามารถส่ือความหมายใหบุคคล
อ่ืนทราบ  โดยการแปลความหมาย  การอธิบาย  การตีความ  การขยายความ  เกีย่วของสัมพันธกัน
อยางมีเหตุผลซ่ึงกันและกัน  (สุมาลี  ชัยเจริญ  และคณะ.    2547  :  81  ;  อางอิงมาจาก  Bloom  and 
others.    1956  :  90)   
 ประเภทของความรู 
  Bloom  และคณะ  ไดจําแนกความรูออกเปน  3  ข้ันตอน  โดยเรียงลําดับจากท่ีซับซอน
นอยท่ีสุดไปหาซับซอนมากท่ีสุด  (ชม  ภูมิภาค.    2551  :  10-12  ;  อางอิงมาจาก  Bloom  and 
others.    1956  :  110-112)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
   1.  ความรูเฉพาะส่ิง  (Knowledge  of  Specifics)  เปนการระลึกถึงส่ิงเฉพาะเนนท่ี
สัญลักษณท่ีมีความหมายเชิงรูปธรรม  เร่ืองนี้จัดอยูในระดับตํ่าสุดของความเปนนามธรรมไดรับ
แนวคิดวาเปนหนวยของส่ิงท่ีซับซอน  และเปนนามธรรมของความรูท่ีสรางขึ้น  ไดแก 
    1.1  ความรูศัพทเฉพาะ  (Knowledge  of  Terminology)  เปนความรูในเร่ือง
สัญลักษณท่ียอมรับกันแลว  ความรูกับสัญลักษณประเภทตางๆ  ซ่ึงอาจเคยใชคร้ังเดยีวหรือความรู 
ในเร่ืองท่ีเหมาะสมกับการใชประโยชนของสัญลักษณนั้นๆ 
    1.2  ความรูเท็จจริงเฉพาะส่ิง  (Knowledge  of  Specific  Facts)  เปนความรู 
ในเร่ืองวนัท่ี  เหตุการณ  บุคคล  สถานท่ี  และอ่ืนๆ  ซ่ึงอาจรวมสาระที่ถูกตองและเฉพาะเจาะจง  เชน  
วันท่ีแนนอนหรือปรากฏการณท่ีมากหรือนอยอยางชัดเจนอาจรวมสาระเชิงปริมาณ  เชน  ชวงเวลา
โดยประมาณหรือลําดับความมากนอยโดยทั่วไปของปรากฏการณ 
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   2.  ความรูเร่ืองวิถีและวิธีการจัดกระทํากับส่ิงเฉพาะ  (Knowledge  lf  way  and  
Means  of  Dealing  with  Specifics)  คือ  ความรูในเร่ืองวิถีทางในการจัดระเบียบการศึกษา 
การตัดสินใจและการวิพากษ  วิจารณรวมทัง้วิธีการคนควาลําดับผลที่ไดตามเวลาในปฏิทิน  และ
มาตรฐานของการตัดสินใจในแตละสาขา  และรูปแบบของการจัดระเบียบตามท่ีสาขากําหนด 
และดําเนินการความรูนี้  ไดแก   
    2.1  ความรูเร่ืองแบบแผนนยิม  (Knowledge  of  Conventions)  เปนความรูใน
เร่ืองลักษณะวถีิทางในการจดักระทําและนาํเสนอความคิดและปรากฏการณ  เพื่อส่ือความหมายให
สอดคลองผูทํางานสาขาวิชานี้ใชประโยชนแบบฉบับทางปฏิบัติ  เปนรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับ
วัตถุประสงค   
    2.2  ความรูเร่ืองแนวโนมและลําดับเหตุการณ  (Knowledge  of  Trends  and  
Sequence)  เปนความรูเร่ืองกระบวนการ  ทิศทาง  และการเคล่ือนท่ีของปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับ
เวลา 
    2.3  ความรูเร่ืองการจัดจําแนกประเภท  (Knowledge  of  Classification  and  
Categories)  เปนความรูเร่ืองช้ันตางๆ  และการจัดเรียบเรียง  ท่ีถือวาเปนพื้นฐานของสาขาวิชา 
ท่ีกําหนดจุดมุงหมายของการโตแยง  หรือปญหาท่ีใหมา 
     2.4  ความรูเร่ืองเกณฑ  (Knowledge  of  Criteria)  เปนความรูเร่ืองเกณฑตาม
ขอเท็จจริง  หลักการ  ความคิดเห็น  และการปฏิบัติท่ีไดรับการทดสอบหรือไดรับการตัดสินใจ 
      2.5  ความรูเร่ืองระเบียบวิธี  (Knowledge  of  Methodology)  เปนความรูเร่ืองวิธี
สืบสวนเทคนคิและกระบวนการท่ีใชในบางสาขา  ซ่ึงใชสืบสวนปญหาและปรากฏการณบางอยาง
โดยเนนความรูของแตละบุคคลในเร่ืองวิธีการมากกวาการใชความสามารถในการใชวิธีการ 
   3.  ความรูเร่ืองสากลและเร่ืองนามธรรมในสาขาตางๆ  (Knowledge  of  the  
Universals  and  Abstractions  in  a  Field)  คือ  ความรูเร่ืองแผนและรูปแบบท่ีสําคัญๆ  ท่ี
ปรากฏการณเปนแนวคิดไดรับการจัดรวบรวมไวในโครงสรางทฤษฎี  และขอสรุปจํานวนมาก   
ซ่ึงมีอิทธิพลตอสาขาวิชาตางๆ  สามารถนํามาใชศึกษาปรากฏการณหรือแกปญหาได  โดยจัดเปน
ระดับสูงสุดของความเปนนามธรรม  ไดแก   
    3.1  ความรูเร่ืองหลักและขอสรุปท่ัวไป  (Knowledge  of  Principle  and  
Generalization)  เปนเร่ืองความเปนนามธรรมบางอยางซ่ึงสรุปขอสังเกตปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม
และมีคุณคาในการอธิบาย  บรรยาย  ทํานาย  กําหนดการกระทํา  หรือทิศทางท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
      3.2  ความรูเร่ืองทฤษฎีและโครงสราง  (Knowledge  if  Theories  and  
Structures)  เปนความรูเร่ืองตัวหลักการและขอสรุปท่ัวไป  รวมท้ังความสัมพันธ  ซ่ึงแสดงใหเห็น
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ภาพพจนของเหตุการณ  ปญหา  หรือสาขาท่ีซับซอนไดอยางชัดเจน  สามารถนํามาใชแสดง
ความสัมพันธจัดระเบียบของส่ิงจําเพาะตางๆ  จํานวนมากได 
 การวัดความรูและมาตราท่ีใชวัด 
  หลักการวดัเปนการเตรียมหาเคร่ืองมือตางๆ  ท่ีจะไปศึกษาแสวงหาความรูมาตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงและหาความเชื่อม่ัน  เพื่อนําไปหาความรู  เนื่องจากการวดัความรูเปนการวัดตัวแปรทาง
สังคมศาสตรสามารถที่จะใหผลหยาบละเอียดแตกตางกนัข้ึนอยูกับเคร่ืองมือท่ีใช  เคร่ืองมือท่ีใชวัดมี  
4  มาตรา  คือ  นามมาตรา  มาตราเชิงอันดบั  มาตราเชิงอันตรภาค  และมาตราเชิงอัตราสวน  ดังนัน้
มาตรการวัดจงึมีความสําคัญท่ีจะทําใหตวัแปรทางสังคมศาสตรมีความละเอียดมากท่ีสุด  ตลอดจนมี
ความเท่ียงตรงและเช่ือถือไดของการวัด  ซ่ึงมีหลายมาตรา  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  23-30) 
   1.  มาตราวัดแบบประมาณคา  (Rating  Scale)  เปนมาตราวัดท่ีผูตัดสินเปน 
ผูประมาณการวัดตามตัวแปรที่กําหนดไวท่ีนิยมไดแก 
    1.1  มาตราวัดแบบประมาณโดยกําหนดประเภทเปนการใหผูตัดสินเลือกประเภท
การวัดความคิดเห็นของตนจากประเภทท่ีกาํหนดไว  เชน  การมีความรูในเร่ืองตางๆ  มากนอยเพียงใด  
เชน  มีความรูมากท่ีสุด  มีความรูมาก  มีความรูบาง  ไมมีความรูเลย 
    1.2  มาตราวัดแบบประมาณโดยการกําหนดตัวเลข  เปนการท่ีผูตัดสินเลือก
ประมาณการวดัดวยตัวเลขตามความคิดเหน็ของตน  เชน  เร่ิมจาก  0  1  2  3  4  5  6  7  โดย  0  
หมายถึง  ไมมีความรูเลย  จนถึง  7  หมายถึง  มีความรูมากท่ีสุด 
     1.3  มาตราวัดแบบประมาณการแบบกราฟ  เปนการแสดงการวัดโดยการตัดสิน
ตามเสนหรือนกัวิจยัไดกําหนดข้ึน  เพื่อใหผูตัดสินใจเลือกหรือประมาณในส่ิงท่ีตองการวัด 
   2.  การวัดแบบเธอรสโตน  (Thrustone  Method)  เปนเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึน  เพื่อวดั
ทัศนคติของบุคคลตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  มาตราวัดนี้ประกอบดวยขอความชุดหนึ่งมีตั้งแต  10-15  ขอ  
แตละขอจะมีคาคะแนนกํากบั 
   3.  การวัดแบบไลเกิรต  (Likert  Scale)  เปนมาตราวัดท่ีนิยมใชท่ัวไปเพราะสรางข้ึน
ไดงายโดยเปนขอความท่ีมีคําตอบท่ีมีระดับความเห็นตางๆ  ไดแก  เหน็ดวยทุกประการ  เห็นดวยเปน
สวนใหญ  เหน็ดวยเปนกลางๆ  ไมเห็นดวยเปนสวนใหญ  ไมเห็นดวยโดยส้ินเชิง  เหน็ดวย  ไมเห็น
ดวยเฉยๆ  สําหรับผูท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า 
   4.  มาตราวัดแบบกัดแมน  (Guttman  Scale)  เปนการวัดท่ีมีจุดประสงคท่ีมุงการวัด
แบบแผนของการตอบ  เพราะเช่ือวาทัศนคติในเร่ืองหนึง่ๆ  อาจจะมีหลายมิติในการมอง  เม่ือมีหลาย
มิติจึงอาจจะมีปญหาในการวิเคราะหและการแปลความหมาย  เพราะไมสามารถท่ีจะใชคะแนนสูง
หรือตํ่ามาวิเคราะหขอมูลได  (เยาวดี  วิบูลศรี.    2540  :  5-11) 
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  สรุปไดวาความรูหมายถึงการแสวงหาขอเท็จจริง  ซ่ึงเปนผลมาจากการรวบรวมขอมูล
ความจริงจากหลักการขาวสารตางๆ  ดวยกระบวนการทางสมองและความนึกคิดของมนุษย   
ซ่ึงความรูดังกลาวแตกตางกนัไปข้ึนอยูกับแตละบุคคลท่ีมีพื้นฐานแตกตางกัน  จึงทําใหการรับรู
แตกตางกันและวิธีการวัดความรูนั้นมีหลากหลายวิธีดังท่ีกลาวมาแลวขางตนจึงข้ึนอยูกับผูวิจยัจะ
เลือกใชทฤษฎีความรูความเขาใจ 
  Bloom  กลาวถึงกระบวนการเกิดความรูความเขาใจจากความคิดในเร่ืองจุดมุงหมาย 
เชิงพฤติกรรม  (วิจารณ  พานชิ.    2546  :  15-16  ;  อางอิงมาจาก  Bloom.    1956  :  111)  ซ่ึงแบง
พฤติกรรมออกเปน  3  ประเภท  คือ   
   1.  Cognitive  Domain  เรียกวา  พุทธิปญญา  สติปญญา  หรือพฤติกรรมทางสมอง 
   2.  Affective  Domain  เรียกวา  เจตคติ  หรือพฤติกรรมทางจิตใจ 
   3.  Psychomotor  Domain  เรียกวา  การปฏิบัติทักษะหรือพฤติกรรม 
  พฤติกรรมท้ัง  3  ประเภทนี้  แทท่ีจริงตรงกบัแนวคิดหนึ่งท่ีไดแยกพฤตกิรรมออกเปน  3   
ประเภท  คือ  ความรู  (Knowledge)  เจตคติ  (Attitude)  และการปฏิบัติ  (Practice)  ซ่ึงเรียกช่ือยอวา  
KAP  ทฤษฎีความรูความเขาใจของ  Gestalt  กลุมนักจิตวทิยาชาวเยอรมัน  กลาววามนษุยชอบและ
แสวงหาความสอดคลองระหวางความรูและความเขาใจ  เพื่อแสดงใหเห็นวามีความตองการที่จะคิด
และมีประสิทธิภาพในการจงูใจคนใหแสดงพฤติกรรมได  ซ่ึงพฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกมาน้ัน  
มิใชเพียงการตอบ  สนองตามเง่ือนไขแตเพียงอยางเดียว  พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาไดสะทอนใหเห็น
ถึงความคิด  อารมณ  ความรูสึกภายในของมนุษย  โดยกลุมเกสตัลทมีแนวคิดเกีย่วกบัธรรมชาติของ
มนุษยดังนี ้

1. เอาใจใสตอส่ิงเราซ่ึงมีลักษณะแปลกใหมและซับซอน 
2. ตองการความสอดคลองกันระหวางความรูความเขาใจ 
3. ตองการความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรง 
4. ตองการแสวงหาความจริง 
5. ตองการควบคุมส่ิงแวดลอม   

  ดังนั้นไมวาจะเปนทฤษฎีของ  Bloom  หรือ  Gestalt  ตางก็มีมุมมองในการศึกษาความรู
ความเขาใจของมนุษยท่ีคลายคลึงกัน  ฉะนั้นจึงข้ึนอยูกบัผูวิจัยวาจะใชทฤษฎีใดมาศึกษาวจิัย   
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แนวคิดและทฤษฎีเจตคต ิ
 
 1.  ความหมายของเจตคติ 
  คําวา  “เจตคติ”  ตรงกับภาษอังกฤษ  “Attitude”  มีรากศัพทภาษาลาตนิวา  “Aptus”  
แปลวา  โนมเอียง  หรือเหมาะเจาะ  “Fitness”  ซ่ึงนักการศึกษา  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  
2543  :  53)  กลาววาเจตคติ  หมายถึง  อารมณความรูสึกอันเกิดจากการไดสัมผัส  รับรูตอส่ิงนั้น   
โดยการแสดงความโนมเอียงอยางใดอยางหน่ึง  ในรูปของการประเมินวาชอบหรือไมชอบของ
พฤติกรรม  2  ลักษณะ  (ศิริพงษ  เศาภายน.    2547  :  73  ;  อางอิงมาจาก  Newcomb.    1954  :  128)   
  สรุปไดวาเจตคติเปนความรูสึกจากการไดสัมผัสทางประสาทสัมผัสท้ัง  5  แลวกอเกดิ
ความคิดเหน็  ซ่ึงมีท้ังทางบวกและทางลบตอความรูสึกท่ีไดรับ  ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย
จึงจําเปนตองทําความเขาใจเร่ืองเจตคติ  เพราะเปนพืน้ฐานสําคัญท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 
 2.  คุณลักษณะของเจตคติ 
  เจตคติเปนทาทีความรูสึกนกึคิดของบุคคล  สามารถสังเกตไดจากพฤตกิรรมท่ีบุคคล
แสดงออก  ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้ (อัครศร  ศรีสุพัฒน.    2543  :  8-22)   
   2.1  เจตคติเกดิจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคล  เม่ือเติบโตเปนผูใหญ
ไดรับการปลูกฝงส่ิงท่ีดีงามไดเรียนรูและรับประสบการณท่ีดี  ความรูสึกท่ีไดรับจึงเปนเจตคติท่ีดี    
แตในทางตรงกันขามเดก็ท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมดี  เม่ือเติบโตอาจมีเจตคติท่ีไมด ี
   2.2  เจตคติเกดิจากความรูสึกท่ีสะสมไวนาน  ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลกลอมเกลา
บุคลิกภาพเม่ือเด็กเติบโตจะมีความรูสะสมในเร่ืองตางๆ  เม่ือเติบโตเปนผูใหญจะมีความรูตอเร่ือง
นั้นๆ  ฝงลึกในตัว 
   2.3  เจตคติเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล  การกระทําหรือพฤตกิรรมของบุคคล
ยอมมีสาเหตุเสมอและข้ึนอยูกับอิทธิพลของเจตคติ 
   2.4  เจตคติสามารถถายทอดไปสูบุคคลอ่ืนๆ  ได  เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมมี
การติดตอสัมพันธกันเพื่อเปนชองทางท่ีทําใหบุคคลสามารถถายทอดเจตคติไปสูบุคคลอ่ืนๆ  ได 
   2.5  เปนพลังสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
   2.6  เปนสภาพของจิตท่ีมีความถาวรพอสมควรแตอาจเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจาก
อิทธิพลของส่ิงแวดลอมตางๆ   
  ดังนั้นคุณลักษณะของเจตคติท่ีเกิดข้ึนจึงมี  2  มิติ  คือมิติท่ีหนึ่งแบบมีทิศทางสามารถ
แสดงหรือพูดออกมาวาชอบ  หรือไมชอบ  จากการสัมผัสท่ีผิวเผิน  สวนอีกมิติหนึ่งคืออารมณจะ 
เขามาเกี่ยวของสามารถบอกหรืออธิบายไดวาส่ิงท่ีไดสัมผัสจากประสาทสัมผัสท้ังหา  นําไปสูการ 
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 3.  องคประกอบของเจคติ 
  เจตคติ  เปนการแสดงออกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  สังเกตไดจากการแสดงออก  
ทาทาง  คําพูด  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ  3  ประการ  ดังนี ้ (สวลี  ศีลพันธ.    2546  :  58 
;  อางอิงมาจาก  Triadis.    1971  :  3) 
   3.1  องคประกอบดานความรูความเขาใจ  (Cognitive  Component)  เปนการ
ตอบสนองของบุคคลตอการรับรูและวินจิฉัยขอมูลตางๆ  ท่ีไดรับทําใหเจตคติท่ีแสดงออกมา   
เปนแนวคิดท่ีวาอะไรถูกอะไรผิด 
   3.2  องคประกอบดานความรูสึก  (Affective  Component)  เปนลักษณะทางอารมณ
ของบุคคลท่ีคลอยตามแนวความคิด  ถาบุคคลมีความคิดท่ีดีตอส่ิงใดกจ็ะมีความรูสึกท่ีดีตอส่ิงนั้น   
เจตคติจะแสดงออกในรูปของความชอบ  ไมชอบ  พอใจ  และไมพอใจ 
   3.3  องคประกอบดานพฤติกรรม  (Behavioral  Component)  เปนความพรอมท่ีจะ
กระทํา  อันเนือ่งมาจากความคิดความรูสึก  ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ 
  สรุปองคประกอบของเจตคติประกอบดวยสามสวนดวยกัน  คือความรูความเขาใจ  
ความรูสึกและการปฏิบัตินําไปสูการแสดงออกของบุคคลจากสถานการณท่ีเปนส่ิงเรา  (สวลี  ศีลพันธ.    
2546  :  58  ;  อางอิงมาจาก  Triadis.    1971  :  3)  ดังภาพประกอบ  25   
 

 
  ตัวแปรอิสระท่ีวัดได            ตัวแปรรวม     ตัวแปรตาม 
                  (ตัวแปรข้ึนอยูกับส่ิงท่ีวดัได) 
 

 
 

ภาพประกอบ  25  แผนภูมิแสดงองคประกอบเจตคติ 
 

- สิ่งเรา 
- บุคคล  
- สถานการณ 
- กลุม สังคม 
- ประเด็น และอื่นๆ 

เจตคติ ความรู 
(Cognition) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

คําพูด 
ที่แสดงถึงความรูสึก 

การรับรูคําพูดที่แสดง
เก่ียวกับความเช่ือถือ 

ปฏิกิริยาแสดงออกคําพูดที่
เก่ียวกับการแสดง 

ความรูสึก 
(Affection) 
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 4.  การเกิดเจตคติ 
  เจตคติเกดิจากการเรียนรูและประสบการณของบุคคลซ่ึงเปนส่ิงท่ีไมไดติดตัวมาแต
กําเนิดแตเกิดจากการเรียนรูดวยประสบการณ  ข้ันตอนการเกิดเจตคติ  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    2547  :  
30)   
   4.1  การรับรูหรือใหความสนใจ  บุคคลจะถูกกระตุนใหทราบวาเหตุการณหรือส่ิงเรา
บางอยางปรากฏอยูและบุคคลน้ันๆ  มีภาวะจิตใจมีความพรอมท่ีจะรับส่ิงเรานั้นหรือใหความสนใจ 
ตอส่ิงนั้น  ซ่ึงการรับรูหรือใหความสนใจของบุคคลจะมีสภาพจิตใจ  3  ลักษณะ  คือ 
    4.1.1  เกิดความตระหนัก  ถูกผิด  หรือเกดิความรูสึกวามีส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณ
หนึ่ง  ซ่ึงความรูสึกวา  ถูก  ผิด  เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปนความรูสึกท่ีเกดิข้ึนในจิตใจเทานั้น 
    4.1.2  ความเต็มใจท่ีจะรับส่ิงมากระตุน 
    4.1.3  การเลือกรับหรือการเลือกใหความสนใจ  ซ่ึงแตละบุคคลจะเลือกรับใน   
ส่ิงท่ีนําความพอใจมาใหและจะไมรับในส่ิงท่ีเขาไมชอบ 
   4.2  การตอบสนอง  เปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนือ่งจากพฤติกรรมในข้ันท่ี  
หนึ่งบุคคลจะใหความสนใจเต็มท่ี  มีความรูสึกชื่นชอบติดใจตอส่ิงเราหรือสถานการณท่ีมากระตุน       
แตยังคงเปนเพียงความรูสึกข้ันตนเทานัน้  ยืนยนัไมไดวาบุคคลมีเจตคติตอสถานการณส่ิงเรานั้นๆ  
อยางไร 
   4.3  การใหคา  เปนข้ันท่ีบุคคลจะกระทําปฏิบัติ  หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงวา 
เขายอมรับหรือรับรูส่ิงนั้นเปนส่ิงท่ีมีคุณคาสําหรับเขาหรือแสดงพฤติกรรมวามีความนิยมตอส่ิงเรา 
   4.4  การจัดกลุมคานิยม  คือ  บุคคลเกิดคานยิมตางๆ  ข้ึนแลว  คานิยมท่ีเกิดข้ึนมีผล
หลาก  หลายจาํเปนตองจัดระบบกับคานยิมตางๆ  ใหเขากลุมโดยพิจารณาความสัมพันธระหวาง
คานิยมเหลานัน้ 
   4.5  การแสดงลักษณะคานิยมท่ียึดถือปฏิบัติในข้ันนี้อาจแสดงใหเห็นได 
โดยบุคคลสรางปรัชญาชีวิตสําหรับตนเอง  หรือคิดกฎตางๆ  ในการปฏิบัติตน  (สมบัติ  ทายเรือคํา.    
2547  :  30  ;  อางอิงมาจาก  ทวีสิทธ์ิ  สิทธิกร.    2535  :  35)  ดังภาพประกอบ  26   
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ภาพประกอบ  26  ข้ันตอนการเกิดเจตคต ิ
 
 5.  การเปล่ียนแปลงเจตคติ   
  การเปล่ียนแปลงเจตคติหรือการสรางความเช่ือ  เกิดจากทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเจตคติ   
เนื่องจากเจตคติบางอยางไมคงท่ีอาจเปล่ียนแปลง  เม่ืออยูในส่ิงแวดลอมตางๆ  กัน  โดยมีทฤษฎีการ
เรียนรู  และทฤษฎีการวางเง่ือนไขและการเสริมแรงเขามาเกี่ยวของดวย  ดังนี้  (ประสาท  อิศรปรีดา.  
2547  :  65)   
   5.1  การเกล้ียกลอม  (Persuasion)  วิธีนี้เปนการใหความรูหรือบอกเลาชักชวน  
เพื่อใหบุคคลคลอยตามวาส่ิงท่ีเราแนะนําเปนความจริงและส่ิงท่ีดีงาม   
   5.2  การยายกลุม  (Group  Change)  โดยหลักการของกลุม  กลุมจะมีอิทธิพลเหนือ
สมาชิกภายในกลุม  สามารถทําใหคนในกลุมคลอยตามได  ดังนั้นเม่ือเราจะเปล่ียนเจตคติของบุคคล
คนหน่ึงเราก็อาจจะใหบุคคลนั้นยายกลุม  ซ่ึงกลุมใหมนีจ้ะมีอิทธิพลเหนือทัศนคติของบุคคลคนท่ียาย
เขาใหมได 
   5.3  การโฆษณา  (Advertisement)  นับวามีความสําคัญมากตอการเปล่ียนเจตคติ  เชน  
บางคนไมชอบดูภาพยนตรไทย  แตจากการโฆษณาถือวาดีเยี่ยมเปนเร่ืองแรกของไทยท่ีชาว
ตางประเทศยอมรับพรอมท้ังมีตัวอยางบางตอนท่ีนาสนใจประกอบใหชม  บุคคลนั้นก็อาจเปล่ียน 
เจตคติมาดภูาพยนตรไทยเร่ืองนั้นได 
   5.4  จากแหลงขาวสาร  (Source  of  the  Message)  วิธีการนี้โดยเฉพาะจาก
หนังสือพิมพ  บทความ  วิทย ุ ขาวจากโทรทัศน  นับวามีบทบาทสําคัญมากในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  

การตอบสนอง 
(Responding) 

การเห็นคุณคา 
(Valuing) 

การจัดกลุมคานิยม 
(Organization or value complex) 

การรับรู 
(Receiving) 

การแสดงลักษณะคานิยมที่นับถือ 
(Characterization by a value) 
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ท้ังนี้เพราะบุคคลมีความรูสึกวาส่ิงท่ีตีพิมพ  ขาวท่ีออกจากวิทยุ  หรือโทรทัศน  ท่ีแพรไปท่ัวประเทศ
เปนเร่ืองจริง    
   5.5  การผลักดันของกลุม  (Group  Pressure)  นอกจากพลังอํานาจของกลุมมีอิทธิพล
เหนือสมาชิกภายในกลุมและมีอํานาจบีบบังคับใหอยูในขนบธรรมเนียมประเพณแีละบรรทัดฐานของ
กลุมบุคคลจะอยูกลุมใดก็ตามสมาชิกในกลุมจะตองกระทําใหสอดคลองกับความคาดหวังของกลุม 
อยูเสมอ 
  จากการเปล่ียนแปลงเจตคติดังกลาวแสดงวาเจตคติของบุคคลนั้นสามารถเปล่ียนแปลง
ได  ส่ิงสําคัญท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเจตคติของบุคคล  ไดแก  การไดรับความรูขาวสาร  หรือ
สารสนเทศ  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทฤษฎีดังท่ีกลาวไวแลวขางตนเขามาเกี่ยวของ   
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
   1.  ทฤษฎีการเรียนรู  (Learning  Theory) 
    ทฤษฎีการเรียนรูและความเชื่อเกี่ยวกับเจตคติ  คือ  การเช่ือมโยงความสัมพันธ
ดวยการเสริมแรงและการเลียนแบบ  เปนกลไกสําคัญในการเรียนรูเจตคติ  ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรูเปน
ตัวทําใหเกดิเจตคติข้ึนมาจากการเรียนรูขอเท็จจริง  ความเชื่อตางๆ  โดยจะถูกประเมินวาอะไรมี
ความสําคัญทางบวกหรือลบ  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.    2543  :  64-65)   
   2.  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขและการเสริมแรง  (Conditioning  and  Reinforcement  
Theory) 
    ทฤษฎีการวางเงื่อนไขและการเสริมแรงกับความเช่ือเกีย่วกับเจตคติ  คือเจตคติ
ไมไดเกิดข้ึนโดยกําเนิดแตเกดิข้ึนมาภายหลัง  เกิดจากการเรียนรู  การเลียนแบบ  หรือการเสริมแรง  
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  กอเกิดเจตคติตอส่ิงใดส่ิงหนึง่  เม่ือถูกวางเง่ือนไขหรือถูกนําไปเกี่ยวของกับ
ส่ิงหนึ่งท่ีเขาชอบหรือมีเจตคติท่ีดีตอส่ิงนั้นอยูแลวสามารถทําใหเช่ือมโยงเขากันไดและเกิดความ 
ช่ืนชอบในส่ิงท่ีเปนเง่ือนไขนั้นดวย  (ศักดิไ์ทย  สุรกิจบวร.    2542  :  215-218) 
   3.  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
    ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเจตคติ  สามารถสรุปไดดังนี้  (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร.    
2542  :  218-230  ;  ณัฐฐิรา  สมทิพย.    2548  :  45-46)  ดังนี ้
    แนวทางการเปล่ียนแปลงเจตคติโดยใชการส่ือความหมาย  คารล  โฮพแลนด   
นักจิตวิทยา  เช่ือวาการเปล่ียนแปลงของเจตคติจะเปล่ียนแปลงไดถาความเช่ือหรือความคิดซ่ึงเปน
องคประกอบดานความรู  เปล่ียนแปลงไปโดยมีปจจยัสําคัญ  คือองคประกอบในการส่ือสาร  ไดแก   
ตนกําเนดิของสาร  (Source)  สาร  (Massage)  ชองทางในการส่ือสาร  (Channel)  ผูรับสาร  
(Recipient)  องคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธกับการเปล่ียนแปลงเจตคติ  ดวยการทําใหเกิด 
ความเขาใจและยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 88

    แนวทางการเปล่ียนแปลงเจตคติโดยอาศัยแรงจูงใจ  ผลักดันใหมีการเปล่ียนแปลง
เจตคติหรือความคิดเห็นเกิดข้ึน  เม่ือบุคคลมีความเครียด  ซ่ึงเกิดจากสภาพขาดสมดุล  เพราะองค
ความคิด  (Cognitive  Element)  หลายประการท่ีมีตอส่ิงเดียวไมสามารถสมานกันไดเกี่ยวของกับ  2  
ทฤษฎีท่ีเปนพืน้ฐานสําคัญ  ดังนี ้
     1.  ทฤษฎีความขัดกันขององคความคิด  (Cognitive  Dissonance  Theory)   
      ทฤษฎีท่ีมีหลักพื้นฐานวาการเกิดความขัดแยงขององคความคิดของคนทํา
ใหเกิดความไมสบายใจ  ทําอยางไรบุคคลจะลดความขัดแยงขององคความคิดตามแนวทางขจัดการ
ขัดกันขององคความคิด  3  วิธี  ดังนี ้
       1.1  ลดความสําคัญขององคความคิดท่ีเปนตัวขัด 
         1.2  ตัดสวนขององคความคิดออกไปอาจทําไดโดยการเพิกเฉย   
ไมสนใจ 
         1.3  เพิ่มความสําคัญใหสวนขององคความคิดท่ีเปนตัวเสริม  เพื่อใหมี 
น้ําหนกัมากกวาตัวขัดกัน 
     2.  ทฤษฎีสมดุล  (Balance  Theory) 
      มนุษยทุกคนชอบสัมพันธระหวางกัน  อยูในภาวะสมดุลซ่ึงเปนสภาพที่
ม่ันคง  ราบร่ืน  และสงบ  ความสัมพันธประกอบดวย  ความสัมพันธเชิงอารมณวาชอบหรือไมชอบ  
และความสัมพันธแบบเกีย่วของและไมเกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
       2.1  แนวทางการเปล่ียนแปลงเจตคติโดยทฤษฎีการเกล้ียกลอมตนเอง   
(Self  Persuasion  Theory)  เปนการเปล่ียนแปลงจากกระบวนการคิด  ทําใหความคิดเห็นของบุคคล
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งเปล่ียนไปในทางเขมขนข้ึนหรือมีการโนมนาวจิตใจตนเอง 
       2.2  แนวทางการเปล่ียนแปลงเจตคติโดยทฤษฎีการรับรูตนเอง   
(Self  Perception  Theory)  อาจสรุปวาบุคคลจะรูเจตคติของตนจากขอสันนิษฐานของการสังเกต
พฤติกรรมของตนและส่ิงเราท่ีเกี่ยวของกบัพฤติกรรม 
  สรุปไดวาการเปล่ียนแปลงเจตคติของคนน้ันไดมีทฤษฎีท่ีหลากหลายเขามาเกี่ยวของ  
ทฤษฎีเหลานี้  ลวนเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ   
 6.  ประโยชนคุณคาของเจตคติ 
  เจตคติกอใหเกิดประโยชนและใหคุณคา  ดังนี้   
   6.1  ชวยใหบุคคลเขาใจสถานการณและส่ิงแวดลอมรอบตัว  วดัระบบตางๆ 
รอบตัวได 
   6.2  ชวยใหบุคคลหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมดีหรือปกปดความจริงบางอยางท่ีนําความพอใจ
มาสูตน 
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   6.3  ชวยใหบุคคลปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมท่ีซับซอนได 
   6.4  ชวยใหทราบถึงคานิยมตางๆ  ของบุคคล  เนื่องจากเจตคติเปนสวนหนึ่งของ
คานิยม 
   6.5  ชวยใหเกดิคานิยม  และเกิดความช่ืนชอบตอเนื่องไปถึงส่ิงอ่ืน 
  สรุปเจตคติมีประโยชนและคุณคาตอมนุษยมากมาย  เชน  การวัดเจตคติของคนจะ
นําไปสูการพฒันาหรือการวางแผนท่ีถูกตองเหมาะสมในดานความรูความเขาใจการสรางคานิยม   
การเปล่ียนแปลง  ซ่ึงเกิดความพึงพอใจทั้งผูใหและผูรับ  เปนตน 
 7.  การวัดเจตคติกับการสรางเคร่ืองมือวัดเจตคติ 
  7.1  การวัดเจตคติ 
   การวัดเจตคตินับเปนส่ิงท่ียุงยากพอสมควร  เพราะเปนการวัดคุณลักษณะภายในของ
บุคคลท่ีเกี่ยวกบัอารมณและความรูสึก  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดงาย  เจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ  
สามารถวัดได  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.    2543  :  47-48)  เสนอหลักการวัดเจตคติไว  
ดังนี ้
    7.1.1  ความคิดเห็น  ความรูสึก  หรือเจตคติ  ของบุคคลนั้นจะคงท่ีอยูชวงหนึ่ง 
ไมผันแปรตลอดเวลา 
    7.1.2  เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง  การวัดจะเปน 
แบบวัดทางออม  โดยวดัแนวโนมท่ีบุคคลแสดงออกหรือประพฤติอยูเสมอ 
    7.1.3  เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรูสึกนกึคิด  สนับสนนุ  หรือ
คัดคาน  ยังมีขนาดหรือปริมาณของความคิดความรูสึกนัน้อยูดวย  ดังนัน้ในการวัดเจตคติ  นอกจากจะ
ใหทราบลักษณะหรือทิศทางแลว  ยังสามารถบอกระดับความมากนอย  หรือความเขมขนของเจตคติ 
    7.1.4  การวัดเจตคติดวยวิธีใดก็ตาม  จะตองประกอบดวย  3  อยาง  คือ  ตัวบุคคล
ท่ีจะถูกวัดเร่ืองราวที่บุคคลแสดงเจตคติตอบสนองและการตอบสนองท่ีออกมาในระดับตํ่ามากและ
นอย 
    7.1.5  ส่ิงเราท่ีนําไปใชตองเปนท่ีนิยม  เปนส่ิงเราทางภาษาท่ีใชอธิบายคุณคา  
คุณลักษณะนัน้ๆ  เพื่อใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก  เชน  มาก  ปานกลาง  นอย  
เปนตน 
    6  การวัดเจตคติตองคํานึงถึงความเท่ียงตรงของการวัดเปนพิเศษ  พยายามใหผล 
ท่ีวัดไดตรงกบัสภาพความเปนจริงของบุคคลท่ัวไป  ท้ังในแงทิศทาง  และระดับหรือชวงของเจตคติ 
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  7.2  เคร่ืองมือวัดเจตคติ 
   เจตคติเปนมโนภาพท่ีวัดไดยาก  เคร่ืองมือวัดจึงมีหลายรูปแบบ  แลวแตสถานการณ  
ท่ีตองการวัด  เคร่ืองมือท่ีนิยมใชกันมีอยู  5  ประเภท  ดังนี้  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.    
2543  :  60-62)   
    7.2.1  แบบสัมภาษณ  (Interview)  หมายถึง  การพูดคุยอยางมีจุดมุงหมายระหวาง 
ผูสัมภาษณกบัผูถูกสัมภาษณซ่ึงสามารถวัดเจตคติของบุคคลท่ีถูกสัมภาษณตอเปาหมายเจตคต ิ
    7.2.2  แบบสังเกต  (Observation)  หมายถึง  การเฝามองดูส่ิงใดส่ิงหนึ่งอยางมี
จุดหมาย  เคร่ืองมือสําคัญของการสังเกตคือ  ตา  และหูนั่นเอง 
    7.2.3  แบบรายงานตนเอง  (Self-report)  เคร่ืองมือแบบนี้  ตองการใหผูถูกสอบ
แสดงความรูสึกของตนเองออกมาตามส่ิงเราท่ีเขาสัมผัสได  นั้นคือ  ส่ิงเราท่ีเปนขอความ  ขอคําถาม  
หรือเปนภาพ  เพื่อใหผูถูกสอบแสดงความรูสึกออกมาอยางตรงไปตรงมา  เคร่ืองมือการศึกษาเจตคติ
แบบนี้  มีหลายคนท่ีไดมาตรฐาน  เชน  Thurstone,  Likert,  Guttman  และ  Osgood  เปนตน 
    7.2.4  แบบเทคนิคการจิตนาการ  (Projective  Techniques)  แบบนี้อาศัย
สถานการณหลายอยางเขาไปเราผูถูกสอบ  ทําใหผูถูกสอบเกิดจนิตนาการออกมา  แลวแปล
ความหมายอีกที   
    7.2.5  แบบวัดทางสรีระภาพ  (Physiological  Measurement)  การวดัดานนี้อาศัย
เคร่ืองมือไฟฟาหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ  ในการสังเกตการณเปล่ียนแปลงสภาพของรางกาย  เชน   
เคร่ืองจับเท็จ  เปนตน 
  7.3  การสรางแบบวัดเจตคติ 
   แบบวัดเจตคติมีหลายแบบข้ึนอยูกับผูวิจัยวาตองการศึกษารูปแบบของใครและศึกษา
ในประเด็นอะไร  ซ่ึงมี  4  วิธีท่ีนิยม  ดังนี้  (ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.    2543  :  66-108) 
    7.3.1  การสรางแบบวดัเจตคติของเทอรสโตน  (Thurstone’s  Method)  เคร่ืองมือ
ชนิดนี้  ไมมีมาตราวัดติดไว  แตจะมีขอความแสดงความรูสึกท้ังทาง  บวก  กลาง  ลบ  ครบตาม
จํานวน  มาตราท่ีกําหนดไว  เชน  มาตราจํานวนขอนอยท่ีสุดควรได  5  ขอ  ถากําหนด  11  มาตรา
จํานวนขอความแสดงท้ังทางบวกและทางลบอยางนอยควรมี  11  ขอ  เคร่ืองมือชนิดนี้เรียกวา   
Equal-Appearing  Tnterval  Scale   
    7.3.2  การสรางแบบวดัเจตคติของออสกูด  (Osgood’s  Method)  เรียกเคร่ืองมือ
วัดแบบนี้วามาตราวัดแบบนยัจําแนก  (Semantic  Differential  Scale  หรือ  SDS)  เปนการอาศัย
ทฤษฎี  และผลงานวิจยัท่ีเกีย่วกับความหมายของคํา  เปนคําท่ีมีความหมายสัมพันธ  มีลักษณะ  2  ดาน  
เชน  ด-ีเลว,  รัก-เกลียด  เปาหมายแบบวดัเจตคติของออสกูด  เรียกวามโนภาพ  (Concept)  ออสกูดได
วิเคราะหมโนภาพแตกตางกนั  20  มโนภาพใหตอบ  100  คน  ใชคําตรงขาม  50  คู  แลวนํามา
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วิเคราะหองคประกอบ  3  องคประกอบ  คือ  ดานการประเมิน  (Evaluative)  ดานพลังอํานาจ  
(Potency  Factor)  และดานกจิกรรม  (Activity  Factor)   
    7.3.3  การสรางแบบเจตคติของกัทแมน  (Guttman’s  Method)  วิธีการของ 
กัทแมนไดพยายามทดสอบความเปนมิติเดียวกอน  แลวหาคาสัมประสิทธ์ิของการคืนกลับ  
(Coefficient  Reptoducibility)  มีหลักการจัดคือ  การจัดลําดับท่ีสมบูรณอยูในแนวเพ่ิมเติมความเขม
ของคุณลักษณะ   
    7.3.4  การสรางแบบวดัเจตคติของลิเคิรท  (Likert’s  Method)  เคร่ืองมือวัดของ 
ลิเคิรท  บางคร้ังเรียก  Summated  Rating  Method  มีความเชื่อม่ันสูง  วัดความรูสึกไดหลายอยาง  
ขอความอาจเปนทางบวกท้ังหมดหรืออาจเปนทางลบท้ังหมดหรือผสมกันก็ได  การนําคะแนนขอท่ี
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยมาพล็อตกราฟจะเปนรูปแบบ  Monotonous  คือ  เปนลักษณะเปนไปดวยกัน   
  จากการวิเคราะหเจตคติ  ลักษณะเจตคติ  องคประกอบเจตคติ  การเกิดเจตคติ   
การเปล่ียนแปลงเจตคติ  และการวดัเจตคติ  ของนักการศึกษาและนักจิตวิทยาดังท่ีกลาวในขางตน  
สรุปไดดังตาราง  2   
 

ตาราง  2  เจตคติลักษณะองคประกอบการเกิด  การวัด  และการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
 
เจตคติ ลักษณะ  เจตคต ิ องคประกอบ 

เจตคติ 
การเกิดเจตคติ การวัดเจตคต ิ การเปลี่ยนแปลง

เจตคติ 
คือปฏิกิริยารวมๆ  
ของบุคคลที่เกี่ยว  
กับความรูสึกนึก
คิดที่มีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง  ในรูปของ
การสนับสนุน
ยอมรับหรือปฏิเสธ
ไมยอมรับหรือเปน
ทางบวก  ทางลบ
อันมีผลมาจาก
ประสบการณ
เรียนรูเปนตัว 
กําหนดใหบุคคล
แสดงพฤติกรรม
หรือแนวโนมของ
การตอบสนอง 

1. ทางบวก 
2. ทางลบ 
3. ความรูสึกเฉยๆ   
4. เกิดจากการ
เรียนรูหรือไดรับ
ประสบการณ 
5. เปนดัชนทีี่จะชี้
แนวทางในการ
แสดงพฤติกรรม 
6. ถายทอดจาก
บุคคลหนึ่งไปสู
บุคคลอื่น 
7. สามารถเปลี่ยน  
แปลงได 

1. สติปญญาไดแก  
ความรูหรือแนวคิด
การรับรูตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง 
2. ความรูสึก  ไดแก  
อารมณ 
3. พฤติกรรมเกิด
จากการปฏิบัต ิ

1. การอบรมเลี้ยงด ู
2. การไดรับ
ประสบการณและ
การเรียนรู 
3. การเกี่ยวของ
สัมพันธกับการ
ถายทอดทางสังคม 
4. การเลียนแบบ 
5. จากส่ือตางๆ 
6. ความตองการที่
จะสมปรารถนา 
7. อิทธิพลของกลุม 

1. คําถามแบบที่ใชคําวา
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ของออลลพอรและฮารด
แมน 
2. คําถามปลายปดให
ผูตอบมีอิสระจะเลือก  
ตอบอยางไรก็ไดแคมพ
เบลลและชแูมน 
3. คําถามมีตัวเลอืกมี
ระดับและทิศทางของ 
ลิเคิรท 
4. คําถามใชความหมาย
ของคําที่แตกตางกัน 
5. การสังเกต 
6. แบบสอบถาม 

1. การเกลี้ยกลอม 
2. การยายกลุม 
3. การโฆษณา 
4. จากแหลง
ขาวสารขอมูล 
5. การผลักดันของ
กลุม 
6. การฝกอบรม 
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แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม 
 
 ทฤษฎีการเรียนรูแบบนยิมพฤติกรรมมีพัฒนาการมาประมาณ  100  ป  มาแลว  มี
นักจิตวิทยาทีสํ่าคัญของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมหลายทาน  คือ  I.  Pavlov,  John  Watson,  Edwin  
Guthrie,  Edward  Thorndike  และ  B.F.  Skinner  ทฤษฎีกลุมนี้ถือวาการเรียนรูท้ังหลายจะเกดิไดตอง
มาจากประสบการณ  ดวยการใชประสาทรับความรูสึกของรางกายเขาไปกระทํา  เชน  การมองเห็น
แลวเปลงเสียงตอบสนองส่ิงท่ีเห็น  ซ่ึงเปนประสบการณท่ีทําใหเกิดการเรียนรูความรูสึกผานประสาท
สัมผัสของรางกายมีความเช่ือมโยงไปยังสมองหรือจิตใจอยางใกลชิดซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนาทาง
ปญญาตามมา   
 ความหมายของพฤติกรรมไดมีผูใหความหมายของพฤติกรรมไวหลายทานโดยมี
รายละเอียดดังกลาวพอสังเขปดังนี้  พฤติกรรมเปนกิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกริิยาโตตอบ 
ท่ีเกิดขึ้น  เม่ือเผชิญกับส่ิงเรา  เชน  การคิด  ความรูสึก  ความสุขใจ  การพูด  เดิน  กระพริบตา  ไดยนิ  
ซ่ึงมาจากภายในหรือภายนอกรางกายก็ได  ทุกส่ิงทุกอยางท่ีมนุษยกระทําหรือรูสึก  ผูอ่ืนจะเห็น
หรือไมถือวาเปนพฤติกรรมท้ังส้ิน  (วินยั  วีระวัฒนานนท.    2546  :  62  ;  ศิริพงษ  เศาภายน.    2547  
:  37  ;  ฉันทนา  โหมดมณ.ี    2546  :  71)   
 ความสําคัญของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  1.   ความเกีย่วเนื่อง  (Connectionism)  Edward  Thorndike  นักจิตวิทยาชาวอเมริกาเปน
ผูใชคํานี้เปนคร้ังแรก  ซ่ึงหมายถึงความสัมพันธระหวางส่ิงเรา  (Stimuli)  ท่ีกอใหเกดิการตอบสนอง  
(Response)  ตามมา  หรือใชอักษรยอเปนสัญลักษณสัมพนัธแบบ  S-R  ความสัมพันธ  Thorndike  
เรียกวา  Connection  นั้นเกดิข้ึนเม่ือส่ิงเราท่ีปรากฏข้ึนกอใหเกดิการตอบสนอง  ซ่ึงการตอบสนองใน
คร้ังแรกๆ  จะเปนการตอบสนองลองผิดลองถูก  (Trial  and  Error)  แตเม่ือการสนองท่ีทําใหเกิดความ
พอใจเกิดข้ึนแลวความสัมพนัธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนองน้ันก็จะทําใหเกิดพฤติกรรม  หรือการ
ตอบสนองเชนเดิมข้ึนอีก  เม่ือส่ิงเราปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป  การตอบสนองตอส่ิงเราในแบบเดียวกัน
จึงกอใหเกดินสัิยข้ึน  (วนิัย  วีระวัฒนานนท.    2546  :  62  ;  อางอิงมาจาก  Bigge.    1976  :  41)   
  2.  การวางเง่ือนไข  (Classical  Condition)  I.  Pavlov  นกัจิตวิทยาชาวรัสเซียไดทดลอง
นําอาหารมาวางใหสุนัข  จะทําใหสุนัขเกดิน้ําลายไหล  เพราะอยากกินอาหารนั้น  เม่ือทดลองนํา
อาหารมาวางแลวส้ันกระดิ่งข้ึนพรอมกันสุนัขจะนํ้าลายไหล  เม่ือการกระทําดังกลาวเกิดข้ึนหลายๆ  
คร้ัง  ตอมาการส่ันกระดิ่งซ่ึงนํามาทดแทนส่ิงเราท่ีแทจริง  (อาหาร)  ทําใหเกิดการตอบสนองแบบเดิม  
คือน้ําลายไหลเกิดข้ึนโดยไมตองมีอาหารเชนนี้เรียกวา  Classical  Condition  หรือการวางเง่ือนไข   
(วินยั  วีระวฒันานนท.    2546  :  63  ;  อางอิงมาจาก  Bigge.    1976  :  41)   
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  3.  การตอบสนอง  (Operant  Condition)  B.F.  Skinner  นักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดให
ความสําคัญของส่ิงเราท่ีจะตามมาภายหลังจากการตอบสนอง  (พฤติกรรม)  มากกวาส่ิงเราท่ีทําใหการ
ตอบสนองตาม  Connectionism  ของ  Thorndike  การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนกอน  โดยรูวาจะไดส่ิงเรา  
(รางวัล)  ภายหลังอยางไร  หรือเปนความสัมพันธในเชิง  R-S  ท่ีเรียกวา  Operant  Condition  ซ่ึงเปน
ความสัมพันธท่ีใชอยูท่ัวไป  เชน  การฝกสัตวใหยกเทาหลังข้ึน  หลังจากนั้นก็จะใหอาหารเปนการ 
ใหรางวัล  การยกเทาข้ึนเปนการกระทําเนือ่งจากอาหาร  (ส่ิงเรา)  ท่ีจะไดรับตามมา  (วินยั   
วีระวัฒนานนท.    2546  :  63  ;  อางอิงมาจาก  Bigge.    1976  :  42)   
 การวัดพฤตกิรรม 
  วิธีการวัดพฤติกรรมมี  2  วิธีการ  คือ   
   1.  วิธีการวัดเชิงปริมาณจะนับจํานวนพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาตอหนวยท่ี 
กําหนดใหในการศึกษา 
   2.  วิธีการวัดเชิงคุณภาพ  จะวดัพฤติกรรมแตละชนดิไปเปรียบเทียบกับพฤติกรรม 
ของบุคคลอ่ืนหรือนําไปเปรียบเทียบกับบรรทัดฐานของพฤติกรรมนั้นในบางคร้ังตองใหคาแก
พฤติกรรมท่ีไดจากการวัดดวย 
 ความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  และพฤติกรรม 
  ชิตหทัย  ภัทรธิยานนท  (2542  :  24-25)  กลาวถึงความสัมพันธระหวางความรู  เจตคติ  
และพฤติกรรมไว  4  รูปแบบ  ดังภาพประกอบ  27    
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 - พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเปนไปตามเจตคติและความรูท่ีบุคคลนั้นมีอยู  โดยมี 
เจตคติเปนตัวกลางระหวางความรูและพฤติกรรม  คือ  เจตคติจะเกิดจากความรูและพฤติกรรมจะ
แสดงออกไปตามเจตคตินั้น 
 

 
 - พฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู  เจตคติมีความสัมพันธกันหรือความรูกับเจตคติมีผลรวมกัน
เกี่ยวของกันกอใหเกดิพฤติกรรม 

 
 

 -  ความรูและเจตคติตางทําใหเกิดพฤติกรรมไดโดยท่ีความรูและเจตคตไิมเกี่ยวของกนั 

 
 

 -  ความรูมีผลตอพฤติกรรมท้ังทางตรงและทางออม  เชน  บุคคลมีความรูและการปฏิบัติตาม
หรือมีความรูตอเจตคติกอนแลว  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจึงเปนไปตามเจตคตินั้น 

 
 
 
ภาพประกอบ  27  แสดงการเกิดพฤติกรรมจากความสัมพนัธระหวาง  ความรู  เจตคติ  การปฏิบัติ 

 
 สรุปไดวา  ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติมีความสัมพันธกันหลายรูปแบบท้ังทางตรง 
และทางออม  เช่ือวาเจตคติท่ีดีจะทําใหพฤติกรรมดีและสืบเนื่องมาจากบุคคลนั้นมีความรูดีซ่ึงความรู
เจตคติ  และการปฏิบัติมีผลตอเนื่องกัน   
 

ความรู พฤติกรรม 

เจตคติ 

ความรู 
เจตคติ 

พฤติกรรม 

ความรู 
เจตคติ 

พฤติกรรม 

ความรู เจตคติ พฤติกรรม 
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ดินเค็มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 ปญหาดินเค็มแพรกระจายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จากการศึกษาขอมูลการสํารวจ 
การแพรกระจายคราบเกลือรายจังหวัดในป  พ.ศ.  2546  พบวา  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพื้นท่ี
การเกษตรประสบปญหาดินเค็มประมาณ  11.5  ลานไร  สวนใหญพบในพื้นท่ีลุมหรือตํ่า  ซ่ึงมีการใช
ประโยชนพืน้ท่ีทํานาเปนสวนใหญ  สงผลใหผลผลิตขาวท่ีไดมีปริมาณตอไรลดลงหรือไมไดผลผลิต
โดยเฉพาะแปลงนาท่ีมีความเค็มสูง  ปญหาดินเค็มสามารถจัดแบงระดบัความเค็มไดดังนี้  พื้นท่ีดินเค็ม
จัด  0.3  ลานไร  พื้นท่ีดินเค็มปานกลาง  3.8  ลานไร  และพ้ืนท่ีดินเค็มนอย  7.3  ลานไร  และ
นอกจากนี้ยังพบวามีพืน้ท่ีท่ีมีศักยภาพในการแพรกระจายเกลืออีก  19.4  ลานไร  ซ่ึงพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ
กอเกิดการแพรกระจายเกลือนั้น  มีลักษณะเปนเนินหรือพ้ืนท่ีรับน้ําท่ีเคยเปนปาเต็งรังมากอนสวนมาก
ไมพบคราบเกลือท่ีผิวดินแตมีน้ําเค็มหรือแหลงเกลือหินอยูใตผิวดินเปนจํานวนมาก  (สํานักสํารวจดิน
และวางแผนการใชท่ีดิน.    2551  :  3)  หากมีการจัดการท่ีไมดีจะทําใหเกิดดนิเค็มแพรกระจายไปสู
พื้นที่ลุมเพิ่มมากข้ึน  ดินเค็มมีวัตถุตนกําเนดิมาจากเกลือหินใตผิวดินเค็ม  สามารถเกิดการ
แพรกระจายไปพื้นท่ีใกลเคียงไดอยางรวดเร็ว  ดวยการกระทําของมนษุย  เชน  การทํานาเกลือ   
การตัดไมทําลายปาบนพ้ืนท่ีรับน้ําและการสรางอางเก็บน้ําบนพ้ืนท่ีดนิเค็ม  เปนตน  (ศูนยพันธุ
วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ.    2549  :  5)  เม่ือเปรียบเทียบพื้นท่ีดินเค็มกับประชากร 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของกรมพัฒนาที่ดิน  พบวาประชากรตองประสบกับปญหาดินเค็มเฉล่ีย 
คนละ  2.6  ไร  (อรุณี  ยวูะนยิม.    2546  :  52  ;  อางอิงมาจาก  สมศรี  อรุณินท.    2539  :  29)   
 ดังนั้นพืน้ท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากดนิเค็มหรือเรียกวาพื้นท่ีดินเค็ม  จึงมีการเปล่ียนแปลงอยู
เสมอโดยมีน้ํา  ท้ังน้ําใตดนิและน้ําบนผิวดนิเปนตัวการสําคัญทําใหเกดิการเปล่ียนแปลง  จึงทําใหบาง
บริเวณของดนิเค็มมีแนวโนมความเค็มลดระดับความเค็มลงและบางบริเวณมีระดับความเค็มเพิ่มข้ึน  
โดยเฉพาะสภาพดินเค็มในตําบลเมืองเพีย  อําเภอบานไผ  จังหวดัขอนแกน  จากการศึกษาพบวา
เกษตรประสบปญหาพื้นท่ีดนิเค็มท้ังหมดประมาณ  76,800  ไร  ซ่ึงเปนบริเวณท่ีจัดไดวามีปญหาการ
แพรกระจายดนิเค็มและน้ําเค็มรุนแรงมาก  สาเหตุหลักมาจากการผลิตเกลือสินเธาว  เม่ือ  80  ปกอน  
ในบริเวณบอกระถิน  ผลกระทบที่ตามมาคือเม่ือมีฝนตก  น้ําฝนจะชะลางและละลายเกลือไหลบาจาก
บอกระถินลงไปในแหลงน้าํธรรมชาติหวยขามเรียนและหวยบานหนองดู  รวมถึงบอขุดใหมในพ้ืนท่ี
ทุงเมืองเพียทําใหน้ํามีความเค็มเพิ่มมากข้ึนทุกป  โดยวัดคาการนําไฟฟาของน้ํา  (ECw)  ไดสูงถึง   
3-13  dS/m  ในชวงฤดูฝนกบัฤดูแลง  ซ่ึงเกินกวาคามาตรฐานคุณภาพน้ําท่ีจะใชประโยชน 
เพื่อการเกษตรได  เกลือบางสวนยังถูกพัดพามาสะสมในบริเวณท่ีต่ําและไมสามารถระบายออกจาก
พื้นที่ไดทําใหมีน้ําเค็มแชขังอยูตลอดป  สงผลใหสภาวะดินเค็มแพร  กระจายขยายตัวไปยังพื้นท่ี
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ใกลเคียงมากข้ึน  โดยเฉพาะพื้นท่ีลุมท่ีเปนแหลงผลิตขาวท่ีสําคัญของทุงเมืองเพีย  ปจจุบันมีพื้นที่
บางสวนไมสามารถใชปลูกขาวไดตามปกติ  ขณะน้ีการกระจายตัวของน้ําเค็มกวางออกไปเร่ือยๆ   
มีคราบเกลือเกดิข้ึนตามหนาดิน  ในพื้นท่ีนาหลายจุดผลผลิตขาวก็ลดลง  น้ํามีความเค็มเพิ่มข้ึน   
ส่ิงเหลานี้เห็นไดอยางชัดเจน  โดยสงผลตอวิถีชีวิตของชาวบานจนกอเกิดเปนลูกโซ  ไดแก  รายได
ต่ําลง  ขาดท่ีทํากิน  ในขณะที่คาใชจายสูงข้ึน  หนี้สินเพิม่ข้ึน  หลายครอบครัวยายถ่ินไปรับจางทํางาน
ท่ีอ่ืน  ซ่ึงอาจจะมีปญหาสังคมตามมาอีกหลายดาน  กรมพัฒนาท่ีดินซ่ึงเขาไปสํารวจและจําแนกดนิ
รวมถึงวิเคราะหสภาพพืน้ท่ีโดยรวมพบวาทุงเมืองเพียประกอบดวยชุดดินประทาย  ชุดดินกุลารองไห  
และชุดดนิอุดร  เม่ือพิจารณาจากคราบเกลือท่ีผิวดินในฤดูแลง  พบวาบริเวณท่ีมีคราบเกลือมากกวา  
50  เปอรเซ็นต  วัดคาการนําไฟฟาของดิน  (ECe)  ไดมากกวา  16  dS/m  มีพื้นที่  1,246  ไร  บริเวณท่ี
มีคราบเกลือ  10-50  เปอรเซ็นต  วัดคา  ECe  ได  8-16  dS/m  มีพื้นที่  6,032  ไร  บริเวณท่ีมีคราบ
เกลือ  1-10  เปอรเซ็นต  วัดคา  ECe  ได  2-8  dS/m  มีพื้นที่  48,173  ไร  บางสวนก็พบคราบเกลือเต็ม
ท้ังพื้นท่ีในฤดแูลงจนไมมีพชืชนิดใดข้ึนได  เนื่องจากดินมีความเค็มจดัมาก  หากปลอยท้ิงไวจะทําให
ดินและนํ้ามีระดับความเค็มสูงเกินกวาท่ีจะปองกัน  แกไข  และควบคุมใหอยูในวงจาํกัด  มีผลตอ
เกษตรกรทําใหไมสามารถปลูกขาวและใหผลผลิตได  รวมถึงปญหาการแพรกระจายดินเค็มยิ่งเพิม่
มากข้ึน  (ประกิต  เพ็งวิชัย.    2551  :  9-25) 
 1.  ความหมายของดินเค็ม  
  ดินเค็ม  (Saline  Soil)  หมายถึง  ดินท่ีมีปริมาณเกลือละลายน้ําไดมากเกนิไปจนเกิด 
ผลกระทบตอการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืช  โดยท่ัวไปจะใชวิธีวัดความเค็มจากการนําไฟฟา
ของสารละลายท่ีสกัดจากดิน  ซ่ึงมีคานําไฟฟาเกินกวา  2  เดซิซีเมนตอเมตร  (dS/m)  ท่ีอุณหภูมิ  25  
องศาเซลเซียส  (อรุณี  ยวูะนยิม.    2546  :  30  ;  สมศรี  อรุณินท.    2539  :  59) 
 2.  แหลงกําเนดิเกลือ 
  ดินเค็มสามารถเกิดข้ึนไดทุกทวีปและทุกสภาพภูมิอากาศ  สวนใหญมักพบในเขต 
แหงแลง  (Arid)  และคอนขางแหงแลง  (Semi  Arid)  คุณสมบัติของดินเค็มเหลานีแ้ตกตางกันไป  
ตามแหลงกําเนิดซ่ึงจะไปมีผลตอการจัดการดินเค็ม  ดังนั้นจึงจําเปนตองทราบถึงแหลงกําเนิดของ
เกลือกอน  เพือ่จัดการปญหาดินเค็มไดอยางถูกตอง  แหลงเกลือท่ีเปนแหลงกําเนิดของดินเค็มมี  2  
แหลงใหญๆ  คือ  เกลือทะเลหรือเกลือมหาสมุทรและเกลือทางธรณี 
   2.1  แหลงเกลือทะเล 
    แหลงเกลือทะเลเปนเกลือท่ีมาจากนํ้าทะเลหรือมหาสมุทรทําใหเกดิดนิเค็ม 
ชายทะเล  แหลงเกลือของดินเค็มชายทะเลไดรับอิทธิพลจากน้ําทะเลมีหลายรูปแบบ  ไดแก 
     2.1.1  เปนพื้นท่ีท่ีมีน้ําทะเลทวมขัง  หรือเคยทวมถึง 
     2.1.2  น้ํากรอยจากแมน้ําท่ีไดรับอิทธิพลจากการหมุนของน้ําทะเล 
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     2.1.3  น้ําทะเลท่ีแทรกซึมเขาสูช้ันน้ําใตดนิ 
     2.1.4  เกลือท่ีถูกพามาโดยลมและฝนจากไอระเหยของน้าํทะเล 
     2.1.5  ตะกอนน้ํากรอยและนํ้าเค็มท่ีถูกพัดพามาสะสมจากน้ําทะเล  เปนตน 
   2.2  แหลงเกลือทางธรณี 
    แหลงเกลือทางธรณี  คือ  เกลือท่ีมาจากการสลายตัวของหินและแรทางธรณี   
ซ่ึงมักกอใหเกดิดินเค็มบก  ดนิเค็มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของไทยแหลงเกลือมาจากหมวดหนิ
มหาสารคาม  ซ่ึงมีอายุในยุคครีเตเซียสตอนปลาย  เปนแหลงเกลือท่ีพบอยูในบริเวณแองโคราชและ
แองสกลนคร  หมวดหินมาสารคามท่ีสมบูรณจะพบเกลือ  3  ช้ัน  ช้ันคลัสติกมีลักษณะเปนดินเหนียว
สีน้ําตาลแดงแทรกอยูระหวางช้ันเกลือ  คลัสติกช้ันบนอาจพบยิบซ่ัมแทรกอยูสวนช้ันลางจะมี 
คานาไลทเปนช้ันบางๆ  ไมหนามาก  สวนช้ันเกลือท่ีสามหรือลางสุดในหมวดหินมหาสารคามมักจะ 
มีความหนามากกวาช้ันอ่ืนๆ  เม่ือไดรับความรอนและแรงกดดันสามารถกอตัวเปนรูปโดมเกลือใกล 
ผิวดินไดมากที่สุด  จึงทําใหมีอิทธิพลตอการเกิดดนิเค็ม  นอกจากนี้ยังพบช้ันแรโพแทช  ประกอบดวย
แรซิลไวท  หรือคารนาไลทอยูเหนือช้ันลางอีกดวย  อยางไรก็ดีในหมวดหินมหาสารคามมักพบ 
ช้ันเกลือไมครบท้ังสามช้ัน  โดยจะพบเกลือช้ันลึกช้ันเดยีวหรือพบช้ันกลางกับช้ันลางก็ได  ท้ังนีเ้พราะ
ช้ันบนและชัน้กลางจะถูกชะลางกัดกรอนหายไป 
  ดังนั้นแหลงน้าํบาดาลท่ีอยูในหมวดหนิมหาสารคาม  ซ่ึงพบกระจายตัวในท่ีลุมของแอง
โคราชและแองสกลนครมักเปนน้ํากรอยหรือน้ําเค็ม  โดยนํ้าฝนจะไหลซึมผานละลายเกลือในช้ันดนิ  
อาจมีสารละลายเกลือของช้ันหินตางๆ  ในหมวดหนิมหาสารคาม  ท่ีเกิดจากการวางตัวท้ังในแนว
ระนาบในระดับต้ืนหรือเกดิจากแรงดัน  หรือการเคล่ือนตัวของเปลือกโลกทําใหช้ันหนิเกลือดังกลาว
อยูใกลผิวดิน  หินเหลานั้นจะถูกชะลางและพัดพาโดยน้ําฝนเขาสูช้ันน้ําบาดาล  น้ําใตดินเค็มจะมีท้ัง
ระดับต้ืนและระดับลึก  ภายใตแรงดนั  เม่ือไหลผานบริเวณใดจะทําใหบริเวณนั้นเปนดินเค็มได  
(อรุณี  ยวูะนิยม.    2546  :  31) 
 3.  การจําแนกดินเค็ม 
  ดินท่ีไดรับผลกระทบจากเกลือ  (Salt  Affected  Soils)  คือ  ดินท่ีมีเกลือท่ีละลายได
ปริมาณมากจนมีผลตอการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืช  จําแนกเปน  3  ประเภท  โดยผูวิจยัจะ
นําเสนอเฉพาะดินเค็ม  (Saline  Soils)  คือ  ดินท่ีมีเกลือละลายไดในสารละลายดินปริมาณมากจน
กระทบ  ตอการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืชท่ัวไป  (ดังตาราง  3)  ดินเค็มมีคาการนําไฟฟาและ
สารละลายท่ีสกัดจากดินท่ีอ่ิมตัวดวยน้ํา  (ECe)  มากกวา  2  เดซิซีเมนตอเมตร  
(Decisiemens/metre,dS/m)  ท่ีอุณหภูมิ  25  องศาเซลเซียส  คาอัตราสวนการดูดซับโซเดียม  (SAR)  
ต่ํากวา  13  (มงคล  ตะอุน.    2547  :  83)   
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ตาราง  3  การจําแนกระดับความเค็มท่ีมีผลกระทบตอพืช 
 

คาการนําไฟฟา 
(dS/m) 

ระดับความเค็ม อาการของพืช 

นอยกวา  2 
2  -  4 
4  -  8 
8  –  15 
มากกวา  15 

ไมเค็ม 
เค็มนอย 
เค็มปานกลาง 
เค็มมาก 
เค็มจัด 

ไมมีผลกระทบตอพืช 
มีผลกระทบตอการเจริญเติบโตของพืชไมทนเค็ม 
มีผลกระทบตอการเจริญเติบโตของพืชหลายชนิด 
เฉพาะพืชทนเค็มเทานั้นจึงเจริญเติบโตใหผลผลิตได 
เฉพาะพืชทนเค็มจัดจึงเจริญเติบโตใหผลผลิตได 

 
  เกลือท่ีพบโดยทั่วไปในพื้นท่ีดินเค็ม  ไดแก  เกลือคลอไรดและซัลเฟตของโซเดียม  
แคลเซียมและแมกนีเซียม  สวนใหญเปนเกลือแกง  (NaCl)  โซเดียมท่ีมากเกินไปมีผลเสียตอ
โครงสรางของดิน  ทําใหอนุภาคดนิฟุงกระจาย  นิยมใชแคลเซียมซัลเฟตหรือยิบซัม  (CaSO4)   
เปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบการละลายน้ําไดยากหรืองายของเกลือชนิดตางๆ  เกลือท่ีละลายนํ้า
ไดงายกวายิบซัม  จัดเปนเกลือท่ีละลายนํ้าไดงายทําใหเกดิปญหาดินเค็ม  เชน  โซเดียมซัลเฟต  หรือ  
Glauber’s  salt  (Na2SO4)  และโซเดียมคลอไรดหรือเกลือแกง  (Table-salt,  NaCl)  เกลือท่ีละลายนํ้า
ไดยากกวายิบซัมจัดเปนเกลือท่ีละลายนํ้าไดยากไมทําใหเกิดปญหาดินเค็ม  เชน  แคลเซียมคารบอเนต  
(CaCO3)     
 4.  การแบงช้ันความเค็มของดิน 
  ดินเค็มสามารถแบงช้ัน  (Class)  ของความเค็มของดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
เปน  5  ช้ัน  ดังนี้  (สมศักดิ์  สุขจันทร.    2546  :  41-43)   
   4.1  บริเวณท่ีลุมท่ีมีเกลือมาก  (Heavily  Salt  Affected  Low  Land)  พบคราบเกลือ
อยูท่ัวไปบนผิวดินและในระดับความลึกของช้ันตางๆ  ของดิน  พื้นท่ีสวนใหญเปนหยอมวางเปลา  
เนื่องจากมีเกลือมากทําใหมีพื้นที่เปนนาขาวเปนสวนนอย  พืชท่ีข้ึนไดมักเปนไมพุมมีหนาม  เชน  
หนามแดง  หนามพรม  หนามป  มีพื้นที่ประมาณ  0.3  ลานไร 
   4.2  บริเวณท่ีลุมท่ีมีเกลือปานกลาง  (Moderately  salt-affected  Lowland)  พื้นที่
เกลือท้ังหมดเปน  Alluvial  Valley  พบคราบเกลือตามผิวดินเปนหยอมๆ  ยกเวนบริเวณท่ีลึกจาก 
ผิวดินลงไป  1  เมตร  สวนมากเปนนาขาว  มีตนไมพวก  Dipterocarps  มีพื้นที่ประมาณ  3.8  ลานไร 
   4.3  บริเวณท่ีลุมท่ีมีเกลือนอย  (Slightly  Salt  Affected  Land)  ไมพบคราบเกลือ
ตามผิวดินและในช้ันของดนิ  แตพบวาตามแหลงน้ํา  เชน  สระและบอน้ําต้ืนๆ  มักจะเค็ม  พืน้ท่ีเปน  
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Recent  Alluvial  Valley  ของลุมน้ํามูล  ซ่ึงสวนใหญเปนนาขาวและมีตนไมหลายชนิด  ข้ึนอยู
ประปรายใน  Low  Terrace  มีพื้นที่ประมาณ  7.3  ลานไร 
   4.4  บริเวณท่ีราบสูงประกอบดวยหินท่ีมีเกลือ  (Elevated  Ground  Composed  of  
Saline  Rocks)  เปนท่ีดอนใน  Middle  Terrace  ไมพบคราบเกลือบนผิวดิน  แตภายใตดินเปนหินชุด  
Mesozoic  ท่ีมีเกลืออยู  เม่ือ  Shale  และ  Sandstone  ท่ีมีเกลืออยูดวยกจ็ะถูกน้ําชะพัดพาไป  ทําใหเกิด
ดินเค็มในบริเวณพ้ืนท่ี  คิดเปนพื้นท่ีประมาณ  19.4  ลานไร 
   4.5  บริเวณท่ีไมมีเกลือเลย  (Non-saline  Area)  บริเวณน้ีอยูใน  High  Terrace   
ไมปรากฏวามีเกลืออยูเลย  มีประมาณ  67.4  ลานไร 
 5.  การวัดคาความเค็มดิน 
  วิธีวัดความเค็มของดินมีหลายวิธี  แตท่ีนิยมกันโดยท่ัวไปแลว  คาท่ีใชกําหนดความ   
เข็มขนของความเค็มท่ีวัดไดมักจะใชการนาํไฟฟาของดิน  (Electrical  Conductivity  :  EC.)  มีหนวย
เปน  dS/m  คาการนําไฟฟาของดินท่ีสกดัไดจากดิน  ขณะท่ีอ่ิมตัวดวยน้ํา  (Electrical  Conductivity  
at  Saturatian  Extract  :  ECe)  ท่ี  25  องศาเซลเซียส  มาใชประเมินเกลือและอิทธิพลของเกลือในดิน
ตอการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืช  เคร่ืองมือท่ีใชวัดคาการนําไฟฟาของดินเรียกวา  Conductivity  
Meter  (อรุณี  ยูวะนิยม.    2546  :  23) 
  การวัดคาความเค็มดินในหองปฏิบัติการใชวิธีการสกัดสารละลายดินออกมาจากดิน  
แลววดัคาการนําไฟฟาของสารละลายในดิน  สวนการวดัความเค็มดนิในภาคสนาม  วัดโดยตรงจาก
ตัวอยางดินท่ีทําใหอ่ิมตัวดวยน้ํา  (Saturated  Soil  Paste)  โดยคอยๆ  เติมน้ําลงไปในดนิและกวนดิน
ใหเขากนัจนมีลักษณะคลายยาสีฟน  นําไปใสในถวยท่ีเรียกวา  Bureau  of  Soils  Cup  ตอเขากับ
เคร่ืองวัดคาการนําไฟฟาภาคสนาม  (กรมพฒันาท่ีดิน.    2546  :  96-97  ;  อางอิงมาจาก  Rhoades.     
1991  :  132) 
 6.  การเกิดและการแพรกระจายดนิเค็ม 
  มีพื้นที่ดินเค็มเกิดข้ึนประมาณรอยละ  10  ปญหาดินเค็ม  ท่ีสามารถเกิดข้ึนท่ัวไป   
ท้ังในพื้นท่ีเขตแหงแลงและเขตชุมช้ืน  ความเค็มทําใหการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืชท่ีปลูก
ลดลงสภาพแวดลอมเส่ือมโทรม  สวนใหญพบวาดินเค็มมักเกิดข้ึนในพื้นท่ีท่ีมีภูมิอากาศแบบแหงแลง
หรือกึ่งแลง  (Arid  or  Semiarid)  เนื่องจากมีการระเหยน้ําจากดินมากกวาปริมาณนํ้าฝนท่ีตกลงมา   
มีฝนไมเพียงพอท่ีจะชะลางเกลือออกไปจากดิน  ในขณะที่เขตท่ีชุมช้ืนมีฝนมาก  (Humid  Region)  
เกิดปญหาสะสมเกลือท่ีผิวดนิ  เนื่องจากการเปล่ียนแปลงการใชท่ีดิน  ทําใหน้ําใตดนิเค็มถูกยกระดบั
ข้ึนมาใกลผิวดนิ  นอกจากนีป้ญหาดินเค็มยังเกดิข้ึนบนพื้นท่ีชลประทานได  เม่ือใชน้ําคุณภาพตํ่า  
หรือใชน้ําปริมาณมากเกินไป  ซ่ึงแหลง  กาํเนิดเกลือนั้น  ไดกลาวถึงในขางตน  การแพรกระจาย 
ดินเค็มมีสาเหตุ  2  สาเหตุใหญๆ  คือ 
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   6.1  การแพรของเกลือท่ีมีสาเหตุตามธรรมชาติ  (Natural  Salinization)  เกิดจาก 
การสลายตัวผุพังของหินและแรท่ีเปลือกโลก  ดวยกระบวนการตางๆ  เชน  Hydrolysis,  Hydration,  
Solution,  Oxidation  และ  Carbonation  เกลือละลายน้ําไดงาย  น้ําจึงพาเกลือแพรกระจายออกไปสู
ระบบน้ําใตดนิ  และการพาเกลือมาสะสมท่ีผิวดินและช้ันดินในแนวดิง่  โดยแรงแคปปลลารีจากการ
ระเหยของน้ํา  (Evaporation)  และการพาเกลือไปบริเวณขางเคียงในแนวราบตามการไหลของนํ้า 
   6.2  การแพรของเกลือท่ีมีสาเหตุโดยมนุษย  (Man  Made  Salinization)  เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงการใชประโยชนท่ีดินสงผลกระทบตอสมดุลความช้ืนในดินทําใหดินเค็มแพรกระจาย  
ไดแก 
    6.2.1  การตัดไมทําลายปา  (Deforestation)  บนพื้นที่รับน้ํา  (Recharge  Area)   
ทําใหดนิการใชน้ําในพืน้ท่ีสูญเสียไป  น้ําใตดินเค็มในพ้ืนท่ีจายน้ํา  (Discharge  Area)  ถูกยกระดับ
ข้ึนมาใกลผิวดนิเกิดการแพรกระจายของดนิเค็มเพิ่มข้ึน 
    6.2.2  การปลอยใหสัตวแทะเล็มพืชพันธุท่ีคลุมหนาดินมากเกินไป  
(Overgrazing)  ทําใหน้ําระเหยพาเกลือข้ึนมาสะสมในช้ันดินได 
    6.2.3  การทําเกลือโดยสูบน้าํเค็มใตดินข้ึนมาตากหรือตม  ทําใหเกลือแพรออกไป
ทําความเสียหายแกพื้นที่ขางเคียง 
    6.2.4  การทําประมงน้ําเค็ม  น้ํากรอย  ในพ้ืนท่ีน้ําจดื 
    6.2.5  การสรางหรือปรับปรุงอางเก็บน้ํา  ในพื้นดนิเค็ม  หรือมีน้ําใตดนิเค็ม 
    6.2.6  การชลประทาน  การใชน้ําชลประทานท่ีมีคุณภาพต่ํา  มีการจัดการระบบ
การระบายน้ําไมดี  การซึมของน้ําจากคลองสงน้ําท่ีแพรเกลือออกไป  หรือไปละลายเกลือในแหลง
ขางเคียง  จากการประเมินงานจากหนวยงานในองคการสหประชาชาติ  เชน  FAO,  UNESCO,  และ  
UNEP  พบวา  กวาคร่ึงหนึ่งของพื้นท่ีชลประทานของโลกไดรับอิทธิพลความเค็มทุกๆ  ป  พื้นที่ใน 
เขตชลประทานไดรับผลกระทบเพ่ิมขึ้น  10  ลานเฮกเตอร   
    6.2.7  การใสปุยเคมีมากเกนิไป 
    6.2.8  การเกิดมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม  น้ําเสีย 
    6.2.9  ปญหาดนิเค็มในพืน้ท่ีชุมช้ืน  คือ  การใชปุยปริมาณมาก  น้ําเค็ม  และ
อิทธิพลของน้ําทะเล  เปนตน  (อรุณี  ยูวะนิยม.    2546  :  45-46  ;  อางอิงมาจาก  Szabolcs.    1992  :  
6) 
  ปญหาดินเค็มมีผลกระทบตอการเกษตร  ทําใหการเจริญเติบโตและผลผลิตของพืช 
ลดลง  สงผลตอรายไดต่ําลง  การใชประโยชนพื้นที่เพื่อการเพาะปลูก  ยงัมีผลกระทบดานสังคม 
และส่ิงแวดลอมอีกดวย  จึงจาํเปนตองแกไขปญหาดิน  เพื่อใหการจัดการแกไขปญหาดินเค็มมี
ประสิทธิภาพอยางยั่งยืน   
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 7.  ความเค็มกบัการเจริญเติบโตของพืช 
  ความเค็มทําใหการเจริญเติบโต  ผลผลิต  และคุณภาพของพืชลดลง  เนื่องจาก   
(1)  ความเครียดออสโมติก  (2)  ความเปนพิษของธาตุบางชนิด  และ  (3)  ความไมสมดุลของธาตุ
อาหาร  (มงคล  ตะอุน.    2547  :  93-94  ;  อางอิงมาจาก  Bernstein.    1964  :  165)  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้   
   7.1  ความเครียดออสโมติก  พืชท่ีข้ึนบนพืน้ท่ีดินเค็มจะตองใชพลังงานมากกวาปกติ
เพื่อดูดน้ําและธาตุอาหารมาใชในการเจริญเติบโต  เกลือในดินทําใหน้ําในดินมีแรงดันออสโมติก
เพิ่มข้ึนและความตางศักยของนํ้าลดลง  มีผลกระทบตอการงอกและการเจริญเติบโตของพืช  พืชจะ
แสดงอาการเฉาหรือขอบใบไหมซ่ึงเปนผลจากอิทธิพลรวมของเกลือทุกชนิด 
   7.2  ความเปนพิษของธาตุบางชนิด  เนื่องจากไอออนบางชนิดท่ีพืชดดูเขาไปสะสม
มากเกินความตองการ  พืชจะแสดงอาการขอบใบไหมและลุกลามเขาเสนกลางใบ  ไออนท่ีมีอิทธิพล

ตอการเจริญเติบโตของพืชไดแก  Cl  ,  SO 2
4
 ,  Mg 2 ,Na  ,  และ  CO 2

3
   (มงคล  ตะอุน.    2547  :  

63  ;  อางอิงมาจาก  USSL.    1954)  โซเดียมคลอไรดท่ีเพิ่มข้ึนทําใหพชืตรึงคารบอนไดออกไซด
ลดลง  (มงคล  ตะอุน.  2547  :  63  ;  อางอิงมาจาก  Wyn,  Brady  and  Speirs.    1981  :  35)  และ
สังเคราะหโปรตีนไดลดลง  โซเดียมท่ีสะสมในใบมีผลทําใหใบไหม  เนื้อเยื่อตามขอบใบตาย  สภาพ
อากาศรอนและแหงจะแสดงความเสียหายรวดเร็ว  โดยเกิดท่ีใบแกกอน  เร่ิมท่ีปลายใบ  ขอบใบ  แลว
ลามมาท่ีเสนกลางในตนสม  แอปเปล  เปนตน 
   7.3  ความไมสมดุลของธาตุอาหาร  การท่ีดนิมีระดับ  pH  สูงทําใหความเปน
ประโยชนของธาตุอาหารบางตังลดลง  เกิดผลเสียตอการเจริญเติบโตของพืช  เชน  ท่ีระดับ  pH  
ระหวาง  6-7  ฟอสเฟต  อยูในรูปท่ีเปนประโยชนแกพืช  แตระดับ  pH  มากกวา  7  ธาตุอาหารพวก
เหล็ก  แมงกานีส  สังกะสี  ทองแดง  และโคบอลท  จะอยูในรูปท่ีเปนประโยชนแกพืชไดนอย   
การเปนพิษและการขาดธาตุอาหารพืชจะเกิดข้ึน  เม่ือสารละลายในดินมีความเขมขนของประจุธาตุ
บางชนิดมากกวาระดับปกติไปขัดขวางหรือยับยั้งการดูดธาตุอาหารและขบวนการทางสรีรวิทยา
บางอยางของพืช 
 8.  การจําแนกพืชทนเค็ม 
  พืชเปนดัชนีบอกสภาพความเค็มของดินได  พืชมีความสามารถในการทนเค็มได
แตกตางกัน  การเจริญเติบโตและผลผลิตของพืชลดลง  เนื่องจากพืชนําพลังงานท่ีจะนําไปใชในการ
เจริญเติบโตมาปรับตัวตอสภาพความเครียดท่ีเกิดข้ึน  สามารถจําแนกพืชออกไดเปน  3  จําพวก  คือ  
(1)  พืชทนเค็ม  (2)  พืชชอบเกลือ  (3)  พืชท่ีไดรับการพัฒนาใหเจริญเติบโตในสภาพดินเค็มดังนี้  
(อรุณี  ยวูะนิยม.    2546  :  95-96)   
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   8.1  พืชทนเค็ม  ไดแก  พืชท่ีมีความสามารถเจริญเติบโตไดครบวงจรชีวิตในสภาพ
เค็ม  เม่ือระดับความเค็มเพิม่ข้ึนการเจริญเติบโตและผลผลิตลดลง  จากการศึกษาไดมีการจําแนกพชื
ทนเค็มเปน  4  พวก  โดยพิจารณาจากการเจริญเติบโตและผลผลิตสัมพัทธ  เกษตรกรสามารถเลือก
ปลูกพืชใหเหมาะสมกับระดับความเค็มในพ้ืนท่ีได  ดังตาราง  4    
 

ตาราง  4  พืชทนเค็ม  (ปรับปรุงจากกลุมปรับปรุงดินเค็ม) 
 
การนําไฟฟา  (dS/m) 2   4 8 12               16  

เปอรเซ็นตเกลือ 0.12 0.25 0.5 0.75           1.0  
ระดับความเค็มดิน เค็มนอย เค็มปานกลาง เค็มมาก เค็มจัด 
อาการของพืช พืชบางชนิด

แสดงอาการ 
พืชทั่วไปแสดง
อาการ 

พืชทนเค็มบางชนิดเจริญเติบโตใหผลผลิต 

พืชผัก 
หมายเหตุ:  .ในระดับ
ความเค็มที่กําหนด 
ไวในตารางพืช
สามารถเจริญเติบโต
และมีผลผลิตลดลง
ไมเกิน  50  % 
 
 

ถั่วฝกยาว 
ผักกาด  คืนไซ  
พริกไท  
แตงราน 
แตงไทย  
แตงกวา  มะเขือ 

บวบ  พริกยักษ 
ถั่วลันเตา  
นํ้าเตา หอมใหญ 
ขาวโพดหวาน 
พักกาดหอม 
แตงกวาญี่ปุน 
บรอคโคลี 

กะหลํ่าดอก 
กะหลํ่าปลี 
มันฝรั่ง  แตงโม 
กระเทียม  ผักชี 
หอมแดง  
แคนตาลูบ 
สับปะรด 
หนอไมฝรั่ง 

ผักโขม 
ผักกาดหัว 
มะเขือเทศ 
ถั่วพุม  ชะอม 
คะนา 
กระเพรา 
ผักบุงจีน 

 

ไมดอก 
 เยียบีรา กุหลาบ บานบุรี 

บานไมรูโรย 
เล็บมือนาง 
ชบา  เฟองฟา 

คุณนายต่ืนสายเข็ม 
เขียวหม่ืนป 
แพรเซี่ยงไฮ 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 
การนําไฟฟา  (dS/m) 2   4 8 12               16  

พืชไรและพืชอาหารสัตว 
 
 

ถั่วเขียว 
ถั่วเหลือง 
ถั่วลิสง..ถั่วแดง 
ถั่วแขก..ถั่วดํา 
ถั่วปากอา  งา 
 

ขาว  โสน
อินเดีย  ปาน  
ทานตะวัน 
ปอแกว  หมอน
ขาวโพด  อัญชัน 
ขางฟาง  ถั่วพรา 
มันสําปะหลัง 
หญาเจาชู   
ถั่วพุม 

หญานวลนอย 
โสนคางคก 
ขาทนเค็ม 
คําฝอย  โสน 
อัฟริกัน  มันเทศ  
หญาขน  หญา
กินนี 

ฝาย   
หญาแพรก 
หญาชันอากาศ 
หญาแหวหมู 
ปาน-
ศรนารายณ 
 

หญาดิกซี 
หญาสเมียรนา 
หญาซีบรูค 
หญาจอเจีย 
หญาคาลา 
 
 

ไมผลและไมตน 
 อาโวกาโด  ลิ้นจี่ 

กลวย  มะนาว  
สม  มะมวง 

ทับทิม  ชมพู 
ปาลมนํ้ามัน  แค 
มะกอก  องุน  
มะเด่ือ 

กระถินณรงค 
ขี้เหล็ก  ฝรั่ง  
สมอ  ยูคาลิบตัส 
มะขามเทศ 

ละมุด  พุดชา 
มะขาม  สน 
มะพราว  
สะเดา 

โกงกาง  สะเม็ด 
ชะคราม  แสม 
กระถินออสเตรเลีย 
หนามแดง   

 
   8.2  พืชชอบเกลือ  ไดแก  พืชท่ีสามารถปรับตัวเจริญเติบโตไดในความเค็มระดับสูง  
รอดตายไดมากกวา  75%  ในสารละลาย  540  mol  m-3  NaCl  (40ppt)  (มงคล  ตะอุน.    2547  :  98  ;  
อางอิงมาจาก  Glenn.    1987  :  73)  พืชชอบเกลือเจริญเติบโตไดดีในสารละลายเกลือมากกวา  0.5%  
โดยนํ้าหนักแบงออกเปน  2  พวก  คือ  Miohalophyte  ข้ึนไดในความเค็มระดับน้ํากรอยและ  
Euhalophyte  ข้ึนไดในความเค็มระดับน้ําทะเล  (มงคล  ตะอุน.    2547  :  98  ;  อางอิงมาจาก  Waisel.  
1972  :  91)  พชืพวกนี้ดูดเกลือเขามาสะสมในตนเพื่อปรับความเขมขนสารละลายในเซลลทําให
สามารถดูดน้ําจากดินได 
   8.3  พืชท่ีไดรับการพัฒนาใหเจริญเติบโตในสภาพดินเค็ม  Glycophytes  ไดแก   
พืชท่ีไมไดมีกาํเนิดในสภาพเค็มแตมีกลไกท่ีพัฒนาใหสามารถเจริญเติบโตในดินเค็มไดในสภาพเค็ม  
รอดตายไดมากกวา  75%  ในสารละลาย  180  mol  m-3  NaCl  (10ppt)  หรือในน้ํากรอย  (มงคล  
 ตะอุน.    2547  :  99  ;  อางอิงมาจาก  Glenn.    1987  :  74)  พืชพวกนีไ้มสะสมเกลือในตน  แตจะ
ผลิตน้ําตาลหรือกรดอินทรียบางชนิดข้ึนมา  เพื่อเพ่ิมความเขมขนในเซลลของรากซ่ึงตองใชพลังงาน
มากทําใหการเจริญเติบโตและเพ่ิมผลผลิต 
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 9.  การปองกนัและแกไขดนิเค็ม  มีวิธีการดําเนินการดงัตอไปนี ้
  9.1  การแกปญหาดินเค็มนอยและเค็มปานกลาง 
     9.1.1  การเพิ่มผลผลิตใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีดินเค็มนอยและเค็มปานกลาง   
      1)  การเพิ่มผลผลิตขาวในนาดินเค็ม  พื้นท่ีดินเค็มนอยและปานกลาง  สามารถ
เพิ่มผลผลิตขาวไดจาก  10-15  ถังตอไร  เปน  30-50  ถังตอไร  มีข้ันตอนการปฏิบัติ  ดังนี ้
     (1)  สรางระบบคูน้ํา  เพื่อควบคุมปริมาณเกลือในนา  และปรับระดับหนาดิน
ใหสมํ่าเสมอ 
       (2)  ใชวัสดุปรับปรุงดิน  เนื่องจากดนิเค็มเปนดินท่ีมีความอุดมสมบูรณต่าํ      
มีการสูญเสียอินทรียวัตถุจากดินไดงาย  ตองปรับปรุงบํารุงดินกอนปลูกขาว  วัสดุปรับปรุงดินท่ี
แนะนํา  ไดแก  แกลบ  ปุยคอก  ปุยหมัก  ปุยพืชสด  (โสนอัฟริกัน) 
       (3)  ใชพนัธุขาวทนเค็ม  พนัธุท่ีแนะนําและเปนท่ีนิยมของตลาดคือ   
ขาวดอกมะลิ  105  และ  กข6   
         (4)  ปกดําตนกลาขาวอายุ  30-35  วันจะสงผลใหขาวทนเค็มเพิ่มข้ึน   
อัตราการรอดตายและผลผลิตสูงข้ึน 
       (5)  จํานวนตนปกดํา  6-8  ตนตอจับ  ระยะปลูก  20  ×  20  ซม.  เปนการเพ่ิม
จํานวนตนขาวท่ีรอดตายใหมากข้ึน   
       (6)  ใสปุยเคมี  16-16-8  อัตราสวน  30  กก./ไร  โดยแบงใส  3  คร้ัง  คือ   
คร้ังแรกใสหลังปกดํา  7-10  วัน  คร้ังท่ีสองใสระยะขาวแตกกอสูงสุด  และคร้ังท่ีสามใสระยะขาว
กําลังต้ังทอง   
    2)  สงเสริมการปรับปรุงบํารุงดินเค็ม  ดวยการใชโสนอัฟริกันเปนปุยพชืสด   
ดินเค็มมีความอุดมสมบูรณต่าํมีการสูญเสียอินทรียวัตถุไดงาย  จําเปนตองมีการใชอินทรียวัตถุ
ปรับปรุงดินเค็ม  เพื่อชวยปรับปรุงคุณสมบัติกายภาพและเพ่ิมความอุดมสมบูรณใหกับดิน  วิธีการ 
ท่ีกรมพัฒนาท่ีดินแนะนําใหใช  คือการปลูกโสนอัฟริกันเปนปุยพืชสดปรับปรุงดินเค็ม  เนื่องจาก 
เปนพืชตระกลูถ่ัวท่ีทนเค็ม  เจริญเติบโตไดเร็วใหมวลชวีภาพสูง  มีปมท้ังท่ีลําตนและราก  ปริมาณ
ไนโตรเจนสูงงายตอการสับกลบ  หลังการสับกลบสงผลใหขาวไดผลผลิตเพิ่มข้ึนประมาณ  30-35%  
และมีสวนชวยลดความเค็มของดินโดยทางออม  สามารถปรับปรุงคุณสมบัติทางกายภาพของดิน   
ทําใหดนิรวนซุยโปรงข้ึน  ทําใหการชะลางเกลือลงดานลางงายข้ึน   
    3)  สงเสริมเกษตรกรปรับปรุงบํารุงดินเค็มปลูกพืชเศรษฐกิจทนเค็ม  พื้นที่ดินเค็ม
นอยและเค็มปานกลางท่ีน้ําไมทวมหรือเกบ็เกี่ยวขาวแลวมีน้ําพอเพียง  ควรปรับปรุงบํารุงดินเค็มดวย
การปลูกพืชเศรษฐกิจทนเค็ม  เชน  หนอไมฝร่ัง  แตงแคนตาลูป  มะเขือเทศ  กุยซาย  บรอคโคลี   
เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 105

    4)  สงเสริมเกษตรกรปลูกไมโตเร็วบนคันนา  การปลูกไมโตเร็ว  เชน  ยูคาลิปตัส   
โดยปรับแตงคันนาใหมีความกวาง  1.5  เมตร  ปลูกเปนแนวเด่ียว  ระยะหาง  1.5  เมตร  ปรับปรุงหลุม
ดินดวยอินทรียวัตถุ  เชน  ปุยหมัก  ปุยอินทรียน้ํา  พด.2  จะทําใหตนยคูาลิปตัสเจริญเติบโตอยาง
รวดเร็ว  ในระยะ  เวลา  5  ป  ตนยูคาลิปตัสจะมีน้ําหนกัตนละประมาณ  250  กิโลกรัม  เกษตรกรจะ 
มีรายไดเพิ่มข้ึนจากตนยูคาลิปตัส  ตันละประมาณ  1,200  บาท  นอกจากน้ียังชวยใหเกิดการลดระดบั
น้ําใตดนิเค็มในนา  ทําใหคราบเกลือบนผิวดินลดลงได 
  9.2  การแกไขดินเค็มจดั 
     ดินเค็มจดัพบคราบเกลือท่ีผิวดินมากกวา  50%  มีความเค็มต้ังแต  16  dS/m   
เปนพื้นท่ีวางเปลา  ไมสามารถปลูกพืชได  มีพืชทนเค็มจดัเทานั้นท่ีข้ึนได  เชน  หนามพุงตอ   
หนามพรม  ซ่ึงไมมีคาทางเศรษฐกิจ  ดังนัน้ควรปลูกพืชทนเค็มเปนพชืนํารอง  ซ่ึงมีท้ังไมโตเร็ว 
และหญาทนเค็ม  เพื่อชวยลดอัตราการระเหยของน้ําไมใหเกลือข้ึนมาสะสมบนผิวดนิสามารถใช 
และเปนอาหารสัตวได  ไดแก  หญาดิ๊กซี  (Sporobolus  virginicus)  และตนกระถินออสเตรเลีย  
(Acacia  ampliceps)  เม่ือสภาพแวดลอมดข้ึีนสามารถปลูกไมพื้นเมือง  เชน  สะเดา  ข้ีเหล็ก  มะขาม  
และมะขามเทศได   
  9.3  การปองกนัการแพรกระจายดนิเค็ม 
     วิธีการปองกันและแกไขการแพรกระจายดนิเค็ม  เพื่อใหเกิดการใชน้ําบนพ้ืนท่ีรับน้ํา
ไมใหไหลลงไปเพ่ิมเติมลงไปในแหลงน้ําใตดิน  เพื่อชวยลดระดับน้ําใตดินเค็มท่ีลุมมีวิธีการดังนี ้
    9.3.1  สงเสริมเกษตรกรปลูกตนไมโตเร็วบนพื้นท่ีรับน้ํา  ใหเกษตรกรปรับปรุง
ดินปลูกตนไมท่ีโตเร็วและใชน้ํามากบนท่ีเนินพื้นท่ีรับน้ํา  เชน  ตนยูคาลิปตัส  ตนสะเดา 
      9.3.2  สงเสริมเกษตรกรปลูกแถบหญาแฝกบนพื้นท่ีเนินรับน้ํา  ท่ีปลูกมัน
สําปะหลัง  เนือ่งจากแฝกมีระบบรากลึก  นอกจากสามารถชวยปองกนัการชะลางพงัทลายของดินแลว  
ยังทําใหเกิดการใชน้ําท่ีอยูลึกจากผิวดนิ  และยังคงรักษาความช้ืนท่ีผิวดนิไว 
     9.3.3  สงเสริมใหเกษตรกรใชน้ําจืดจากบอน้ําต้ืน  และบอตอกบนพื้นท่ีรับน้ํามา
ใชประโยชนในการเกษตร  การสรางบอน้ําต้ืนหรือบอตอกใหเกษตรกรบนพ้ืนท่ีเนนิรับน้ํา  เพื่อให
เกษตรกรนาํน้าํไปใชเพาะปลูก  ลดระดับน้ําใตดนิในท่ีลุม  มีความมั่นคงทางอาหารและรายไดเพิม่ข้ึน 
  ดังนั้นการแกปญหาดินเค็มจําเปนตองมีความรูถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดดนิเค็มในพืน้ท่ีนั้นๆ  
เพื่อสามารถแกไขปญหาไดตรงประเด็นครอบคลุมและครบวงจร  สงผลทําใหการแกไขสภาพดนิเค็ม
ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  
 เอกสารงานวิจยัตอไปนี้มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนผลวิจัยของผูวิจัยอยางมาก  ท้ังใน 
ดานความเหมาะสมของรูปแบบและประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีผูวิจยัสรางและพัฒนาข้ึนดวย
กระบวนการวจิัยและพัฒนา  ประกอบดวย  การวิจยัเชิงสํารวจ  การพัฒนา  การวจิัยเชิงทดลอง   
และการเผยแพร  โดยมีรายละเอียดของผลงานวิจยัท่ีเกีย่วของ  ดังนี ้
  1.  งานวิจยัในประเทศ 
   พนิดา  เจียรสุข  (2541  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการทดลองรูปแบบการดาํเนินงาน 
ฝายวิชาการในโรงพยาบาลบางบอ  จังหวดัสมุทรปราการ  ผลการศึกษาพบวา  ผลการดําเนินงาน
สูงข้ึนอยางชัดเจนในงานท่ีมีเจาหนาท่ีประจํารับผิดชอบการดําเนนิงาน  คือ  งานหองสมุด  มีจํานวน
คร้ังของกิจกรรม  และจํานวนผูรับบริการสูงข้ึน  รองลงมา  ไดแก  งานสงเสริมและเผยแพรงาน
วิชาการ  งานธุรการ  งานพฒันาบุคลากร  งานแผนงานและประเมินผล    
   สุขุมาภรณ  ขันธศรี  (2541  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ
นวัตกรรมทางการเกษตรของเกษตรกรประจําตําบลชุมโค  จังหวดัชุมพร  ผลการศึกษาพบวา 
เกษตรกรสวนใหญยอมรับขาวสารการเกษตรและเทคโนโลยีทางการเกษตรแผนใหมผานส่ือวิทยุ
โทรทัศนมากท่ีสุด  ยอมรับขาวสารเทคโนโลยีแผนใหมผานส่ือบุคคล  หรือเจาหนาท่ีมีมาแนะนํา 
เพื่อการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกร  เพราะตองการมีรายไดเพิ่มข้ึนและเปนการเพิ่มพนู
ความรูทางการเกษตรใหมๆ  ของตน  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการสนใจในการเผยแพรขาวสาร  ขอมูล  และ
เทคโนโลยีใหมๆ  ทางการเกษตรของเกษตรกรมากท่ีสุดคือส่ือประเภทวิทยุโทรทัศน  สําหรับปจจัยท่ี
มีอิทธิพลทางการตลาด  เกษตรกรสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคามากท่ีสุด  ปญหาและ
อุปสรรคท่ีทําใหการเผยแพรขาวสารขอมูลความรูและเทคโนโลยีใหมๆ  ทางการเกษตรลาชาเกิดจาก
บุคคลท่ีเกี่ยวของขาดความรู  และประสบการณในการใชส่ือมากท่ีสุด  เกษตรกรมีความสนใจท่ีจะ
รับทราบติดตามขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีใหมๆ  ทางการเกษตรเพราะไดนําไปปฏิบัติและพัฒนา
งานของตนใหดีข้ึนมากท่ีสุดและสนใจท่ีจะเขารวมฟง  เขารับการอบรมความรูใหมๆ  ทางการเกษตร
มากข้ึน   
   สาระนันท  ไชยสายัณห  (2541  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานเผยแพร
เทปเสียงความรูเร่ืองการเกษตรผานหอกระจายขาวในจังหวัดขอนแกน  ผลการศึกษาพบวา  เกษตรกร
รับฟงการกระจายเสียงผานหอกระจายขาวสูงสุดชวงเวลา  06.00-08.00  น.  สถานท่ีตั้งหอกระจายขาว
เปนท่ีประชุมหมูบาน  รองลงมาเปนบานกํานันและผูใหญบาน  ความถ่ีท่ีเผยแพรสัปดาหละ  2  วนั  
ครอบคลุมท้ังหมูบาน  ไดรับทราบวาเปนเทปเสียงความรูการเกษตรของกรมสงเสริมการเกษตรจาก
รูปแบบรายการทางวิชาการ  มีความสนใจระดับปานกลาง  เทปไดรับตามกําหนดเวลาจากเจาหนาท่ี  
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เนื้อหาและความตองการ  เร่ืองท่ีเกษตรกรใหความสนใจมากท่ีสุด  เปนเร่ืองพืชและสัตว  รองลงมา
เปนคําแนะนําวิชาการเกษตร  ไดรับประโยชนเพื่อกระตุนความสนใจ  เพิ่มพูนความรู  ตองการเนื้อหา
สาระใหครอบคลุมรวดเร็วเปนปจจุบันตามฤดูกาล  ส้ันกระชับจบเปนตอนๆ  การใชภาษาไดท้ัง
ภาษากลางและทองถ่ิน  การเผยแพรควรใหสมํ่าเสมอ   
   ปาริชาต  ศิวิไล  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการสรางและทดลองใชหลักสูตร
ฝกอบรมส่ิงแวดลอมศึกษา  เร่ืองการอนุรักษปาชุมชน  สําหรับนักเรียนโรงเรียนทุงฝางวิทยาระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  ผลการศึกษาพบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  และเจตคติตอเร่ืองการ
อนุรักษปาชุมชน  เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ผูเขารับการฝกอบรมเห็นวา  
หลักสูตรฝกอบรม  มีความเหมาะสมกับกลุมตนเอง  ไดรับประโยชน  และความรูจากการฝกอบรม
มาก 
   พรณิภา  พลอยกิติกูล  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบการพัฒนางานสุขศึกษา
และประชาสัมพันธในโรงพยาบาล  ผลการศึกษาพบวารูปแบบการพัฒนางานสุขศึกษาและ
ประชาสัมพันธอยูในรูปคณะอนุกรรมการ  โดยกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบชัดเจนข้ึน  
แบงเปน  3  ฝาย  คือ  ฝายแผน  ฝายปฏิบัติ  ฝายประเมินผลมีผูรับผิดชอบงานโดยตรง  1  ทาน   
เปนเลขายึดหลักกระบวนการ  บริหาร  5  ข้ันตอนมาใชบริหารจัดการงานสุขศึกษาและ
ประชาสัมพันธ  เม่ือวัดผลการทดลอง  พบวาผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน  ความพึงพอใจของผูบริหาร 
ตอระบบงานสูงข้ึน   
   อุษา  เล็กอุทัย  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพ
การศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาสาขาสาธารณสุขศาสตร  ผลการศึกษาพบวาการประเมินหลักสูตรและ
ประเมินผลลัพธ  ดวยการเดลฟายกับกลุมผูบริหาร  กลุมอาจารย  ขาราชการ  และกลุมนักศึกษา 
มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  p-value  <  0.05  ในเร่ืองการปฏิบัติงาน 
ดานการเรียนการสอน  สวนความคิดเห็นเร่ืองการประเมินหลักสูตรและประเมินผลลัพธ 
ของการศึกษาท้ัง  5  กลุม  ไมมีความแตกตางกัน   
   เกศินี  ปายะนนัทน  (2543  :  11-13)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
การปลูกหมอนเล้ียงไหมของเกษตรกรแผนใหมระดับฟารม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานเศรษฐกิจ  
(รายไดครัวเรือน  จํานวนแรงงานในครัวเรือน  ขนาดพื้นท่ีปลูกหมอน)  ปจจัยดานสังคม  (การเปน
ลูกคาธนาคาร)  และปจจัยดานนิเวศวิทยา  (สภาพพืน้ท่ีปลูกหมอน)  มีความสัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการปลูกหมอนเล้ียงใหมของเกษตรกรแผนใหมระดับฟารม  
   ชวิพร  ม่ังสุวรรณ  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเกษตร
ของเกษตรกรในหมูบานใกลเคียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัด
สกลนคร  ผลการศึกษาพบวา  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกบัการยอมรับนวัตกรรมทางการเกษตรอยาง 
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มีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  ขนาดพื้นท่ีถือครอง  การเปนสมาชิกกลุม  การไดรับขาวสารการเกษตร   
และการปฏิบัติกิจกรรมวฒันธรรมพ้ืนบาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปนสมาชิกกลุมเปนตัวแปรท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดในการยอมรับนวัตกรรมทางการเกษตรในพ้ืนท่ีศึกษา 
   นันทยา  กัลยาศิริ  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการใชส่ือในงานสงเสริม
การเกษตรของเกษตรตําบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษาพบวา เกษตรตําบลมีความตองการ
ส่ือส่ิงพิมพมากท่ีสุด  ไดแก  เอกสารคําแนะนํารอยละ  92.6  โปสเตอรรอยละ  92.2  และแผนพบั 
รอยละ  90.4  ความสัมพันธระหวางลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของเกษตร
ตําบลกับความตองการใชส่ือในการสงเสริมการเกษตรพบวาเกษตรตําบลท่ีมีการศึกษาหรือไดรับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือมีความตองการใชส่ือส่ิงพิมพแตกตางกับเกษตรตําบล 
ท่ีไมไดรับการศึกษาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับการผลิตและการใชส่ือ  และพบวาเกษตรตําบลที่มีเพศ
แตกตางกันมีความตองการใชส่ือของตัวอยางปายสําลีและปายนิเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05   
   ลัดดา  เอ่ียมสุขศรี  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประเมินผลโครงการฝกอบรม
อาสาสมัครดานส่ิงแวดลอมในแผนปฏิบัตกิารเพื่อการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอมจังหวัดราชบุรี   
ผลการศึกษา  พบวา  อาสาสมัครดานส่ิงแวดลอมท่ีเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจอยูในระดบั
ปานกลาง  มีความตระหนักอยูในระดับสูงมีสวนรวมปฏิบัติขณะฝกอบรมอยูในระดับปานกลางและ 
มีสวนรวมปฏิบัติหลังฝกอบรมอยูในระดับสูง 
   ภาษิต  ชนะบุญ  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจดัฝกอบรม
ส่ิงแวดลอมศึกษา  เร่ืองการจัดการน้ําเสียชุมชนสําหรับคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแกน  ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบของการจัดฝกอบรมประกอบดวย  (1)  หลักสูตรฝกอบรม  
ไดแก  วัตถุประสงคท่ัวไป  วตัถุประสงค  เชิงพฤติกรรม  ความคิดรวบยอด  ขอบเขต  เนื้อหา  วิธีการ
ดําเนินการฝกอบรม  แผนการฝกอบรม  และการประเมินผล  (2)  รูปแบบการของการจัดกิจกรรม
ฝกอบรม  ไดแก  การศกึษาดูงาน  การบรรยาย  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การสาธิต  การทดลองปฏิบัติ  
การจัดนิทรรศการและ  หุนจาํลอง  การใชส่ือภาพยนตร  วีดิทัศน  สไลด  แผนใส  และการอภิปราย
กลุม  หลังจากเสร็จส้ินการเขารับการฝกอบรมแลวคณะกรรมการชุมชน  มีความรูเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และการประเมินความพึงพอใจและ  ความเหมาะสม  พบวา   
การกําหนดโครงสรางหลักสูตร  เนื้อหา  วิธีการฝกอบรม  เทคนิค  วิทยากรและ  องคประกอบ
โดยรวมมีความเหมาะสม 
   สุขุมาภรณ  ขันธศรี  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประชาสัมพันธและเผยแพร
นโยบาย  แผนงานและโครงการทางการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณผานรายงานวิทยุ
โทรทัศนการเกษตร  ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญเปนเพศชายมีความเห็นตอรายการโทรทัศนท้ัง   
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3  รายการ  คือ  1)  ชอบดูเพราะไดรับความรู  ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ  
2)  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ  ควรเพ่ิมเวลาออกอากาศมากข้ึน  รูปแบบรายการและอ่ืนๆ  มีความ
เหมาะสมท้ังพธีิกรและแขกรับเชิญ  นอกจากนี้นโยบาย  แผนงานและโครงการท่ีนําเสนอนาสนใจ  
อุปสรรคคือมีบางพื้นท่ีและสถานีรับชมไมชัดเจน  การออกอากาศตอไปควรเลือกสถานีท่ีรับชม      
ไดท่ัวถึง  รายการความรูและเทคโนโลยีท่ีนําเสนอควรเปนรายการท่ีเกษตรกรสามารถนําไปปฏิบัติ   
ไดจริงและตรงตามความตองการ  หมายเลขโทรศัพทสําหรับหารติดตอกลับใหข้ึนนานกวานี้  และ    
มีเอกสารแจกในเร่ืองท่ีออกอากาศ 
   สมศรี  ภัทรธรรม  และสุภาภรณ  เลิศศิริ  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการถายทอด
เทคโนโลยีการกําจัดฟางขาวที่เหมาะสมโดยการฝกอบรมแกเกษตรกรผูปลูกขาวหอมมะลิ   
ในภาคตะวันออกเฉียง  เหนอื  ผลการศึกษาพบวา  กอนการฝกอบรมเกษตรกรมีการกาํจัดฟางขาว 
โดยท้ิงใหเปนอาหารสัตวในทุงนา  ท้ิงฟางใหสลายเอง  เผาฟาง  และไถกลบฟางหลังเก็บเกีย่ว   
หลังการฝกอบรมเกษตรกรไดรับความรูจากการฝกอบรมมาก  และไดรับประโยชนจากการศึกษา 
ดูงานมาก  สวนการประยกุตใชความรูของเกษตรกรจะประยุกตใชฟางขาวเพื่อเพาะเหด็  ทําปุย  และ
ไถกลบฟางหลังเก็บเกี่ยว  เกษตรกรมีความพึงพอใจจากการฝกอบรมทุกประเดน็   
   ปยพร  บัวเกิด  (2544  :  65,118)  ไดศึกษารูปแบบการเผยแพรงานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ  พบวา  รูปแบบการเผยแพรท่ีใชมากที่สุดคือ  ส่ือกิจกรรม  รองลงมา  คือ   
ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ส่ือบุคคล  ส่ือส่ิงพิมพ  และส่ือมวลชน 
   วรีพร  ใบลาศน  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการตดัสินใจของเกษตรกรในการ 
เขารวมโครงการผลิตเมล็ดพันธุขาวของศูนยขยายพันธุพชืท่ี  17  จังหวดัขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา  
เกษตรกรตดัสินใจผลิตเมล็ดพันธุขาวอยูในระดับมาก  ไดแก  รายไดดี  การประกันราคาเมล็ดขาว   
มีเงินทุนเพยีงพอ  การทําสัญญาการผลิต  ไดรับการสนบัสนุนจากครอบครัว  พื้นท่ีถือครองทาง
การเกษตร  จาํนวนแรงงานมีเพียงพอ  เจาหนาท่ีท่ีมาสงเสริมมีความคุนเคยสนิทสนมและมีความเปน
กันเอง  แหลงน้ํามีเพียงพอท่ีจะใชในการผลิต  ดินมีความอุดมสมบูรณเพียงพอ  การคมนาคมระหวาง
แปลงกับศูนยสะดวก  พันธุขาวท่ีทําการผลิตมีคุณภาพด ี การระบาดของโรคแมลงศัตรูพืชตางๆ  นอย  
การไดรับการฝกอบรมดานการผลิต  และการไดรับความรูจากเจาหนาท่ีศูนย 
   จิตตรา  มาคะผล  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการศกึษารูปแบบศูนยวิทยาศาสตร 
ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย  ผลการศึกษาพบวารูปแบบของศูนยวิทยาศาสตรท่ีเหมาะสมกับประเทศ
ไทย  ควรมีลักษณะดังนี้  1)  ดานการจดันิทรรศการและกจิกรรมการศึกษา  จําแนกเปน  (1)  ดาน
เนื้อหา  ควรจดัเนื้อหาดานวทิยาศาสตรในทุกสาขา  (2)  รูปแบบการจดันิทรรศการและกิจกรรม   
ควรมีความหลากหลาย  และกิจกรรมท่ีควรมีมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  การจัดใหมี  ทองฟาจาํลอง   
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หองแสดงนิทรรศการ  หองจัดกิจกรรมเสริมการศึกษานทิรรศการ  กลางแจง  หองพฒันาทักษะ
ทางการคิด  โรงภาพยนตร  หองจําลองสถานการณ  และสถานเพราะเล้ียงและแสดงสัตวน้ํา   
(3)  รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษาควรมี  ความหลากหลาย  โดยกิจกรรมท่ีควรจัดมากเปนอันดบั
ตนๆ  ไดแก  การจัดกจิกรรม  พิเศษในวนัสําคัญตางๆ  การฝกปฏิบัติการ  การทดลอง  การแสดงสาธิต   
ทางวิทยาศาสตร  การจัดคายวิทยาศาสตร  กิจกรรมการ  ศึกษาสําหรับนักเรียน  และกิจกรรมสําหรับ
ครู  2)  ดานการดําเนินงาน  ประกอบดวย  (1)  ดานภารกจิศูนยวิทยาศาสตร  ควรมีบทบาทภารกิจ
หลักในการสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ผานส่ือนิทรรศการและกจิกรรมการศึกษา
ท่ีเนนใหผูเรียนไดรับความสนุกสนานและ  มีสวนรวมในการเรียนรู  ใหบุคคลมีพื้นฐานความเขาใจ
เร่ืองวิทยาศาสตรและ  กระบวนการทางวิทยาศาสตร  (2)  ดานบุคลากรควรใชบุคลากรปฏิบัติงาน
ประจําในฝายตางๆ  รวมท้ังใชอาสาสมัครชวยงานบางประเภท  (3)  ดานการประชาสัมพันธควรใช
อินเตอรเน็ตและจดหมายขาวรายเดือน  (4)  ดานงบประมาณควรใชเงิน  สนับสนุนจากรัฐเปนหลัก  
นอกจากนี้ควรมีรายไดเพิ่มเติมจากคาเขาชม  คาธรรมเนียมในกิจกรรมการศึกษาตางๆ  เชน  ในการ
เขาฝกปฏิบัติการ  การเขาคาย  ฯลฯ  รวมถึงรายไดจากการบริจาค  (5)  ดานบริการและส่ิงอํานวย  
ความสะดวกตางๆ  ควรมีใหเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการโดยเฉพาะท่ีจอดรถ  หองสมุดและ
รานอาหาร   
   สัญชัย  พรหมจมร  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการของเกษตรกร 
ตอรายการวิทยุโทรทัศน  ดานเกษตรในจังหวัดยโสธร  ผลการวิจัยพบวา  ความตองการชมรายการ 
วิทยุโทรทัศนดานการเกษตร  เกษตรกรตองการการนําเสนอในรูปแบบละครสอดแทรกความรู 
ดานการเกษตร  เนื้อหารายการท่ีตองการ  ไดแก  เนื้อหาเกี่ยวกับการเล้ียงสัตว  การเล้ียงสัตวน้ํา   
ราคา  และตลาดสินคาเกษตร  ชวงเวลาท่ีตองการรับชมรายการระหวางระหวางเวลา  18.01-21.00  น.  
ระยะเวลาของรายการ  30  นาที  ความถ่ีบอยในการออกอากาศ  3-4  วันตอสัปดาห  ตองการผูดําเนนิ
รายการเปนเพศหญิงมีคุณสมบัติเปนนักวชิาการเกษตร  ดานการมีสวนรวมในรายการตองการให 
สรางความสนใจในการรับชมรายการดวยการใหรางวัลสมนาคุณแกผูชมรายการ 
   ศรินทิพย  เจริญไชยประเสรฐิ  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการสรางหลักสูตร
ฝกอบรมส่ิงแวดลอมศึกษา  เร่ืองการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  
ผลการศึกษาพบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูและเจตคติตอเร่ืองการอนุรักษ  ทรัพยากรธรรมชาติ  
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
   ณรงค  วุฒิกวนิทิพย  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
ระยะส้ัน  การประยุกตใชคอมพิวเตอรในงานบัญชีสําหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายสังกัด
กรมสามัญศึกษา  ผลการศึกษาพบวาหลักสูตรฝกอบรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพทางภาคทฤษฎี  
80.22/80.92  และประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติ  80.10/82.90  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ  ท่ีกําหนดไว   
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ผลการวิเคราะหขอมูลกอนและหลังการฝกอบรม  มีความแตกตางกันท่ี  ระดับความมนีัยสําคัญ   
ท่ีระดับ  0.01  แสดงวาการฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรมท่ี  พัฒนาข้ึนนี้  ทําใหผูเขารับการฝกอบรม
มีความรูสูงข้ึน   
   รัชนี  ไกยสวน  (2545  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการชมรายการวิทยุโทรทัศน
ดานการเกษตรของเกษตรกรในอําเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา  เกษตรกรท่ีรับชม
รายการเกษตรไดนําความรูท่ีไดรับไปปฏิบัติและหาความรูเพิ่มเติมหลังจากการรับชมรายการ 
โดยพูดคุยกับเพื่อนเกษตรกร  รายการเกษตรที่เกษตรกรเปดรับชมมากที่สุด  ขาวเกษตรกรชอง   
7  รอยละ  88.4  ปญหาอุปสรรคในการรับชมรายการวิทยุโทรทัศนดานการเกษตรท่ีเกษตรกรพบ  
มากท่ีสุด  คือ  เวลาท่ีชมรายการออกอากาศไมตรงกับเวลาวางรอยละ  89.0  ความตองการรับชม
รายการดานการเกษตรของเกษตรกร  ดานรูปแบบรายการในระดับมากทุกประเดน็  ดานชวงเวลา  
การออกอากาศมีความตองการในระดับมาก  3  ประเดน็  คือ  เวลา  18.00-20.00  น.  เวลา  16.00-
18.00  น.  และเวลา  20.00-22.00  น.  ดานความถ่ีการนาํเสนอรายการมีความตองการระดับมาก  4  
ประเด็น  คือ  ทุกวันในทุกสถานี  วันละ  2-3  คร้ังในทุกสถานี  วันเวนวันของทุกสถานีและวันละ
มากกวา  3  คร้ังในทุกสถานี  ดานขนาดของรายการมีความตองการ  2  ประเด็น  คือ  ตอนเดียวจบ  
และ2-3  ตอนจบ  ดานเนื้อหาสาระของรายการ  ไดแก  เนือ้หาสาระเกีย่วกับพืชมีความตองการใน
ระดับมาก  9  ประเด็น  คือ  เร่ืองการปลูกพืชผักตางๆ  การปองกันกําจดัศัตรูพืช  การจดัการและ      
การเก็บเกีย่วผลผลิต  การปลูกขาว  การขยายและปรับปรุงพันธุพืช  การเพาะเหด็  การปลูกพืชตระกลู
ถ่ัว  การปลูกขาวโพด  และการปลูกออย  เนื้อหาสาระเกีย่วกับการเล้ียงสัตว  มีความตองการ  5  
ประเด็น  คือ  ความรูเร่ืองการเล้ียงไก  เล้ียงสุกร  เล้ียงเปด  เล้ียงปลา  และเล้ียงโค  เนือ้หาสาระ
เกี่ยวกับการถนอมอาหารจากผลผลิตทางการเกษตรมีความตองการในประเด็น  การถนอมอาหาร   
จากผลผลิตพืชและสัตว  และการแปรรูปอาหารจากผลผลิตพืชและสัตว  เนื้อหาสาระเกีย่วกับสถาบัน
การเกษตรมีความตองการในประเด็น  การดําเนินงานกจิกรรมสหกรณ  การจดัต้ังและดําเนนิงานของ
กลุมธรรมชาติ  และการดําเนนิงานและกิจกรรมกลุมเกษตรกร  เนื้อหาสาระอ่ืนๆ  มีความตองการ 
ในประเด็น  การตลาดและราคาผลผลิตพืชและสัตว  เร่ืองปุยเคมีและฮอรโมนพืช  การใชเทคโนโลยี
พื้นบานและภมิูปญญาทองถิ่น  การจัดการไรนาสวนผสม  การใชยาและสารเคมีในการปองกันกําจัด
ศัตรูพืชและสัตว  เทคโนโลยกีารเกษตรจากตางประเทศ  การซอมเคร่ืองยนตการเกษตร  การใช
เคร่ืองจักรกลและเคร่ืองทุนแรงทางการเกษตร 
   อุไรวรรณ  เพง็หนู  (2545  :  16)  ไดศึกษากระบวนการมีสวนรวมของพลังชุมชน
เพื่อสรางเสริมสุขภาพจิต  บานทามวง  อําเภอพุนพนิ  จังหวัดสุราษฎรธานี  พบวา  การมีสวนรวมจะ
เกิดข้ึนไดเม่ือคนในชุมชนใหความสําคัญตอปญหาและความตองการที่แทจริง  และต้ังอยูบนพืน้ฐาน
ความตองการของชุมชน  ชุมชนจะรูสึกรวมในการแสดงความรับผิดชอบ   
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   สุทัย  วงษใหญ  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมการใช
สารกําจัดศัตรูพืชอยางถูกตองและปลอดภยั  กรณีศึกษา  :  เกษตรที่ปลูกพริก  บานโนนสังข  หมูท่ี  9  
ตําบลโพนเขวา  อําเภอเมือง  จังหวดัศรีสะเกษ  ผลการศึกษาพบวา  ชุมชนไดรวมกันคัดเลือกแนวทาง
และกําหนดแผนการดําเนนิงาน  จํานวน  4  แผนงาน  มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน  คือ  
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  การอบรมเชิงปฏิบัติการ  การจัดนิทรรศการ  การรณรงคใหความรูใน
ชุมชนและในโรงเรียน  หลังการดําเนนิงานพบวา  สัดสวนผูท่ีมีประวตัิอาการแพพษิจาการใชสาร
กําจัดศัตรูพืชลดลงรอยละ  2.7  ระดับเอ็นไซมโคลีนเอสเตอเรสในเลือดอยูในเกณฑปลอดภัยสูงข้ึน
รอยละ  6.7  คะแนนเฉล่ียความรูเกี่ยวกับการใชสารกําจัดศัตรูพืชและพฤติกรรมการใชสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชท่ีถูกตอง  ท้ังสองดานเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
   สุดใจ  พาณิชยกุล  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการใชรูปแบบการนิเทศทาง 
การพยาบาลตอความพึงพอใจของพยาบาลประจําการและผูตรวจการพยาบาลเวรนอกเวลาราชการ  
ผลการศึกษาพบวา  หลังการทดลอง  คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพยาบาลประจําการตอการนิเทศ
งานของผูตรวจการพยาบาลเวรนอกเวลาราชการ  ระหวางกลุมกอนและหลังการใชรูปแบบนิเทศ
ทางการพยาบาลแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  โดยกลุมหลังการทดลองสูงกวา
กลุมกอนทดลอง  หลังการทดลอง  คาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตรวจการพยาบาลเวรนอกเวลา
ราชการตอการใชรูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล  ระหวางกลุมกอนและหลังการใชรูปแบบ 
การนิเทศทางการพยาบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.5  โดยกลุมหลังการทดลอง 
สูงกวากลุมกอนทดลอง 
   อลงกต  ถนอมสุข  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับ
เทคโนโลยี  การผลิตเมล็ดพันธุถ่ัวเขียวฤดฝูนของเกษตรกรในอําเภอน้าํโสม  จังหวัดอุดรธานี   
ผลการศึกษาพบวา  การยอมรับเทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุถ่ัวเขียวฤดูฝนของเกษตรกรมีการ
ยอมรับในระดบัมากและยอมรับเทคโนโลยีไปปฏิบัติเปนสวนใหญ  ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับ  
ไดแก  อายุ  จาํนวนสมาชิกในครัว  เรือน  จํานวนแรงงานในครัวเรือน  รายไดภาคการเกษตรตอป  
จํานวนเงินทุน  จํานวนเงินกู  จํานวนแรงงานจาง  พื้นท่ีจดัทําแปลงขยายพันธุ  อัตราการใชเมล็ดพันธุ
ตอไร  จํานวนผลผลิตท่ีขายใหศูนยขยายเมล็ดพันธุพืช  รายไดจากการขายเมล็ดพันธุ  รายไดจากการ
ขายเมล็ดพันธุท่ีเหลือในทอง  ตลาด  และส่ิงจูงใจมีความเกี่ยวของกับการยอมรับ  ไดแก  เงินทุน  
ผลผลิต  ศัตรูถ่ัวเขียว   
   อนุรักษ  โพธิสูง  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นของเกษตรกรอําเภอตอ
ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา
พบวา  เกษตรกรอําเภอเห็นดวยกับสภาพของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํ
ตําบล  กลาวคือเห็นดวยอยางยิ่งกับนโยบายของศูนย  ขณะเดียวกนัมีความเหน็ดวยกบัวัตถุประสงค  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 113

แผนงาน  โครงสรางองคกร  บทบาทหนาท่ี  กิจกรรมและเทคนิควิธีการ  บุคลากร  การประสานงาน  
การอํานวยการ  การติดตามนิเทศ   
   เฉลิมศักดิ์  พิธรัตน  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาความตองการฝกอบรมของ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมในจังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาพบวา  เกษตรกรมีความตองการฝกอบรมใน
ดานพันธุโคนมและการปรับปรุงพันธุ  การเล้ียงโคนมระยะตางๆ  อาหารหยาบ  อาหารขน  การรีดนม  
น้ํานมและคุณภาพน้ํานม  สุขภาพโคนม  การจัดการโรงเรือน  และการตลาด  ตองการฝกอบรมโดยวิธี
ฝกปฏิบัติ  การสาธิต  การทัศนศึกษาและตองการการสนับสนุนหลังการฝกอบรมดานประสานแหลง
เงินกู  การตดิตามและการประเมินผล  เกษตรกรสวนใหญตองการเขารับการฝกอบรมในเดือนมีนาคม  
ในเวลาเชา  ชวงวนัเสาร  อาทิตย  สถานท่ีจัดฝกอบรมควรเปนฟารมของเกษตรกรหรือโรงเรียน
ภายในชุมชน 
   วนิดา  วงษนิล  (2546  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพื้นฐานของภาคตะวันออก  ผลการศึกษาพบวารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของภาคตะวันออก  ท่ีมีความสําคัญอันดับแรกไดแก  1)  การเตรียมความพรอม  :  ควรจัดใหมีการ
อบรม  สัมมนา  ประชุมเชิงปฏิบัติการ  ช้ีแจงใหครู  อาจารยผูเกีย่วของรับทราบเก่ียวกับหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  2)  การจัดทําสาระหลักสูตร  :  ควรวิเคราะหสภาพแวดลอม  ความพรอมของ
โรงเรียน  ดานบุคลากร  อุปกรณ  ส่ือการเรียนการสอน  และแหลงเรียนรูในชุมชนเพื่อทําหลักสูตร 
ใหสอดคลองกับทองถ่ิน  3)  การวางแผนดําเนินการใชหลักสูตร  :  ควรสรางบรรยากาศการเรียนรู
โดยจัดสภาพของโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู  4)  การดาํเนินการใชหลักสูตร  :  ควรดําเนินการ 
ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในการวางแผนดาํเนินการใชหลักสูตร  5)  การนิเทศ  กํากบั  ติดตาม  
ประเมินผล  :  ควรสงเสริมใหครูปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานและติดตามผลการเรียนของนักเรียน  
6)  สรุปผลการดําเนินงาน  :  สถานศึกษาควรจัดทําเอกสารรายงานผลการเรียนของนักเรียน
ประชาสัมพันธใหผูปกครองรับรู  7)  ปรับปรุงพัฒนา  :  ควรติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
แลวนํามาปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  ผลการศึกษาความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐานของภาคตะวนัออก  พบวามีความเปนไปไดในระดับมาก   
   กาญจนา  แกวเทพ  (2547  :  180-182)  ไดศึกษาการส่ือสารแบบมีสวนรวมในงาน
สุขภาพ  :  มุมมองของนักนิเทศศาสตร  ในโครงการพัฒนาองคความรูเร่ืองการส่ือสารเพ่ือสุขภาพ  
พบวา  การมีสวนรวมจะสรางความรูสึกเปนเจาของของการสรางอัตลักษณเฉพาะของแตละกลุมคน
แตละวัฒนธรรมท่ีจะทําใหผูมีสวนรวมรูสึกวา  นีเ่ปนแบบของเรา  เปนของของเรา  สามารถสราง
ความรูสึกเกีย่วของและผูกพันและสามารถระดมเอาพลังทางสังคมมาใชได  ดังนั้นกระบวนการมี 
สวนรวมจึงเปนเคร่ืองมือท่ีดท่ีีสุดในการระดมความรวมแรงรวมใจของพลังทางสังคม 
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   คมเขต  เพ็ชรรัตน  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาระบบฝกอบรมวิชาชีพ
หลักสูตรระยะส้ัน  ของสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  ผลการศึกษาพบวา  1)  องคประกอบของระบบ
การฝกอบรมวชิาชีพหลักสูตรระยะส้ัน  ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมี  17  องคประกอบ  คือ  
ปรัชญา  ปณิธาน  นโยบายของการฝกอบรมความจําเปนในการฝกอบรม  ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานท่ี
ตองฝกอบรม  วัตถุประสงคการฝกอบรมวชิา  หลักสูตรการฝกอบรม  เทคนิคการฝกอบรม  โครงการ
ฝกอบรม  ชวงเวลา  และระยะเวลาการฝกอบรม  วิทยากรฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรม  สถานท่ีการ
ฝกอบรม  งบประมาณการฝกอบรมการประเมินผล  และการติดตามผลการฝกอบรม  2)  ข้ันตอน 
การฝกอบรมวชิาชีพหลักสูตรระยะส้ันมี  9  ข้ันตอน  คือ  (1)  การกําหนดปรัชญา  ปณิธาน  และ
นโยบายการฝกอบรมวิชาชีพหลักสูตรระยะส้ัน  (2)  การกําหนดบุคลากรฝายจัดฝกอบรม   
(3)  การกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม  (4)  การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีตอง
ฝกอบรม  (5)  การกําหนดวตัถุประสงคของการฝกอบรม  (6)  การสรางหลักสูตรการฝกอบรมวิชาชีพ
หลักสูตรระยะส้ัน  และการกําหนดเทคนคิในการฝกอบรม  (7)  การจัดโครงการฝกอบรมการกําหนด
ชวงเวลา  ระยะเวลา  วิทยากรผูเขารับการฝกอบรม  สถานท่ี  และงบประมาณการฝกอบรม   
(8)  การดําเนนิการฝกอบรม  (9)  การประเมิน  และการติดตามผลการฝกอบรม  และ  3)  ผูทรงคุณวุฒิ
ประเมิน  และรับรองตนแบบช้ินงานอยูในระดับ  “เหมาะสมมาก”   
   เช่ียวชาญ  เกียรติณัฐกร  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรการ
ฝกอบรม  เร่ือง  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  สําหรับกรรมการสหภาพแรงงาน  ผลการศึกษา
พบวา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเขาอบรม  มีความกาวหนา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีระดบั  
.01  การประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญพบวาผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพของหลักสูตรท่ีพัฒนานี ้
มีคุณภาพระดบัดี  ผานเกณฑท่ีกําหนดไวทุกประการ   
   โชคประสิทธ์ิ  อภิรมยานนท  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
การผลิตขาวหอมมะลิปลอดภัยจากสารพิษของเกษตรกรอําเภอเชียงยืน  จังหวดัมหาสารคาม   
ผลการศึกษาพบวา  เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย  อายุเฉล่ีย  52.03  ป  จบการศึกษาภาคบังคับ   
มีการติดตอกบัเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรตลอดชวงฤดูกาลเพาะปลูกเฉล่ีย  3.66  คร้ัง  เคยเขารับ 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการปลูกขาวปลอดภยัสารพิษ  ประสบการณในการปลูกขาวปลอดภัยสารพษิ
เฉล่ีย  1.30  ป  ไดรับความรูมากท่ีสุดจากเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรประจําตําบล  มีแรงงานในการ
ครัวเรือนเฉล่ีย  2.82  คน  มีพื้นที่ปลูกขาวหอมมะลิเฉล่ีย  5.25  ไร  รายไดจากการปลูกขาวหอมมะลิ
นอยกวา  10,000  บาท  โดยภาพรวมเกษตรกรมีความรูและยอมรับเทคโนโลยีไปปฏิบัติในระดับมาก  
ปญหาในการผลิตคือ  การขาดแคลนวัตถุดิบในการทําปุยอินทรียชีวภาพ  เมล็ดพันธุขาวคุณภาพตํ่า 
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   ทรงศักดิ์  ภูสีออน  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพฒันารูปแบบการประเมิน
คุณภาพผูประเมินการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมิน
ภายนอกสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานประกอบดวยข้ันตอนการประเมิน  4  ข้ันตอน  ไดแก   
ข้ันเตรียมการประเมิน  ข้ันดาํเนินการประเมิน  ข้ันสรุปผลการประเมิน  และข้ันรายงานผลการ
ประเมิน  โดยประเมินคุณภาพจาก  5  องคประกอบหลัก  ไดแก  ความรู  ประสบการณท่ีเอ้ือตอ
ประสิทธิภาพในการประเมิน  บุคลิกภาพ  เจตคติ  คุณธรรมและจรรยาบรรณ  โดยใชผูประเมินจาก   
3  แหลง  คือ  ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อผูประเมินภายนอก  และตัวแทนสถาน  ศึกษา  รูปแบบการประเมิน   
มีความตรงเชิงจําแนกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  และมีความเปนไปได  มีประโยชน         
มีความเหมาะสมและมีความถูกตองครอบคลุม 
   ทิพยกมล  อัครบุญสวัสดิ์  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยดานเศรษฐกิจ  สังคม  
และดานการตลาดท่ีมีผลตอการยอมรับการใชปุยชีวภาพทดแทนปุยเคมีของเกษตรกร  อําเภอแปลง
ยาว  จงัหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการศึกษาพบวา  การยอมรับใชเทคโนโลยใีหมๆ  ข้ึนกับเหตุผลหลาย
ประการ  คือ  (1)  ลักษณะของผูยอมรับเทคโนโลยี  ไดแก  ปจจยัพื้นฐานสวนบุคคล  เชน  ระดับ
การศึกษา  และรายไดของเกษตรกร  (2)  ตัวเทคโนโลยี  จากการศึกษาคุณภาพของตวัเทคโนโลยี   
(ปุยชีวภาพ)  มีผลตอการยอมรับใชปุยชีวภาพ  (3)  ดานเศรษฐกิจ  ไดแก  ตนทุนคาใชจาย  กําไร   
4)  ดานการตลาด  ไดแก  การรับรูขาวสารจากการโฆษณาประชาสัมพันธ   
   วสันต  ชุณหวจิิตรา  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการปลูก
แฝก  เพื่อลดการปนเปอนตะกั่วในท่ีดนิของเกษตรกร  บานเกริงกระเวยี  ตําบลชะแล  อําเภอ 
ทองผาภูมิ  จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา  เกษตรกรสวนใหญตัดสินใจปลูกแฝกเพราะทราบ 
ถึงประโยชนท่ีไดรับรูจากการฝกอบรมและปลูกอยูในบริเวณพ้ืนท่ี  ระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
ของเกษตรกรในข้ันท่ี  1  คือ  การรับรู  ข้ันท่ี  2  การใหความสนใจ  ข้ันท่ี  3  การประเมินจากขอมูล   
ข้ันท่ี  4  การคนหาความจริง  ข้ันท่ี  5  การนําไปปฏิบัติจริง  และข้ันท่ี  6  การมีความเชื่อม่ันและ 
การถายทอดเผยแพร  โดยมีจํานวนเกษตรกรท่ีอยูในแตละข้ันของการยอมรับเทคโนโลยีคือ  44,  35,  
28,  25,  11,  และ  8  คิดเปนรอยละ  100,  79.5,  63.6,  56.8,25.0,  และ  18.2  ตามลําดับ 
   สาวิตรี  รังสิภัทร  และคณะ  (2547  :  6-10)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับการปรับปรุงดินดวยอินทรียวัตถุในการปลูกขาวขาวดอกมะลิ  105  ของหมอดินอาสาประจาํ
หมูบาน  ผูนําเกษตรกร  และเกษตรกร  ตําบลทุงกุลา  อําเภอสุวรรณภูมิ  จังหวดัรอยเอ็ด  ผลการศึกษา
พบวา  หมอดนิอาสา  ผูนําเกษตรกร  และเกษตรกร  ยอมรับการปรับปรุงดินดวยอินทรียวัตถุ  4  ดาน  
คือ  การไถกลบตอซัง  การผลิตและใชปุยหมัก  การใชปุยคอกและการใชวัสดุคลุมดนิ  ปจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอการการยอมรับการปรับปรุงดินดวยอินทรียวตัถุของหมอดินอาสา  ไดแก  แรงจูงใจใน 
การสมัครเปนหมอดินอาสาและส่ือท่ีไดรับดานการพัฒนาท่ีดิน  ผูนําเกษตรกร  ไดแก  การติดตอ 
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กับผูนําเกษตรกร  และเกษตรกร  ไดแก  ปริมาณผลผลิตตอป  ทัศนคติ  และการติดตอกับเจาหนาท่ี 
   อัจฉรา  ทรงธรรมบวร  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษารูปแบบศูนยส่ือและเทคโนโลยี
การศึกษา  สําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต  1  ผลการศึกษาพบวา  ผูทรงคุณวุฒิเหน็วา
รูปแบบศูนยส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี  มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก   
   อรวรรณ  สุวทิยพันธุ  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลของการใชรูปแบบ 
การประเมินสุขภาพของแคลการ่ีตอความสามารถในการประเมินสุขภาพครอบครัวของพยาบาล   
ผลการศึกษาพบวา  ครอบครัวของพยาบาลกลุมท่ีใชรูปแบบการประเมินสุขภาพครอบครัวของ 
แคลการ่ี  หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  และคาเฉล่ีย
ของคะแนนความสามารถในการประเมินสุขภาพครอบครัวของพยาบาลกลุมท่ีใชรูปแบบการประเมิน
สุขภาพครอบครัวของแคลการ่ีสูงความกลุมท่ีใชรูปแบบเดิมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   
   สุพจน  แสงชัย  (2547  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษากระบวนการเรียนรูของเกษตรกร 
ในการตัดสินใจเขารวมโครงการและไมเขารวมโครงการรับจํานําขาวเปลือกของจังหวดัรอยเอ็ด   
ฤดูการผลิตป  2544/2545  ผลการศึกษาพบวา  เกษตรกรสวนใหญมีการเรียนรูโครงการรับจํานํา
ขาวเปลือก  โดยใชส่ือสองทางเปนแหลงขอมูลและแหลงความรู  โดยเฉพาะขอมูลจากเจาหนาท่ี 
ท่ีเกษตรกรใหความเช่ือถือมากท่ีสุด  เพราะเจาหนาท่ีสามารถถายทอดขอมูล  และความรูใหเกษตรกร
เขาใจไดทันที  และชัดเจนกวาส่ืออ่ืนๆ  เกษตรกรสามารถสอบถามขอสงสัยไดจนกวาเขาใจ  สวนการ
รับรูและการเรียนรูขอมูลโครงการนั้น  เกษตรกรสวนใหญรับรูและเรียนรูจากส่ือความหมายของ
เจาหนาท่ีมากท่ีสุด  เพราะเจาหนาท่ีตองช้ีแจงรายละเอียดการรับจํานําใหเกษตรกรไดรับทราบ  และ
เขาใจอยางชัดเจน  โดยเฉพาะวิธีการและข้ันตอนการจํานาํขาวเปลือก  และผลตอบแทนจากการจํานาํ  
เกษตรกรแสวงหาความรูเพือ่ประกอบการตัดสินใจดวยการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนมากท่ีสุด  เพราะการ
เรียนรูรวมกับผูอ่ืนสามารถท่ีจะซักถามขอสงสัย  และแลกเปล่ียนขอคิด  เห็นตางๆ  จนกวาจะเขาใจ 
ไดชัดเจน  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของเกษตรกรคือ  ปจจัยภายในความตองการของตนเอง
มากกวาปจจยัภายนอก   
   สมพร  เมธชนัน  และคณะ  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
เผยแพรงานวจิัยสุขภาพในชุมชน  :  กรณศึีกษาเทศบาลตําบลโพธ์ิพระยา  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี  
จังหวดัสุพรรณบุรีและองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทอง  อําเภอบางบัวทอง  จงัหวัดนนทบุรี  
ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการเผยแพรท่ีคณะทํางานวิจัยใชอยูคือฝายบริการขอมูลจะเปนส่ือบุคคลท่ี
ชวยในการเผยแพรงานวิจัยสุขภาพในชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยไดรับการอบรมจากสถาบัน
กอนสงไปประจําในชุมชน  เพื่อทําหนาท่ีประสาน  งานระหวางสถาบันกับชุมชน  เคร่ืองมือท่ีใช
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เผยแพรคือ  ส่ือส่ิงพิมพ  (จดหมายขาว)  และส่ือกระจายเสียง  (หอกระจายขาว)  การเผยแพรในชุมชน
ท่ีมีลักษณะตางกัน  สามารถใชรูปแบบในการเผยแพรเดยีวกันได  โดยมีความแตกตางเล็กนอยใน 
ดานรายละเอียดนั้นคือตําบลโพธ์ิพระยาใชแกนนําชุมชนเปนส่ือบุคคลในการถายทอดความรู   
สวนตําบลบางบัวทองใชอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเปนส่ือบุคคล 
   วาสนา  จันทรสวาง  และคณะ  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษากระบวนการส่ือสาร
รณรงคดานสุขภาพ  พบวา  สวนใหญเปนการส่ือสารสองทาง  คือดานเนื้อหา  โดยใชส่ือบุคคล  ส่ือ
เฉพาะกิจ  และส่ือมวลชน  การรณรงคทําใหกลุมเปาหมายสวนใหญรับรู  สนใจ  ตระหนกั  ปจจยัท่ีมี
ผลตอการรณรงค  คือ  ผูนํา  แรงสนับ  สนุนทางสังคม  งบประมาณ  และการมีสวนรวม   
   สามารถ  เสถียรทิพย  (2548  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการยอมรับ 
การใชพืชปุยสดเพ่ือเพ่ิมผลผลิตขาวหอมมะลิของหมอดนิอาสาในเขตทุงกุลารองไห  จังหวดัสุรินทร  
ผลการศึกษาพบวา  หมอดนิอาสามีความรูพื้นฐานเกี่ยวกบัปุยพืชสดระดับมาก  และมีทัศนคติใน
ระดับสูงตอการใชพืชปุยสดในการปรับปรุงบํารุงดิน  ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชปุยพืชสด 
เพื่อเพ่ิมผลผลิตขาวหอมมะลิคือ  โครงสรางของดินรวนซุย  คุณภาพขาวเปลือกและขาวสารตลอดจน
ความตองการของตลาด   
   นงคราญ  พิมพโคตร  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจยัท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับ
เทคโนโลยีการผลิตพืชผักปลอดภัยจากสารพิษของเกษตรกรในจังหวดัอุดรธานี  ผลการศึกษาพบวา  
เกษตรกรถูกชกัชวนจากเพื่อนบานใหเขารวมเปนสมาชิกกลุม  โดยไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนบาน
และขายผักใหกับบริษัท  เอกชนมีรายไดเพิม่ข้ึน  เกษตรกรยอมรับการปลูกผักปลอดภยัจากสารพิษ 
อยูในระดับมาก  ปญหาท่ีเกษตรกรพบมากคือ  ปญหาดานปจจยัการผลิตท่ีมีราคาสูง  จากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา  เกษตรกรท่ีมีหนี้สินและประสบการณความรูในการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ
ตางกันและการยอมรับก็แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
   วาณี  ศิลประสาทเอก  และประทุม  มะลิเครือ  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา 
ความคิดเหน็ของเกษตรกรท่ีมีตอการดําเนนิงานดานปศสัุตวของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยี  
การเกษตรประจําตําบล  ในจังหวดัประจวบคีรีขันธ  ผลการศึกษาพบวา  เกษตรกรมคีวามคิดเหน็ 
ดานการบริการการถาย  ทอดเทคโนโลยีและการใชประโยชนจากศูนยอยูในระดับไมแนใจ  และ 
มีความคิดเหน็ดานความพรอมและการบริการขอมูลปศุสัตวในระดับไมแนใจ  ปญหาและอุปสรรค 
ท่ีพบมากท่ีสุดคือ  ไมคอยพบเจาหนาท่ีมาใหบริการท่ีศูนย  และไมทราบขอมูลการดําเนินงาน 
ของศูนย   
   อนุรักษ  ปญญานุวัฒน  และคณะ  (2549  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูและกระบวนการเรียนรูเพือ่การพัฒนาพืน้ท่ีสูงอยางยั่งยืน  ผลการศึกษาพบวา   
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูและการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมบนพ้ืนท่ีสูง  ประกอบดวย  4   
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องคประกอบ  คือ  องคประกอบท่ี  1  :  การสรางส่ือการเรียนรูจากองคความรูจากโครงการหลวง  
องคประกอบท่ี  2  :  การกําหนดรูปแบบของแหลงผลิตส่ือและเนื้อหาการเรียนรู  องคประกอบท่ี  3  :  
กระบวนการจดัการความรูและการจัดการเรียนรู  องคประกอบท่ี  4  :  องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับ
รูปแบบของระบบผลิตส่ือการเรียนรูจากองคความรูจากโครงการหลวง 
   ไกรเลิศ  ทวีกลุ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการยอมรับการผลิตขาวอินทรียของ
เกษตรกรและการเผยแพรวธีิการผลิตขาวอินทรียท่ีเหมาะสม  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่มีผลตอ 
การยอมรับของเกษตรกรในการผลิตขาวอินทรียคือ  ดานกายภาพ  ความสะดวกในการเดินทางไปนา  
ดานเศรษฐกิจ  ขาวอินทรียจําหนายงายและมีตลาดรองรับ  ดานสุขภาพ  การมีขาวอินทรียท่ีปลอดภัย
ไวบริโภค  ดานชีวภาพ  นาขาวอินทรียเปนแหลงอาหารธรรมชาติ  ดานปจจยัการผลิต  เมล็ดพันธุ 
หางาย  ดานสังคม  มีกลุมท่ีทํากิจกรรมรวมกัน  ดานการสงเสริม  มีเจาหนาท่ีไปนเิทศงาน 
โดยสมํ่าเสมอ  สวนการพัฒนารูปแบบและส่ือสําหรับการผลิตขาวอินทรียในรูปแบบการศึกษาดงูาน
เหมาะสมกับเกษตรกรท่ีประสงคจะดําเนนิการผลิตขางอินทรีย  ส่ือวซีีดีเหมาะตอการกระตุนและ
สรางแรงจูงใจใหเกษตรกรไดรับรู  สวนแผนพับเหมาะตอเกษตรกรทีด่ําเนินการผลิตขาวอินทรียแลว
และตองการศกึษาการผลิตสารอินทรียชนดิตางๆ  โดยเฉพาะข้ันตอนการผลิตและการนําไปใช 
   ชาคริต  เบ้ียวจนัทร  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาการประเมินผลโครงการฝกอบรม
เกษตรธรรมชาติ  ศูนยฝกและพัฒนาอาชีพเกษตรกรรมวดัญาณสังวรารามวรมหาวิหาร  อันเนื่อง 
มาจากพระราชดําริ  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยนําคือ  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต  มีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง  สวนใหญไมมีปญหาทํางานกิจกรรมตางๆ  สามารถดําเนินการไปได
ดวยดี  เกษตรกรมีความรูเร่ืองการทําเกษตรธรรมชาติเพิ่มข้ึนจากกอนการอบรมอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  .05   
   ประเสริฐ  พลอยบุตร  (2550  :  2)  ไดศึกษาการพัฒนากจิกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ในโรงเรียนบานหนองจอกวังกําแพง  อําเภอศรีเทพ  
จังหวดัเพชรบรูณ  ผลการศึกษาพบวา  ชุดกจิกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมในโรงเรียน  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  82.25/91.13  นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา
ปท่ี  4,  5  และ  6  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
   รัตนาภรณ  เข็มนาจิตร  (2550  :  3)  ไดศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี  5  โรงเรียนบานมวงชุม  อําเภอศรีเทพ  
จังหวดัเพชรบรูณ  พบวา  ชุดกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติมีประสิทธิภาพ  
83.75/88.10  นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ  .05   
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  จากขอมูลการวิจัยของนักการศึกษาทานตางๆ  ในเบ้ืองตน  พบวา  ผลการวิจยัเกีย่วของ
กับการสรางและพัฒนารูปแบบท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนอยางมาก  ไมวาจะเปนความคิดเห็นของเกษตรกร
ตอการยอมรับ  สาเหตุ  ปจจยั  การยอมนวตักรรม  เทคโนโลยีของรัฐ  รวมถึงกระบวนการเผยแพร  
และส่ือ  ซ่ึงขอมูลเหลานี้สามารถสนับสนุนผลการวิจัยของผูวิจัยไดเปนอยางมาก 
  2.  งานวิจยัในตางประเทศ 
   Houle  (2008  :  1436-A)  ไดศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการสอนของ
มหาวิทยาลัยชุมชน  ผลการศึกษาพบวางานวิจัยนี้มีการจดัทําเปนคูมือ  ประกอบดวย  วธีิการนํามาใช
กับกลุมเปาหมาย  การแกไขปญหา  และผลที่จะเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย  เปนอีกรายงานหนึ่งท่ีการ
รายงานความชัดเจนของ  3  ปจจัยสําคัญ  คือ  ตัวบุคคล  วิธีการสอน  และระบบขององคกร   
ในระหวางกระบวนการท้ังหมดของกระบวนการยอมรับนวัตกรรม  มันคือความสําคัญบนความ
ตองการท่ีสรางความสนใจ  อีกสวนของการจัดการกลุมทรัพยากร  และนั้นเปนตัวอยางท่ีสามารถ 
ใชเทคโนโลยไีด  เปนกระบวนการมีสวนรวมของกลุมโดยวิธีการคิดอยางมีเหตุผล  การสนทนา   
และอภิปราย  นอกจากมีการติดตามงานวิจยัอยางตอเนื่องมากกวา  2  ป  เพื่อหาความเท่ียงตรงท่ี
แทจริงขององคตอการสรางแรงจูงใจระหวางการศึกษาสาเหตุการเปล่ียนแปลงนัน้  จุดสําคัญคือ 
การรวมกลุมผูแขงขันเพื่อลดความออนแอของกระบวนการและการยอมรับการออกแบบท่ีมีมาตรฐาน  
การยอมรับเปาหมายอยางตอเนื่องรวมถึงประสบการณของบุคคลน้ันๆ  และแนวคิดรวมกับ 
การเปล่ียนแปลง  ดวยการสรางความสัมพันธกับหุนสวน  กลุมผลประโยชนประกอบดวย  กิจกรรม 
เพื่อลดการตอตานเทคโนโลยี  ดวยการแขงขันของกลุมท่ีอยูดวยกนั 
   Minchella  (2008  :  unpaged)  ไดศึกษาการยอมรับการนโยบายของประเทศโซเวยีต
ในรัสเซีย  :  กรณีลัทธิชาตินิยมของครอบครัวคนรัสเซีย  ความลมเหลวของสหพันธรัฐโซเวียต
หลังจากสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงเม่ือคร้ังประวัติศาสตรสงผลทําใหมีเด็กกําพรามากข้ึนในสังคม
รัสเซีย  มีการแกปญหาเพียงเล็กนอยเกี่ยวกบัปญหาเด็กกําพราในระยะเวลา  10  ป  จากการยอมรับ
ความเจริญของโซเวียตท่ีไมมีการเตรียมการการดูแลเดก็กําพราอยางเหมาะสม  การกาํหนดรูปแบบ
ของครอบครัวท่ีจะชวยเหลือโดยรัฐบาลรัสเซียภายใตการนําของประธานาธิบดีวราดิมาร  ปูติน  
อยางไรก็ตามขอคิดเห็นการยอมรับ  กรณศึีกษาขบวนการขับเคล่ือนโดยรัฐบาลรัสเซียเปนสวนใหญ
ตอการตัดสินใจจากขอมูลสถิติประชากรที่เกิดวกิฤต  รวมถึงแนวทางใหมของครอบครัวในรัสเซีย  
วิทยานิพนธนีค้นพบวาความเขาใจตอการยอมรับหนาท่ีในสังคมอยางไรของรัฐบาลรัสเซียถึง 
ความพยายามตอการเปล่ียนแปลงสําหรับการดูแลเดก็กาํพราจากประเทศ  โดยสํารวจและให 
ความชวยเหลือครอบครัวรัสเชีย 
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   Russell  (2008  :  unpaged)  ไดศึกษาการสํารวจการยอมรับเทคโนโลยีของหัวหนา
และเจาหนาท่ีภายในระบบมหาวิทยาลัย  จากการตรวจสอบเอกสารส่ิงพิมพท่ีเกีย่วของกับการวจิัย   
ตอการสนับสนุนความตองการถึงการยอมรับเทคโนโลยี  (IT)  กอนท่ีพวกเขาจะไดทดลองพิสูจน
อยางแนชัด  จากนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน  6  อยางดวยการสํารวจการยอมรับของกลุมตัวอยางดวย
แบบสอบถามจากการสํารวจลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีใหมท้ัง  20  ประเภท  รวมถึงวิธีการ 
ท้ัง  6  ประเภทท่ีสรางข้ึน  (การเผยแพร/การขยายตัว/วธีิการ/การรับสมาชิกใหม/การสนับสนุน/และ
การเปล่ียนแปลง)  จากการสํารวจจากประชากรคร้ังนี้ดวย  CIOs  ในระบบมหาวิทยาลัยของจอรเจยี  
ส่ิงสําคัญของการคนพบคือ  (1)  สถาบันสามารถเผยแพรเทคโนโลยีใหเกิดการรับรูไดมากข้ึน   
(2)  เทคโนโลยีท่ีมีท้ังหมดดทํีาใหบรรลุเปาหมายของการศึกษาและสรางความไดเปรียบอยางชัดเจน  
(3)  ชุมชนเมืองและชนบทมีแนวโนมตอการยอมรับเทคโนโลยีในระดบัท่ีลดนอยลง  (4)  สมาชิกใหม
มีเปาหมายกับการใชเทคโนโลยี  (5)  ขอเสนอแนะของการศึกษาคือ  การสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมใหมากข้ึน  และอยางตอเนื่องท่ีสงผลกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงตอสถาบันตางๆ  (6)  CIOs  
มองเห็นการใชเทคโนโลยีตอความแตกตางของพวกเขากับสถาบันการศึกษาใหสูงข้ึน 
   Richardson  (2008  :  unpaged)  ไดศึกษาการยอมรับการฝกอบรมเทคโนโลยี 
โดยครูผูสอนในกัมพูชากรณศึีกษาการเผยแพรนวัตกรรม  ICT  พบวา  70%  ครูผูสอนยอมรับการใช  
ICT  มีทักษะในการปฏิบัติ  30%  ครูผูสอนปฏิเสธหรือเลิกใช  ICT  จากการวิเคราะห  MANOVA  
เกี่ยวกับการยอมรับดวยการทดสอบลักษณะเฉพาะ  8  อยาง  ไดแก  (ผลประโยชน  อิสระในการเลือก  
งายตอการใช  ภาพลักษณ  สอดคลองกับวธีิการเดิม  แสดงผลได  ทดสอบ  และมีผลในอนาคต)  ของ  
4  ตัวแปรการศึกษา  ไดแก  (อาย ุ เพศ  ประสบการณ  และประเภทของวิทยาลัย)  ผลการวิเคราะหดวย  
ANOVA  พบวามี  7  ลักษณะ  ของ  8  ลักษณะเฉพาะ  (ไมมีภาพลักษณ)  ผลการยอมรับของกลุม
ตัวอยางไมมีอิทธิพลตออัตราการยอมรับ  แสดงวาผลการวิเคราะหหลังการทดสอบของกลุมตัวอยางมี
อัตราการยอมรับการใช  ICT  มากกวา  เพราะงายตอการทําความเขาใจและมีคําส่ังเฉพาะ  อุปสรรค
ตอการยอมรับประกอบดวย  การแตกหักของเคร่ืองคอมพิวเตอร  ขอบเขตของภาษา  อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสขาดแคลน  คอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ยุงยากตอการใช  ขาดทักษะการปฏิบัติและไมมี
ความสามารถเพียงพอตอการเรียนรูท่ีจะใชใหเกิดประโยชนเกินกวาวิธีการเดิม  การคนพบ  ICT   
มีความสําคัญตออนาคตในการศึกษา  เกิดการยอมรับเพิม่มากข้ึน  มีความตองการใช  ICT  พัฒนาเปน
เคร่ืองสงเสริมการใชนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติ 
   Hudspeth  (2009  :  unpaged)  ไดศึกษาปจจัยของการยอมรับความม่ันคง  
ความสําเร็จ  และความปลอดภัยของพอแม  วัตถุประสงคของการศึกษา  เพื่อตรวจสอบปจจัยท่ีชวย 
ใหเกิดการยอมรับผลสําเร็จและปจจยัการยอมรับเบ้ืองตนของพอแมท่ีสงผลตอความปลอดภัย  โดยใช 
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วิธีการเปดรับสมัครสมาชิกใหม  จํานวน  62  คน  ดําเนนิการดวยกระบวนการมีสวนรวม  ในพื้นท่ี
ทางตอนเหนือบริเวณใจกลางเทรซัสและวอซิงตัน  พบวาปจจัยของการยอมรับมี  3  ดาน  ไดแก   
(1)  ดานผูแทนสมาชิกใหม  (2)  ดานการมีสวนรวมภายในผูแทน  (3)  ดานผลประโยชนท่ีเพิ่มข้ึน 
   Johnson  (2009  :  unpaged)  ไดศึกษาการยอมรับขอเสนอแนะของการจัดการกจิการ
ในการผลิตเนือ้เปนสินคา  ผลการศึกษาพบวาการวเิคราะหขอมูลปจจยัรวม  ประกอบดวย  ปริมาณ
การทํางาน  รายไดของการดาํรงชีวิต  ขนาด  และระบบการจําแนกการผลิต  และการวิเคราะหปจจัยท่ี
ทําใหเกิดการยอมรับการดําเนินกิจการ  (RMPs)  พบวา  ส่ิงท่ีคนพบมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีแตกตางกัน
มาก  สวนใหญเห็นวามีความสัมพันธระหวางความเปล่ียนแปลงพื้นฐานและการวิเคราะหการจดัการ
กิจการ  คือรูปแบบท่ีใชประสบการณ  จากการประเมินคามีความเปนไปไดเกีย่วกับการยอมรับท้ัง  6  
วิธีดวยการคัดเลือกจาก  (RMPs)  สวนใหญมีความเหน็แตกตางกันในเร่ืองปจจัยทางเศรษฐกิจและ
สังคมซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของกิจการ  ผลการศึกษา  คือ  การมีผลประโยชนรวมกันในการจําแนก
ขนาดกิจการและรายไดในการดํารงชีวิต  ซ่ึงเปนปจจยัท่ีสงผลดีตอการยอมรับ  RMP   
   Kim  (2009  :  unpaged)  ไดศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของผูบริโภคดวยการ
ทดสอบและการสังเกต  :  กรณีศึกษาบทบาทของนวัตกรรม  วิธีการนํามาใช  ประโยชนท่ีไดรับและ
เจตคติท่ีดีของผูบริโภค  จากการสํารวจกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีระหวางอายุเฉล่ีย  18  ถึง  26  
ป  ดวยการทดสอบกลุมตัวอยางของนักศึกษาวิทยาลัย  169  คน  พบวา  ประมาณ  88%  เปนเพศหญิง  
มีอายุเฉล่ียประมาณ  63%  เปนชาวคอเคเซียนในยุโรป  ซ่ึงมีการมีสวนรวมเฉล่ีย  20.40  ป  มากกวา
หลายเทาของการบริการซ่ึงเปนคําตอบของสมมุติฐาน  ผลการศึกษาคร้ังนี้มีการระบุขอบเขต
โดยเฉพาะเทคโนโลยีและแฟช่ัน  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติของกลุมผูบริโภคท่ีเปนประโยชนและเจตคติ
ท่ีดีตามลําดับ  โดยเฉพาะของภาคเรียนนั้นมีความสัมพันธระหวางความสําคัญของตัวแฟชัน่และ 
เจตคติของผูบริโภค  ซ่ึงถือเปนประโยชนท่ีสําคัญตอเจตคติท่ีสงผลตออิทธิพลโดยรวมตอความ
คิดเห็นการตอตานแฟช่ันเพิม่มากข้ึน  ซ่ึงท้ังสองอยางมีความสําคัญตอเจตคติของผูบริโภค   
(ท้ังประโยชนและความสะดวกสบาย)  ตอการยอมรับผลิตภัณฑ  สรุปวากลุมเปาหมายของผูบริโภค 
ท่ีเปนหนุมสาว  ความคิดเหน็ของเขาเหลานั้นมีนยัสําคัญตออิทธิพลในการซ้ือของพวกเขา  ภายใต
เง่ือนไขท่ีเกีย่วของกัน  โดยเฉพาะการวิจัยนี้ในอนาคตจะเปนแนวทางของการกําหนดขอบเขตของ
ผูบริโภค   
  จากการคนควาศึกษาเอกสารในขางตนพบวา  กระบวนการหรือวิธีการเผยแพรความรู
หรือนวัตกรรม  เทคโนโลยี  ไปสูกลุมเปาหมายจะตองศึกษาหรือทําความเขาใจตอกลุมเปาหมาย 
ใหชัดเจน  ไดแก  วิถีชีวิตความเปนอยู  คุณลักษณะของกลุมเปาหมายและตัวนวัตกรรมเทคโนโลยี  
เปนตน  เพื่อใหการดําเนินการประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน 
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