
บทท่ี  5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มีประเด็น
สําคัญในการนําเสนอตามลําดับ  ดังนี ้   
  1.  ความมุงหมายของการวจิัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณของผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณกับ 
ผลการดําเนินงานของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 4.  เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณกับผลการดําเนินงาน 
ของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณของผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ   
พื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และรายได 
จากการดําเนินงานตอปแตกตางกัน 
 6.  เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกจิ   
พื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  และ 
รายไดจากการดําเนินงานตอปแตกตางกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถสรุป
ผลการวิจัยได ดังนี ้
  1.  ผูบริหารธุรกิจ SMEs  สวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  ตั้งแต  30 - 40  ป  สถานภาพ  
สมรส  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ประสบการณในการทํางาน  นอยกวา  15  ป รายไดเฉล่ียตอเดือน   
นอยกวา  40,000  บาท  และตําแหนงงานในปจจุบัน  อ่ืน ๆ เชน  ผูจัดการฝาย  หุนสวน   
และผูบริหารธุรกิจ  SMEs สวนใหญเปนรูปแบบของธุรกิจ  บริษัทจํากดั  ประเภทของธุรกิจ   
ธุรกิจการบริการ  พื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนและภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนลาง  จํานวนเงินทุนจดทะเบียน  ต่ํากวา  30,000,000  บาท  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  
มากกวา  15  ป  จํานวนพนกังานท้ังหมด  นอยกวา  50  คน  และรายไดจากการดําเนนิงานตอป   
ต่ํากวา  30,000,000   บาท 
  2.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดบัมาก  ไดแก  ดานกําหนดทิศทาง  เชน   
การวางแผนงบประมาณทําใหกจิการสามารถกําหนดทิศทางของนโยบายตามความมุงหมายได   
การวางแผนงบประมาณชวยทําใหกิจการดําเนินงานภายในองคกรไปในทิศทางเดยีวกัน   
และการวางแผนงบประมาณทําใหกิจการมีความกาวหนาในงานตามมาตรฐานเดียวกัน  เปนตน   
ดานลดความไมแนนอน  เชน การวางแผนงบประมาณ  ทําใหกจิการสามารถปรับตัวใหเขากับ
สถานการณท่ีไมแนนอนได  การวางแผนงบประมาณ  ชวยใหกจิการมีการดําเนนิงานท่ีรวดเร็ว   
และทันตอเหตุการณ  และการวางแผนงบประมาณ  ชวยใหกจิการสามารถลดปญหาการทํางาน 
ท่ีซํ้าซอน  เปนตน   ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการดาํเนินงาน  เชน  การวางแผน
งบประมาณ  ทําใหกจิการมีการปรับยอดรายรับรายจายไดอยางเหมาะสม  การวางแผนงบประมาณ  
ชวยใหกจิการมีการจัดทํารายงานไดทันเวลาและเช่ือถือไดเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจ   
และการวางแผนงบประมาณ  ชวยใหกิจการมีเวลามากขึ้นและสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว 
และหลายอยางพรอมกันได  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  เชน  การวางแผนงบประมาณ  
สามารถควบคุมการบริหารงานภายในองคกรไดงาย  และรวดเร็ว  การวางแผนงบประมาณ   
ชวยใหกจิการมีขอบังคับในการดําเนนิงานไปในทิศทางเดียวกัน  การวางแผนงบประมาณ   
ทําใหกจิการมีมาตรฐานในการดําเนินงานในทิศทางเดยีวกัน  เปนตน 
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  3.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับผลการดําเนนิงานโดยรวมและ 
เปนรายดาน  อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานลูกคา  เชน  กจิการปรับปรุงสินคาใหมีคุณภาพเพื่อ
สนองตอบความตองการของลูกคา  กิจการปรับปรุงวิธีการในการแสวงหาลูกคารายใหมและเอาใจ 
ใสลูกคาเกา  และกิจการสรางความเปนผูนาํดานสินคา  โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแทนระบบเดิม  
กิจการรักษาขอมูลเดิมของลูกคาเกาและเพ่ิมขอมูลของลูกคาใหมไวเปนหลักฐานขอมูลในการผลิต
สินคา  เปนตน  ดานกระบวนการภายใน  เชน  กิจการปรับปรุงกระบวนการในการดาํเนินงาน 
ใหมีความชัดเจนและเหมาะสมอยางตอเนือ่ง  กิจการปรับปรุงทีมงานใหมีความรูความสามารถ 
เพื่อใหบริการลูกคาท้ังกอนและหลังการขาย  กิจการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแตละรอบ
ระยะเวลาเพื่อการวางแผนและพัฒนากลยทุธ  และกิจการพัฒนาระบบสารสนเทศสมรรถนะ 
และความแมนยําของระบบเพ่ือชวยในการทํางานใหดีข้ึน  เปนตน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  
เชน  กิจการสงเสริมใหพนกังานไดรับความรูหรือการพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญอยางสมํ่าเสมอ   
ทําใหพนักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  กจิการสงเสริมใหพนักงานมีการเพิ่มความชํานาญเฉพาะดาน  
กิจการมีการปรับโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับกระบวนการในการปฏิบัติงาน  เปนตน   
และอยูในระดบัปานกลาง  ไดแก  ดานการเงิน กิจการมีผลตอบแทนจากการดําเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน  
กิจการมีผลตอบแทนจากสินทรัพยเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  และกิจการมีรายไดจากสินคาและบริการ
เพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา  เปนตน 
  4.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจ  เปนบริษัทจํากดั  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดทิศทาง  มากกวา  รูปแบบธุรกิจ   
เปนหางหุนสวนจํากัด 
  5.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีประเภทของธุรกิจเปนธุรกจิการผลิต  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานลดความไมแนนอน  มากกวา  ประเภทของ
ธุรกิจเปนธุรกจิการคา  และพบวา  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีประเภทธุรกิจเปนธุรกิจการบริการ   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวา   
ประเภทธุรกิจเปนธุรกิจการคา   
  6.  ผูบริหารธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน  นอยกวา  30,000,000  บาท  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  มากกวา   
ทุนจดทะเบียน  30,000,000 – 60,000,000  บาท 
  7.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีระยะเวลาในการดําเนนิงาน  นอยกวา  5  ป   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานลดความไมแนนอน  
มากกวา  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  มากกวา  15  ป  และ  ระยะเวลาในการดําเนนิงาน  5 – 10  ป 
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    8.  ผู บริหารธุรกิจ   SMEs  ท่ีมีจํานวนพนกังาน  มากกวา  150  คน  มีความคิดเหน็ดวย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  มากกวา  
จํานวนพนกังาน  นอยกวา  50  คน   
  9.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีจํานวนพนกังาน  มากกวา  150  คน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดทิศทาง  และดานลดความซํ้าซอนและ
ความส้ินเปลืองในการดําเนนิงาน  มากกวา  จํานวนพนกังาน  นอยกวา  50  คน  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
ท่ีมีจํานวนพนกังาน  มากกวา  150  คน  มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณ  ดานลดความไมแนนอน  มากกวา  จํานวนพนักงาน  101 - 150  คน  และจํานวน
พนักงาน  50 – 100  คน    ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีจํานวนพนักงาน  101 – 150  คน  และ   
จํานวนพนกังาน  50 – 100  คน  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบัการมีผลการดําเนินงาน  ดานลูกคา 
และดานกระบวนการภายใน  มากกวา  จํานวนพนักงาน  นอยกวา  50  คน   
  10.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีพื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง   
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีผลการดําเนินงานโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน  มากกวา   
ท่ีมีพื้นที่ท่ีประกอบธุรกิจ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
  11.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีระยะเวลาในการดําเนนิงาน  5 -  10  ป  มีความคิดเหน็
ดวยเกีย่วกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  มากกวา  ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน  นอยกวา  5  ป 
  12.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีรายไดจากการดําเนินงาน  60,000,001 - 90,000,000  บาท  
มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานลูกคา  รายไดจากการดําเนินงาน  มากกวา  
นอยกวา  30,000,000  บาท  
  12.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการดําเนินงาน  โดยรวม  และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณผลการดําเนินงานโดยรวม  (BEFG)  
ไดแก  ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการดาํเนินงาน  (AC)  และดานกาํหนดมาตรฐาน
ในการควบคุม  (AD)  ซ่ึงสามารถเขียนสมการพยากรณ  ไดดังนี ้
   BEFG  =  2.005 + 0.052AO  + 0.078AB + 0.239AC + 0.248AD 
   เม่ือพิจารณาสมการพยากรณผลการดําเนินงานเปนรายดาน  พบวา 
    1)  ดานกระบวนการภายใน 
     BB  =  1.669 + 0.326AC + 0.254AD 
    2)  ดานการเรียนรูและการพฒันา  
     BC  =  2.561 + 0.344AD 
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    3)  ดานการเงิน 
     BD  =  1.033 + 0.302AC + 0.305AD 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
  1.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs   มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณโดยรวม เนื่องจาก  สภาวการณเศรษฐกิจและการแขงขันในปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง 
อยูตลอดเวลา การวางแผนงบประมาณจึงเปนแนวทางท่ีสําคัญในการบริหารทางดานการเงิน  
เพื่อทําหนาท่ีในการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารธุรกิจ  
SMEs  ควรมีสวนรวมในการวางแผน  กําหนดทิศทาง  เปาหมายการดาํเนินงาน รวมกับผูบริหาร 
ฝายตาง ๆ และพนกังานภายในองคกร  จนเกิดการผสมผสานอยางเปนทิศทางเดียวกนั นอกจากนี้
ผูบริหารยังใหความสําคัญตอการกําหนดโครงสรางขององคการมีขอบเขตชัดเจนสอดคลองกับ
ลักษณะการปฏิบัติภาระหนาท่ีงาน เพื่อชวยลดปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอน  และสามารถปรับตัว 
ใหเขากับสถานการณธุรกิจปจจุบัน  ทําใหการดําเนินงานภายในองคกรรวมเร็ว  ทันตอเหตุการณ 
สอดคลองกับแนวคิดของ  เชาว  โรจนแสง  (2545  :  113)  กลาววา  ผูบริหารควรใหความสําคัญ 
กับการวางแผนงบประมาณ  กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั   
เพื่อใหสามารถควบคุมการบริหารงานภายในองคกรสะดวก  และรวดเร็ว  การวางแผนและ 
การควบคุมท่ีดีทําใหการบริหารงานภายในองคกรมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจยัของ  
สายทิพย  จะโนภาษ  (2549  :  162)  พบวา  การท่ีธุรกิจมีการวางแผนงบประมาณ  กเ็พื่อใหทราบถึง
ทิศทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกนั  เพื่อใหพนกังานนําเอางบประมาณ 
ท่ีฝายของตนเองไดรับจัดสรรมาพัฒนาในสายงานของตน  ใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับคูแขงขัน 
รายอ่ืนตอไป 
  2.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs   มีความคิดเหน็ดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนนิงานโดยรวม 
และเปนรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  
และดานการเงิน  อยูในระดบัมาก  เนื่องจากกิจการควรนําเอาคําติชมของลูกคามาเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุงสินคาและบริการใหทันสมัยเพ่ือสรางความแตกตางของสินคาจากคูแขงขันรายอ่ืน  
และกิจการควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  โดยการจัดใหมีฝกอบรมและศึกษาดูงานนอก
สถานท่ี  ตามความรูสามารถเฉพาะดาน  จึงสงผลใหผลการดําเนนิงานภายในองคกรเปนไปตาม
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วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  สอดคลองกับแนวคิดของ  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท  และณัฏฐพนัธ  เขจรนันทน  
(2546  :  80)  กลาววา  การวดัผลการดําเนนิงานขององคกรแบบสมดุล  เปนเคร่ืองมือทาง 
ดานการจดัการท่ีชวยนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติ  (Strategic  Implementation)  โดยอาศัยการวดัหรือ
ประเมิน  (Measurement)  ท่ีจะชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลอง  เปนอันหนึ่งอันเดียวกนัและ
มุงเนนในส่ิงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร  (Alignment  And  Focused)  และสอดคลอง
กับแนวคิดของ  จรินทร  อาสาทรงธรรม  (2546  :  20)  กลาววา  องคกรท่ีจะประสบความสําเร็จ   
มักเปนองคกรท่ีไดมีการประเมินผลและวดัผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Measurement)  อยูเปน
ประจํา  เพราะการประเมินผลทําใหองคการสามารถทราบสถานะของตนเองวามีสถานะอยางไร   
ตองมีการปรับปรุงสวนใด  เพื่อท่ีจะไดมีการพัฒนาและแกไขในสวนท่ีเปนงานเรงดวน  หรือแกไขใน
ลักษณะการพฒันาแบบยัง่ยนื  ปจจุบันองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน  ใหความสําคัญกับการประเมินผล
การดําเนนิงาน  เทคนิคหนึง่ท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันคือ  การวัดผลการดําเนินงานขององคกรแบบ
สมดุล  เทคนิคนี้มีการพัฒนามาจากในอดตีท่ีองคกรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเนน  ดาน
การเงิน  (Financial  Perspective)  ดานเดียว  มาเปนการประเมินผลดานอ่ืน ๆ ดวย  คือ  ดานลูกคา  
(Customer  Perspective)  ดานกระบวนการภายใน  (Internal  Perspective)  และดานการเรียนรูและ
การพัฒนา  (Learning  and  Growth  Perspective)  นอกจาก  การวดัผลการดําเนนิงานขององคกรแบบ
สมดุล  หรือ  BSC  จะเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพแลวยังเปนกล
ยุทธท่ีชวยทําใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
  3.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีระยะเวลาในการดําเนนิงานแตกตางกัน  มีความคิดเหน็
ดวยเกีย่วกับประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานลดความไมแนนอนแตกตางกัน  เนื่องจาก
ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณเปนการวางแผนการใชจายเงินในภายใน  1  ป  หรือในแตละ
ไตรมาส  ทุกฝายสามารถใชขอมูลรวมกันเพื่อชวยลดความไมแนนอนในการทํางานและชวยลดความ
ซํ้าซอนของการจัดทําขอมูลและรายงานดานงบประมาณ  บัญชี  การเงิน  บุคลากร  และพัสดุ  ซ่ึงชวย
ลดข้ันตอนในการทํางาน  โดยจะชวยลดภาระงานท่ีตองใชแรงงานจํานวนมาก  ใหลดนอยลงและการ
ประสานงานภายในองคกรกล็ดระยะเวลาลงเปนการชวยลดการทํางานลวงเวลาของพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน  แตการวางแผนงบประมาณใหมีประสิทธิภาพนั้น  ตองมีการนําท้ังการทํางานในแตละ
หนวยงาน  และการเช่ือมโยงกันในการทํางาน  จนครบทุกสวนงาน  สอดคลองกับการวิจัยของ  Paul  
(2005  :  3 – 2)  พบวา  จากสถานการณเศรษฐกิจในปจจบัุน  ไดสงผลกระทบตอผลการดําเนนิงาน
ของธุรกิจ  ดังนั้น  ผูบริหารธุรกิจ  จึงควรมีการสรางความแตกตางในตัวสินคาและการใหบริการ  และ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา  เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใหการซ้ือสินคาและบริการ  รวมท้ังมี
การพัฒนาบุคลากรภายในองคกรใหมีความรูความชํานาญเฉพาะดาน  โดยองคกรจัดใหมีการฝกอบรม  
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ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  เพื่อเปนการสรางเพิ่มความเช่ียวชาญและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน  ทัดเทียมกับคูแขงขัน   
  4.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับ
การมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานการกาํหนดทิศทาง  แตกตางกัน  เนื่องจาก  ธุรกจิ  
SMEs  ท่ีมีรูปแบบของธุรกิจเปนบริษัทจํากัด  จะมีการบริหารงานภายในองคกรโดยการกําหนด
นโยบาย  การวางแผนงบประมาณการใชจายในแตละฝายท่ีชัดเจน  จะทําใหพนักงานเกิดแนวทางวา
จะดําเนินงานการภายในองคกรอยางไร  ใหเหมาะสมกบังบประมาณท่ีตั้งไว  และการดําเนินงานใน
แตละฝายเกิดความคลองตัวและสามารถดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว  สอดคลองกับแนวคิดของ  
สมชาย  หิรัญกิตติ  (2542  :  43)  กลาววา  การวางแผนงบประมาณภายในธุรกจิ  เพือ่เปนการกําหนด
ทิศทางนโยบายในการดําเนนิงานใหเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน  ยังเปนแนวทางใหพนักงานสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันกับธุรกิจอ่ืน และยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเขามา
รับบริการไดรวดเร็ว  และเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา  มากกวาคูแขงขัน 
  5  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีจํานวนพนกังานแตกตางกนั  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดทิศทาง  ดานลดความไมแนนอน  และ 
ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการดําเนนิงานแตกตางกัน  เนื่องจาก  การท่ีธุรกิจมี
จํานวนพนกังานมากจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินงานภายในองคกรไปในทิศทางและมาตรฐาน
เดียวกัน  ทําใหเกิดความรวดเร็วและทันตอเหตุการณปจจุบัน  มีความม่ันคงในดานบุคลากรในองคกร
ดีกวาธุรกจิท่ีมีขนาดเล็กและมีจํานวนพนกังานนอย สอดคลองกับงานวจิัยของ  เจษฎา  คงทวีเลิศ  
(2541  :  บทคัดยอ)  พบวา  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ   
ยังเกีย่วของกบัจํานวนพนกังาน  ถาจํานวนพนักงานมากอาจทําใหการดําเนินงานปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ยังเกีย่วของกบัจํานวนพนกังาน  ถาจํานวนพนักงานมาก
อาจทําใหการดําเนินงานภายในองคกร  สะดวก  รวดเร็ว  และยังชวยใหกิจการมีเวลาในการทํางาน
หลาย ๆ อยางพรอมกัน  ลดข้ันตอนในการทํางาน  ประสานงานใหนอยลง  ยังเปนการประหยัด
ทรัพยากร  ทําใหธุรกิจบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
  6.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีทุนจดทะเบยีนแตกตางกนั  มีความคิดเหน็ดวยเกีย่วกับ 
การมีประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  เนื่องจาก   
ทุนจดทะเบียนท่ีธุรกิจนํามาในใชในการลงทุนแตกตางกนั  จึงทําใหการจัดหาเคร่ืองมือ  เคร่ืองจักร  
อุปกรณ  การจางงาน  ไมเทากันทําใหกิจการตองมีการกําหนดมาตรฐานในการดําเนนิงานไป 
ในทิศทางเดยีวกัน  สอดคลองกับงานวจิัยของ  สุภาวดี  ขุนทองจันทร  (2548  :  บทคัดยอ)  พบวา  
ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  มีทุนจดทะเบียนแตกตางกนั  มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การวางแผนงบประมาณแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



                                                                                                                                                    104 
 
  7.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีจํานวนพนกังานแตกตางกนั  มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกบั
การมีผลการดําเนินงาน  ดานลูกคาและดานกระบวนการภายใน  เนื่องจาก  ธุรกิจ  SMEs  มีการพัฒนา
บุคลากรอยางตอเนื่อง  เชน  มีการปรับปรุงกระบวนการในการดําเนินงาน  พัฒนาระบบสารสนเทศ  
มีการรักษาขอมูลเดิมของลูกคาเกาและเพิ่มขอมูลลูกคาใหม  มีการปรับปรุงออกแบบสินคาและ 
พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  เพื่อการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคาเปนสําคัญ  โดยตระหนักถึงบริการกอนและหลังขาย  สอดคลองกับงานวิจยัของ  สุไพรินทร  
นันทะลัย  (2547  :  บทคัดยอ)  พบวา  มีการนําเสนอแนวคิดเกีย่วกับ  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
เชิงดุลยภาพเพือ่ใหสามารถนํากลยุทธมากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและสามารถ
วัดผลการทํางานไดชัดเจนยิง่ข้ึน  โดยสามารถออกแบบวดัผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพท้ัง  4  มุม  
ไดแก  1)  ตวัวดัผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพดานมุมมองของลูกคาคือ  อัตราการเพิ่มข้ึน 
ของยอดเงินฝาก  สินเช่ือ  และคาธรรมเนียม  คุณภาพของการใหบริการ  ความผิดพลาดจาก 
การทํางาน  ความพึงพอใจของลูกค าจากการใหบริการ  จํานวนหมูบานท่ีธนาคารเขาไปใหการบริการ  
2)  ตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรคือเวลาท่ีใหบริการ
ลูกคา  ความผิดพลาดจากการทํางาน  ยอดขายและการใหบริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการนําธุรกิจใหมออก 
สูตลาด  อัตราการเพิ่มข้ึนของยอดเงินฝาก  สินเช่ือ  และคาธรรมเนียม  3)  ตัววัดผลการปฏิบัติงาน 
เชิงดุลยภาพมุมมองดานนวตักรรมและการเรียนรูคือ  ทัศนคติของพนกังานตองานท่ีปฏิบ ัติ  คุณภาพ 
และความสามารถของพนักงาน  และเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงาน  4)  ตวัวดัผลการปฏิบัติงาน 
มุมมองดานการเงินคือ  ความสามารถในการทํากําไร  ความสามารถในการควบคุมคาใชจาย 
ตามงบประมาณ  อัตราการเพิ่มข้ึนของยอดเงินฝาก  สินเช่ือ  คาธรรมเนียมและความสามารถ 
ในการบริหารเงิน   
  8.  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีรายไดจากการดําเนินงานแตกตางกัน  มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน  ดานลูกคา  เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน  มีปจจัยที่สะทอน 
ใหเห็นถึงการอยูรอดของธุรกิจ  ไดแก  เกดิความมั่นคง  และรายไดจากการดําเนินงานตอปของกิจการ  
มีการบริหารงานอยางเปนระบบ  รวมถึงความนาเช่ือถือของพนักงานภายในองคกร  ดังนั้น  ถาองคกร
ใดมีความม่ันคงก็จะมีการบริหารจัดการรายไดจากการดาํเนินงานตอปมากหรือมีผลกําไรจะสะทอน
ใหเห็นถึงสภาพคลองในการจายคาตอบแทนใหกับพนกังานอยางแนนอน  หรือถาหากองคกรใด 
เปนองคกรขนาดเล็ก  มีมีความม่ันคง  และมีการบริหารจดัการรายไดจากการดําเนินงานไมดี   
ก็จะไมมีกําไร  ทําใหเกิดเปนขอวิตกกังวลในการทํางานของพนักงานถึงคาตอบแทนท่ีเขาจะไดรับ  
และเปนทางเลือกหนึ่งท่ีพนักงานจะตองหางานใหมในสภาวการณปจจบัุน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ  จารุพร  แสงเปา  (2542  :  18)  พบวา  ธุรกิจ  SMEs  ท่ีมีรายไดจากการดําเนินงานแตกตางกัน   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับผลการดําเนินงานแตกตางกัน 
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  9.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลือง 
ในการดําเนินงาน    มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงานโดยรวม   
ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  เนื่องจากประสิทธิภาพ 
การวางแผนงบประมาณ  ชวยใหไดรับขอมูลท่ีทันเวลาทีจ่ะใชในการตัดสินใจปญหาตาง ๆ  
ท่ีเกี่ยวของไดตามความตองการ  เนื่องจากมีการเช่ือมโยงขอมูลหลายฝายเขาดวยกันทําใหสามารถผาน
รายการวางแผนงบประมาณตาง ๆ ไดรวดเร็ว  ซ่ึงสงผลใหสามารถจัดทํารายงานได  และนําขอมูล
สารสนเทศมาใชงานไดทันที  สอดคลองกับงานวจิัยของ  ชลิต  พุมโพธ์ิสุวรรณ  (2542  :  บทคัดยอ)   
พบวา จากสภาพการณทางเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ  
ดังนั้น  ผูบริหารธุรกิจ จึงควรมีการปรับปรุงกระบวนการใหการทํางานใหมีความชัดเจน   
เพื่อทําใหพนกังานทํางานไปในแนวทางเดียวกัน  รวมทั้ง  การพัฒนาบุคลากรภายในองคกร 
ใหมีความรูความชํานาญเฉพาะดาน  โดยการจัดใหมีการฝกอบรมและศึกษาดูงานนอกสถานท่ี   
เพื่อเปนการสรางความชํานาญใหกับพนักงานเพิ่มมากข้ึน 
  10.  ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม     
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม  และเปนรายดาน  ไดแก   
ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรียนรูและการพัฒนา  และดานการเงิน  เนื่องจาก  ธุรกิจ  SMEs   
ใหความสําคัญกับการวางแผนงบประมาณ  ดานกําหนดมาตรฐานในดําเนินงาน  ไดแก  กิจการมี
มาตรฐานและขอบังคับในการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อใหการบริหารงานภายในองคกร
เกิดความรวดเร็ว  และทันตอเหตุการณ  ดงันั้น  การพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรไดมีความรู
ความสามารถในตําแหนงมากยิ่งข้ึนจะทําใหการบริหารจดัการงบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และสงผลใหผลตอบแทนจากการดําเนินงานมีอัตราเพิ่มมากข้ึนดวย  สอดคลองกับแนวคิด  อุษณา  
ภัทรมนตรี  (2545  :  8 -23)  พบวา  ระบบมาตรวัดกลยุทธครอบคลุมไปถึงท้ังตัววัดท่ีไมใชการเงนิ 
และตัววัดทางการเงิน  โดยใชแนวคิด  Balanced  Scorecard  ถือเปนระบบมาตรวัดกลยุทธท่ีชัดเจน
แตกตางจากตัวอ่ืน ๆ ท่ีมากกวาการสะสม  ทางการเงินและตัววัดท่ีไมใชทางการเงินรวมไปถึง 
มาตรวัดผลสัมฤทธ์ิและตัวขับเคล่ือนการปฏิบัติการของผลสัมฤทธ์ิโดยเช่ือมโยงกนัท้ังความสัมพันธ
ในเชิงสาเหตุและผลกระทบ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผูบริหาร  ควรนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการบริหารงานเกีย่วกับประสิทธิภาพ
การวางแผนงบประมาณ  ในดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการดําเนนิงาน   
และดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  เพื่อเพ่ิมผลการดําเนินงาน  และสงเสริมใหพนักงานเกดิ
ทักษะและความชํานาญในการทํางานเฉพาะดาน  เพื่อสรางประสบการณในการทํางานและเกิดความ
ทาทายในการทํางานไดอยางมีความสุข 

  1.2  ผูบริหาร  ควรใหความสําคัญกับการวางแผนงบประมาณภายในองคกร  เพื่อให
ไดรับขอมูลท่ีรวดเร็วและทันตอเหตุการณในปจจุบัน  สงผลใหกิจการมีการปรับยอดรายรับรายจายได
อยางเหมาะสม 

  1.3  ผูบริหาร  ควรสนับสนุนใหบุคลกรภายในองคกร  พฒันาทักษะความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดานดวยการจัดฝกอบรม  และดูงานนอกสถานท่ี  เพื่อเปนการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน   
  1.4  ผูบริหาร  ควรใหความสําคัญผลการดําเนินงาน  วางานท่ีทําในแตละคร้ังเปนไปตาม
กระบวนการและแผนงานท่ีวางไว  และผลงานท่ีทําเปนท่ีตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ   
เพื่อนํามาเปนขอมูลการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.5  ผูบริหาร  ควรนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการบริหารงานภายในองคกร   
เพื่อลดการทํางานท่ีซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการดาํเนินงาน  และกําหนดมาตรฐานในการดําเนิน
ไปในทิศทางการดําเนนิงานไปในทางเดียวกัน  เพื่อใหการทํางานทุกฝายมีความสามัคคีและบรรลุ
เปาหมาย  ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จภายในองคกรตอไป 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 
  2.1  ควรศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดาํเนินงาน  ในกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ เชน  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอ   
เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบกบักลุมตัวอยางอ่ืนวามีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร 
  2.2  ควรศึกษาตัวแปรผลการดําเนินงานเปนตัวแปรอ่ืน  เชน  ผลการปฏิบัติงาน  
ความสําเร็จขององคกร  เพื่อจะทําใหทราบถึงตัวแปรท่ีจะสามารถงานของธุรกิจได 
  2.3  ควรศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ตามทัศนคติของหางหุนสวน
จํากัดและบริษทัจํากัด  เพื่อเปนการเปรียบเทียบกนั 
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  2.4  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคูไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ   
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณของ  เพื่อใหไดรายละเอียดของปจจยัท่ีกอใหเกิด
ประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณเพิม่เติม  เพื่อใหการศึกษามีเนือ้หาท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน 
  2.5  ในการทําแบบสอบถามคร้ังตอไป  ข้ันตอนตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
ตองมีการนําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try – out)  กบักลุมประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง   
ถาคาอํานาจจําแนกต่ํากวา  0.7 ใหตัดขอคําถามท่ีต่ํากวา  0.7  ออก  หรือจะใชวิธีการปรับขอคําถาม
ใหม  เพื่อเปนการปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนมาตรฐานตอไป 
  2.6  กอนสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางควรศึกษาขอมูลของบริษัทจํากัด   
หางหุนสวนจาํกัด  เกีย่วกับกับช่ือ  สถานท่ีตั้ง  และสถานภาพของบริษัทและหางหุนสวนในปจจบัุน
กอน  เพื่อปองกันการสงแบบสอบถามกลับมา  เนื่องจากการเลิกกจิการและยายสถานที่ตั้ง 
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