
บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยั  เร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณท่ีมีตอ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SME  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ผูวิจยั 
ไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังตอไปนี ้

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.  ประชากร  (Population)  ท่ีใชในการวิจยั ไดแก  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จาํนวน 10,282  คน  (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม.    2550  :  เว็บไซต) 

 2.  กลุมตัวอยาง (Sample)  ท่ีใชในการวิจยั ไดแก  ผูบริหารธุรกิจ SMEs ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน  450  คน  โดยเปดตาราง  Krejcie  และ  Morgan  (บุญชม    
 ศรีสะอาด.    2545  :  42 – 43)  และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ  (Stratified  Random  
Sampling)  ซ่ึงมีข้ันตอนในการสุมตัวอยาง  ไดดังนี ้

      2.1  จําแนกธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 
ออกตามจังหวดั 

      2.2  กําหนดกลุมตัวอยางของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ของประเทศไทยตามสัดสวน 

      2.3  ทําการสุมตัวอยางตามขอ  2.2  โดยใชวิธีการจับฉลาก  ดังตาราง  1 
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ตาราง  1  จํานวนประชากรกลุมตัวอยางและผูตอบแบบสอบถามของผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจําแนกตามจังหวัด   

 

จังหวดัในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

   ผูตอบแบบสอบถาม 
              (คน) 

1.  กาฬสินธุ 407 16 10 
2.  ขอนแกน 1,906 74 53 
3.  ชัยภูมิ 165 13 5 
4.  นครพนม 126 13 9 
5.  นครราชสีมา 2,012 78 45 
6.  บุรีรัมย 255 13 4 
7.  มหาสารคาม 522 20 12 
8.  มุกดาหาร 108 12 6 
9.  ยโสธร 332 15 8 
10.  รอยเอ็ด 579 23 12 
11.  เลย 663 26 13 
12.  ศรีสะเกษ 202 13 8 
13.  สกลนคร 272 15 9 
14.  สุรินทร 359 15 7 
15.  หนองคาย 493 19 13 
16.  หนองบัวลําภู 385 15 3 
17.  อํานาจเจริญ 63 13 4 
18.  อุดรธานี 1,071 42 15 
19.  อุบลราชธานี 362 15 5 

รวม 10,282 450 240 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ไดสรางตามวัตถุประสงค 
และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดขึ้น  โดยแบงออกเปน  4  ตอน  ดังนี ้
  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย  จํานวน  7  ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนตรวจสอบรายการ  (Checklist)   
โดยครอบคลุม  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  รายไดเฉล่ียตอเดอืน  
ตําแหนงงานในปจจุบัน 
  ตอนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย  จํานวน  7  ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนตรวจสอบรายการ  (Checklist)  โดย
ครอบคลุม  รูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  พื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจ  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลา 
ในการดําเนินงานของกิจการ  จํานวนพนกังาน  และรายไดจากการดําเนินงานตอป 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณของธุรกิจ  SMEs   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  จํานวน  14  ขอ  โดยครอบคลุมประสิทธิภาพ 
การวางแผนงบประมาณ  4  ดาน  ไดแก  ดานกําหนดทิศทาง  จํานวน  3  ขอ  ดานลดความไมแนนอน  
จํานวน  3  ขอ  ดานลดความซํ้าซอนและความส้ินเปลืองในการดําเนินงาน  จํานวน  5  ขอ   
และดานกําหนดมาตรฐานในการควบคุม  จํานวน  3  ขอ  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ 
มาตรสวนประมาณคา  (Rating  Scale) 
  ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  จํานวน  21  ขอ  โดยครอบคลุมผลการดําเนินงาน  
4  ดาน  ไดแก  ดานลูกคา  จํานวน  6  ขอ  ดานกระบวนการภายใน  จํานวน  5  ขอ  ดานการเรียนรู
และการพัฒนา  จํานวน  5  ขอ  และดานการเงิน  จํานวน  5  ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale) 
 
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดบัดังนี ้
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกบัประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณและ
ผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.  นําผลของการศึกษาตามขอ  1  มาสร างแบบสอบถาม  โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน  4  ตอน  โดยพิจารณาเนื้อหาใหครอบคลุมกับความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจยั 
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  3.  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามกรอบแนวคิดแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เพื่อพิจารณาความครบถวน  ความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาท่ีของการวิจัย   
แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธแนะนํา 
  4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธแนะนํา   
แลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ   เพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
ประกอบดวย 
   4.1  รองศาสตราจารย  ดร.ปพฤกษ  อุตสาหะวาณิชกิจ  คณบดีคณะการบัญชี 
และการจดัการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   4.2  อาจารย  ดร.นิติพงษ สงศรีโรจน  รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาและวจิัย 
คณะการบัญชีและการจดัการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
  5.  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธพจิารณาอีกคร้ัง 
  6.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   6.1  นําแบบสอบถามไปทดสอบใช  (Try – out)  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs   
จังหวดัขอนแกน  ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  เพื่อหาความเหมาะสมของการใชภาษา 
ในแบบสอบถาม 
   6.2  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  (DiscriminantPower)  
โดยใชเทคนิค  Item-total  Correlation  ซ่ึงประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณ  ไดคาอํานาจจําแนก  
(r)  อยูระหวาง  0.7126 – 0.9183  (ตาราง  50  ภาคผนวก  ข)  ผลการดําเนินงาน  ไดคาอํานาจจําแนก  
(r)  อยูระหวาง  0.7548-0.9355  (ตาราง  50  ภาคผนวก  ข) 
   6.3  การหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถามเปนรายดาน  โดยใช 
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ซ่ึงประสิทธิภาพ
การวางแผนงบประมาณ  มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.8042 – 0.9279  (ตาราง  50  
ภาคผนวก ข)  ผลการดําเนินงาน  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยูระหวาง  0.8199-0.9389  (ตาราง  50  
ภาคผนวก  ข) 
  7.  นําผลที่ไดรับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  เสนออาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธอีกคร้ัง  เพื่อปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา  แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ   
เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1.  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนของกลุมตัวอยาง  พรอมกับตรวจสอบ
เอกสารเตรียมจะนําสงทางไปรษณีย 
  2.  ขอหนังสือราชการจาก  คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
โดยแนบไปพรอมกับแบบสอบถามท่ีสงไปยังประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารธุรกิจ  SMEs  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือ 
ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.  ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง  โดยเร่ิมสง
แบบสอบถามวันท่ี  5 มิถุนายน  2552  จํานวน  450  ฉบับ  ตามช่ือ  ท่ีอยูของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  โดยแนบซองจดหมายติดแสตมปไปพรอมกับ
แบบสอบถาม  โดยกําหนดใหสงจดหมายกลับภายใน  15  วัน  หลังจากนั้นไดรับแบบสอบถาม 
  4.  เม่ือครบกําหนด  15  วัน  ไดรับแบบสอบถามกลับ  จํานวน  200  ฉบับ  ผูวิจัยจึงได
ติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพทไปยงัผูตอบแบบสอบถามท่ียังไมไดสงกลับมาและรอ
แบบสอบถามท่ียังไมสงมา  จนถึงวันท่ี  5  สิงหาคม  2552  ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืน
มาจํานวน 40 ฉบับ  จึงทําการรวบรวมแบบสอบถามรวมจํานวน  240  ฉบับ  รวมระยะเวลาใน 
การจัดเก็บรวมรวมขอมูลท้ังส้ิน  61  วัน    
  5.  ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับตอบกลับท้ังส้ิน  240  ฉบับ   
คิดเปนรอยละ  53.33  เม่ือเปรียบกับจํานวนแบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุมตัวอยาง  (ดังตาราง  1)   
ซ่ึงสอดคลองกับ  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001)  ไดนําเสนอวา  การสงแบบสอบถามตองมี 
อัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ  20  ซ่ึงถือวายอมรับได 
  6.  นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับไปวเิคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทํากับขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  
โดยแบงไดดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหารธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทย  ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการหาคาความถ่ี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Mahasarakham University 
 



 47 

(Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
ของประเทศไทย  ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยการหาคาความถี่  (Frequency)  
และรอยละ  (Percentage) 
  ตอนท่ี  3  และ  4  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ  SMEs  ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  นําขอมูล 
ท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ  ซ่ึงประกอบดวย  คาเฉล่ีย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยนําเสนอขอมูล  ในรูปแบบตารางควบคูกบัการบรรยายและ
สรุปผลการดําเนินการวิจยั  โดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม  ดังนี้  (บุญชม   
ศรีสะอาด.    2545  :  99 - 100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให 5   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให 4   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให 2   คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให 1   คะแนน 
  แลวหาคาเฉล่ียของคําตอบในแบบสอบถาม  โดยใชเกณฑในการแปลความหมาย 
ของคาเฉล่ีย ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  103) 
    คาเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับมากท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับมาก 
   คาเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
   คาเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเหน็อยูในระดบันอยท่ีสุด 
  ตอนท่ี  5  และ  6  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการวางแผนงบประมาณและ 
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
จําแนกตามรูปแบบของธุรกิจ  ประเภทของธุรกิจ  พื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจ  จํานวนเงินทุนจดทะเบียน  
ระยะเวลาในการดําเนินงาน  จํานวนพนกังานท้ังหมดในปจจุบัน  และรายไดจากการดําเนินงานตอป  
โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียท้ัง  2  กลุม  ท่ีเปนอิสระตอกัน  (Independent  
simples t – test)  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา  2  กลุม  
ใชการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of  Variance  :  ANOVA)  และการวิเคราะห 
ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis  of  Variance  :  MANOVA)   
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  ตอนท่ี  7  ทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการวางแผน
งบประมาณและผลการดําเนินงานของธุรกิจ  SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย   
โดยใชวิธีการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis)  การวิเคราะห 
การถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  Analysis)  และการวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple  Regression  Analysis)  
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน  ไดแก 
  1.1  รอยละ (Percentage) 
  1.2  คาเฉล่ีย (Mean) 
   1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  (Discriminant  Power)   
โดยใชเทคนิค  Item – total  Correlation 
  2.2  การหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  (Reliability)  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha – Coefficient  Method)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 
  3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร  คือ  การทดสอบความสัมพันธระหวาง 
ตัวแปรอิสระ  (Multicollinearity  Test)  โดยหาคา  Variance  Inflation  Factors  (VIF)  
 4.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1  t - test 
  4.2  F – test  (ANOVA  และ  MANOVA) 
  4.3  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  (Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.4  การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  (Simple  Regression  Analysis) 
  4.5  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) 
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